Miedzynarodowa Umowa Passport Advantage

Na podstawie niniejszej Umowy Klient moze zamawia¢ od IBM Produkty Objete Umowa. Szczegoétowe informacje o Produktach
Objetych Umowa zostaty podane w Zatacznikach, Opisach Ustug, Warunkach Uzywania oraz dokumentach transakcyjnych
(zwanych tgcznie ,Dokumentami Transakcyjnymi”). Niniejsza Umowa wraz ze stosownymi Dokumentami Transakcyjnymi stanowi
kompletng umowe w przedmiocie transakcji nabycia przez Klienta Produktow Objetych Umowa. Podmiot Inicjujgcy Wspdiprace ze
strony Klienta (w formularzu zgtoszeniowym programu Passport Advantage zwany réwniez Osrodkiem Inicjujgcym Wspétprace)
oraz Podmiot Inicjujgcy Wspotprace ze strony IBM, ktéry przyjmuje zaméwienia Podmiotu Inicjujacego Wspoiprace ze strony
Klienta, zobowigzujg sie koordynowac zarzadzanie niniejszg Umowg w swoich Przedsiebiorstwach, przy czym termin ten oznacza
osoby prawne, ktére posiadajg ponad 50% udziatéw Podmiotu Inicjujgcego Wspotprace, albo w ktérej Podmiot Inicjujgcy
Wspotprace posiada ponad 50% udziatéw, albo ktoérej udziaty nalezg w ponad 50% do tego samego podmiotu, co udziaty
Podmiotu Inicjujgcego Wspodtprace. Podmiot Inicjujgcy Wspotprace ze strony Klienta ponosi odpowiedzialno$é za przestrzeganie
warunkéw przez wszystkie osrodki Klienta, ktérym w ramach niniejszej Umowy przypisano Numer Osrodka w ramach programu
Passport Advantage (zwane dalej ,Osrodkami”). W przypadku sprzecznosci postanowien warunki Dokumentu Transakcyjnego
majg znaczenie rozstrzygajgce nad warunkami niniejszej Umowy.

1. Postanowienia ogélne
11 Akceptacja warunkow

Podmiot Inicjujgcy Wspétprace ze strony Klienta i nastepnie kazde z Przedsiebiorstw Klienta uczestniczacych w
programie akceptujg niniejszg Umowe, przekazujgc Formularz Zgtoszeniowy Miedzynarodowego programu IBM
Passport Advantage do IBM lub do resellera wybranego przez Klienta. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z datg
przyjecia przez IBM pierwszego zamdwienia na jej podstawie (,Data Wejscia w Zycie”) i pozostaje w mocy do czasu jej
rozwigzania przez Podmiot Inicjujgcy Wspodtprace ze strony Klienta albo ze strony IBM w trybie okreslonym w Umowie.

Produkt Objety Umowg podlega warunkom niniejszej Umowy od momentu, w ktérym IBM przyjmie zamoéwienie Klienta
poprzez: i) wystanie faktury lub dokumentu Proof of Entitlement (PoE) ze wskazaniem poziomu autoryzowanego
uzywania; ii) udostepnienie Programu lub ustugi IBM Saas; iii) wystanie Dedykowanego Urzgdzenia lub iv) $wiadczenie
wsparcia lub ustugi albo dostarczenie rozwigzania.

1.2 Zmiany warunkéw Umowy

Poniewaz niniejsza Umowa moze mie¢ zastosowanie do wielu przyszlych zaméwien, IBM zastrzega sobie prawo jej
zmodyfikowania, o czym Klient zostanie powiadomiony na pismie z wyprzedzeniem co najmniej trzech miesiecy. Zmiany
nie dziatajg wstecz; zaczynajg obowigzywac z datg wejscia w zycie i majg zastosowanie tylko do nowych zamowien i
odnowien. Klient akceptuje zmiany, skladajgc nowe zamdéwienia po dacie wejscia w zycie zmian lub zezwalajgc na
odnowienie transakcji po otrzymaniu powiadomienia o zmianie. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszej
Umowy, wszelkie zmiany wymagajg formy pisemnej i podpisu obu Stron.

1.3 Ptatnosci i podatki

Klient zobowigzuje sie uisci¢ wszelkie optaty okreslone przez IBM, optaty za przekroczenie poziomu autoryzowanego
uzywania, a takze wszelkie optaty celne, podatki, optaty egzekucyjne i inne obcigzenia naktadane przez odpowiednie
organy na transakcje zakupu realizowane przez Klienta w ramach niniejszej Umowy, jak réwniez ewentualne odsetki za
zwioke. Kwoty optat stajg sie nalezne z chwilg otrzymania faktury, a termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty tej faktury.
Ptatnosci nalezy dokonywac¢ przelewem na rachunek podany przez IBM. Ustugi podlegajgce przedptacie muszg zostac
wykorzystane w odpowiednim okresie. IBM nie zwraca srodkéw (czy to w formie zwrotu pieniedzy, czy w postaci faktury
korygujacej) z tytutu uiszczonych kwot przedptaty, optat jednorazowych lub innych optat juz naleznych lub zaptaconych.

Klient zobowigzuje sie: i) wptaci¢ ewentualne podatki potrgcane u zrédta bezposrednio do odpowiedniego urzedu
administracji publicznej zgodnie z wymaganiami prawa; ii) przedstawi¢ IBM zaswiadczenie potwierdzajgce dokonanie
takiej wptaty podatku; iii) przekaza¢ IBM kwote netto po odliczeniu podatku; a takze iv) wspétpracowac z IBM w petnym
zakresie przy ubieganiu sie o zwolnienie z takich podatkéw lub o obnizenie ich wysokosci, w tym niezwtocznie wypetniaé
i sktada¢ wszelkie wymagane dokumenty.

1.4 Partnerzy Handlowi IBM i resellerzy

Partnerzy Handlowi IBM oraz resellerzy to podmioty niezalezne od IBM, ktore jednostronnie ustalajg swoje ceny i
warunki. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za ich dziatania lub zaniechania, o$wiadczenia i oferty.

15 Odpowiedzialnos¢ i odszkodowania

taczna odpowiedzialnos¢ IBM z tytutu wszelkich roszczen zwigzanych z niniejsza Umowa, niezaleznie od ich
podstawy, nie przekroczy wartosci rzeczywistych szkdd bezposrednich poniesionych przez Klienta w
maksymalnej wysokosci rownej kwotom zaptaconym za produkty lub ustugi bedace przedmiotem roszczenia
(lub w przypadku optat okresowych — sumie optat z okresu 12 miesiecy). Ograniczenie to stosuje sie tgcznie do
IBM, jego przedsiebiorstw podporzadkowanych, wykonawcéw i dostawcéw. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody nadzwyczajne, uboczne lub posrednie, szkody, ktérych nie mozna bylto przewidzie¢ przy zawieraniu
umowy, utrate reputacji (goodwill), zyskéw, przychodéw, potencjalnych transakcji lub spodziewanych
oszczednosci, a takze odszkodowania z tytutu naruszenia débr osobistych.

Powyzszy limit nie obejmuje nastepujgcych kwot, jesli dana Strona jest za nie zgodnie z prawem odpowiedzialna: i)
ptatnosci na rzecz oséb trzecich, o ktérych mowa w nastepnym akapicie; ii) odszkodowan z tytutu uszczerbku na zdrowiu
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lub $mierci; iii) szkdd w majatku ruchomym i nieruchomym; a takze iv) szkéd, ktérych wysokosci nie mozna zgodnie z
obowigzujgcym prawem ograniczyc¢.

W przypadku, gdy osoba trzecia wniesie przeciwko Klientowi roszczenie na podstawie tego, ze Produkt IBM nabyty w
ramach niniejszej Umowy narusza patent lub prawo autorskie, IBM podejmie sig obrony Klienta przed takim roszczeniem
oraz zaptaci odszkodowanie prawomocnie zasgadzone od Klienta lub ustalone w drodze ugody zaakceptowanej przez
IBM, pod warunkiem ze Klient niezwtocznie (i) powiadomi IBM na pi$mie o zaistnieniu takiego roszczenia; (ii) przekaze
informacje, o ktére wystapi IBM; a takze (iii) przekaze IBM kontrole nad obrong i rozstrzygnieciem sporu, w tym
dziataniami ugodowymi, i zapewni uzasadniong wspotprace w tym zakresie.

IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia, ktérych przedmiotem sg w catosci lub w czesci Produkty inne niz
Produkty IBM, elementy, ktére nie zostaty dostarczone przez IBM, a takze za naruszenia prawa lub praw oséb trzecich
spowodowane przez tresci, materiaty, projekty lub specyfikacje Klienta albo przez uzywanie Produktu IBM w wers;ji innej
niz aktualna, jesli uzycie wersji aktualnej pozwolitoby unikng¢ naruszenia. Kazdy Program inny niz Program IBM podlega
warunkom okreslonym w dotgczonej do niego umowie licencyjnej osoby trzeciej. IBM nie jest strong takich umow
licencyjnych i nie przyjmuje w zwigzku z nimi zadnych zobowigzan.

1.6 Postanowienia ogélne

Strony zobowigzuja sie nie ujawnia¢ informacji poufnych bez podpisania osobnej umowy o zachowaniu poufnosci. W
przypadku wymiany informacji poufnych taka umowa o zachowaniu poufnosci zostanie wigczona do niniejszej Umowy i
bedzie podlegac jej postanowieniom.

IBM jest niezaleznym wykonawca, nie jest natomiast przedstawicielem, wspotpracownikiem, partnerem typu joint venture
ani powiernikiem Klienta; nie podejmuje sie rowniez wypetnia¢ zadnych zobowigzan prawnych Klienta ani nie przyjmuje
zadnej odpowiedzialnosci za dziatalnos¢ lub transakcje Klienta. Kazda ze Stron samodzielnie podejmuje decyzje o
wyborze personelu i wykonawcow, kierowaniu nimi oraz ich nadzorowaniu i wynagradzaniu.

Klient odpowiada za uzyskanie wszelkich niezbednych zezwolen na uzywanie, udostepnianie, przechowywanie i
przetwarzanie tresci w ramach ustug, serwisu lub wsparcia; Klient udziela jednoczesnie IBM zezwolenia na wykonywanie
tych czynnosci. Czes$¢ tresci Klienta moze podlegac¢ ograniczeniom prawnym lub wymagac¢ stosowania zabezpieczen
wykraczajgcych poza zabezpieczenia okreslone przez IBM w ramach danej oferty. Klient zobowigzuje sie nie
wprowadzaé ani nie przekazywac takich tresci, o ile IBM nie wyrazi wczesniej pisemnej zgody na wdrozenie
dodatkowych, niezbednych zabezpieczen.

O ile IBM nie okresli inaczej na pismie, Klient odpowiada za uiszczenie optat komunikacyjnych zwigzanych z dostepem
do ustug SaaS, Serwisu Dedykowanych Urzgdzen, Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM oraz Wybranego
Wsparcia.

IBM i jego podwykonawcy moga przetwarza¢ dane kontaktowe Klienta, jego pracownikéw i wykonawcédw na catym
Swiecie w ramach relacji miedzy IBM a Klientem. Klient oSwiadcza, ze uzyskat niezbedne zgody na takie przetwarzanie.
IBM umozliwi dostep do tych informacji kontaktowych oraz ich aktualizowanie i usuwanie. Do $wiadczenia ustug i
dostarczania produktéw IBM moze wykorzystywac zasoby i pracownikéw w lokalizacjach na catym Swiecie oraz
dostawcow zewnetrznych.

Zadna ze Stron nie moze dokonaé cesji niniejszej Umowy w catosci ani w czesci bez wczeéniejszej pisemnej zgody
drugiej Strony. Produkty Objete Umowg sg przeznaczone do uzycia wytgcznie w Przedsiebiorstwie Klienta i nie mogg
by¢ odsprzedawane, przekazywane w drodze cesji, wynajmowane, dzierzawione lub przenoszone na osoby trzecie, a
kazda proba wykonania takich czynno$ci jest uznawana za niewazng. Dopuszczalne jest natomiast finansowanie w
formie dzierzawy zwrotnej. Nie podlega ograniczeniu cesja uprawnien IBM do przystugujgcych mu naleznosci; IBM moze
réwniez dokonac cesji w przypadku sprzedazy tej czesci swojej dziatalno$ci, ktéra jest zwigzana z danym produktem lub
ustuga.

Wszelkie powiadomienia przekazywane w ramach niniejszej Umowy muszg by¢ wysytane w formie pisemnej na podane
ponizej adresy, o ile Strona nie okresli innego adresu na pismie. Strony zgadzajg sie, ze wymiana informac;ji drogg
elektroniczng oraz transmisjg faksowg bedzie réwnoznaczna z zachowaniem formy pisemnej opatrzonej podpisem.
Kazda kopia niniejszej Umowy wykonana niezawodng metoda jest uwazana za oryginat. Niniejsza Umowa zastepuje
wszelkie negocjacje, porozumienia i oswiadczenia pomiedzy Stronami.

Niniejsza Umowa ani zadna z wynikajgcych z niej transakcji nie tworzg podstaw roszczeniowych dla jakichkolwiek oséb
trzecich. Zadna ze Stron nie bedzie podejmowaé dziatan prawnych wynikajgcych z niniejszej Umowy lub z nig
zwigzanych po uptywie dwdch lat od powstania podstawy roszczenia. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu niewywigzania sie ze zobowigzan niepienieznych z powodéw od niej niezaleznych. Kazda ze Stron zapewni
drugiej Stronie rozsgdng mozliwos¢ wywigzania sie z tych zobowigzan przed wystgpieniem z roszczeniem z tytutu ich
niewypetnienia. llekro¢ konieczne bedzie zatwierdzenie, akceptacja, zgoda, wspdtpraca, udzielenie dostepu lub inne
podobne dziatanie ktdrejkolwiek ze Stron, dziatanie takie nie bedzie bezzasadnie op6zniane ani wstrzymywane.

1.7 Obowiazujgce ustawodawstwo i zasieg geograficzny
Kazda ze Stron odpowiada za przestrzeganie: i) przepiséw prawnych dotyczacych jej dziatalno$ci i tresci; a takze ii) praw
regulujgcych import, eksport i sankcje gospodarcze, w tym przepiséw prawa Stanéw Zjednoczonych zakazujgcych
bezposredniego lub posredniego eksportu, reeksportu i transferu produktéw, technologii, ustug lub danych do niektérych

krajow, zastosowan lub uzytkownikéw. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uzywanie przez siebie Produktéw IBM i
Produktow innych niz Produkty IBM.
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Obie Strony przyjmujg jako obowigzujgce dla niniejszej Umowy prawo kraju, w ktérym jest zrealizowana transakcja (a w
przypadku ustug — kraju siedziby Klienta), bez mozliwosci powotywania sie na normy kolizyjne prawa prywatnego
miedzynarodowego. Prawa i obowigzki kazdej ze Stron obowigzujg wytacznie w kraju, w ktérym jest realizowana
transakcja, albo — za zgodg IBM — w kraju, w ktérym produkt jest wykorzystywany w procesie produkcyjnym.
Jednoczesnie zastrzega sie, ze wszelkie licencje obowigzujg na takich warunkach, na jakich zostaty udzielone. Jesli
ktorekolwiek z postanowienn Umowy okaze sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia pozostang w mocy.
Postanowienia niniejszej Umowy pozostajg bez wptywu na bezwzglednie obowigzujgce prawa konsumentdw, ktérych nie
mozna wytgczyc¢ lub ograniczy¢ w ramach umowy. Konwencja ONZ dotyczgca uméw o Miedzynarodowej Sprzedazy
Towardéw (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) nie ma zastosowania do
transakcji realizowanych w ramach niniejszej Umowy.

1.8 Rozwigzanie Umowy

Podmiot Inicjujgcy Wspotprace ze strony Klienta moze rozwigza¢ Umowe bez podawania przyczyny po wygasnieciu lub
zakonczeniu wynikajgcych z niej zobowigzan, udzielajgc Podmiotowi Inicjujgcemu Wspétprace ze strony IBM
miesigcznego pisemnego wypowiedzenia; natomiast Podmiot Inicjujgcy Wspotprace ze strony IBM moze rozwigzac
Umowe, udzielajgc Podmiotowi Inicjujgcemu Wspotprace ze strony Klienta trzymiesiecznego wypowiedzenia.

Jesli Klient nabyt lub odnowit Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM, Wybrane Wsparcie lub ustuge IBM SaaS
badz jesli Klient nabyt lub odnowit licencje na Program przed datg wypowiedzenia, IBM moze kontynuowaé swiadczenie
tych ustug, umozliwi¢ Klientowi uzywanie Programu przez czas pozostaty do konca biezgcego okresu obowigzywania
albo zwrdci¢ Klientowi proporcjonalng czgs¢ optat.

Uznaje sig, ze Podmiot Inicjujgcy Wspétprace ze strony Klienta wypowiedziat niniejszg Umowe, jesli przez 24 kolejne
miesigce Podmiot Inicjujgcy Wspotprace ani inne podmioty z jego Przedsiebiorstwa uczestniczgce w programie nie ztozg
zadnego zamowienia na Produkty Objete Umowa, nie trwa okres obowigzywania Subskrypcji i Wsparcia ani Wybranego
Wsparcia, ani tez nie wystepuja niesptacone kwoty z tytutu Produktéw Objetych Umowa.

Kazda ze Stron moze rozwigzac niniejszg Umowe w przypadku naruszenia jej warunkow przez drugg Strone, o ile
powiadomi o tym Strone naruszajgcg na pismie i wyznaczy jej odpowiedni termin na naprawienie naruszenia.

Klient zobowigzuje sie niezwlocznie zaprzesta¢ uzywania Programu i zniszczy¢ wszelkie jego kopie nalezgce do Klienta
z chwilg utraty waznosci udzielonej licencji.

Wszelkie warunki, ktére ze wzgledu na swoj charakter zachowujg waznos¢ po rozwigzaniu Umowy, pozostajg w mocy do
czasu ich wypetnienia i obowigzujg nastepcéw prawnych i cesjonariuszy Stron.

1.9 Produkty Objete Umowg

IBM okresla, ktore Produkty sg objete Umowa, i kazdemu takiemu Produktowi przypisuje warto$¢ w punktach. IBM ma
prawo w dowolnym momencie dodawac¢ lub wycofywaé¢ Produkty Objete Umowg (w tym nalezgce do Kategorii
Produktow CEO), zmienia¢ wartosci punktéw w ramach programu PA, a takze dodawac¢ lub wycofywa¢ jednostki miary
licencjonowania Produktéw Objetych Umowsg. Produktow Objetych Umowa nie wolno uzywac w celu $wiadczenia
komercyjnych ustug serwerowych ani innych komercyjnych ustug informatycznych na rzecz oséb trzecich.

IBM moze wycofa¢ w odniesieniu do Produktu Objetego Umowa oferte Licencji Czasowej, Subskrypcje i Wsparcie
Oprogramowania IBM, Wybrane Wsparcie oraz oferte Licencjonowania Miesiecznego (w catosci) albo ustuge SaaS lub
Serwis Dedykowanych Urzgdzen (w cato$ci), zwane dalej tgcznie ,Opcjami”, pod warunkiem powiadomienia o tym
wszystkich aktualnych Klientéw na pismie (w formie opublikowanego ogtoszenia, listownie lub poczta elektroniczng) z
wyprzedzeniem 12 miesiecy.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jesli IBM wycofa Opcje, to z chwilg wejscia w zycie tego wycofania Klient nie bedzie
mogt zwiekszac poziomu wykorzystywania powyzej juz uzyskanych upowaznien bez pisemnej zgody IBM, a takze
odnawia¢ ani nabywac tej Opciji; jesli Klient odnowit Opcje przed otrzymaniem powiadomienia o wycofaniu, moze (a)
kontynuowac korzystanie z Opcji do zakonczenia biezgcego okresu obowigzywania albo (b) uzyska¢ proporcjonalny
zwrot pieniedzy.

1.10 Odnowienie

Jesli Klient nie ztozy pisemnego wypowiedzenia przed wygasnieciem okresu obowigzywania Licencji Czasowej,
Licencji Tokenowej, Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM, Wybranego Wsparcia lub Serwisu
Dedykowanych Urzadzen, okres ten zostanie automatycznie odnowiony wedtug optat obowigzujagcych w chwili
odnowienia.

IBM moze roztozyé proporcjonalnie optaty z tytutu Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM, Wybranego Wsparcia
lub Licencji Czasowych udzielanych na okres co najmniej szesciu miesiecy oraz Serwisu Dedykowanych Urzgdzen w
taki sposdb, aby skoordynowaé daty ich okreséw obowigzywania z datg Rocznicy programu PA Klienta.

Aby przywrdci¢ dostepnos¢ wygastej Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania, Wybranego Wsparcia, Licencji Czasowej
lub Serwisu Dedykowanych Urzadzeh, Klient nie moze dokona¢ odnowienia, lecz musi naby¢ Przywrdcenie Subskrypcji i
Wsparcia Oprogramowania, Przywrécenie Wybranego Wsparcia, Przywrdcenie Serwisu Dedykowanych Urzadzen lub
nowg poczatkowg Licencje Czasowg.

W przypadku Licencji Miesiecznej Klient wybiera opcje odnowienia z chwilg ztozenia zamdéwienia.
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Poziom RSVP i sugerowane ceny hurtowe (SVP)

Poziom RSVP jest okreslany na podstawie sumy punktéw wszystkich Produktéw Objetych Umowag zamdwionych przez
Klienta w danym Okresie Obowigzywania, co opisano ponizej. Poczatkowy poziom RSVP Klienta jest uzalezniony od
wartosci punktowej pierwszego zamdwienia na Produkty Objete Umowsg. Sktadajgc kolejne zamédwienia na Produkty
Objete Umowa, Klient moze osiggng¢ wyzszy poziom RSVP, ktéry bedzie obowigzywaé w odniesieniu do zamoéwien
ztozonych po jego uzyskaniu. Dla kazdego zamoéwienia oblicza sie réwniez poziom SVP, oparty na wartosci zamoéwienia
liczonej w punktach. Jesli poziom SVP dla danego zamdéwienia bedzie wyzszy od aktualnego poziomu RSVP Klienta, to
do takiego zamoéwienia zostanie zastosowany poziom SVP.

Poczatkowy Okres Obowigzywania rozpoczyna sie z chwilg ztozenia przez Klienta pierwszego zamowienia po
przystapieniu do programu, a konczy po uptywie dwunastu miesiecy, w ostatnim dniu petnego miesigca. Oznacza to, ze
poczatkowy Okres Obowigzywania programu PA trwa 12 petnych miesiecy, a dodatkowo, jesli zamdwienie nie zostato
ztozone w pierwszym dniu miesigca, jest wydtuzany o czas pozostaty do korca tego pierwszego miesigca. Kolejny
dwunastomiesigczny Okres Obowigzywania rozpoczyna si¢ pierwszego dnia po zakonczeniu poprzedniego Okresu
(dacie Rocznicy). Dla kazdego Okresu Obowigzywania po Okresie Poczatkowym poziom RSVP Klienta jest w dniu
Rocznicy ustalany na nowo na podstawie Produktow Objetych Umowg nabytych w poprzednim Okresie przez wszystkie
Osrodki Klienta uczestniczgce w programie. Poziom RSVP na nowy Okres Obowigzywania nie zostanie obnizony o
wiecej niz jeden ponizej poziomu RSVP Klienta na koniec poprzedniego Okresu.

Tabela pozioméw RSVP/SVP:

Poziom RSVP/SVP BL D E F G H
Punkty <500 500 1000 2500 5000 10 000
Weryfikacja zgodnosci

Klient ma obowiagzek i) prowadzi¢ i na zgdanie udostepniac rejestry i dane wyjsciowe z narzedzi systemowych oraz
zapewnia¢ dostep do terenu Klienta w uzasadnionym zakresie, niezbednym IBM i jego niezaleznemu rewidentowi w celu
weryfikacji przestrzegania przez Klienta warunkéw niniejszej Umowy, w tym zgodnosci z warunkami i miarami licencji na
Kod Maszynowy i Programy, takimi jak wykorzystanie przy ograniczonej mocy obliczeniowej; a takze ii) niezwlocznie
zamoéwi¢ wymagane uprawnienia i uisci¢ dodatkowe optaty wedtug obowigzujacych w danym czasie stawek IBM (w tym
optaty za uzywanie w zakresie przekraczajgcym uprawnienia lub poziom autoryzacji Klienta, a takze za powigzang
Subskrypcje i Wsparcie IBM oraz Wybrane Wsparcie) wraz ze wszelkimi innymi nalezno$ciami ujawnionymi w wyniku
takiej weryfikacji. Zobowigzania zwigzane z weryfikacjg zgodnosci pozostajg w mocy przez caty okres obowigzywania
niniejszej Umowy i przez dwa lata po jego zakonczeniu. Klient jest odpowiedzialny za prowadzenie odpowiednich
rejestrow. Jesli rejestry Klienta okazg sie niewystarczajgce do okreslenia opfat z tytutu Subskrypcji i Wsparcia IBM lub
Wybranego Wsparcia, IBM natozy z tytutu wykorzystania przekraczajgcego uprawnienia optaty za dwa lata serwisu oraz
Subskrypciji i Wsparcia lub Wybranego Wsparcia.

Programy w srodowisku wirtualizacji (warunki licencjonowania wedtug ograniczonej mocy obliczeniowej)

Produkty Objete Umowa, ktdre spetniaja kryteria uzywania przy ograniczonej mocy obliczeniowej dotyczgce systemu
operacyjnego, technologii procesoréw i Srodowiska wirtualizacji, mogg by¢ licencjonowane na warunkach ograniczonej
mocy obliczeniowej wedtug jednostek PVU (sa to ,Produkty o Ograniczonej Mocy Obliczeniowej Objete Umowg”):
http://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. Wdrozone Produkty, ktére nie spetniajg
kryteriéw licencjonowania przy ograniczonej mocy obliczeniowej, muszg by¢ licencjonowane wedtug petnej mocy
obliczeniowe;j.

W przypadku licencji opartych na jednostkach PVU dla Produktéw o Ograniczonej Mocy Obliczeniowej Objetych Umowg
licencje nalezy nabywac dla tgcznej liczby jednostek PVU zwigzanych z mocg obliczeniowg wirtualizacji dostepna dla
takiego Produktu, mierzong za pomoca kalkulatora na stronie https://www-
112.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss.

Przed zwigkszeniem mocy obliczeniowej wirtualizacji dostepnej dla Produktu o Ograniczonej Mocy Obliczeniowej
Objetego Umowg Klient musi naby¢ odpowiednie licencje oraz Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM,
obejmujgce zwigkszony poziom mocy obliczeniowe;j.

Obowiazki Klienta dotyczace raportowania

W odniesieniu do uzywania Produktéw Objetych Umowg przy ograniczonej mocy obliczeniowej Klient zobowigzuje sie
zainstalowac i skonfigurowac najnowszg wersje narzedzia ILMT (IBM License Metric Tool) w ciggu 90 dni od wdrozenia
pierwszego takiego Produktu o Ograniczonej Mocy Obliczeniowej Objetego Umowa, niezwiocznie instalowac wszelkie
udostepnione aktualizacje narzedzia ILMT, a takze gromadzi¢ dane o wdrozeniu kazdego takiego Programu Objetego
Umowag. Obowigzujg przy tym nastepujgce wyjatki zwalniajgce z powyzszego wymagania: i) gdy narzedzie ILMT nie
zapewnia jeszcze obstugi danego Produktu o Ograniczonej Mocy Obliczeniowej Objetego Umowa; ii) gdy
Przedsiebiorstwo Klienta ma mniej niz 1000 pracownikéw i wykonawcow, Klient nie jest Dostawcg Ustug (podmiotem
$wiadczgcym ustugi informatyczne dla uzytkownikéw koncowych, czy to bezposrednio, czy za posrednictwem resellera)
ani nie zleca Dostawcy Ustug zarzadzania srodowiskiem Klienta, w ktérym sg wdrozone Produkty Objete Umowa; iii) gdy
taczna fizyczna moc obliczeniowa serweréw w Przedsiebiorstwie Klienta, mierzona zgodnie z zasadami petnej mocy
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obliczeniowej, ale przy licencjonowaniu na warunkach ograniczonej mocy obliczeniowej, wynosi mniej niz 1000 PVU; lub
iv) gdy licencja pokrywa petng moc obliczeniowg serwerdw Klienta.

We wszystkich sytuacjach, w ktorych narzedzie ILMT nie jest uzywane, oraz w odniesieniu do wszystkich licenc;ji, ktére
nie sg oparte na jednostkach PVU, Klient musi recznie zarzgdza¢ swoimi licencjami i monitorowac je zgodnie z opisem
podanym w paragrafie ,Weryfikacja zgodnosci”.

Raporty dotyczace wszystkich licencji na Produkty Objete Umowg opartych na jednostkach PVU muszg zawierac
informacje podane w przyktadzie ,Raportu z audytu”, dostepnym pod adresem
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Raporty nalezy sporzgdza¢ nie rzadziej niz
raz na kwartat. Niewygenerowanie Raportéw lub nieprzekazanie ich do IBM spowoduje, Ze optaty zostang naliczone na
zasadach petnej mocy obliczeniowej, wedtug tgcznej liczby fizycznych rdzeni procesora aktywowanych i dostepnych do
uzycia w serwerze.

Klient wyznaczy w swojej strukturze organizacyjnej osobe uprawniong do zarzgdzania Raportami z Audytéw, ktéra
bedzie niezwtocznie odpowiadac na pytania zwigzane z tymi raportami lub rozbieznosciami ich w tresci, uprawnieniami
licencyjnymi lub konfiguracjg narzedzia ILMT; osoba ta bedzie rowniez niezwtocznie sktada¢ zamowienia w IBM lub u
resellera IBM obstugujgcego Klienta, jesli raporty wykazg uzycie Produktow Objetych Umowa w zakresie
przekraczajgcym poziom autoryzacji. Optaty za Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM oraz Wybrane Wsparcie
bedg naliczane od dnia, w ktérym Klient przekroczyt poziom autoryzaciji.

Gwarancje
O ile IBM nie okresli inaczej, opisane ponizej gwarancje obowigzujg wytgcznie w kraju nabycia.
Warunki gwarancji na Program IBM s3 okreslone w odpowiedniej umowie licencyjnej.

IBM zapewnia, ze bedzie Swiadczy¢ ustugi Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM, Wybranego Wsparcia oraz
Serwisu Dedykowanych Urzgdzen z nalezytg starannoscig i w sposob profesjonalny.

IBM gwarantuje, ze Komponent Maszyny wchodzgcy w sktad Dedykowanego Urzgdzenia, uzywany w okreslonym dla
niego srodowisku pracy, bedzie zgodny z oficjalnie opublikowang specyfikacjg. Okres gwarancyjny dla Komponentu
Maszyny IBM wchodzacego w sktad Dedykowanego Urzgdzenia jest okresem statym i rozpoczyna sie z dniem instalaciji
Komponentu (,Datg Rozpoczecia Gwarancji”), wskazanym w Dokumencie Transakcyjnym. Jesli w okresie gwarancyjnym
Komponent Maszyny nie bedzie funkcjonowat zgodnie z gwarancja, a IBM nie bedzie w stanie i) zapewni¢ takiego
zgodnego z gwarancjg dziatania lub ii) zastapi¢ Komponentu innym komponentem o co najmniej rownowazne;j
funkcjonalnosci, Klient ma prawo odda¢ Komponent Maszyny podmiotowi, od ktérego go nabyt, i uzyska¢ zwrot
pieniedzy.

Gwarancja na ustuge IBM SaaS jest okreslona w Dokumencie Transakcyjnym tej ustugi.

IBM nie gwarantuje nieprzerwanego i wolnego od btedow dziatania Produktu Objetego Umowag ani tego, ze IBM
usunie wszelkie wady albo uniemozliwi osobom trzecim powodowanie zakiécen w pracy Produktu lub
uzyskiwanie dostepu do Produktu bez zezwolenia. Opisane tu gwarancje majg charakter wylaczny i zastepuja
wszelkie inne gwarancje, wyrazne i domniemane, w tym domniemane gwarancje lub warunki zadowalajacej
jakosci, przydatnosci handlowej, nienaruszania praw i przydatnosci do okreslonego celu. Gwarancje IBM nie
majg zastosowania w przypadku niewlasciwego uzytkowania, modyfikacji, uszkodzen, ktére nie zostaty
spowodowane przez IBM, nieprzestrzegania instrukcji przekazanych przez IBM oraz w sytuacjach zastrzezonych
w Zalaczniku lub Dokumencie Transakcyjnym. Produkty inne niz Produkty IBM sa sprzedawane w ramach
niniejszej Umowy w stanie, w jakim sie znajduja (,,as is”) i nie podlegajg zadnym gwarancjom. Osoby trzecie
moga udzieli¢ Klientowi wlasnych gwarancji.

IBM wskaze Produkty IBM Objete Umowa, ktore nie podlegajg gwaranciji IBM.

O ile w Zatgczniku lub Dokumencie Transakcyjnym nie okreslono inaczej, IBM dostarcza Produkty Objete Umowg inne
niz Produkty IBM BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI | OKRESLANIA WARUNKOW. Osoby trzecie
dostarczajg i licencjonujg produkty i ustugi bezposrednio na rzecz Klienta na mocy wtasnych umoéw.

Programy a Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania IBM

Programy IBM nabywane w ramach niniejszej Umowy podlegajg warunkom Miedzynarodowej Umowy Licencyjnej IBM
na Program, w tym warunkom dokumentéw ,Informacje licencyjne” wchodzacych w jej skiad.

Program moze obejmowac nastepujace elementy (w tym oryginaty i wszystkie petne lub cze$ciowe kopie): 1) instrukcje i
dane w formie zapisu maszynowego, 2) komponenty, 3) tresci audiowizualne (takie jak obrazy, tekst, nagrania lub
zdjecia), 4) materiaty pokrewne objete licencjg oraz 5) dokumenty lub klucze licencyjne oraz dokumentacje.

Z zastrzezeniem niektorych Programoéw, okreslonych przez IBM jako przeznaczone dla konkretnej platformy lub systemu
operacyjnego, Klient moze instalowa¢ Programy i uzywac ich w dowolnej komercyjnie dostepnej wersji jezykowej kazdej
platformy lub systemu operacyjnego udostepnianego przez IBM, o ile uzytek taki nie przekracza maksymalnego poziomu
autoryzacji nabytego przez Klienta.

Gwarancja zwrotu pieniedzy

Gwarancja zwrotu pieniedzy okreslona w Miedzynarodowej Umowie Licencyjnej na Program odnosi sie tylko do
pierwszego przypadku licencjonowania przez Klienta Programu IBM w ramach niniejszej Umowy albo innej waznej
umowy. Jesli licencja na Program IBM jest Licencjg Czasowg podlegajacg odnawianiu albo licencjg z poczatkowym
Okresem Zobowigzania, Klient moze uzyskac¢ zwrot pieniedzy tylko wtedy, gdy zwrdci Program i zwigzany z nim
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dokument PoE w ciggu 30 dni od rozpoczecia tego okresu poczatkowego. Gwarancja zwrotu pieniedzy okre$lona w
Miedzynarodowej Umowie Licencyjnej na Program nie ma zastosowania do Dedykowanych Urzgdzen.

Sprzecznos¢ postanowien niniejszej Umowy oraz Migdzynarodowej Umowy Licencyjnej na Program

W przypadku sprzeczno$ci miedzy warunkami niniejszej Umowy, w tym jej Zatgcznikéw i Dokumentéw Transakcyjnych,
a warunkami Miedzynarodowej Umowy Licencyjnej na Program wraz z jej dokumentami ,Informacje licencyjne”
znaczenie rozstrzygajgce beda mie¢ warunki niniejszej Umowy. Miedzynarodowa Umowa Licencyjna na Program oraz
zwigzane z nig dokumenty ,Informacje licencyjne” sg dostepne w Internecie pod adresem
http://www.ibm.com/software/sla.

Zamiana Programéw IBM oraz Zamiana Programéw Oséb Trzecich

Licencje na niektore Programy zastepujace zakwalifikowane do zamiany Programy IBM lub zakwalifikowane do zamiany
Programy inne niz Programy IBM mozna nabywa¢ po obnizonej cenie. Klient zobowigzuje sie zaprzesta¢ uzywania
zastgpionych Programoéw po zainstalowaniu Programéw uzytych do zamiany.

Licencje Miesieczne

Programy z Licencja Miesieczng (Programy LM) to Programy IBM dostarczane Klientowi za opfatg licencyjng uiszczang
raz na miesigc. Okres obowigzywania Licencji Miesiecznej rozpoczyna sie z dniem przyjecia zamdwienia Klienta przez
IBM i trwa przez okres, na jaki Klient zobowigzat si¢ uiszcza¢ optaty na rzecz IBM (Okres Zobowigzania), okreslony w
Dokumencie Transakcyjnym.

Licencje Czasowe

Okres obowigzywania Licencji Czasowych rozpoczyna sie w dniu przyjecia przez IBM zamoéwienia Klienta, w nastepnym
dniu kalendarzowym po uptywie poprzedniego okresu obowigzywania licencji czasowej albo w dniu Rocznicy. Licencja
Czasowa jest udzielana na czas okreslony, wyszczegdlniony przez IBM w Dokumencie Transakcyjnym.

Licencje Tokenowe

Produkty Tokenowe Objete Umowa majg okreslong Warto$¢ Tokenowa. O ile tgczna liczba Tokenéw wymaganych dla
wszystkich uzywanych jednoczesnie Produktéw Tokenowych Objetych Umowa nie przekracza liczby Tokendw, do ktore;j
Klient jest uprawniony zgodnie z dokumentami PoE, Klient moze korzysta¢ z posiadanych Tokenéw w celu uzywania
jednego lub wielu takich Produktow.

Przed przekroczeniem aktualnie autoryzowanej liczby Tokendw lub uzyciem Produktu Tokenowego Objetego Umowa,
ktory nie zostat autoryzowany, Klient musi naby¢ odpowiednig liczbe dodatkowych Tokendw i autoryzacii.

Produkty Tokenowe Objete Umowa mogg zawiera¢ mechanizm blokujacy, ktéry uniemozliwia korzystanie z nich po
zakonczeniu okresu obowigzywania Licencji Czasowej. Klient zobowigzuje sie nie manipulowac¢ przy tym mechanizmie
blokujgcym i podja¢ srodki ostrozno$ci, aby unikng¢ utraty danych.

Kategorie Produktow CEO

IBM moze oferowac kolekcje Produktéw Objetych Umowg dla konkretnych uzytkownikow (,Kategorie Produkiéw CEQ”),
pod warunkiem ze poczatkowe zaméwienie bedzie obejmowac pewng minimalng liczbe uzytkownikéw. W przypadku
pierwszej (podstawowej) Kategorii Produktéw CEO Klient musi naby¢ licencje dla wszystkich uzytkownikow w
Przedsiebiorstwie, ktérym przydzielono maszyne umozliwiajgcg dostep do Programu z Kategorii Produktéw CEO. W
przypadku kazdej dodatkowej (drugorzednej) Kategorii Produktéw CEO Klient musi osiggng¢ minimalny limit okreslony
dla pierwszego zamoéwienia.

Komponenty z Kategorii Produktéw CEO mogg by¢ instalowane wytgcznie na potrzeby uzytkownikéw, dla ktérych nabyto
licencje, i tylko przez tych uzytkownikéw uzywane. Wszelkie Programy klienckie (za pomoca ktérych uzytkownik koncowy
na swoim urzgdzeniu uzyskuje dostep do Programu na serwerze) muszg by¢ nabywane w ramach tej samej Kategorii
Produktow CEO, co Program serwerowy, z ktérym sie tgcza.

Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania IBM

Dla kazdego Programu IBM licencjonowanego na mocy Miedzynarodowej Umowy Licencyjnej na Program IBM oferuje
Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM.

Okres obowigzywania Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM rozpoczyna sie w dniu nabycia Programu IBM, a
konczy ostatnim dniu analogicznego miesigca w roku nastepnym; natomiast jesli data nabycia przypada w pierwszym
dniu miesigca, to dostepnos$¢ Subskrypciji i Wsparcia konczy sie w ostatnim dniu miesigca po uptywie 12 miesiecy od
daty nabycia.

Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania IBM obejmuje poprawki wad, ograniczenia, obejscia oraz wszelkie nowe
wersje, podwersje lub aktualizacje udostepnione powszechnie przez IBM.

IBM udziela Klientowi pomocy w zakresie i) rutynowych, krétkich pytan dotyczgcych instalowania i uzywania (,jak to
zrobic¢”) oraz ii) pytan zwigzanych z kodem, przy czym pomoc taka jest zwana tgcznie ,Wsparciem”. Szczegétowe
informacje na ten temat zawiera Podrecznik Wsparcia dla Oprogramowania IBM, dostepny pod adresem
http://www.ibm.com/software/support. Wsparcie dla danej wersji lub podwersji Programu IBM jest dostepne tylko do
czasu wycofania przez IBM Wsparcia dla tej wersiji lub podwersiji. Aby korzysta¢ ze Wsparcia po jego wycofaniu, Klient
musi zaktualizowa¢ Program IBM do obstugiwanej wersji lub podwersji. Informacje na ten temat zawiera dokument ,,Cykl
Wsparcia dla Oprogramowania”, dostepny pod adresem http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/.
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Jesli Klient postanowi kontynuowa¢ korzystanie z Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM w odniesieniu do
Programu IBM w okreslonym Osrodku Klienta, musi utrzymywac¢ Subskrypcje i Wsparcie dla wszystkich zastosowar i
instalacji Programu IBM w tym Osrodku.

Jesli Klient zamowi odnowienie wygasajgcej ustugi Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM dla mniejszej liczby
uzywanych i zainstalowanych Programéw IBM niz poprzednio, musi przedstawic raport potwierdzajgcy biezgcy poziom
uzywania i instalacji Programéw IBM; ponadto moze by¢ konieczne przedstawienie innych informacji umozliwiajgcych
weryfikacje zgodnosci.

Klient nie moze korzystaé z Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM w odniesieniu do takich Programéw IBM, dla
ktorych nie optacit w petni tej ustugi. Jesli Klient skorzysta z ustugi w odniesieniu do takiego Programu, bedzie
zobowigzany do nabycia przywrécenia Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM w ilo$ci w petni pokrywajacej
nieautoryzowane uzycie wedtug obowigzujgcych w danym czasie cen IBM.

Wybrane Wsparcie

Ustuga Wybranego Wsparcia moze by¢ dostgpna w odniesieniu do: (i) Programéw innych niz Programy IBM albo (ii)
Programow licencjonowanych na warunkach Miedzynarodowej Umowy Licencyjnej IBM na Programy nieobjete
Gwarancjg (zwanych dalej ,Wybranymi Programami”).

Poprzedni paragraf (,Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania IBM”) ma zastosowanie do Wybranych Programéw
objetych Wybranym Wsparciem z nastepujgcymi zastrzezeniami: 1) IBM moze udziela¢ Klientowi pomocy w
projektowaniu i tworzeniu aplikacji zgodnie z poziomem subskrypcji Klienta; 2) nie ma zastosowania strategia ,Cykl
Wsparcia dla Oprogramowania”; 3) IBM nie dostarcza nowych wersji, podwersji ani aktualizacji.

IBM nie udziela w ramach niniejszej Umowy licencji na Wybrane Programy.
Dedykowane Urzadzenia

Dedykowane Urzgdzenie to Produkt Objety Umowa, ktory sktada sie z kombinacji Komponentéw Programowych,
Komponentéw Maszyn oraz odpowiednich komponentéw Kodu Maszynowego. Komponenty te sg oferowane tgcznie,
jako pojedynczy produkt, i sg przeznaczone do petnienia okreslonej funkgiji. O ile nie okreslono inaczej, warunki majgce
zastosowanie do Programu stosuje sie rowniez do Komponentu Programowego wchodzgcego w sktad Dedykowanego
Urzadzenia. Klient zobowigzuje sie nie uzywa¢ zadnego z komponentéw w oddzieleniu od Dedykowanego Urzadzenia,
ktérego cze$¢ stanowi.

Kazde Dedykowane Urzadzenie jest produkowane z cze$ci nowych lub uzywanych; niekiedy Dedykowane Urzadzenie
lub jego czesci zamienne mogly by¢ juz wczesniej zainstalowane, jednak w kazdym przypadku sg one objete warunkami
gwarancji IBM.

IBM ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia kazdego Dedykowanego Urzgdzenia do momentu dostarczenia go
wyznaczonemu przez IBM przewoznikowi w celu dostawy do siedziby Klienta lub do wskazanej przez Klienta lokalizacji.
Nastepnie ryzyko przyjmuje Klient. Kazde Dedykowane Urzadzenie bedzie objete ubezpieczeniem wykupionym i
optaconym przez IBM w imieniu Klienta, ktére bedzie obowigzywato do chwili dostarczenia Dedykowanego Urzgdzenia
do siedziby Klienta lub do wskazanej przez Klienta lokalizacji. W przypadku jakichkolwiek strat lub uszkodzen Klient
zobowigzany jest i) poinformowac IBM na pismie o takich stratach lub uszkodzeniach w ciggu 10 dni roboczych od daty
dostawy oraz ii) postepowac zgodnie z obowigzujgcg procedurg wnoszenia roszczen.

Jesli Klient nabywa Dedykowane Urzgdzenie bezposrednio od IBM, IBM przenosi prawa wtasnosci do Komponentu
Maszyny na Klienta lub odpowiednio na leasingodawce Klienta z chwilg sptaty wszystkich naleznosci, z zastrzezeniem
ze w Stanach Zjednoczonych przeniesienie tytutu wtasnosci nastepuje z chwilg wysytki. W przypadku nabycia
rozszerzenia Dedykowanego Urzgdzenia IBM zastrzega sobie prawo do przeniesienia prawa wiasnosci do Komponentu
Maszyny dopiero po otrzymaniu wszystkich naleznych ptatnosci i zwrocie wszystkich usunietych czesci, ktére
przechodzg na wiasnos¢ IBM.

Jesli IBM odpowiada za instalacje, Klient umozliwi dokonanie takiej instalacji w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty
wysytki; w przeciwnym razie mogg zostaé naliczone dodatkowe opfaty. Klient niezwitocznie zainstaluje wymagane zmiany
serwisowe lub umozliwi IBM ich zainstalowanie. Klient instaluje Dedykowane Urzadzenie konfigurowane przez Klienta
zgodnie z dotgczonymi do niego instrukcjami.

Komponent Kodu Maszynowego obejmuje instrukcje komputera, poprawki, elementy uzyte do wymiany i materiaty
pokrewne, takie jak dane i hasta, z ktorych korzysta lub ktére generuje Komponent Maszyny, albo ktére sg uzywane wraz
z tym Komponentem lub przez niego udostepniane, umozliwiajgce dziatania procesoréw, pamieci masowej i innych
funkcji Komponentu Maszyny zgodnie z jego Specyfikacjg. Podpisanie niniejszej Umowy przez Klienta oznacza
akceptacje umow licencyjnych na Kod Maszynowy IBM dostarczony wraz z Dedykowanym Urzadzeniem. Licencja na
Komponent Kodu Maszynowego zezwala na uzycie go jedynie w celu umozliwienia funkcjonowania Komponentu
Maszyny zgodnie z jego Specyfikacjg oraz jedynie przy takiej mocy obliczeniowej i takich mozliwosciach, na jakie Klient
uzyskat pisemne upowaznienie (autoryzacje) od IBM. Komponent Kodu Maszynowego jest chroniony prawem autorskim
oraz podlega umowie licencyjnej, a nie umowie sprzedazy.

Serwis Dedykowanego Urzadzenia IBM

IBM swiadczy w odniesieniu do Dedykowanych Urzgdzen ustugi Serwisu Dedykowanego Urzadzenia, obejmujace
konserwacje Maszyny oraz Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM; ustugi te majg forme pojedynczej oferty,
opisanej szczegotowo w ,Podreczniku wsparcia dla Dedykowanych Urzadzen”, dostepnym pod adresem
http://www.ibm.com/software/appliance/support.
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W cene nabycia Dedykowanego Urzadzenia jest wliczony jeden rok Serwisu; okres obowigzywania tego Serwisu
Dedykowanego Urzgdzenia zaczyna sie z Datg Rozpoczecia Gwarancji podang w Dokumencie Transakcyjnym. Po tym
okresie majg zastosowanie warunki dotyczace automatycznego odnowienia. Wszelkie odnowienia beda realizowane
przy tym samym poziomie ustugi (o ile ma on zastosowanie), do ktérego Klient byt uprawniony w pierwszym roku
korzystania z Serwisu Dedykowanego Urzadzenia. Czesci wymontowane lub wymienione w celu rozszerzenia lub
konserwacji albo w ramach serwisu gwarancyjnego stanowig wtasnos¢ IBM i muszg zosta¢ zwrécone do IBM w ciggu
trzydziestu dni. Element uzyty do wymiany przejmuje status gwarancyjny lub serwisowy czesci, ktéra zostata nim
zastgpiona. Przed odestaniem Dedykowanego Urzadzenia do IBM Klient musi usungé¢ z niego wszystkie elementy
nieobstugiwane w ramach Serwisu Dedykowanego Urzgdzenia, w sposéb bezpieczny usung¢ wszelkie dane oraz
upewni¢ sig, ze nie zachodzg zadne ograniczenia prawne uniemozliwiajgce zwrot Dedykowanego Urzgdzenia.

Serwis Dedykowanego Urzadzenia obejmuje Urzadzenia nieuszkodzone, wtasciwie konserwowane, zainstalowane i
uzywane w sposob autoryzowany przez IBM oraz zawierajgce nienaruszone etykiety identyfikacyjne. Ustugi serwisowe
nie obejmujg natomiast modyfikacji, akcesoriow, materiatéw eksploatacyjnych (takich jak akumulatory), czesci
strukturalnych (takich jak szafy i pokrywy) oraz uszkodzen spowodowanych przez produkt, za ktory IBM nie ponosi
odpowiedzialnosci.

5, Ustugi IBM SaaS

Ustuga IBM Software as a Service (IBM SaaS) to oferta Produktow Objetych Umowa, ktére IBM dostarcza Klientowi
zdalnie, za posrednictwem Internetu, umozliwiajgc dostep do (i) funkcjonalnosci Programow, (i) infrastruktury oraz (iii)
wsparcia technicznego. Ustuga IBM SaaS nie jest Programem, jednak korzystanie z niej moze wymagac pobrania przez
Klienta oprogramowania pomocniczego.

Klient potwierdza, ze firma International Business Machines Corporation i jej przedsiebiorstwa podporzgdkowane nie
majg kontroli nad przesytaniem danych za posrednictwem infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym Internetu. Dostep do
prawnie zastrzezonych tresci Klienta oraz mozliwo$¢ korzystania z nich beda mie¢ wytgcznie pracownicy i wykonawcy
IBM, w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustugi IBM SaaS. IBM nie bedzie ujawniaé prawnie zastrzezonych tresci
Klienta oraz zwréci mu je lub zniszczy po wygasnieciu lub anulowaniu ustugi IBM SaaS. IBM powiadomi Klienta o
kazdym znanym sobie przypadku uzyskania dostepu do tresci Klienta przez nieuprawnione osoby trzecie i podejmie
nalezyte starania w celu usunigcia wykrytych stabych punktow zabezpieczen.

Klient moze uzyskiwaé dostep do ustugi IBM SaaS i korzysta¢ z niej tylko w ramach nabytych pozioméw uprawnien.
Klient odpowiada za korzystanie z ustugi IBM SaaS przez kazdg osobe, ktéra uzyska dostep do tej ustugi z uzyciem
danych uwierzytelniajgcych konta Klienta. Ustugi IBM SaaS nie wolno uzywac¢ w celu wykonywania dziatan lub
przekazywania tresci, ktére s nielegalne, obsceniczne, obrazliwe lub oszukancze, w dowolnym systemie prawnym i dla
dowolnego uzytkownika, co obejmuje miedzy innymi wyrzgdzanie lub naktanianie do wyrzadzenia krzywdy lub szkody,
zaktdcanie dziatania lub naruszanie integralnosci albo bezpieczenstwa sieci lub systemu, unikanie filtrow, wysytanie
niepozadanych, obelzywych lub falszywych wiadomosci, wiruséw lub kodu destrukcyjnego, a takze naruszanie praw
0s6b trzecich. W przypadku skargi lub zawiadomienia o naruszeniu praw mozliwo$¢ korzystania z ustugi moze zosta¢
zawieszona do czasu rozstrzygniecia sprawy; jesli szybkie rozwigzanie problemu nie jest mozliwe, ustuga zostanie
zakonczona. O ile w Dokumencie Transakcyjnym nie okreslono wyraznie inaczej, Klient nie moze korzystaé z ustugi IBM
Saa$S do swiadczenia ustug serwerowych lub czasowego udostepniania zasobdw na rzecz oséb trzecich.

Warunki konkretnej oferty ustug IBM SaaS sg okreslone w jej Dokumencie Transakcyjnym i mogg w szczegolnosci
obejmowac definicje, opisy subskrypcji i ustug, rodzaje optat, zasady odnowienia oraz ograniczenia. Dokumenty
Transakcyjne mozna wyswietli¢ w serwisie http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/.

Okres Subskrypc;ji ustugi IBM SaaS rozpoczyna sie w dniu, w ktérym IBM powiadomi Klienta o udostepnieniu mu tej
ustugi, a konczy w ostatnim dniu miesigca wyszczegolnionego w Dokumencie Transakcyjnym.

Klient moze podnie$¢ poziom korzystania z ustugi IBM SaaS w trakcie jej Okresu Subskrypciji, ale obnizenia poziomu
korzystania mozna dokona¢ jedynie po zakonczeniu tego okresu, przy odnawianiu ustugi.

IBM $wiadczy w Okresie Subskrypcji pomoc w zakresie pytan o konkretne zadania dotyczace danej ustugi IBM SaaS,
zgodnie z opisem podanym w jej Dokumencie Transakcyjnym. Wsparcie techniczne do ustugi IBM Saa$ jest $wiadczone
tylko w odniesieniu do aktualnie obstugiwanych wersji ustugi IBM SaaS, systeméw operacyjnych Klienta, przegladarek
Internetu oraz oprogramowania, w standardowych godzinach pracy centrum wsparcia IBM SaaS (podstawowym okresie
dostepnosci opublikowanym dla ustugi).
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Miedzynarodowa Umowa Passport Advantage — warunki wymagane w poszczegoélnych krajach

OBIE AMERYKI
Obowigzujgce ustawodawstwo oraz zasieg geograficzny —

Kanada: prawo prowincji Ontario.

Stany Zjednoczone, Anguilla, Antigua i Barbuda, Aruba, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Dominika, Grenada,
Gujana, Kajmany, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Sint Maarten oraz Saint Vincent i Grenadyny: ,prawo stanu
Nowy Jork (Stany Zjednoczone)”.

Postanowienia ogélne —

Wszystkie kraje Ameryki Lacinskiej: Klient akceptuje warunki Zatgcznikéw i Dokumentéw Transakcyjnych poprzez ich
podpisanie.

Postanowienia ogélne —

Kanada, prowincja Quebec — dodaje sie zdanie: Both parties agree to write this document in English. Les parties ont
convenu de rédiger le présent document en langue anglaise. (Obie Strony zgadzaja sie, ze niniejszy dokument zostanie
zapisany w jezyku angielskim).

AZJA WSCHODNIA
Obowigzujace ustawodawstwo oraz zasieg geograficzny —

Kambodza, Laos: ,prawo stanu Nowy Jork (Stany Zjednoczone)”;

Australia: ,prawo stanu lub terytorium, na terenie ktérego realizowana jest transakcja”;

Specjalny Region Administracyjny Hongkong oraz Specjalny Region Administracyjny Makau: ,prawo Specjalnego
Regionu Administracyjnego Hongkong”;

Korea: ,,prawo Republiki Koreanskiej” ;

Tajwan: ,prawo Tajwanu”.

Obowiazujace ustawodawstwo i zasieg geograficzny —

Kambodza, Indie, Laos, Filipiny, Wietham: Spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu prowadzonego w
Singapurze, zgodnie z obowigzujgcymi Zasadami Arbitrazowymi Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu w Singapurze.

Indonezja: Spory beda ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu prowadzonego w Dzakarcie (Indonezja) zgodnie z
obowigzujacymi regutami Indonezyjskiej Krajowej Rady Arbitrazowej (Badan Arbitrase Nasional Indonesia — ,BANI").

Malezja: Spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu w Kuala Lumpur zgodnie z obowigzujgcymi Zasadami
Arbitrazowymi Regionalnego Centrum Arbitrazu w Kuala Lumpur (,Zasadami KLRCA”).

Chinska Republika Ludowa: Kazda ze Stron ma prawo wnies$¢ o rozstrzygniecie sporu przez Chinskg Komisje
Arbitrazowa ds. Gospodarki i Handlu Zagranicznego z siedzibg w Pekinie zgodnie z obowigzujgcymi zasadami arbitrazu.

Obowiazujace ustawodawstwo i zasieg geograficzny
Specjalny Region Administracyjny Hongkong, Specjalny Region Administracyjny Makau, Korea i Tajwan:

Wszelkie prawa i obowigzki podlegajg wtasciwosci sadéw kraju, w ktérym jest realizowana transakcja, z tym ze w krajach
wymienionych ponizej wszelkie spory bedg podlegaty wytacznej jurysdykcji nastepujgcych sgdéw wiasciwych:

Specjalny Region Administracyjny Hongkong, Specjalny Region Administracyjny Makau: sgdéw Specjalnego
Regionu Administracyjnego Hongkong;

Korea: Centralnego Sgdu Okregowego Republiki Koreanskiej w Seulu;
Tajwan: sagdéw Tajwanu.

Kraje Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki

Dedykowane Urzadzenia —

Hiszpania, Szwajcaria, Turcja: Po przyjeciu zamowienia Klienta IBM przenosi prawo wtasnosci na Klienta lub (jesli ma
to zastosowanie) na leasingodawce Klienta z chwilg wysytki Urzgdzenia Dedykowanego do siedziby Klienta lub do
wskazanej przez niego lokalizacji. IBM zastrzega sobie jednak prawo do ustanowienia zabezpieczenia na Komponencie
Maszyny w wysokosci kwoty nabycia do czasu otrzymania przez IBM naleznosci.

Gwarancje — dla wszystkich krajow Europy Zachodniej po akapicie czwartym dodaje sie nastepujgcy tekst:

Gwarancja na Maszyny nabyte w Europie Zachodniej zachowa waznos$¢ i bedzie obowigzywac we wszystkich krajach
zachodnioeuropejskich, pod warunkiem ze dane Maszyny zostaty wprowadzone i udostepnione w tych krajach. Na
potrzeby niniejszego akapitu termin ,Europa Zachodnia” oznacza nastepujgce kraje: Andore, Austrie, Belgie, Butgarie,
Cypr, Czechy, Danie, Estonie, Finlandie, Francje, Niemcy, Grecje, Wegry, Islandie, Irlandie, Wtochy, totwe,
Liechtenstein, Litwe, Luksemburg, Malte, Monako, Holandie, Norwegie, Polske, Portugalie, Rumunie, San Marino,
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Stowacje, Stowenie, Hiszpanie, Szwecje, Szwajcarie, Wielkg Brytanie, Watykan i kazdy kraj, ktéry dotgczy do Unii
Europejskiej (od daty akcesji).

Odpowiedzialno$¢ i odszkodowania

Francja, Niemcy, Malta, Portugalia, Hiszpania —
»WYyzszej z nastepujacych kwot: 500 000 EUR (pieéset tysiecy EUR) lub”

Irlandia, Wielka Brytania — do kwoty uiszczonych opfat” ,do
wysoko$ci 125% uiszczonych optat”.

Obowigzujgce ustawodawstwo oraz zasieg geograficzny —

Albania, Armenia, Azerbejdzan, Bialorus, Bosnia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Macedonia (Byta
Republika Jugostawii), Gruzja, Wegry, Kazachstan, Kirgistan, Moldawia, Czarnogéra, Rumunia, Serbia,
Tadzykistan, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan: ,prawo Austrii”;

Algieria, Andora, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Wyspy Zielonego Przyladka, Republika Srodkowej
Afryki, Czad, Komory, Republika Konga, Dzibuti, Demokratyczna Republika Konga, Gwinea Réwnikowa, Gujana
Francuska, Polinezja Francuska, Gabon, Gwinea, Gwinea Bissau, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Liban,
Madagaskar, Mali, Mauretania, Mauritius, Majotta, Maroko, Nowa Kaledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seszele,
Togo, Tunezja, Vanuatu, Wallis i Futuna: ,prawo Francji’;

Angola, Bahrajn, Botswana, Egipt, Erytrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Jordania, Kenia, Kuwejt, Liberia, Malawi,
Malta, Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca, Arabia
Saudyjska, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wielka Brytania, Zachodni
Brzeg Jordanu/Strefa Gazy, Jemen, Zambia, Zimbabwe: ,prawo Anglii’;

Estonia, Ltotwa, Litwa: ,prawo Finlandii”;

Rosja: ,prawo Federacji Rosyjskiej”;

Afryka Potudniowa, Namibia, Lesotho, Suazi: ,prawo Republiki Potudniowej Afryki”.
Obowiazujace ustawodawstwo i zasieg geograficzny —

Albania, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Macedonia (Byta
Republika Jugostawii), Gruzja, Wegry, Kazachstan, Kirgistan, Motdawia, Czarnogéra, Rumunia, Tadzykistan,
Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan: Wszelkie spory bedg ostatecznie rozstrzygane zgodnie z Zasadami Postepowania
Arbitrazowego i Ugodowego Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu przy Federalnej Izbie Handlowej w Wiedniu (tzw.
Regutami Wiedenskimi).

Algieria, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Wyspy Zielonego Przyladka, Republika Srodkowej Afryki,
Czad, Komory, Republika Konga, Dzibuti, Demokratyczna Republika Konga, Gwinea Réwnikowa, Gwinea Bissau,
Gujana Francuska, Polinezja Francuska, Gabon, Gwinea, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Liban, Madagaskar, Mali,
Mauretania, Mauritius, Majotta, Maroko, Nowa Kaledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seszele, Togo, Tunezja,
Vanuatu, Wallis i Futuna: Wszelkie spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu prowadzonego przez
Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy przy Miedzynarodowej Izbie Handlowej w Paryzu zgodnie obowigzujagcymi w danym
czasie zasadami arbitrazu tego sadu z ewentualnymi modyfikacjami wprowadzonymi w niniejszej Umowie lub za
porozumieniem Stron.

Angola, Bahrajn, Botswana, Egipt, Erytrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Jordania, Kenia, Kuwejt, Liberia, Libia,
Malawi, Malta, Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Wyspy Swietego Tomasza i Ksiazeca, Arabia
Saudyjska, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Zachodni Brzeg
Jordanu/Strefa Gazy, Jemen, Zambia, Zimbabwe: Wszelkie spory beda ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu
prowadzonego przez Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy w Londynie zgodnie z jego obowigzujgcymi zasadami arbitrazu,
chyba ze niniejsza Umowa stanowi inaczej lub Strony ustalg inne zasady.

Estonia, Lotwa, Litwa: Wszelkie spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze postepowania arbitrazowego
prowadzonego w Helsinkach (Finlandia), zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Finlandii w zakresie arbitrazu.

Rosja: Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez Sad Arbitrazowy w Moskwie.

Afryka Poludniowa, Namibia, Lesotho, Suazi: Wszelkie spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu
prowadzonego wedtug Zasad Fundacji Arbitrazu Afryki Potudniowej (AFSA) zgodnie z obowigzujgcymi regutami
arbitrazowymi Miedzynarodowej Izby Handlowej, chyba Ze niniejsza Umowa stanowi inaczej lub Strony ustalg inne
zasady.

Obowigzujgce ustawodawstwo i zasieg geograficzny —

Wszelkie spory bedg podlegaty wylgcznej jurysdykciji nastepujgcych sadéw wiasciwych:
Andora: Sadu Gospodarczego w Paryzu;

Austria: sgdu dla miasta Wieden (Srédmiescie);

Grecja: sagdu wtasciwego dla Aten;

Izrael: sgdow dla miasta Tel Awiw-Jafa;

Wiochy: sadéw dla miasta Mediolan;
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Portugalia: sgdow dla miasta Lizbona;

Afryka Potudniowa, Namibia, Lesotho, Suazi: Sgdu Naczelnego w Johannesburgu;

Hiszpania: sgdow dla miasta Madryt;

Turcja: Sadow Centralnych i Dyrektoratéw Wykonawczych w Stambule (Cagdlayan), Republika Turciji.
Wielka Brytania: sgdow Anglii.
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