Miedzynarodowa Umowa Passport Advantage

Na podstawie niniejszej Umowy Klient moze zamawia¢ od IBM Produkty Objete Umowg. Szczegdétowe informacje
o Produktach Objetych Umowg zostaty podane w Zatgcznikach oraz Dokumentach Transakcyjnych, takich jak
Warunki Uzywania, Opisy Ustug, wyceny oraz dokumenty Proof of Entitlement (PoE). Niniejsza Umowa wraz
Zatgcznikami i stosownymi Dokumentami Transakcyjnymi stanowi kompletng umowe w przedmiocie transakciji
nabycia przez Klienta Produktéw Objetych Umowa. Podmiot Inicjujgcy Wspétprace ze strony Klienta (w
formularzu zgtoszeniowym programu Passport Advantage zwany réwniez Osrodkiem Inicjujgcym Wspotprace)
oraz Podmiot Inicjujgcy Wspotprace ze strony IBM, ktéry przyjmuje zamdwienia Podmiotu Inicjujacego
Wspotprace ze strony Klienta, zobowigzujg sie koordynowac zarzgdzanie niniejszg Umowg w swoich
Przedsiebiorstwach, przy czym termin ten oznacza osoby prawne, ktére posiadajg ponad 50% udziatéw Podmiotu
Inicjujgcego Wspétprace, albo w ktdrej Podmiot Inicjujgcy Wspotprace posiada ponad 50% udziatow, albo ktorej
udziaty nalezg w ponad 50% do tego samego podmiotu, co udziaty Podmiotu Inicjujgcego Wspotprace. Podmiot
Inicjujgcy Wspotprace ze strony Klienta ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie warunkow przez wszystkie
osrodki Klienta, ktérym w ramach niniejszej Umowy przypisano Numer Osrodka w ramach programu Passport
Advantage (zwane dalej ,Osrodkami”). W przypadku sprzecznosci postanowienia Zatgcznika majg znaczenie
rozstrzygajgce nad postanowieniami niniejszej Umowy, natomiast postanowienia Dokumentu Transakcyjnego
majg znaczenie rozstrzygajgce nad postanowieniami zaréwno Umowy, jak i dowolnego z Zatgcznikow.

1. Postanowienia ogdéine

1.1 Akceptacja warunkéw

Podmiot Inicjujgcy Wspotprace ze strony Klienta i nastepnie kazde z Przedsiebiorstw Klienta
uczestniczgcych w programie akceptujg niniejszg Umowe, przekazujgc Formularz Zgtoszeniowy
Miedzynarodowego programu IBM Passport Advantage do IBM lub do resellera wybranego przez Klienta.
Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z datg przyjecia przez IBM pierwszego zaméwienia na jej podstawie
(,Data Wejscia w Zycie”) i pozostaje w mocy do czasu jej rozwigzania przez Podmiot Inicjujgcy
Wspotprace ze strony Klienta albo ze strony IBM w trybie okreslonym w Umowie.

Produkt Objety Umowa podlega warunkom niniejszej Umowy od momentu, w ktérym IBM przyjmie
zamoéwienie Klienta poprzez: i) wystanie faktury lub dokumentu PoE ze wskazaniem poziomu
autoryzowanego uzywania; ii) udostepnienie Programu lub Ustugi Przetwarzania w Chmurze; iii) wystanie
Dedykowanego Urzadzenia lub iv) Swiadczenie wsparcia lub ustugi albo dostarczenie rozwigzania.

1.2 Zmiany warunkéw Umowy

Poniewaz niniejsza Umowa moze mie¢ zastosowanie do wielu przysztych zaméwien, IBM zastrzega
sobie prawo jej zmodyfikowania, o czym Klient zostanie powiadomiony na pismie z wyprzedzeniem co
najmniej trzech miesiecy. Zmiany nie dziatajg wstecz; zaczynajg obowigzywac z datg wejscia w zycie i
majg zastosowanie tylko do nowych zamoéwien i odnowien. Klient akceptuje zmiany, sktadajac nowe
zamowienia po dacie wej$cia w zycie zmian lub zezwalajgc na odnowienie transakcji po otrzymaniu
powiadomienia o zmianie. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszej Umowy, wszelkie zmiany
wymagajg formy pisemnej i podpisu obu Stron.

1.3 Platnosci i podatki

Klient zobowigzuje sie uisci¢ wszelkie optaty okreslone przez IBM, optaty za przekroczenie poziomu
autoryzowanego uzywania oraz opfaty z tytutu op6znionych ptatnosci. Podane kwoty optat sg kwotami
netto i nie obejmujg optat celnych, podatkéw i innych obcigzen naktadanych przez odpowiednie organy
na transakcje zakupu realizowane przez Klienta w ramach niniejszej Umowy, ktére bedg dodatkowo
naliczane i wykazywane na fakturze. Kwoty te nalezy uisci¢ w ciggu 30 dni po otrzymaniu faktury na
rachunek okreslony przez IBM. Ustugi podlegajgce przedptacie muszg zosta¢ wykorzystane w
odpowiednim okresie. IBM nie zwraca srodkéw (czy to w formie zwrotu pieniedzy, czy w postaci faktury
koryguijacej) z tytutu uiszczonych kwot przedptaty, optat jednorazowych lub innych optat juz naleznych lub
zapfaconych.

Jesli w wyniku przemieszczenia przez Klienta Produktu Objetego Umowg poza granice panstwa bagdz
uzyskiwania dostepu do takiego Produktu Objetego Umowg lub uzywania go poza granicami panstwa
jakikolwiek organ natozy cto, podatek, optate egzekucyjng badz inng opfate (w tym podatek pobierany u
zrodta z tytutu importu lub eksportu takiego Produktu Objetego Umowag), to Klient bedzie zobowigzany do
uiszczenia takiego cta, podatku, optaty egzekucyjnej badz innej optaty. Powyzsze postanowienie nie
dotyczy podatkéw naliczanych od dochodu netto IBM.
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Klient zobowigzuje sie: i) wplaci¢ ewentualne podatki potrgcane u zrédta bezposrednio do odpowiedniego
urzedu administracji publicznej zgodnie z wymaganiami prawa; ii) przedstawi¢ IBM zaswiadczenie
potwierdzajgce dokonanie takiej wptaty podatkus; iii) przekazac¢ IBM kwote netto po odliczeniu podatku; a
takze iv) wspotpracowac z IBM w peinym zakresie przy ubieganiu sie o zwolnienie z takich podatkéw lub
0 obnizenie ich wysokosci, w tym niezwtocznie wypetniaé i sktada¢ wszelkie wymagane dokumenty.

1.4 Partnerzy Handlowi IBM i resellerzy

Partnerzy Handlowi IBM oraz resellerzy to podmioty niezalezne od IBM, ktére jednostronnie ustalajg
swoje ceny i warunki. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za ich dziatania lub zaniechania, oswiadczenia i
oferty.

1.5 Odpowiedzialnos¢ i odszkodowania

taczna odpowiedzialnos¢ IBM z tytulu wszelkich roszczen zwigzanych z niniejszg Umowa,
niezaleznie od ich podstawy, nie przekroczy wartosci rzeczywistych szkoéd bezposrednich
poniesionych przez Klienta w maksymalnej wysokosci rownej kwotom zaptaconym za produkty
lub ustugi bedace przedmiotem roszczenia (lub w przypadku optat okresowych — sumie optat z
okresu 12 miesiecy). IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nadzwyczajne, uboczne lub
posrednie, szkody, ktérych nie mozna bylo przewidzieé¢ przy zawieraniu umowy, utrate reputacji
(goodwill), wartosci, zyskéw, przychodéw, potencjalnych transakcji lub spodziewanych
oszczednosci, a takze odszkodowania z tytutu naruszenia débr osobistych. Ograniczenie to
stosuje sie tacznie do IBM, jego przedsiebiorstw afiliowanych, wykonawcow, podwykonawcéw
przetwarzania oraz dostawcow.

Powyzszy limit nie obejmuje nastepujgcych kwot, jesli dana strona jest za nie zgodnie z prawem
odpowiedzialna: i) ptatnosci na rzecz oséb trzecich, o ktérych mowa w nastepnym akapicie; ii) szkod,
ktérych wysokosci nie mozna zgodnie z obowigzujgcym prawem ograniczyé.

W przypadku, gdy osoba trzecia wniesie przeciwko Klientowi roszczenie na podstawie tego, ze Produkt
IBM Objety Umowa, nabyty w ramach niniejszej Umowy, narusza patent lub prawo autorskie, IBM
podejmie sie obrony Klienta przed takim roszczeniem oraz zaptaci odszkodowanie prawomocnie
zasagdzone od Klienta lub ustalone w drodze ugody zaakceptowanej przez IBM, pod warunkiem Ze Klient
niezwiocznie (i) powiadomi IBM na pismie o zaistnieniu takiego roszczenia; (ii) przekaze informacje, o
ktére wystgpi IBM; a takze (iii) przekaze IBM kontrole nad obrong i rozstrzygnieciem sporu, w tym
dziataniami ugodowymi, i zapewni uzasadniong wspétprace w tym zakresie.

IBM nie ponosi odpowiedzialno$ci za roszczenia, ktérych przedmiotem sg w catosci lub w czesci Produkty
Objete Umowg inne niz Produkty IBM, elementy, ktére nie zostaty dostarczone przez IBM, a takze za
naruszenia prawa lub praw oséb trzecich spowodowane przez Zawartos¢, materiaty, projekty lub
specyfikacje albo przez uzywanie Produktu IBM w wersji innej niz aktualna, jesli uzycie wersji aktualne;j
pozwolitoby unikng¢ naruszenia. Kazdy Program inny niz Program IBM podlega warunkom okre$lonym w
dotgczonej do niego umowie licencyjnej osoby trzeciej. IBM nie jest strong takich uméw licencyjnych i nie
przyjmuje w zwigzku z nimi zadnych zobowigzanh.

1.6 Postanowienia ogodlne

Strony zobowigzujg sie nie ujawniac informacji poufnych bez podpisania osobnej umowy o zachowaniu
poufnosci. W przypadku wymiany informacji poufnych taka umowa o zachowaniu poufnosci zostanie
wigczona do niniejszej Umowy i bedzie podlegac jej postanowieniom.

IBM jest niezaleznym wykonawca, nie jest natomiast przedstawicielem, wspotpracownikiem, partnerem
typu joint venture ani powiernikiem Klienta; nie podejmuje sie rowniez wypetniaé zadnych zobowigzan
prawnych Klienta ani nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za dziatalno$¢ lub transakcje Klienta. Kazda
ze Stron samodzielnie podejmuje decyzje o wyborze personelu i wykonawcow, kierowaniu nimi oraz ich
nadzorowaniu i wynagradzaniu.

Zawartos¢ obejmuje wszelkie dane, oprogramowanie i informacje, ktére Klient lub jego autoryzowani
uzytkownicy udostepniajg w Produkcie Objetym Umowg lub wprowadzajg do niego bgdz do ktérych
autoryzujg dostep. Korzystanie z Produktu Objetego Umowa nie wptywa na prawo wtasnosci ani na
prawa licencyjne Klienta do takiej Zawartosci. IBM oraz jego wykonawcy i podwykonawcy przetwarzania
mogag uzyskiwaé dostep do Zawartosci i z niej korzystaé wytgcznie w celu udostepniania Produktu
Objetego Umowg i zarzgdzania nim, chyba ze w Dokumencie Transakcyjnym ustalono inacze;.

Klient odpowiada za uzyskanie wszelkich niezbednych praw i uprawnien do uzywania, udostepniania,
przechowywania i przetwarzania Zawartos$ci w Produkcie Objetym Umowag oraz udziela takich praw i
uprawnien IBM, jego wykonawcom i podwykonawcom przetwarzania. Dotyczy to m.in. dostarczenia przez
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Klienta wymaganych informac;ji, ztozenia przez Klienta niezbednych oswiadczen oraz ewentualnego
uzyskania wymaganej zgody przed udostepnieniem danych dotyczacych oséb fizycznych, w tym danych
osobowych lub innych danych podlegajgcych regulacjom, ktére sg czescig takiej Zawartosci. Jesli
jakakolwiek Zawartos¢ moze podlegac regulacjom panstwowym lub wymagac dodatkowych
zabezpieczen oprécz tych, ktére IBM okreslit dla oferty, to Klient nie bedzie wprowadzaé, udostepniag,
ani dopuszcza¢ takiej Zawartosci, o ile IBM nie wyrazit uprzednio pisemnej zgody na zaimplementowanie
takich dodatkowych wymaganych zabezpieczen. Dodatek IBM dotyczgcy Przetwarzania Danych,
dostepny pod adresem https://www.ibm.com/terms, stosuje sie do niniejszej Umowy i uzupetnia jg w
takim zakresie, w jakim do Zawartosci ma zastosowanie unijne rozporzadzenie ogélne o ochronie danych
(UE/2016/679).

Klient odpowiada za zamdwienie ustug i uiszczenie optat wybranych przez siebie operatoréw
telekomunikacyjnych, w tym dostawcow potgczen internetowych zwigzanych z korzystaniem z Ustug
Przetwarzania w Chmurze, Serwisu Dedykowanych Urzgadzen, Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania
IBM oraz Wybranego Wsparcia, chyba ze IBM okresli inaczej na pismie.

IBM i jego przedsiebiorstwa afiliowane wraz z ich wykonawcami i podwykonawcami przetwarzania moga
— wszedzie tam, gdzie prowadzg dziatalno$¢ — przechowywac i w inny sposéb przetwarza¢ biznesowe
informacje kontaktowe Klienta oraz jego pracownikéw i autoryzowanych uzytkownikéw na potrzeby
wspotpracy biznesowej, przy czym informacje takie mogg obejmowac imie i nazwisko, stuzbowy numer
telefonu, adres, adres e-mail oraz ID uzytkownika. Jesli takie przetwarzanie danych wymaga
powiadomienia osob, ktérych te dane dotyczg, lub uzyskania ich zgody, Klient powiadomi te osoby i
uzyska takg zgode.

Aby wesprze¢ proces dostarczania Produktu Objetego Umowa, IBM moze korzysta¢ ze swojego
personelu i zasobow, w tym wykonawcow i podwykonawcow przetwarzania, w lokalizacjach na catym
Swiecie. IBM moze przenosi¢ Zawartos¢, w tym informacje umozliwiajgce identyfikacje osob, za granice.
Lista krajéw, w ktorych Zawarto$¢é moze by¢ przetwarzana na potrzeby Ustugi Przetwarzania w Chmurze,
jest dostepna pod adresem http://www.ibm.com/cloud/datacenters lub podana w Dokumencie
Transakcyjnym. IBM odpowiada za swoje zobowigzania wynikajgce z Umowy rowniez wtedy, gdy
korzysta z ustug wykonawcéw lub podwykonawcow przetwarzania, chyba ze w Dokumencie
Transakcyjnym okreslono inaczej. IBM bedzie wymaga¢ od podwykonawcow przetwarzania, ktérzy majg
dostep do Zawartosci, stosowania zabezpieczen technicznych i organizacyjnych umozliwiajgcych IBM
spetnienie zobowigzan zwigzanych z Ustugg Przetwarzania w Chmurze. Biezgca lista podwykonawcow
przetwarzania i ich rél zostanie udostepniona na zadanie.

Zadna ze Stron nie moze dokona¢ cesji niniejszej Umowy w cato$ci ani w czeéci bez wczeséniejszej
pisemnej zgody drugiej Strony. Produkty Objete Umowg sg przeznaczone do uzycia wytgcznie w
Przedsiebiorstwie Klienta i nie moga by¢ odsprzedawane, przekazywane w drodze cesji, wynajmowane,
dzierzawione lub przenoszone na osoby trzecie, a kazda préba wykonania takich czynnosci jest
uznawana za niewazng. Dopuszczalne jest natomiast finansowanie w formie dzierzawy zwrotnej. Nie
podlega ograniczeniu cesja uprawnien IBM do przystugujgcych mu nalezno$ci; IBM moze rowniez
dokonac cesji w przypadku sprzedazy tej czesci swojej dziatalnosci, ktéra jest zwigzana z danym
produktem lub ustuga.

W zakresie, w jakim zezwala na to obowigzujgce prawo, Strony zgadzajg sie, ze wymiana informac;ji
drogg elektroniczng oraz transmisjg faksowg bedzie rownoznaczna z zachowaniem formy pisemnej
opatrzonej podpisem. Kazda kopia niniejszej Umowy wykonana niezawodng metodg jest uwazana za
oryginat. Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie negocjacje, porozumienia i oSwiadczenia pomiedzy
Stronami.

Niniejsza Umowa ani zadna z wynikajgcych z niej transakcji nie tworzg podstaw roszczeniowych dla
jakichkolwiek oséb trzecich. Zadna ze Stron nie bedzie podejmowaé dziatan prawnych wynikajgcych z
niniejszej Umowy lub z nig zwigzanych po uptywie dwdch lat od powstania podstawy roszczenia. Zadna
ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewywigzania sie ze zobowigzan niepienieznych z
powoddw od niej niezaleznych. Kazda ze Stron zapewni drugiej Stronie rozsgdng mozliwos¢ wywigzania
sie z tych zobowigzanh przed wystgpieniem z roszczeniem z tytutu ich niewypetnienia. llekro¢ konieczne
bedzie zatwierdzenie, akceptacja, zgoda, wspétpraca, udzielenie dostepu lub inne podobne dziatanie
ktérejkolwiek ze Stron, dziatanie takie nie bedzie bezzasadnie op6zniane ani wstrzymywane.

1.7 Obowiazujace ustawodawstwo i zasieg geograficzny

Kazda ze Stron jest odpowiedzialna za przestrzeganie: i) przepiséw i norm odnoszgcych sie do swojej
dziatalnosci i Zawarto$ci oraz ii) przepiséw dotyczgcych importu i eksportu oraz przepiséw i norm
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dotyczacych sankcji ekonomicznych, w tym przepisdéw regulujgcych handel bronig dowolnej jurysdykcji,
wigcznie z przepisami o miedzynarodowym handlu bronig (International Traffic in Arms Regulations), jak
réwniez amerykanskich przepiséw o zakazie lub ograniczeniu eksportu, reeksportu lub transferu
produktéw, technologii, ustug lub danych bezposrednio lub posrednio do okreslonych krajéw, zastosowan
koncowych lub uzytkownikéw. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uzywanie przez siebie Produktéow
Objetych Umowa.

Obie Strony przyjmuja jako obowigzujgce dla niniejszej Umowy prawo kraju, w ktérym jest zrealizowana
transakcja (a w przypadku ustug — kraju siedziby Klienta), bez mozliwosci powotywania sie na normy
kolizyjne prawa prywatnego miedzynarodowego. Prawa i obowigzki kazdej ze Stron obowigzujg
wylgcznie w kraju, w ktérym jest realizowana transakcja, albo — za zgodg IBM — w kraju, w ktéorym produkt
jest wykorzystywany w procesie produkcyjnym. Jednoczes$nie zastrzega sie, ze wszelkie licencje
obowigzujg na takich warunkach, na jakich zostaty udzielone. Jesli Klient lub jakikolwiek uzytkownik
eksportuje lub importuje Zawartos¢ badz korzysta z jakiejkolwiek czesci Produktu Objetego Umowg poza
krajem, w ktérym znajduje sie siedziba Klienta, IBM nie bedzie wystepowac¢ jako eksporter ani importer.
Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy okaze sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia pozostang w mocy. Postanowienia niniejszej Umowy pozostajg bez wptywu na
bezwzglednie obowigzujgce prawa konsumentow, ktérych nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ w ramach
umowy. Konwencja ONZ dotyczgca uméw o Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw (United Nations
Convention on Contracts for the International Sale of Goods) nie ma zastosowania do transakgji
realizowanych w ramach niniejszej Umowy.

1.8 Rozwigzanie Umowy

Podmiot Inicjujgcy Wspotprace ze strony Klienta moze rozwigzaé Umowe bez podawania przyczyny,
udzielajgc Podmiotowi Inicjujgcemu Wspétprace ze strony IBM miesiecznego pisemnego wypowiedzenia;
natomiast Podmiot Inicjujgcy Wspétprace ze strony IBM moze rozwigzaé Umowe, udzielajgc Podmiotowi
Inicjuigcemu Wspotprace ze strony Klienta trzymiesiecznego wypowiedzenia. Po rozwigzaniu Umowy
zaden z objetych nig Osrodkéw Klienta nie bedzie mégt nabywac na jej podstawie kolejnych Produktow
Objetych Umowa.

Jesli Klient nabyt lub odnowit Subskrypcije i Wsparcie Oprogramowania IBM, Wybrane Wsparcie lub
Ustugi Przetwarzania w Chmurze bgdz jesli Klient nabyt lub odnowit licencje na Program przed datg
wypowiedzenia, IBM moze kontynuowac swiadczenie tych ustug, umozliwi¢ Klientowi uzywanie Programu
przez czas pozostaty do konca biezgcego okresu obowigzywania albo zwrdcic¢ Klientowi proporcjonalng
czes¢ opfat.

Uznaje sie, ze Podmiot Inicjujgcy Wspotprace ze strony Klienta wypowiedziat niniejszg Umowe, jesli
przez 24 kolejne miesigce Podmiot Inicjujgcy Wspotprace ani inne podmioty z jego Przedsigbiorstwa
uczestniczgce w programie nie ztozg zadnego zamoéwienia na Produkty Objete Umowa oraz nie trwa
okres obowigzywania Subskrypcji i Wsparcia ani Wybranego Wsparcia.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ niniejszg Umowe w przypadku naruszenia jej warunkéw przez drugg
Strone, o ile powiadomi o tym Strone naruszajgcg na pismie i wyznaczy jej odpowiedni termin na
naprawienie naruszenia.

Klient zobowigzuje sie niezwtocznie zaprzesta¢ uzywania Programu i zniszczy¢ wszelkie jego kopie
nalezgce do Klienta z chwilg utraty waznosci udzielonej licenciji.

Wszelkie warunki, ktére ze wzgledu na swéj charakter zachowujg wazno$¢ po rozwigzaniu Umowy,
pozostajg w mocy do czasu ich wypetnienia i obowigzujg nastepcéw prawnych i cesjonariuszy Stron.

1.9 Produkty Objete Umowa

IBM okresla, ktére Produkty sg Objete Umowa, i kazdemu takiemu Produktowi przypisuje warto$¢ w
punktach. Moze to by¢ warto$¢ zerowa. IBM ma prawo w dowolnym momencie dodawac lub wycofywaé
Produkty Objete Umowg (w tym nalezgce do Kategorii Produktéw CEQ), zmienia¢ wartosci punktow w
ramach programu SVP, a takze dodawac¢ lub wycofywac jednostki miary licencjonowania Produktow
Objetych Umowa. Produktéw Objetych Umowa nie wolno uzywaé w celu $wiadczenia komercyjnych ustug
serwerowych ani innych komercyjnych ustug informatycznych na rzecz oséb trzecich.

IBM moze wycofaé w catosci Licencje Czasowa, Licencje Miesieczna, Subskrypcje i Wsparcie
Oprogramowania IBM, Wybrane Wsparcie, Ustuge Przetwarzania w Chmurze lub Serwis Dedykowanego
Urzgdzenia w odniesieniu do Produktu Objetego Umowg po udzieleniu wszystkim obecnym Klientom
odpowiedniego powiadomienia na pi$mie, przekazanego z wyprzedzeniem 12 miesiecy w drodze
publikacji ogtoszenia, listownie lub pocztg elektroniczna. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg
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1.1

wejscia w zycie tego wycofania Klient nie bedzie mogt zwieksza¢ poziomu wykorzystywania powyzej juz
uzyskanych upowaznien bez pisemnej zgody IBM, a takze odnawia¢ ani nabywaé danej oferty; jesli Klient
odnowit oferte przed otrzymaniem powiadomienia o wycofaniu, IBM moze (a) kontynuowac $wiadczenie
tej oferty do zakonczenia biezgcego okresu obowigzywania albo (b) zwrécié Klientowi proporcjonalng
czes¢ opfat.

Odnowienie

Jesli Klient nie ztozy pisemnego wypowiedzenia przed wygasnieciem okresu obowigzywania
Licencji Czasowej, Licencji Tokenowej, Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM, Wybranego
Wsparcia lub Serwisu Dedykowanych Urzadzen, okres ten zostanie automatycznie odnowiony
wedtug optat obowigzujacych w chwili odnowienia.

IBM moze proporcjonalnie roztozyé optaty z tytutu Subskrypciji i Wsparcia Oprogramowania IBM,
Wybranego Wsparcia lub Licencji Czasowych udzielanych na okres co najmniej sze$ciu miesiecy oraz
Serwisu Dedykowanych Urzgdzen w taki sposob, aby skoordynowaé daty ich okreséw obowigzywania z
datg Rocznicy programu Passport Advantage Klienta.

Aby przywroci¢ dostepnos¢ wygastej Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania, Wybranego Wsparcia,
Licencji Czasowej lub Serwisu Dedykowanych Urzadzen, Klient nie moze dokona¢ odnowienia, lecz musi
nabyé Przywrécenie Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania, Przywrécenie Wybranego Wsparcia,
Przywrécenie Serwisu Dedykowanych Urzadzen lub nowg poczatkowg Licencje Czasows.

W przypadku Licencji Miesiecznej Klient wybiera opcje odnowienia z chwilg ztozenia zaméwienia. Przy
kazdym odnowieniu Zobowigzania Okresowego Licencji Miesiecznej IBM moze zmieni¢ stawki nalezne w
tym nowym okresie obowigzywania; Klient zobowigzuje si¢ uiszczaé aktualne optaty w wysokosci
wyszczegolnionej w Dokumencie Transakcyjnym lub dokumencie wyceny odnowienia, przekazywanym
Klientowi z wyprzedzeniem co najmniej 60 dni przed zakonczeniem biezgcego okresu obowigzywania.
Klient moze zmieni¢ wybrang opcje odnowienia dla nowego okresu obowigzywania Zobowigzania
Okresowego, przekazujgc IBM pisemne powiadomienie z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed
zakonczeniem biezgcego okresu obowigzywania.

W przypadku Ustugi Przetwarzania w Chmurze Klient wybiera opcje odnowienia z chwilg ztoZzenia
zamowienia.

Poziom RSVP i sugerowane ceny hurtowe (SVP)

Poziom RSVP jest okreslany na podstawie sumy punktéw wszystkich Produktéw Objetych Umowag
zamowionych przez Klienta w danym Okresie Obowigzywania, co opisano ponizej. Poczgtkowy poziom
RSVP Klienta jest uzalezniony od wartosci punktowej pierwszego zamoéwienia na Produkty Objete
Umowa. Sktadajac kolejne zaméwienia na Produkty Objete Umowag, Klient moze osiggng¢ wyzszy
poziom RSVP, ktéry bedzie obowigzywac w odniesieniu do zaméwien ztozonych po jego uzyskaniu. Dla
kazdego zamowienia oblicza sie rowniez poziom SVP, oparty na warto$ci zamowienia liczonej w
punktach. Jesli poziom SVP dla danego zamowienia bedzie wyzszy od aktualnego poziomu RSVP
Klienta, to do takiego zamdwienia zostanie zastosowany poziom SVP.

Poczatkowy Okres Obowigzywania rozpoczyna sie z chwilg ztozenia przez Klienta pierwszego
zaméwienia po przystgpieniu do programu, a konczy po uptywie dwunastu miesiecy, w ostatnim dniu
petnego miesigca. Oznacza to, ze poczatkowy Okres Obowigzywania programu PA trwa 12 petnych
miesiecy, a dodatkowo, jesli zamowienie nie zostato ztozone w pierwszym dniu miesigca, jest wydtuzany
0 czas pozostaty do konca tego pierwszego miesigca. Kolejny dwunastomiesieczny Okres
Obowigzywania rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca po zakonczeniu poprzedniego Okresu (dacie
Rocznicy). Dla kazdego Okresu Obowigzywania po Okresie Poczatkowym poziom RSVP Klienta jest w
dniu Rocznicy ustalany na nowo na podstawie Produktow Objetych Umowg nabytych w poprzednim
Okresie przez wszystkie Osrodki Klienta uczestniczace w programie. Poziom RSVP na nowy Okres
Obowigzywania nie zostanie obnizony o wigcej niz jeden ponizej poziomu RSVP Klienta na koniec
poprzedniego Okresu.

Tabela pozioméw RSVP/SVP:

Poziom RSVP/SVP BL D E F G H

Punkty <500 500 1000 2500 5000 10 000

Z125-5831-10 11/2017 Strona 5z 24



1.12

1.13

Weryfikacja zgodnosci

Klient zobowigzuje sie utworzy¢, przechowywacé i udostepni¢ IBM oraz jego rewidentom doktadne rejestry
pisemne, dane wyjsciowe narzedzi systemowych oraz inne informacje systemowe, wystarczajgce do
stwierdzenia, ze korzystanie przez Klienta ze wszystkich Produktéw Objetych Umowa odbywa sie
zgodnie z niniejszg Umowag, w tym warunkami licencyjnymi i warunkami kwalifikacji cenowej, o ktérych
mowa w niniejszej Umowie (,Warunki Passport Advantage”). Klient jest odpowiedzialny za 1)
nieprzekraczanie poziomu autoryzowanego uzywania; 2) przestrzeganie Warunkéw programu Passport
Advantage.

Po przekazaniu powiadomienia z odpowiednim wyprzedzeniem IBM moze przeprowadzi¢ weryfikacje
przestrzegania przez Klienta Warunkéw programu Passport Advantage we wszystkich Osrodkach i w
odniesieniu do wszystkich $rodowisk, we ktérych Klient wykorzystuje w dowolnym celu Produkty Objete
Umowg podlegajagce Warunkom programu Passport Advantage. Weryfikacja taka bedzie
przeprowadzana w sposob pozwalajgcy zminimalizowa¢ zaktdcenia w dziatalnosci gospodarczej Klienta,
przy czym moze ona rowniez odbywac sie w siedzibie Klienta w standardowych godzinach pracy. W
trakcie weryfikacji IBM moze skorzysta¢ z pomocy niezaleznego kontrolera pod warunkiem zawarcia z
nim pisemnej umowy o zachowaniu poufnosci.

Klient akceptuje, ze informacje poufne w zakresie niezbednym do weryfikacji zgodnosci bedag
przekazywane niezaleznemu rewidentowi lub IBM (za posrednictwem niezaleznego rewidenta) na
podstawie pisemnego powiadomienia przedstawionego przez IBM i niezaleznego rewidenta; Klient
zgadza sie na udostepnienie tych informacji na warunkach Umowy IBM dotyczacej Wymiany Poufnych
Informac;ji lub innej ogdinej umowy o zachowaniu poufnosci zawartej przez Klienta i IBM, chyba ze Klient i
niezalezny rewident ustalg na pi$mie zamiar uzywania alternatywnej umowy o zachowaniu poufnosci w
ciggu 60 dni od daty wniosku o przekazanie informacji weryfikacyjnych.

IBM powiadomi Klienta na pi$mie, jesli taka weryfikacja wykaze przekroczenie przez Klienta
autoryzowanego poziomu uzywania Produktow Objetych Umowg lub inne naruszenie Warunkéw
programu Passport Advantage. Klient zobowigzuje sie niezwtocznie uisci¢ optaty wykazane przez IBM na
fakturze z tytutu 1) optaty z tytutu przekroczenia limitu uzywania; 2) optaty za Subskrypcje i Wsparcie lub
Wybrane Wsparcie nalezne w zwigzku z przekroczeniem limitu uzywania — za okres dwéch lat lub okres
faktycznego przekroczenia limitu (w zalezno$ci od tego, ktéry z tych okreséw jest krotszy); 3) optaty
dodatkowe i inne naleznosci stwierdzone w wyniku weryfikacji; wptacajac je bezposrednio na rzecz IBM.

Programy w srodowisku wirtualizacji (warunki licencjonowania wedtug ograniczonej
mocy obliczeniowej)

Produkty Objete Umowa, ktdre spetniajg kryteria uzywania przy ograniczonej mocy obliczeniowej
dotyczace systemu operacyjnego, technologii procesoréw i sSrodowiska wirtualizacji, mogg byé
licencjonowane na warunkach ograniczonej mocy obliczeniowej (sg to ,Produkty o Ograniczonej Mocy
Obliczeniowej Objete Umowg”): https://www.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html.
Wdrozone Produkty, ktére nie spetniajg kryteriow licencjonowania przy ograniczonej mocy obliczeniowej,
muszg by¢ licencjonowane wedtug petnej mocy obliczeniowe;.

W przypadku licencji opartych na jednostkach PVU dla Produktéw o Ograniczonej Mocy Obliczeniowej
Objetych Umowg licencje nalezy nabywac¢ dla tgcznej liczby jednostek PVU zwigzanych z mocg
obliczeniowg wirtualizacji dostepng dla takiego Produktu, mierzong za pomoca kalkulatora na stronie
https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss.

Przed zwiekszeniem mocy obliczeniowej wirtualizacji dostepnej dla Produktu o Ograniczonej Mocy
Obliczeniowej Objetego Umowg Klient musi nabyé odpowiednie licencje oraz Subskrypcije i Wsparcie
Oprogramowania IBM, obejmujgce zwiekszony poziom mocy obliczeniowe;j.

Jesli IBM w dowolnym czasie stwierdzi zaistnienie okolicznosci wskazujgcych na to, ze Klient nie
eksploatuje cato$ci lub czesci swojego Srodowiska zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami
Licencjonowania wedtug Ograniczonej Mocy Obliczeniowej, moze zastrzec, ze Przedsigbiorstwo Klienta
lub jego odpowiednia czes¢ nie ma prawa korzystac z takiej formy licencjonowania, przekazujgc Klientowi
odpowiednie powiadomienie. Klient moze w ciggu 30 dni poda¢ IBM informacje wystarczajgce do
stwierdzenia petnego przestrzegania obowigzujgcych warunkéw Licencjonowania wedtug Ograniczonej
Mocy Obliczeniowej przez Klienta; w przypadku pozytywnego wyniku tej weryfikacji IBM wycofa
zastrzezenie o utracie prawa do korzystania z tej formy licencjonowania. W przeciwnym razie Klient
zobowigzuje sie naby¢ wystarczajgcg liczbe dodatkowych licencji oraz uprawnien do Subskrypciji i
Wsparcia Oprogramowania IBM na potrzeby uzywania zgodnie z petng moca obliczeniowg we
wskazanym srodowisku Klienta, uiszczajgc za nie optate wedtug obowigzujgcych wéwczas cen.
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1.14 Obowiazki Klienta dotyczace raportowania

W odniesieniu do uzywania Produktow Objetych Umowa przy ograniczonej mocy obliczeniowej Klient
zobowigzuje sie zainstalowac i skonfigurowaé najnowszg wersje narzedzia ILMT (IBM License Metric
Tool) w ciggu 90 dni od wdrozenia pierwszego takiego Produktu o Ograniczonej Mocy Obliczeniowe;j
Objetego Umowg, niezwtocznie instalowaé wszelkie udostepnione aktualizacje narzedzia ILMT, a takze
gromadzi¢ dane o wdrozeniu kazdego takiego Programu Objetego Umowg. Obowigzujg przy tym
nastepujgce wyjatki zwalniajace z powyzszego wymagania: i) gdy narzedzie ILMT nie zapewnia jeszcze
obstugi danego Srodowiska Wirtualizacji Objetego Umowa albo Produktu o Ograniczonej Mocy
Obliczeniowej Objetego Umowa; ii) gdy Przedsiebiorstwo Klienta ma mniej niz 1000 pracownikéw i
wykonawcéw, Klient nie jest Dostawcg Ustug (podmiotem $wiadczgcym ustugi informatyczne dla
uzytkownikow kohcowych, czy to bezposrednio, czy za posrednictwem resellera) ani nie zleca Dostawcy
Ustug zarzadzania srodowiskiem Klienta, w ktérym sg wdrozone Produkty Objete Umowa, a fgczna
fizyczna moc obliczeniowa serweréw w Przedsiebiorstwie Klienta, mierzona zgodnie z zasadami petnej
mocy obliczeniowej, ale przy licencjonowaniu na warunkach ograniczonej mocy obliczeniowej, wynosi
mniej niz 1000 PVU; lub iii) gdy licencja pokrywa petng moc obliczeniowa serwerdéw Klienta.

We wszystkich sytuacjach, w ktérych narzedzie ILMT nie jest uzywane, oraz w odniesieniu do wszystkich
licenciji, ktore nie sg oparte na jednostkach PVU, Klient musi recznie zarzagdza¢ swoimi licencjami i
monitorowac¢ je zgodnie z opisem podanym w paragrafie ,\Weryfikacja zgodnosci”.

Raporty dotyczace wszystkich licencji na Produkty Objete Umowag opartych na jednostkach PVU musza
zawierac¢ informacje podane w przyktadzie ,Raportu z audytu”, dostepnym pod adresem
https://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Raporty (zaréwno
generowane przez narzedzie ILMT, jak i sporzgdzane recznie, jesli Klient spetnia kryteria uprawniajgce
do recznego raportowania) nalezy przygotowywac¢ co najmniej raz na kwartat i przechowywac przez okres
co najmniej 2 lat. Niewygenerowanie Raportéw lub nieprzekazanie ich do IBM spowoduje, ze optaty
zostang naliczone na zasadach petnej mocy obliczeniowej, wedtug tgcznej liczby fizycznych rdzeni
procesora aktywowanych i dostepnych do uzycia w serwerze.

Klient niezwtocznie zainstaluje udostepnione przez IBM nowe wersje, wydania, modyfikacje lub korekty
kodu (zwane dalej ,poprawkami”) narzedzia ILMT. Ponadto Klient zasubskrybuje powiadomienia
Wsparcia IBM na stronie https://www.ibm.com/support/mynoatifications, aby otrzymywaé informacje o
udostepnieniu takich poprawek.

Klient zobowigzuje sie nie zmieniaé, nie modyfikowaé, nie pomijac, nie usuwaé, ani nie znieksztatca¢ w
zaden sposoéb, czy to posrednio, czy bezposrednio i) rekordéw kontroli narzedzia ILMT, ii) Programu
ILMT, iii) Raportéw Kontrolnych przekazywanych przez Klienta do IBM lub do niezaleznego rewidenta.
Powyzsza klauzula nie ma zastosowania do zmian, modyfikacji lub aktualizacji narzedzia ILMT
udostepnianych bezposrednio przez IBM, w tym przekazywanych za posrednictwem powiadomien.

Klient wyznaczy w swojej strukturze organizacyjnej osobe uprawniong do zarzadzania Raportami z
Audytéw, ktéra bedzie niezwtocznie odpowiadaé na pytania zwigzane z tymi raportami lub
rozbieznosciami ich w tresci, uprawnieniami licencyjnymi lub konfiguracjg narzedzia ILMT; osoba ta
bedzie réwniez niezwtocznie sktada¢ zamdwienia w IBM lub u resellera IBM obstugujgcego Klienta, jesli
raporty wykazg uzycie Produktéw Objetych Umowg w zakresie przekraczajgcym poziom autoryzaciji.
Optaty za Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM oraz Wybrane Wsparcie bedg naliczane od dnia,
w ktérym Klient przekroczyt poziom autoryzaciji.

2. Gwarancje
O ile IBM nie okresli inaczej, opisane ponizej gwarancje obowigzujg wytgcznie w kraju nabycia.
Warunki gwarancji na Program IBM sg okreslone w odpowiedniej umowie licencyjnej.

IBM gwarantuje, ze bedzie swiadczy¢ ustugi Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM, Wybranego
Wsparcia i Serwisu Dedykowanych Urzadzen oraz Ustugi Przetwarzania w Chmurze z nalezytg,
uzasadniong z ekonomicznego punktu widzenia starannoscig i w sposéb profesjonalny, zgodnie z opisem
podanym w niniejszej Umowie, Zatgczniku oraz Dokumencie Transakcyjnym. Gwarancje te ulegajg
zakonczeniu wraz z zakonczeniem swiadczenia takiego wsparcia, serwisu lub ustugi.

IBM gwarantuje, ze Komponent Maszyny IBM wchodzacy w skfad Dedykowanego Urzadzenia, uzywany
w okreslonym dla niego $rodowisku pracy, bedzie zgodny z oficjalnie opublikowang specyfikacjg. Okres
gwarancyjny dla Komponentu Maszyny IBM wchodzacego w sktad Dedykowanego Urzadzenia jest
okresem statym i rozpoczyna sie z dniem instalacji Komponentu (,Datg Rozpoczecia Gwarancji’),
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wskazanym w Dokumencie Transakcyjnym. Jesli w okresie gwarancyjnym Komponent Maszyny IBM
wchodzacy w sktad Dedykowanego Urzgdzenia nie bedzie funkcjonowac¢ zgodnie z gwarancjg, a IBM nie
bedzie w stanie i) zapewni¢ takiego zgodnego z gwarancja dziatania lub ii) zastgpi¢ komponentu innym
komponentem o co najmniej rownowaznej funkcjonalnosci, Klient ma prawo oddac¢ taki Komponent
Maszyny podmiotowi, od ktérego go nabwt, i uzyskaé zwrot pieniedzy.

IBM nie gwarantuje nieprzerwanego i wolnego od bledéw dziatania Produktu Objetego Umowa ani
tego, ze IBM usunie wszelkie wady albo uniemozliwi osobom trzecim powodowanie zaktécen w
pracy Produktu lub uzyskiwanie dostepu do Produktu bez zezwolenia. Opisane tu gwarancje maja
charakter wylaczny i zastepuja wszelkie inne gwarancje, wyrazne i domniemane, w tym
domniemane gwarancje lub warunki zadowalajacej jakosci, przydatnosci handlowej,
nienaruszania praw i przydatnosci do okreslonego celu. Gwarancje IBM nie majg zastosowania w
przypadku niewlasciwego uzytkowania, modyfikacji, uszkodzen, ktore nie zostaly spowodowane
przez IBM, nieprzestrzegania instrukcji przekazanych przez IBM oraz w sytuacjach zastrzezonych
w Zalaczniku lub Dokumencie Transakcyjnym. O ile w Zataczniku lub Dokumencie Transakcyjnym
nie okreslono inaczej, IBM oferuje Produkty Objete Umowg inne niz Produkty IBM bez udzielania
jakichkolwiek gwarancji. Osoby trzecie $wiadcza ustugi i dostarczajg licencjonowane produkty
bezposrednio na rzecz Klienta na podstawie wiasnych uméw. Osoby trzecie moga udzieli¢
Klientowi wlasnych gwarancji. IBM wskaze Produkty IBM Objete Umowa, ktére nie podlegaja
gwarancji IBM.

3. Programy a Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania IBM

Programy IBM nabywane w ramach niniejszej Umowy podlegajg warunkom Miedzynarodowej Umowy
Licencyjnej IBM na Program, w tym warunkom dokumentoéw ,Informacije licencyjne”.

Program moze obejmowac nastepujgce elementy (w tym oryginaty i wszystkie petne lub czesciowe
kopie): 1) instrukcje i dane w formie zapisu maszynowego, 2) komponenty, 3) tresci audiowizualne (takie
jak obrazy, tekst, nagrania lub zdjecia), 4) materiaty pokrewne objete licencjg oraz 5) dokumenty lub
klucze licencyjne oraz dokumentacje.

Z zastrzezeniem niektérych Programow, okreslonych przez IBM jako przeznaczone dla konkretnej
platformy lub systemu operacyjnego, Klient moze instalowaé Programy i uzywac¢ ich w dowolnej
komercyjnie dostepnej wers;ji jezykowej kazdej platformy lub systemu operacyjnego udostepnianego
przez IBM, o ile uzytek taki nie przekracza maksymalnego poziomu autoryzacji nabytego przez Klienta.

Aby naby¢ dodatkowe upowaznienia do korzystania z Programoéw na podstawie niniejszej Umowy, Klient
musi mie¢ juz nabyty kod Programu.

3.1 Gwarancja zwrotu pieniedzy

Gwarancja zwrotu pieniedzy okreslona w Miedzynarodowej Umowie Licencyjnej na Program odnosi sig
tylko do pierwszego przypadku licencjonowania przez Klienta Programu IBM w ramach niniejszej Umowy
albo innej waznej umowy. Jesli licencja na program IBM jest udzielana na okre$lony czas i znajduje sie w
poczatkowym okresie obowigzywania lub jesli jest to licencja ze zobowigzaniem okresowym znajdujgca
sie w poczatkowym okresie obowigzywania, to Klient moze uzyskac¢ zwrot pieniedzy tylko wtedy, gdy
zwroci Program i zwigzany z nim dokument PoE w ciggu 30 dni od rozpoczecia tego okresu
poczatkowego. Gwarancja zwrotu pieniedzy okreslona w Miedzynarodowej Umowie Licencyjnej na
Program nie ma zastosowania do Dedykowanych Urzadzen i Ustug Przetwarzania w Chmurze.

3.2 Sprzecznosé postanowien niniejszej Umowy oraz Miedzynarodowej Umowy Licencyjnej
na Program

W przypadku sprzecznosci miedzy warunkami niniejszej Umowy, w tym jej Zatgcznikéw i Dokumentéw
Transakcyjnych, a warunkami Miedzynarodowej Umowy Licencyjnej na Program wraz z jej dokumentami
,Informacje licencyjne” znaczenie rozstrzygajace bedg mie¢ warunki niniejszej Umowy. Miedzynarodowa
Umowa Licencyjna na Program oraz zwigzane z nig dokumenty ,Informacje licencyjne” sg dostepne w
Internecie pod adresem https://www.ibm.com/software/sla.

3.3 Zamiana Programow IBM oraz Zamiana Programoéw Osob Trzecich

Licencje na niektére Programy zastepujgce zakwalifikowane do zamiany Programy IBM lub
zakwalifikowane do zamiany Programy inne niz Programy IBM mozna nabywacé po obnizonej cenie.
Klient zobowigzuje sie zaprzesta¢ uzywania zastgpionych Programéw po zainstalowaniu Programéw
uzytych do zamiany.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Licencje Miesieczne

Programy z Licencjg Miesieczng (Programy LM) to Programy IBM dostarczane Klientowi za optatg
licencyjng uiszczang raz na miesigc. Okres obowigzywania Licencji Miesiecznej rozpoczyna sig z dniem
przyjecia zamoéwienia Klienta przez IBM i trwa przez okres, na jaki Klient zobowigzat sie uiszcza¢ optaty
na rzecz IBM (Okres Zobowigzania), okreslony w Dokumencie Transakcyjnym. Klient moze przerwac
Okres Zobowigzania przed datg jego zakonczenia, udzielajgc IBM pisemnego wypowiedzenia z
wyprzedzeniem co najmniej 30 dni. W takiej sytuacji Klient otrzyma proporcjonalny zwrot pieniedzy za
petne miesigce pozostate do konca okresu objetego przedptata.

Licencja Czasowa

Okres obowigzywania Licencji Czasowych rozpoczyna sie w dniu przyjecia przez IBM zamdwienia
Klienta, w nastepnym dniu kalendarzowym po uptywie poprzedniego okresu obowigzywania licencji
czasowej albo w dniu Rocznicy. Licencja Czasowa jest udzielana na czas okre$lony, wyszczegdlniony
przez IBM w Dokumencie Transakcyjnym. Klient moze przerwac biezacy okres obowigzywania Licenciji
Czasowej przed datg jego zakonczenia, udzielajgc IBM pisemnego wypowiedzenia z wyprzedzeniem co
najmniej 30 dni. W takiej sytuacji Klient otrzyma proporcjonalny zwrot pieniedzy za petne miesigce
pozostate do konca okresu objetego przedptata.

Licencje Tokenowe

Produkty Tokenowe Objete Umowg majg okreslong Wartosé Tokenowa. O ile tgczna liczba Tokenow
wymaganych dla wszystkich uzywanych jednoczesnie Produktéw Tokenowych Objetych Umowa nie
przekracza liczby Tokendw, do ktorej Klient jest uprawniony zgodnie z dokumentami PoE, Klient moze
korzysta¢ z posiadanych Tokendéw w celu uzywania jednego lub wielu takich Produktéw.

Przed przekroczeniem aktualnie autoryzowanej liczby Tokenéw lub uzyciem Produktu Tokenowego
Objetego Umowag, ktéry nie zostat autoryzowany, Klient musi naby¢ odpowiednig liczbe dodatkowych
Tokendw i autoryzacji.

Produkty Tokenowe Objete Umowg mogg zawiera¢ mechanizm blokujgcy, ktéry uniemozliwia korzystanie
z nich po zakonczeniu okresu obowigzywania Licencji Czasowej. Klient zobowigzuje sie nie manipulowaé
przy tym mechanizmie blokujgcym i podjg¢ srodki ostroznosci, aby unikngé¢ utraty danych.

Kategorie Produktow CEO (Complete Enterprise Option)

IBM moze oferowac kolekcje Produktéw Objetych Umowg dla konkretnych uzytkownikéw (,Kategorie
Produktéw CEQ”), pod warunkiem ze poczgtkowe zamodwienie bedzie obejmowacé pewng minimalng
liczbe uzytkownikéw. W przypadku pierwszej (podstawowej) Kategorii Produktéw CEO Klient musi naby¢
licencje dla wszystkich uzytkownikdw w Przedsiebiorstwie, ktérym przydzielono maszyne umozliwiajgca
dostep do Programu z Kategorii Produktéw CEO, ich uzywanie lub rozszerzanie ich uzywania. W
przypadku kazdej dodatkowej (drugorzednej) Kategorii Produktéw CEO Klient musi osiggng¢ minimalny
limit iloSciowy okreslony dla poczatkowego zamodwienia, jednak nie ma obowigzku nabywania licenciji dla
wszystkich uzytkownikdw w Przedsiebiorstwie, ktdorym przydzielono maszyne umozliwiajgcg dostep do
Programu z Kategorii Produktéw CEO, ich uzywanie lub rozszerzanie ich uzywania.

Komponenty z Kategorii Produktéw CEO moga by¢ instalowane wytgcznie na potrzeby uzytkownikéw, dla
ktérych nabyto licencje, i tylko przez tych uzytkownikéw uzywane. Wszelkie Programy klienckie (za
pomoca ktérych uzytkownik koncowy na swoim urzadzeniu uzyskuje dostep do Programu na serwerze)
muszg by¢ nabywane w ramach tej samej Kategorii Produktéw CEO, co Program serwerowy, z ktérym
sie tacza.

Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania IBM

Dla kazdego Programu IBM licencjonowanego na mocy Miedzynarodowej Umowy Licencyjnej na
Program IBM oferuje Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM.

Okres obowigzywania Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM rozpoczyna sie w dniu nabycia
Programu IBM, a konczy ostatnim dniu analogicznego miesigca w roku nastepnym; natomiast je$li data
nabycia przypada w pierwszym dniu miesigca, to dostepnos¢ Subskrypcji i Wsparcia konczy sie w
ostatnim dniu miesigca po uptywie 12 miesiecy od daty nabycia.

IBM w okresie obowigzywania Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania przekazuje poprawki wad,
ograniczenia, obejscia oraz wszelkie nowe wersje, podwersje lub aktualizacje udostepnione powszechnie
przez IBM. Natomiast po uptywie okresu obowigzywania Subskrypciji i Wsparcia Oprogramowania IBM
Klient nie bedzie juz uprawniony do uzyskania swiadczen, ktére zostaty w tym okresie obowigzywania
wydane, ale z ktérych Klient zdecydowat sie nie skorzystac.
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W okresie obowigzywania Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM udziela Klientowi pomocy w
zakresie i) rutynowych, krétkich pytan dotyczacych instalowania i uzywania (,jak to zrobic”); a takze ii)
pytan zwigzanych z kodem, przy czym pomoc taka jest zwana tgcznie ,Wsparciem”. Szczegétowe
informacje na ten temat zawiera Podrecznik Wsparcia dla Oprogramowania IBM, dostepny pod adresem
https://www.ibm.com/software/support/handbook.html. Wsparcie dla danej wersji lub podwersji Programu
IBM jest dostepne tylko do czasu wycofania przez IBM Wsparcia dla tej wersji lub podwersji. Aby
korzysta¢ ze Wsparcia po jego wycofaniu, Klient musi zaktualizowa¢ Program IBM do obstugiwanej wersiji
lub podwersiji. Informacje na ten temat zawiera dokument ,,Cykl Wsparcia dla Oprogramowania”, dostepny
pod adresem https://www.ibm.com/software/support/lifecycle.

W przypadku wybranych wersji lub podwersji Programéw, wymienionych w Podreczniku Wsparcia dla
Oprogramowania IBM, po wycofaniu Wsparcia dla tych wersji i podwersji IBM bedzie udziela¢ Klientowi
pomocy w zakresie i) rutynowych, krétkich pytar dotyczgcych instalowania i uzywania (,jak to zrobi¢”), a
takze ii) pytar zwigzanych z kodem, do kornca obowigzywania nabytych przez Klienta ustug Subskrypcji i
Wsparcia dla takich Programéw. Jednak w takich przypadkach IBM bedzie zapewnia¢ dostep jedynie do
istniejgcych tat i poprawek kodu i nie bedzie opracowywac ani dostarczaé¢ nowych fat i poprawek dla tych
wersji lub wydan.

Jesli Klient postanowi kontynuowacé korzystanie z Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM w
odniesieniu do Programu IBM w okreslonym Osrodku Klienta, musi utrzymywac¢ Subskrypcije i Wsparcie
dla wszystkich zastosowan i instalacji Programu IBM w tym O$rodku.

Jesli Klient zaméwi odnowienie wygasajgcej ustugi Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM dla
mniejszej liczby uzywanych i zainstalowanych Programéw IBM niz poprzednio, musi przedstawié raport
potwierdzajgcy biezacy poziom uzywania i instalacji Programoéw IBM; ponadto moze by¢ konieczne
przedstawienie innych informacji umozliwiajgcych weryfikacje zgodnosci.

Klient nie moze korzystaé z Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM w odniesieniu do takich
Programéw IBM, dla ktérych nie optacit w petni tej ustugi. Jesli Klient skorzysta z ustugi w odniesieniu do
takiego Programu, bedzie zobowigzany do nabycia przywrdcenia Subskrypcji i Wsparcia
Oprogramowania IBM w ilo$ci w petni pokrywajacej nieautoryzowane uzycie wedtug obowigzujgcych w
danym czasie cen IBM.

3.9 Wybrane Wsparcie

Ustuga Wybranego Wsparcia moze by¢ dostepna w odniesieniu do: (i) Programoéw innych niz Programy
IBM albo (ii) Programow licencjonowanych na warunkach Miedzynarodowej Umowy Licencyjnej IBM na
Programy nieobjete Gwarancjg (zwanych dalej ,Wybranymi Programami”).

Poprzedni paragraf (,Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania IBM”) ma zastosowanie do Wybranych
Programéw objetych Wybranym Wsparciem z nastepujgcymi zastrzezeniami: 1) IBM moze udzielaé
Klientowi pomocy w projektowaniu i tworzeniu aplikacji zgodnie z poziomem subskrypcji Klienta; 2) nie
ma zastosowania strategia ,,Cykl Wsparcia dla Oprogramowania”; 3) IBM nie dostarcza nowych wersiji,
podwersji ani aktualizaciji.

IBM nie udziela w ramach niniejszej Umowy licencji na Wybrane Programy.

4, Dedykowane Urzadzenia

Dedykowane Urzadzenie to Produkt Objety Umowa, ktéry sktada sie z kombinacji Komponentéw
Programowych, Komponentéw Maszyn oraz odpowiednich komponentéw Kodu Maszynowego.
Komponenty te sg oferowane fgcznie, jako pojedynczy produkt, i sg przeznaczone do petnienia
okreslonej funkgciji. O ile nie okreslono inaczej, warunki majgce zastosowanie do Programu stosuje sie
réwniez do Komponentu Programowego wchodzgcego w skfad Dedykowanego Urzadzenia. Klient
zobowigzuje sie nie uzywac zadnego z komponentéw w oddzieleniu od Dedykowanego Urzadzenia,
ktérego czesc¢ stanowi.

Kazde Dedykowane Urzadzenie jest produkowane z czesci nowych lub uzywanych; niekiedy
Dedykowane Urzadzenie lub jego cze$ci zamienne mogty by¢ juz wczesniej zainstalowane, jednak w
kazdym przypadku sg one objete warunkami gwarancji IBM.

IBM ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia kazdego Dedykowanego Urzgdzenia do momentu dostarczenia
go wyznaczonemu przez IBM przewoznikowi w celu dostawy do siedziby Klienta lub do wskazanej przez
Klienta lokalizacji. Nastepnie ryzyko przyjmuje Klient. Kazde Dedykowane Urzgdzenie bedzie objete
ubezpieczeniem wykupionym i optaconym przez IBM w imieniu Klienta, ktére bedzie obowigzywato do
chwili dostarczenia Dedykowanego Urzadzenia do siedziby Klienta lub do wskazanej przez Klienta
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4.1

lokalizacji. W przypadku jakichkolwiek strat lub uszkodzen Klient zobowigzany jest i) poinformowac IBM
na pismie o takich stratach lub uszkodzeniach w ciggu 10 dni roboczych od daty dostawy oraz ii)
postepowac zgodnie z obowigzujgcg procedurg wnoszenia roszczen.

Jesli Klient nabywa Dedykowane Urzgdzenie bezposrednio od IBM, IBM przenosi prawa wiasnosci do
Komponentu Maszyny na Klienta lub odpowiednio na leasingodawce Klienta z chwilg sptaty wszystkich
naleznosci, z zastrzezeniem ze w Stanach Zjednoczonych przeniesienie tytutu wtasnosci nastepuje z
chwilg wysytki. W przypadku nabycia rozszerzenia Dedykowanego Urzadzenia IBM zastrzega sobie
prawo do przeniesienia prawa wiasnosci do Komponentu Maszyny dopiero po otrzymaniu wszystkich
naleznych ptatnosci i zwrocie wszystkich usunietych czesci, ktére przechodzg na wtasnosé IBM.

Jesli IBM odpowiada za instalacje, Klient umozliwi dokonanie takiej instalacji w ciggu 30 dni
kalendarzowych od daty wysytki; w przeciwnym razie moga zostac naliczone dodatkowe optaty. Klient
niezwtocznie zainstaluje wymagane zmiany serwisowe lub umozliwi IBM ich zainstalowanie. Klient
instaluje Dedykowane Urzadzenie konfigurowane przez Klienta zgodnie z dotgczonymi do niego
instrukcjami.

Komponent Kodu Maszynowego obejmuje instrukcje komputera, poprawki, elementy uzyte do wymiany i
materiaty pokrewne, takie jak dane i hasta, z ktérych korzysta lub ktére generuje Komponent Maszyny,
albo ktére sg uzywane wraz z tym Komponentem lub przez niego udostepniane, umozliwiajgce dziatania
procesorow, pamigci masowej i innych funkcji Komponentu Maszyny zgodnie z jego specyfikacja.
Podpisanie niniejszej Umowy przez Klienta oznacza akceptacje uméw licencyjnych na Kod Maszynowy
IBM dostarczony wraz z Dedykowanym Urzgdzeniem. Licencja na Komponent Kodu Maszynowego
zezwala na uzycie go jedynie w celu umozliwienia funkcjonowania Komponentu Maszyny zgodnie z jego
specyfikacjg oraz jedynie przy takiej mocy obliczeniowej i takich mozliwosciach, na jakie Klient uzyskat
pisemne upowaznienie (autoryzacje) od IBM. Komponent Kodu Maszynowego jest chroniony prawem
autorskim oraz podlega umowie licencyjnej, a nie umowie sprzedazy.

Serwis Dedykowanego Urzadzenia IBM

IBM swiadczy w odniesieniu do Dedykowanych Urzgdzen ustugi Serwisu Dedykowanego Urzgdzenia,
obejmujace konserwacje Maszyny oraz Subskrypcje i Wsparcie Oprogramowania IBM; ustugi te majag
forme pojedynczej oferty, opisanej szczegétowo w ,Podreczniku wsparcia dla Dedykowanych Urzadzen”,
dostepnym pod adresem https://www.ibm.com/software/support/handbook.html.

W cene nabycia Dedykowanego Urzadzenia jest wliczony jeden rok Serwisu; okres obowigzywania tego
Serwisu Dedykowanego Urzadzenia zaczyna sie z Datg Rozpoczecia Gwarancji podang w Dokumencie
Transakcyjnym. Po tym okresie majg zastosowanie warunki dotyczgce automatycznego odnowienia.
Wszelkie odnowienia bedg realizowane przy tym samym poziomie ustugi (o ile ma on zastosowanie), do
ktérego Klient byt uprawniony w pierwszym roku korzystania z Serwisu Dedykowanego Urzadzenia.
Czesci wymontowane lub wymienione w celu rozszerzenia lub konserwaciji albo w ramach serwisu
gwarancyjnego stanowig wtasnos¢ IBM i muszg zosta¢ zwrécone do IBM w ciggu 30 dni kalendarzowych.
Element uzyty do wymiany przejmuje status gwarancyjny lub serwisowy czesci, ktéra zostata nim
zastgpiona. Przed odestaniem Dedykowanego Urzgdzenia do IBM Klient musi usuna¢ z niego wszystkie
elementy nieobstugiwane w ramach Serwisu Dedykowanego Urzgdzenia, w sposéb bezpieczny usungé
wszelkie dane oraz upewni¢ sie, ze nie zachodzg zadne ograniczenia prawne uniemozliwiajgce zwrot
Dedykowanego Urzadzenia.

Serwis Dedykowanego Urzadzenia obejmuje Urzgdzenia nieuszkodzone, wlasciwie konserwowane,
zainstalowane i uzywane w sposob autoryzowany przez IBM oraz zawierajgce nienaruszone etykiety
identyfikacyjne. Ustugi serwisowe nie obejmujg natomiast modyfikacji, akcesoriow, materiatow
eksploatacyjnych (takich jak akumulatory), czesci strukturalnych (takich jak szafy i pokrywy) oraz
uszkodzeh spowodowanych przez produkt, za ktéry IBM nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugi Przetwarzania w Chmurze

Ustugi Przetwarzania w Chmurze to Produkty objete Umowg dostarczane przez IBM, ktoére sg
udostepniane za posrednictwem sieci. Ustugi takie nie sg Programami, ale korzystanie z nich moze
wymagac pobrania przez Klienta oprogramowania pomocniczego wyszczegdlnionego w Dokumencie
Transakcyjnym.

Klient moze uzyskiwaé dostep do Ustugi Przetwarzania w Chmurze i korzystaé¢ z niej tylko w ramach
nabytych pozioméw uprawnien. Klient odpowiada za korzystanie z Ustug Przetwarzania w Chmurze przez
kazdg osobe, ktora uzyska dostep do takiej ustugi z uzyciem danych uwierzytelniajgcych konta Klienta. W
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zadnym systemie prawnym nie wolno uzywac¢ Ustugi Przetwarzania w Chmurze w celu wykonywania
dziatan lub przekazywania Tresci, ktére sg nielegalne, obrazliwe, obsceniczne lub oszukancze, co
obejmuje miedzy innymi wyrzadzanie krzywdy lub szkody lub naktanianie do jej wyrzadzenia, zaktécanie
dziatania lub naruszanie integralnosci lub zabezpieczen sieci albo systemu, omijanie filtrow, wysytanie
niepozgdanych, obelzywych lub oszukanczych wiadomosci, wiruséw lub destrukcyjnego kodu, a takze
naruszanie praw osob trzecich. W przypadku skargi lub zawiadomienia o naruszeniu praw mozliwos¢
korzystania z ustugi moze zosta¢ zawieszona do czasu rozstrzygniecia sprawy; je$li szybkie rozwigzanie
problemu nie jest mozliwe, ustuga zostanie zakonczona.

Dodatkowe warunki, w tym warunki ochrony danych, sg ujete w dokumencie ,Warunki ogélne dla ofert
przetwarzania w chmurze — Warunki Uzywania”. Kazda Ustuga Przetwarzania w Chmurze jest opisana w
odpowiednim Dokumencie Transakcyjnym. Warunki Uzywania oraz Opisy Ustug mozna wyswietli¢ na
stronie https://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/. Ustugi Przetwarzania w Chmurze zostaty
opracowane z myslg o dostepnosci w trybie 24/7, z zastrzezeniem przerw na konserwacje i serwis. O
kazdym planowanym serwisie lub konserwaciji Klient zostanie powiadomiony. Zobowigzania dotyczgce
poziomu ustug oraz wsparcia technicznego (jesli majg zastosowanie) sg wyszczegdélnione w Dokumencie
Transakcyjnym.

IBM zapewni pomieszczenia, personel, urzgdzenia, oprogramowanie i inne zasoby niezbedne do
Swiadczenia Ustug Przetwarzania w Chmurze oraz dostarczy ogolnie dostepne podreczniki uzytkownika i
dokumentacje, aby umozliwi¢ Klientowi korzystanie z Ustugi Przetwarzania w Chmurze. Klient zapewni
sprzet, oprogramowanie oraz potgczenia niezbedne do uzyskania dostepu do Ustugi Przetwarzania w
Chmurze, w tym okreslone przez Klienta wymagane adresy URL i powigzane z nimi certyfikaty. W
Dokumencie Transakcyjnym mogg by¢ okreslone dodatkowe obowigzki Klienta.

Okres subskrypcji Ustugi Przetwarzania w Chmurze rozpoczyna sie w dniu, w ktérym IBM powiadomi
Klienta o udostepnieniu mu tej ustugi, a konczy sie w dniu wyszczegdlnionym w Dokumencie
Transakcyjnym. Klient moze podnies¢ poziom korzystania z Ustugi Przetwarzania w Chmurze w trakcie
jej okresu subskrypciji, ale obnizenia poziomu korzystania mozna dokonac jedynie po zakonczeniu tego
okresu, przy odnawianiu Ustugi.
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Miedzynarodowa Umowa Passport Advantage

Warunki wymagane w poszczegolnych krajach

OBIE AMERYKI

Ptatnosci i podatki
Po pierwszym zdaniu pierwszego akapitu nalezy dodac, co nastepuje:
Peru:

Jesli Klient nie uisci tych optat, dojdzie do automatycznego powstania zalegtosci, przy czym od zalegtej
kwoty bedg naliczane odsetki za okres od dnia, w ktérym dtug powinien zosta¢ umorzony, do dnia, w
ktérym naleznos¢ zostanie w petni sptacona (wigcznie z pierwszym i ostatnim dniem), wedtug najwyzszej
stopy procentowej dopuszczalnej przez Banco Central de Reserva del Peru dla takich transakciji,
opublikowanej przez urzad Superintendencia de Banca; brane bedg w tym celu pod uwage zaréwno
odsetki odszkodowawcze, jak i odsetki od zalegtych ptatnosci. W przypadku zmiany tych stép
procentowych odsetki za kazdy okres zwitoki bedg naliczane w najwyzszej dopuszczalnej wysokoSci.
Odsetki stang sie wymagalne wraz z kwotg gtéwng naleznosci, a wszelkie ptatnosci czesciowe bedg
podlegaé przepisom o imputacji okreslonym w art. 1257 Kodeksu Cywilnego Peru.

Na koncu pierwszego akapitu nalezy dodac, co nastepuje:
Stany Zjednoczone i Kanada

W przypadkach, w ktérych podatki sg oparte na miejscu lub miejscach osiggania korzysci z Ustugi
Przetwarzania w Chmurze, Klient jest zobowigzany na biezgco zawiadamia¢ IBM o takim miejscu lub
miejscach, jesli réznig sie one od adresu siedziby Klienta podanego w odpowiednim Dokumencie
Transakcyjnym.

Odpowiedzialno$¢ i odszkodowania
Na koncu tego paragrafu nalezy wstawic¢ nastepujgce zastrzezenie:
Peru:

Zgodnie z Artykutem 1328 Kodeksu Cywilnego Peru, te ograniczenia i wytgczenia nie majg zastosowania
w przypadkach umysinego wprowadzenia w btad (,dolo”) lub razgcego niedbalstwa (,culpa inexcusable”).

Obowiagzujgce ustawodawstwo i zasieg geograficzny

Sformutowanie ,prawo kraju, w ktoérym jest realizowana transakcja (w przypadku ustug — kraju siedziby
Klienta)” zastepuje sie sformutowaniem:

Argentyna:

prawo Republiki Argentyny.
Brazylia:

prawo Federacyjnej Republiki Brazylii
Kanada:

prawo Prowincji Ontario
Chile:

prawo Chile

Kolumbia:

prawo Republiki Kolumbii
Ekwador:

prawo Republiki Ekwadoru
Peru:

prawo Peru

Stany Zjednoczone, Anguilla, Antigua i Barbuda, Aruba, Bahamy, Barbados, Bermudy, Bonaire,
Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Kajmany, Curagao, Dominika, Grenada, Gujana, Jamajka, Montserrat,
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Saba, Saint Eustatius, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent i Grenadyny,
Surinam, Tortola, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos:

prawo stanu Nowy Jork (Stany Zjednoczone)

Urugwaj:

prawo Urugwaju

Wenezuela:

prawo Wenezueli

Na koncu drugiego akapitu nalezy dodac nastepujgcag tresc:
Argentyna:

Wszelkie postepowania dotyczgce praw, obowigzkéw i zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy
bedg odbywac sie przed Sadem Gospodarczym Zwyczajnym Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires.

Brazylia:

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane, w tym postepowania rozpatrywane w
trybie uproszczonym, bedg podlegac wytacznej jurysdykcji sagdu w Sao Paulo (stan Sao Paulo, Brazylia).)

Chile:

Wszelkie sprawy zwigzane ze sprzecznosciami, interpretacjg lub naruszeniem postanowieh niniejszej
Umowy, ktére nie mogg zostac¢ rozstrzygniete przez Strony, bedg podlegaty jurysdykcji Sgdow
Powszechnych miasta i dystryktu Santiago.

Kolumbia:
Wszelkie prawa, obowigzki i zobowigzania podlegajg jurysdykcji sedziow Republiki Kolumbii.
Ekwador:

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane bedg wnoszone do rozstrzygniecia
przez sedziéw cywilnych Quito w trybie postepowania ustnego uproszczonego.

Peru:

Wszelkie nieporozumienia, ktére mogg powstaé¢ miedzy Stronami w przedmiocie wykonania, interpretac;ji
lub przestrzegania postanowien niniejszej Umowy, a ktérych Strony nie sg w stanie bezposrednio
rozwigzaé, bedg podlegac jurysdykcji i wtasciwosci miejscowej Sedzidw i Trybunatéw okregu
sgdowniczego Cercado de Lima.

Urugwaj:

Wszelkie nieporozumienia, ktére mogg powstaé¢ miedzy Stronami w przedmiocie wykonania, interpretac;ji
lub przestrzegania postanowien niniejszej Umowy, a ktérych Strony nie sg w stanie bezposrednio
rozwigzac¢, bedg wnoszone do rozstrzygniecia przez sady Montevideo (, Tribunales Ordinarios de
Montevideo”).

Wenezuela:

Strony zgadzaja sie, ze wszelkie zaistniate pomiedzy nimi spory zwigzane z niniejsza Umowa beda
wnoszone przed sgdy Obszaru Metropolitalnego miasta Caracas.

Postanowienia ogdine
Za czwartym akapitem dodaje sie nastepujgcy nowy akapit:
Argentyna, Chile, Ekwador, Kolumbia, Peru, Urugwaj, Wenezuela:

Jesdli Klient udostepnia w Zawartosci lub upowaznia inne osoby do udostepniania w Zawartosci danych
osobowych, to oswiadcza, ze jest administratorem tych danych lub Zze przed ich udostepnieniem lub
umozliwieniem innemu administratorowi korzystania z Produktu Objetego Umowag Klient otrzymat
instrukcje lub uzyskat zgode ze strony odpowiednich administratoréw danych. Klient wyznacza IBM na
podmiot przetwarzajgcy takie dane osobowe. Klient nie bedzie wykorzystywaé Produktu Objetego
Umowg do przetwarzania danych osobowych, jesli naruszytoby to obowigzujgce przepisy o ochronie
danych.

Drugie zdanie dziewigtego akapitu nalezy usungc:
Argentyna, Chile, Ekwador, Kolumbia, Peru, Urugwaj, Wenezuela:
,Kazda kopia niniejszej Umowy wykonana niezawodng metodg jest uwazana za oryginat’.
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Drugie zdanie ostatniego akapitu (,Zadna ze Stron nie bedzie podejmowac dziatar prawnych
wynikajgcych z niniejszej Umowy lub z nig zwigzanych po uptywie dwdch lat od powstania podstawy
roszczenia”.) nalezy usungc i zastgpic nastepujgcym zdaniem:

Brazylia:

Zadna ze Stron nie bedzie podejmowaé dziatan prawnych wynikajgcych z niniejszej Umowy lub z nig
zwigzanych po uptywie czasu okreslonego w Artykutach 205 i 206 Kodeksu Cywilnego Brazylii, ustawa nr
10.406 z 10 stycznia 2002 r.

Kanada:
W przypadku Prowincji Quebec nalezy dodac nastepujgcy akapit:

Strony zgadzajg sie na sformutowanie niniejszego dokumentu w jezyku angielskim. Les parties ont
convenu de rédiger le présent document en langue anglaise.

AZJA WSCHODNIA

Ptatnosci i podatki

W ostatnim akapicie nalezy usungc stowo ,oraz” przed podpunktem ,(iv)”, a na koncu zdania dodac, co
nastepuje:

Indie:

oraz (v) sktada¢ w terminie prawidtowo sporzadzone deklaracje podatkéw potrgcanych u zrédta (TDS).
Jesli podatek, optata lub inne zobowigzanie (zwane dalej ,Podatkami”) nie zostang pobrane na podstawie
dokumentacji o zwolnieniu przedtozonej przez Klienta, a urzad podatkowy wyda nastepnie orzeczenie, ze
takie Podatki byty nalezne, to Klient ma obowigzek uisci¢ kwote tych Podatkéw wraz z naliczonymi
odsetkami, optatami egzekucyjnymi i/lub karami.

Odpowiedzialno$¢ i odszkodowania
W pierwszym akapicie na koricu pierwszego zdania nalezy dodac, co nastepuje:
Australia:

(na przykiad z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej, deliktowej, ustawowej, wynikajacej z
niedbalstwa, albo innej formy odpowiedzialnosci)

W drugim zdaniu pierwszego akapitu za stowem ,szczegolne”, a przed stowem ,uboczne” nalezy dodac
nastepujgce sformutowanie:

Filipiny:

(w tym odszkodowan retorsyjnych i nominalnych), szkéd moralnych,

Na koncu pierwszego akapitu nalezy dodac nastepujgcy tekst jako nowy akapit:
Australia:

W przypadku naruszenia przez IBM gwarancji wynikajgcych z australijskiej ustawy o ochronie konkurenciji
i konsumentoéw (Competition and Consumer Act) z 2010 r. odpowiedzialno$¢ IBM ogranicza sie do: (a) w
przypadku ustug — ponownego wyswiadczenia ustug lub pokrycia kosztéw ich ponownego swiadczenia;
(b) w przypadku towaréw — naprawy lub wymiany towaréw badz dostarczenia towaréw bedacych ich
odpowiednikami, albo pokrycia kosztu wymiany lub naprawy tych towaréw. Zadne z tych ograniczen nie
ma zastosowania tam, gdzie gwarancja dotyczy prawa sprzedazy, niezakiéconego posiadania lub
bezspornego prawa wiasnosci zgodnie z Zestawieniem 2 ustawy Competition and Consumer Act.

Obowiazujgce ustawodawstwo i zasieg geograficzny

W pierwszym zdaniu drugiego akapitu sformutowanie ,prawo kraju, w ktorym jest realizowana transakcja
(w przypadku ustug — kraju siedziby Klienta)” zastepuje sie sformutowaniem:

Kambodza, Laos:

prawo stanu Nowy Jork (Stany Zjednoczone)

Australia:

prawo stanu lub terytorium, na terenie ktérego realizowana jest transakcja;
Hongkong:
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prawo SRA Hongkong (Chiska Republika Ludowa)
Korea:

prawo Republiki Koreanskiej z zastosowaniem jurysdykcji Centralnego Sgdu Rejonowego Republiki
Koreanskiej w Seulu.

Makau:

prawo SRA Makau (Chinska Republika Ludowa)
Tajwan:

prawo Tajwanu

W drugim zdaniu drugiego akapitu sformutowanie ,kraju, w ktérym jest realizowana transakcja, albo — za
zgodg IBM — kraju, w ktérym produkt jest wykorzystywany w procesie produkcyjnym” zastepuje sie
sformutowaniem:

Hongkong:

prawo SRA Hongkong (Chiska Republika Ludowa)
Makau:

prawo SRA Makau (Chinska Republika Ludowa)
Tajwan:

prawo Tajwanu

Dodaje sie nastepujgcy nowy akapit:

Kambodza, Laos, Filipiny i Wietham:

Spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu zgodnie z Zasadami Arbitrazowymi
Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu w Singapurze (,Zasadami SIAC”).

Indie:

Spory bedg ostatecznie rozstrzygane zgodnie z ustawg o postepowaniu arbitrazowym i roziemczym z
1996 r. w jej obowigzujgcej w danym czasie formie, przy czym siedzibg postepowania bedzie Bangalore
w Indiach. W przypadku, gdy kwota sporu wynosi 50 min (5 crore) rupii indyjskich lub jest mniejsza,
postepowanie bedzie prowadzi¢ jeden arbiter. W przypadku sporéw powyzej tej kwoty postepowanie
bedzie prowadzi¢ trzech arbitrow. W przypadku zastgpienia jednego z arbitréw postepowanie bedzie
kontynuowane od momentu, w ktérym zostato przerwane na skutek pojawienia sie wakatu.

Indonezja:

Spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu w Dzakarcie (Indonezja) zgodnie z regutami
Indonezyjskiej Krajowej Rady Arbitrazowej (Badan Arbitrase Nasional Indonesia — BANI).

Malezja:

Spory bedg ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrazu w Kuala Lumpur zgodnie z obowigzujgcymi
Zasadami Arbitrazowymi Regionalnego Centrum Arbitrazu w Kuala Lumpur (,Zasadami KLRCA”).

Chinska Republika Ludowa:

Kazda ze Stron moze przekazac spor do rozstrzygniecia w drodze arbitrazu przez Chinskg Komisje
Arbitrazowg ds. Gospodarki i Handlu Zagranicznego z siedzibg w Pekinie.

Rozwigzanie Umowy
Na koncu tego paragrafu dodaje sie nastepujgcy nowy akapit:
Indonezja:

Obie Strony wytgczajg w tym wzgledzie postanowienia artykutu 1266 Kodeksu Cywilnego Indonezji w
zakresie, w jakim do rozwigzania umowy skutkujgcej powstaniem zobowigzan wzajemnych konieczne jest
orzeczenie sadu.

Postanowienia ogdélne
Pierwszym zdaniu czwartego akapitu za stowem ,przechowywac” dodaje sie nastepujgcy tekst:
Indie:
, przekazywac,
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W drugim zdaniu ostatniego akapitu stowo ,dwa” zastepuje sie stowem:
Indie:

trzy

Dodaje sie nastepujgcy nowy akapit:

Indonezja:

Niniejsza Umowa zostata podpisana w jezyku angielskim i indonezyjskim. W zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce prawo, w przypadku niespéjnosci lub réznic w interpretacji ttumaczenia indonezyjskiego
znaczenie rozstrzygajgce bedzie mie¢ wersja w jezyku angielskim.

Kraje Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki

Za poczgtkowym akapitem dodaje sie nastepujgce nowe akapity:
Wiochy:

Zgodnie z art. 1341 i 1342 wioskiego Kodeksu Cywilnego, Klient wyraznie potwierdza, ze akceptuje
nastepujgce artykuty niniejszej Umowy: ,,0gdine” — ,Akceptacja warunkow”; ,Zmiany warunkéw Umowy”;
.Ptatnosci i podatki”; ,Partnerzy Handlowi IBM i resellerzy”; ,Odpowiedzialnos¢ i odszkodowania”;
,Postanowienia ogdlne”; ,Obowigzujgce ustawodawstwo i zasieg geograficzny”’; ,Rozwigzanie Umowy”;
»Produkty Objete Umowg”; ,Odnowienie”; ,Poziom RSVP i sugerowane ceny hurtowe (SVP)”;
~Weryfikacja zgodnosci”; ,Programy w srodowisku wirtualizacji (warunki licencjonowania wedtug
ograniczonej mocy obliczeniowej)”; ,Obowigzki Klienta dotyczace raportowania”; ,Gwarancje”; ,Programy
oraz Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania IBM” — ,Gwarancje zwrotu pieniedzy”; ,Sprzecznosc¢
postanowien niniejszej Umowy oraz Miedzynarodowej Umowy Licencyjnej na Program”; ,Zamiana
Programéw IBM oraz Zamiana Programéw Oséb Trzecich”; ,Licencje Miesieczne”; ,Licencje Czasowe”;
,Licencje Tokenowe”; ,Kategorie Produktéw CEO (Complete Enterprise Option)”; ,Subskrypcja i Wsparcie
Oprogramowania IBM”; ,Wybrane Wsparcie”; ,Dedykowane Urzadzenia”; ,Ustugi Przetwarzania w
Chmurze”.

Czechy:

Klient wyraznie potwierdza, ze akceptuje postanowienia niniejszej Umowy obejmujace nastepujace
istotne warunki handlowe: (i) ograniczenie i wytaczenie odpowiedzialno$ci z tytutu wad (Gwarancje); (ii)
prawo IBM do weryfikowania danych Klienta dotyczgcych uzywania produktu oraz innych informacji
majgcych wptyw na naliczanie optat (Weryfikacja zgodnosci); (iii) ograniczenie uprawnien Klienta do
odszkodowan (Odpowiedzialnos¢ i odszkodowania); (iv) wigzgcy charakter przepiséw dotyczgcych
eksportu i importu (Obowigzujgce ustawodawstwo i zasieg geograficzny); (v) skrécone okresy ograniczen
(Ogodlne); wytaczenie stosowania przepiséw w sprawie uméw adhezyjnych (Ogdlne); (vii) akceptacja
ryzyka zmiany okolicznosci (Ogoélne); a takze (viii) wytaczenie regut dopuszczajgcych wykonywanie
umowy w przypadkach, w ktérych strony nie osiggng petnego porozumienia (Ogdlne).

Rumunia:

Klient wyraznie potwierdza akceptacje nastepujgcych klauzul standardowych, ktére mogg zosta¢ uznane
za ,klauzule nietypowe” zgodnie z postanowieniami art. 1203 rumunskiego Kodeksu Cywilnego, czyli
klauzul 1.3, 1.5, 1.7 oraz 1.8. Klient niniejszym potwierdza, ze otrzymat wystarczajgce informacje na
temat wszystkich postanowien niniejszej Umowy, wigczajgc w to wymienione powyzej klauzule,
odpowiednio je przeanalizowat i przyjgt do wiadomosci oraz miat sposobno$¢ negocjacji warunkéw kazdej
z tych klauzul.

Ptatnosci i podatki
Na koncu pierwszego zdania pierwszego akapitu dodaje sie nastepujgce sformutowanie:
Francja:

w wysokosci rownej najnowszej stopie procentowej opublikowanej przez Europejski Bank Centralny,
powigkszonej o 10 punktow, a takze koszty windykacji w wysoko$ci 40 (czterdziestu) EUR lub — je$li
koszty te przekroczg 40 EUR — odszkodowanie uzupetniajgce uzaleznione od zasadnosci kwoty
roszczenia.

Witochy:
nalezne z datg powiadomienia przekazanego Klientowi przez IBM.
Ukraina:
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oparte na kwocie zalegtosci na dzieh przypadajgcy po terminie ptatnosci az do dnia faktycznego
dokonania wptaty, proporcjonalnie do liczby dni zwtoki, wedtug stopy procentowej stanowigcej
dwukrotnos¢ stopy dyskonta podawanej przez Narodowy Bank Ukrainy (NBU) w okresie, ktérego dotyczy
zalegtos¢ (punkt 6 artykutu 232 ukrainskiego Kodeksu Handlowego nie ma zastosowania).

Trzecie zdanie pierwszego akapitu zastepuje sie nastepujgcym tekstem:
Francja:

Kwoty te stajag sie wymagalne po uptywie 10 dni od daty faktury i nalezy je uiéci¢ na rachunek okreslony
przez IBM.

Na koncu ostatniego zdania pierwszego akapitu dodaje sie nastepujgce sformutowanie:
Litwa:

, Z zastrzezeniem przepiséw prawa.

Na koncu pierwszego akapitu dodaje sie, co nastepuje:

Wiochy:

W przypadku nieuiszczenia ptatnosci lub niepetnego uiszczenia ptatnosci, a takze w ramach formalne;j
procedury roszczenia o uznanie lub procesu zainicjowanego potencjalnie przez IBM, na zasadzie
odstepstwa od postanowienh artykutu 4 rozporzadzenia Decreto Legislativo nr 231 z 9 pazdziernika 2002
r. oraz zgodnie z artykutem 7 tegoz rozporzgdzenia, IBM powiadomi Klienta na pismie, za posrednictwem
listu poleconego z potwierdzeniem odbioru, o naleznych odsetkach za zwtoke.

Odpowiedzialnos¢ i odszkodowania
Francja, Niemcy, Wiochy, Malta, Portugalia i Hiszpania:

W pierwszym zdaniu pierwszego akapitu za stowem ,przekroczyc”, a przed stowem ,kwoty” nalezy
wstawic, co nastepuje:

kwoty przekraczajacej 500 000 EUR (pie¢set tysiecy euro)
Irlandia i Wielka Brytania:

W pierwszym zdaniu pierwszego akapitu sformutowanie ,do wysokosci uiszczonej kwoty” nalezy zastgpic
nastepujgcym sformutowaniem:

do wysokosci 125% uiszczonej kwoty
Hiszpania:

W pierwszym zdaniu pierwszego akapitu sformutowanie ,szkéd bezposrednich poniesionych przez
Klienta” nalezy zastgpi¢ nastepujgcym sformutowaniem:

oraz udowodnionych szkéd poniesionych przez Klienta, wynikajacych bezposrednio z
niedotrzymania zobowigzan przez IBM

Stowacja:
Za pierwszym zdaniem pierwszego akapitu nalezy wstawic, co nastepuje:

W nawigzaniu do § 379 Kodeksu Handlowego (ustawa nr 513/1991 Coll. z p6zn. zm.) i w
odniesieniu do wszelkich warunkow zwigzanych z zawieraniem niniejszej Umowy, obie Strony
oswiadczaja, ze kwota fgcznej przewidywalnej straty, ktérg moga ponies¢, nie przekroczy kwoty
okreslonej w powyzszym akapicie i stanowi maksymalng kwote odpowiedzialnosci IBM.

Rosja:

Przed ostatnim zdaniem pierwszego akapitu nalezy wstawic, co nastepuje:
IBM nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutlu pominietych korzysci.
Irlandia i Wielka Brytania:

W drugim zdaniu pierwszego akapitu nalezy usungc¢ stowo:

»economic” (odnoszace sie do strat, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ podczas zawierania
umowy)

Portugalia:
Ostatnie zdanie pierwszego akapitu zastepuje sie nastepujgcym zdaniem:
IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w tym utrate zyskéw.
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Ostatnie zdanie pierwszego akapitu zastepuje sie nastepujgcym zdaniem:
Belgia, Holandia i Luksemburg:

IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, szkody, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ przy zawieraniu umowy, utrate zyskéw, potencjalnych transakcji, wartosci,
przychodéw, reputacji (goodwill) i spodziewanych oszczednosci, szkody wynikajace z roszczen
wnoszonych przeciwko Klientowi przez osoby trzecie, a takze utrate lub uszkodzenie danych.

Francja:

IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z naruszeniem reputacji, szkody posrednie,
utrate zyskéw, potencjalnych transakcji, wartosci, przychodéw, reputacji (goodwill) lub
spodziewanych oszczednosci.

Hiszpania:
IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z naruszeniem reputacji, utrate zyskoéw,

potencjalnych transakcji, wartosci, przychodéw, reputacji (goodwill) lub spodziewanych
oszczednosci.

Niemcy:
">W drugim akapicie sformutowanie ,oraz (ii) szkdd, ktérych zgodnie z obowigzujgcym prawem nie
mozna ograniczy¢” zastepuje sie nastepujgcym sformutowaniem:

>oraz (ii) straty lub szkody spowodowanej naruszeniem gwarancji udzielonej przez IBM lub
spowodowanej umysinie albo w wyniku razgcego niedbalstwa.

Postanowienia ogdine
W széstym akapicie na koricu pierwszego zdania nalezy wstawi¢ nastepujgce nowe zdanie:
Hiszpania:
IBM spetni zgdania w zakresie dostepu, aktualizacji lub usuniecia tych informacji kontaktowych pod

warunkiem, ze zostang przekazane na nastepujgcy adres: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madryt,
Departamento de Privacidad de Datos.

Za czwartym akapitem dodaje sie nastepujgce nowe akapity:
Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, Islandia, Liechtenstein, Norwegia, Szwajcaria i Turcja:

Jesli Klient udostepnia w Zawartosci lub upowaznia inne osoby do udostepniania w Zawartos$ci danych
osobowych, to oswiadcza, ze jest administratorem tych danych lub Zze przed ich udostepnieniem lub
umozliwieniem innemu administratorowi korzystania z Produktu Objetego Umowg Klient otrzymat
instrukcje lub uzyskat zgode ze strony odpowiednich administratoréw danych. Klient wyznacza IBM na
podmiot przetwarzajacy takie dane osobowe. Klient nie bedzie wykorzystywaé¢ Produktu Objetego
Umowag do przetwarzania danych osobowych, jesli naruszytoby to obowigzujgce przepisy o ochronie
danych. IBM bedzie w uzasadnionym zakresie pomagac¢ Klientowi w spetnieniu wymagan prawnych,
m.in. zapewniajgc mu dostep do danych osobowych.

Klient akceptuje, ze IBM moze przekazywa¢ dane osobowe Klienta poza granice kraju, w tym poza
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jesli niniejsza Ustuga Przetwarzania w Chmurze jest
objeta certyfikatem IBM Privacy Shield wymienionym pod adresem
http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy shield.html, a Klient wybierze opcje udostepniania
Ustugi Przetwarzania w Chmurze w centrum przetwarzania danych znajdujgcym sie w Stanach
Zjednoczonych, to Klient moze na podstawie takiego certyfikatu przesyta¢ dane osobowe poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Strony lub ich odpowiednie przedsiebiorstwa afiliowane mogg rowniez
zawrze¢ oddzielne umowy sporzadzone na podstawie standardowych, niezmodyfikowanych dokumentow
wzorcowych UE (stosownie do rél poszczegdinych podmiotéw) zgodnie z Decyzjg KE nr 2010/87/UE (z
pbdzniejszymi zmianami), z pominieciem klauzul opcjonalnych. Jesli IBM zmieni sposéb przetwarzania lub
zabezpieczania przez siebie danych osobowych w ramach Ustugi Przetwarzania w Chmurze i zmiana ta
spowoduje naruszenie przez Klienta przepiséw o ochronie danych, to Klient moze rozwigzaé umowe
dotyczacgy tej Ustugi Przetwarzania w Chmurze, powiadamiajgc o tym IBM na pismie w ciggu 30 dni od
otrzymania powiadomienia IBM o wprowadzonej zmianie.

Na koncu ostatniego akapitu nalezy dodac, co nastepuje:
Czechy:
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Zgodnie z paragrafem 1801 Ustawy nr 89/2012 Coll. (,Kodeksu Cywilnego”), paragraf 1799 i paragraf
1800 Kodeksu Cywilnego z pdzniejszymi zmianami nie majg zastosowania do transakcji zawieranych na
mocy niniejszej Umowy. Strony wylgczajg stosowanie paragrafu 1740 (3) oraz paragrafu 1751 (2)
Kodeksu Cywilnego, ktére stanowig, ze Umowa zostaje zawarta mimo braku petnej zgodno$ci
odwiadczen woli kazdej ze Stron. Klient akceptuje ryzyko zmiany okolicznosci podlegajgcych paragrafowi
1765 Kodeksu Cywilnego.

W ostatnim akapicie nalezy usungc nastepujgce zdanie:
Bulgaria, Chorwacja, Rosja, Serbia, Stowenia:

Zadna ze Stron nie bedzie podejmowaé dziatan prawnych wynikajgcych z niniejszej Umowy lub z nig
zwigzanych po uptywie dwdch lat od powstania podstawy roszczenia.

W ostatnim akapicie na koncu drugiego zdania nalezy dodac nastepujgce sformutowanie:
Litwa:

, Z zastrzezeniem przepiséw prawa.

W drugim zdaniu ostatniego akapitu nalezy zastgpic¢ stowo ,dwa” nastepujgcym stowem:
totwa, Polska i Ukraina:

trzy

Stowacja:

cztery

W ostatnim akapicie na koricu nastepujgcego zdania ,Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci z
tytutu niewywigzania sie ze zobowigzan niepienieznych z powodoéw od niej niezaleznych” nalezy dodac
nastepujgce sformufowanie:

Rosja:

, obejmujgcych w szczegdlnosci trzesienia ziemi, powodzie, pozary, katastrofy naturalne, strajki (z
wytgczeniem strajkéw pracownikow Stron), wojny i dziatania wojskowe, embarga, blokady, sankcje
miedzynarodowe lub naktadane przez rzad krajowy, a takze dziatania wtasciwych urzedéw.

Obowiagzujgce ustawodawstwo i zasieg geograficzny

W pierwszym zdaniu drugiego akapitu sformutowanie ,prawo kraju, w ktorym jest realizowana transakcja
(w przypadku ustug — Kraju siedziby Klienta)” zastepuje sie sformutowaniem:

Albania, Armenia, Azerbejdzan, Bialorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Macedonia
(Byta Republika Jugostawii), Gruzja, Wegry, Kazachstan, Kirgistan, Motdawia, Czarnogéra,
Rumunia, Serbia, Tadzykistan, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan:

prawo Austrii

Algieria, Andora, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Wyspy Zielonego Przyladka, Republika
Srodkowej Afryki, Czad, Komory, Republika Konga, Dzibuti, Demokratyczna Republika Konga,
Gwinea Rownikowa, Gujana Francuska, Polinezja Francuska, Gabon, Gwinea, Gwinea Bissau,
Wybrzeze Kosci Stoniowej, Liban, Madagaskar, Mali, Mauretania, Mauritius, Majotta, Maroko,
Nowa Kaledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seszele, Togo, Tunezja, Vanuatu, Wallis i Futuna:

prawo Francji

Angola, Bahrajn, Botswana, Egipt, Erytrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Jordania, Kenia, Kuwejt,
Liberia, Malawi, Malta, Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Wyspy Swietego
Tomasza i Ksigzeca, Arabia Saudyjska, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, Zjednoczone
Emiraty Arabskie, Wielka Brytania, Zachodni Brzeg Jordanu / Strefa Gazy, Jemen, Zambia,
Zimbabwe:

prawo Anglii

Estonia, Lotwa, Litwa:
prawo Finlandii
Liechtenstein:

prawo Szwajcarii
Rosja:
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prawo Rosji

Republika Potudniowej Afryki, Namibia, Lesotho, Suazi:
prawo Republiki Potudniowej Afryki

Hiszpania:

prawo Hiszpanii

Szwajcaria:

prawo Szwajcarii

Wielka Brytania:

prawo Anglii

Na koncu drugiego akapitu nalezy dodac, co nastepuje:

Albania, Armenia, Azerbejdzan, Bialorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Macedonia
(Byta Republika Jugostawii), Gruzja, Wegry, Kazachstan, Kosowo, Kirgistan, Motdawia,
Czarnogoéra, Rumunia, Rosja, Serbia, Tadzykistan, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan:

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg ostatecznie rozstrzygane w Wiedniu przez
Miedzynarodowe Centrum Arbitrazu przy Austriackiej Federalnej Izbie Handlowej (Organ Arbitrazowy)
zgodnie z Regutami Postepowania Arbitrazowego tego Centrum Arbitrazu (tzw. Regutami Wiedenskimi),
przez trzech bezstronnych arbitréw wyznaczonych zgodnie z tymi regutami, w jezyku angielskim. Kazda
ze Stron powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten sposoéb arbitrzy wspdlnie wyznaczg niezaleznego
przewodniczgcego w ciggu 30 dni. Jesli tak sie nie stanie, przewodniczgcy zostanie powotany przez
Organ Arbitrazowy zgodnie z Regutami Wiedenskimi. Arbitrzy nie bedg mie¢ prawa do ustanowienia
zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu lub zakazu sgdowego ani do zasgdzenia odszkodowania
wytgczonego w ramach niniejszej Umowy badz odszkodowania przewyzszajacego limity okreslone w
niniejszej Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie ogranicza prawa zadnej ze Stron do
wszczecia postepowania sgdowego w celu (1) ustanowienia tymczasowego zabezpieczenia, aby
zapobiec znacznemu uszczerbkowi lub naruszeniu postanowien dotyczgcych zachowania poufnosci lub
praw wiasnosci intelektualnej, (2) ustalenia waznosci wtasnosci dowolnego prawa autorskiego, patentu
lub znaku towarowego nalezgcego do jednej ze Stron niniejszej Umowy lub do powigzanego z nig
Przedsiebiorstwa lub (3) przeprowadzenia windykacji kwot ponizej 500 000,00 USD.

Estonia, Lotwa, Litwa:

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg ostatecznie rozstrzygane w Helsinkach przez
Instytut Arbitrazowy przy Finskiej Izbie Handlowej (zwany dalej ,Organem Arbitrazowym”) zgodnie z
Regutami Postepowania Arbitrazowego Finskiej Izby Handlowej (zwanymi dalej ,Regutami”), przez trzech
bezstronnych arbitréw powotanych zgodnie ze wspomnianymi Regutami, przy czym jezykiem oficjalnym
bedzie jezyk angielski. Kazda ze Stron powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten sposéb arbitrzy
wspolnie wyznaczg niezaleznego przewodniczgcego w ciggu 30 dni. Jesli tak sie nie stanie,
przewodniczacy zostanie powotany przez Organ Arbitrazowy zgodnie z Regutami. Arbitrzy nie bedg mie¢
prawa do ustanowienia zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu lub zakazu sgdowego ani do
zasgdzenia odszkodowania wytgczonego w ramach niniejszej Umowy bgdz odszkodowania
przewyzszajgcego limity okreslone w niniejszej Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie
ogranicza prawa zadnej ze Stron do wszczecia postepowania sgdowego w celu (1) ustanowienia
tymczasowego zabezpieczenia, aby zapobiec znacznemu uszczerbkowi lub naruszeniu postanowien
dotyczacych zachowania poufnosci lub praw wiasnosci intelektualnej, (2) ustalenia waznosci wtasnosci
dowolnego prawa autorskiego, patentu lub znaku towarowego nalezgcego do jednej ze Stron niniejsze;j
Umowy lub do powigzanego z nig Przedsiebiorstwa lub (3) przeprowadzenia windykacji kwot ponizej 500
000,00 USD.

Afganistan, Angola, Bahrajn, Botswana, Burundi, Republika Zielonego Przyladka, Dzibuti, Egipt,
Erytrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Irak, Jordania, Kenia, Kuwejt, Liban, Liberia, Libia, Madagaskar,
Mozambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Terytoria Palestynskie, Katar, Rwanda, Wyspy Swietego
Tomasza i Ksigzeca, Arabia Saudyjska, Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sudan Poludniowy,
Tanzania, Uganda, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Sahara Zachodnia, Jemen, Zambia, Zimbabwe:

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg ostatecznie rozstrzygane w Londynie przez
Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy w Londynie (zwany dalej ,,Organem Arbitrazowym”) zgodnie z
Regutami Postepowania Arbitrazowego tego Organu Arbitrazowego (zwanymi dalej ,Regutami”), przez
trzech bezstronnych arbitréw powotanych zgodnie ze wspomnianymi Regutami, przy czym jezykiem
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oficjalnym bedzie jezyk angielski. Kazda ze Stron powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten sposéb
arbitrzy wspdlnie wyznaczg niezaleznego przewodniczgcego w ciggu 30 dni. Jesli tak sie nie stanie,
przewodniczacy zostanie powotany przez Organ Arbitrazowy zgodnie z Regutami. Arbitrzy nie bedg mie¢
prawa do ustanowienia zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu lub zakazu sgdowego ani do
zasgdzenia odszkodowania wytgczonego w ramach niniejszej Umowy bgdz odszkodowania
przewyzszajgcego limity okreslone w niniejszej Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie
ogranicza prawa zadnej ze Stron do wszczecia postgpowania sgdowego w celu (1) ustanowienia
tymczasowego zabezpieczenia, aby zapobiec znacznemu uszczerbkowi lub naruszeniu postanowien
dotyczgcych zachowania poufnosci lub praw wtasnosci intelektualnej, (2) ustalenia waznosci wiasnosci
dowolnego prawa autorskiego, patentu lub znaku towarowego nalezgcego do jednej ze Stron niniejsze;j
Umowy lub do powigzanego z nig Przedsiebiorstwa lub (3) przeprowadzenia windykacji kwot ponizej 500
000,00 USD.

Algieria, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Republika S'rodkowej Afryki, Czad, Republika Konga,
Demokratyczna Republika Konga, Gwinea Réwnikowa, Gujana Francuska, Polinezja Francuska,
Gabon, Gwinea, Gwinea-Bissau, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Mali, Mauretania, Maroko, Niger,
Senegal, Togo i Tunezja:

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg ostatecznie rozstrzygane w Paryzu przez
Miedzynarodowy Sad Arbitrazowy w Paryzu (zwany dalej ,Organem Arbitrazowym”) zgodnie z Regutami
Postepowania Arbitrazowego tego Organu Arbitrazowego (zwanymi dalej ,Regutami”), przez trzech
bezstronnych arbitréw powotanych zgodnie ze wspomnianymi Regutami, przy czym jezykiem oficjalnym
bedzie jezyk francuski. Kazda ze Stron powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten sposéb arbitrzy
wspolnie wyznaczg niezaleznego przewodniczgcego w ciggu 30 dni. Jesli tak sie nie stanie,
przewodniczacy zostanie powotany przez Organ Arbitrazowy zgodnie z Regutami. Arbitrzy nie bedg mie¢
prawa do ustanowienia zabezpieczenia roszczen w drodze nakazu lub zakazu sgdowego ani do
zasgdzenia odszkodowania wytgczonego w ramach niniejszej Umowy badz odszkodowania
przewyzszajgcego limity okreslone w niniejszej Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie
ogranicza prawa zadnej ze Stron do wszczecia postepowania sgdowego w celu (1) ustanowienia
tymczasowego zabezpieczenia, aby zapobiec znacznemu uszczerbkowi lub naruszeniu postanowien
dotyczacych zachowania poufnosci lub praw wiasnosci intelektualnej, (2) ustalenia waznosci wtasnosci
dowolnego prawa autorskiego, patentu lub znaku towarowego nalezgcego do jednej ze Stron niniejsze;j
Umowy lub do powigzanego z nig Przedsiebiorstwa lub (3) przeprowadzenia windykacji kwot ponizej 250
000,00 USD.

Republika Potudniowej Afryki, Namibia, Lesotho, Suazi:

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg ostatecznie rozstrzygane w Johannesburgu przez
Fundacje Arbitrazowg Afryki Potudniowej (zwang dalej ,Organem Arbitrazowym”) zgodnie z Regutami
Postepowania Arbitrazowego tej Fundacji (zwanymi dalej ,Regutami”), przez trzech bezstronnych arbitréw
powotanych zgodnie ze wspomnianymi Regutami, przy czym jezykiem oficjalnym bedzie jezyk angielski.
Kazda ze Stron powota jednego arbitra, a obaj powotani w ten sposéb arbitrzy wspdlnie wyznaczag
niezaleznego przewodniczgcego w ciggu 30 dni. Jesli tak sie nie stanie, przewodniczgcy zostanie
powotany przez Organ Arbitrazowy zgodnie z Regutami. Arbitrzy nie bedg mie¢ prawa do ustanowienia
zabezpieczenia roszczeh w drodze nakazu lub zakazu sgdowego ani do zasgdzenia odszkodowania
wylgczonego w ramach niniejszej Umowy bgdz odszkodowania przewyzszajgcego limity okreslone w
niniejszej Umowie. Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie ogranicza prawa zadnej ze Stron do
wszczecia postepowania sgdowego w celu (1) ustanowienia tymczasowego zabezpieczenia, aby
zapobiec znacznemu uszczerbkowi lub naruszeniu postanowien dotyczgcych zachowania poufnosci lub
praw wiasnosci intelektualnej, (2) ustalenia waznosci wtasnosci dowolnego prawa autorskiego, patentu
lub znaku towarowego nalezgcego do jednej ze Stron niniejszej Umowy lub do powigzanego z nig
Przedsiebiorstwa lub (3) przeprowadzenia windykacji kwot ponizej 250 000,00 USD.

Na koncu drugiego akapitu nalezy dodac, co nastepuje:

Andora, Austria, Belgia, Cypr, Francja, Niemcy, Grecja, Izrael, Wiochy, Luksemburg, Holandia,
Polska, Portugalia, Republika Potudniowej Afryki, Namibia, Lesotho, Suazi, Hiszpania, Szwajcaria,
Turcja, Wielka Brytania:

Wszelkie spory bedg podlegaty wytgcznej jurysdykcji nastepujgcych sgdow wiasciwych:
Andora:

Sadu Gospodarczego w Paryzu.

Austria:
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sgdu dla miasta Wieden (Srédmiescie).
Belgia:
sgdéw w Brukseli.
Cypr:
sgdu wiasciwego w Nikozji.
Francja:
Sadu Gospodarczego w Paryzu.
Niemcy:
sgdoéw w Stuttgarcie.
Grecja:
sgdu wiasciwego w Atenach.
Izrael:
sgdéw dla miasta Tel Awiw-Jafa.
Wiochy:
sgdéw w Mediolanie.
Luksemburg:
sgdow Luksemburga.
Holandia:
sgdow w Amsterdamie.
Polska:
sgdow w Warszawie.
Portugalia:
sgdow w Lizbonie.
Hiszpania:
sgdow w Madrycie.
Szwajcaria:
sgdow w Zurychu.
Turcja:
Sadéw Centralnych i Dyrektoratéw Wykonawczych w Stambule (Caglayan), Republika Turcji.
Wielka Brytania:
sadow Anglii.
Rozwigzanie Umowy
Za ostatnim akapitem nalezy dodac, co nastepuje:
Holandia:

Strony zrzekajg sie praw przystugujacych im na mocy Sekcji 7.1 (,Koop”) holenderskiego Kodeksu
Cywilnego oraz praw do wywotania petnego lub czesciowego rozwigzania (,gehele of partiele ontbinding”)
niniejszej Umowy na mocy paragrafu 6:265 holenderskiego Kodeksu Cywilnego.

Gwarancje
Dla wszystkich krajow Europy Zachodniej po akapicie czwartym dodaje sie nastepujgcy tekst:

Gwarancja na Komponenty Maszynowe IBM Dedykowanego Urzadzenia nabytego w Europie Zachodniej
zachowa waznosc¢ i bedzie obowigzywac¢ we wszystkich krajach zachodnioeuropejskich, pod warunkiem,
ze dane Komponenty Maszynowe IBM Dedykowanego Urzgdzenia zostaty wprowadzone i udostepnione
w tych krajach. Na potrzeby niniejszego akapitu termin ,Europa Zachodnia” oznacza nastepujgce kraje:
Andore, Austrie, Belgie, Butgarie, Cypr, Czechy, Danie, Estonig, Finlandig, Francje, Niemcy, Grecje,
Wegry, Islandig, Irlandie, Wtochy, Lotwe, Liechtenstein, Litwe, Luksemburg, Malte, Monako, Holandie,
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Norwegie, Polske, Portugalie, Rumunie, San Marino, Stowacje, Stowenie, Hiszpanie, Szwecje,
Szwaijcarie, Wielka Brytanie, Watykan i kazdy kraj, ktory dotgczy do Unii Europejskiej (od daty akcesiji).

W pigtym akapicie drugie zdanie zastepuje sie nastepujgcym zdaniem:
Polska:

Opisane tu gwarancje maja charakter wytaczny i zastepuja wszelkie inne gwarancje, wyrazne i
domniemane, w tym rekojmie i domniemane gwarancje lub warunki zadowalajacej jakosci,
przydatnosci handlowej, nienaruszania praw i przydatnosci do okreslonego celu.

W pigtym akapicie na koncu drugiego zdania dodaje sie nastepujgcy tekst:
Wiochy:
w zakresie, w jakim zezwala na to obowiazujace prawo.

W pigtym akapicie na koncu czwartego zdania po stowach ,bez udzielania jakichkolwiek gwarancji”’
nalezy wstawi¢ nastepujgcy tekst:

Czechy, Estonia, Litwa:

lub odpowiedzialnosci z tytutu wad. Strony niniejszym wytaczajg wszelkg odpowiedzialnos$¢ IBM za wady
inng niz uzgodnione tu gwarancje.

Dedykowane Urzadzenia
W pierwszym zdaniu czwartego akapitu za stowami ,Stany Zjednoczone” nalezy dodac nastepujgcy tekst:
Portugalia, Hiszpania, Szwajcaria, Turcja:
, Portugalia, Hiszpania, Szwajcaria oraz Turcja,
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