Tarptautiné ,,Passport Advantage* sutartis

Pagal Sig Sutartj Klientas i§ IBM gali uzsisakyti Priskirtus produktus (PP). ISsami informacija apie PP pateikta
Prieduose ir Sandorio dokumentuose (SD), pvz., Paslaugos aprasuose, Naudojimo salygose ir Teisiy suteikimo
dokumentuose (TSD). Si Sutartis ir taikomi SD yra visa sutartis dél sandoriy, kuriais Klientas jsigyja PP. Kliento
pirminé jmoné (,Passport Advantage® registracijos formoje dar identifikuojama kaip Pagrindiné vieta) ir IBM
pirminé jmoné, kuri priima Kliento pirminés jmonés uzsakymus, sutaria koordinuoti Sios Sutarties administravimag
atitinkamose savo Organizacijose, kurios apima juridinius asmenis, kuriems priklauso daugiau nei 50 % Pirminés
jmonés nuosavybés, daugiau nei 50 % priklauso Pirminei jmonei arba valdo nuosavybe bendrai su Pirmine
jmone. Kliento pirminé jmoné atsakinga uz sglygy laikymasi visose Kliento vietose, kurioms pagal Sig Sutartj
priskirtas ,Passport Advantage“ vietos numeris (Vieta (-o0s). Jei sglygos priestarauja, Priedo sglygos yra virSesnés
uz Sios Sutarties sglygas, o SD salygos yra virSesnés uz Sutarties ir bet kurio Priedo sglygas.

1. Bendrosios nuostatos

1.1 Sutikimas su sglygomis

Kliento pirminé jmoné ir visos jos dalyvaujancios Organizacijos jmonés sutinka su Sios Sutarties
sglygomis pateikdamos IBM tarptautine ,Passport Advantage® registracijos formg IBM arba Kliento
pasirinktam pardavéjui (-ams). Si Sutartis jsigalioja nuo tos dienos, kai IBM priima pradinj uzsakyma
pagal Sig Sutartj (Jsigaliojimo data) ir galioja, kol Kliento pirminé jmoné arba IBM pirminé jmoné pagal Sig
Sutartj jg nutraukia.

PP taikomos Sios Sutarties salygos, kai IBM priima Kliento uzsakymg i) iSsiysdama saskaitg faktdrg arba
TSD, kuriame nurodytas jgaliotojo naudojimo lygmuo, ii) padaro Programa arba ,Cloud Service®
pasiekiama, iii) iSsiuncia Prietaisg arba iv) teikia palaikyma, paslauga arba sprendima.

1.2 Sutarties sglygy keitimas

Kadangi Sutarties salygos gali bati taikomos ir kitiems bdsimiems uzsakymams, IBM pasilieka teise jg
modifikuoti ir maziausiai prie$ tris ménesius apie tai Klientui praneSa rastu. Pakeitimai neturi atgalinio
poveikio ir taikomi nuo jsigaliojimo datos tik naujiems uzsakymams ir atnaujinimams. Laikoma, kad
Klientas su pakeitimais sutinka, jei jis po pakeitimo jsigaliojimo datos pateikia naujy uzsakymy arba gaves
praneSimg apie pakeitimg neprieStarauja, kad sandoriy galiojimas bty automatiSkai pratestas. I1Sskyrus,
kai Sioje Sutartyje nurodyta kitaip, visi pakeitimai turi bati atliekami rastu ir pasiraSyti abiejy Saliy.

1.3 Mokéjimas ir mokesgiai

Klientas sutinka sumokéti visus IBM nurodytus mokescius, mokescius uz perteklinj teisiy naudojimg ir bet
kokius delspinigius. | mokescius néra jtraukti jokie muito mokesciai ar kitos rinkliavos, valdZios nustatyti
mokesciai ir panasus bet kurios kitos institucijos nustatyti mokesciai, taikomi Klientui jsigyjant pagal
Sutartj, ir jiems bus iSraSoma saskaita faktdra, jtraukiant tokius mokescius. Sumos mokamos gavus
sgskaitg faktdra, j IBM nurodytg sgskaitg, per 30 dieny nuo sgskaitos faktiros iSraSymo datos. 18ankstinio
moké&jimo paslaugas galima naudoti atitinkamu laikotarpiu. IBM nesuteikia kredity ir negrazina i$ anksto
sumokéty, vienkartiniy ar kitokiy mokétiny ar sumokéty mokes¢iy.

Jei dél to, kad Klientas PP perkélé, naudojo prieigg prie jo arba naudojo jj uzsienyje, kuri nors valdZios
institucija taiko muitus, mokescius, rinkliavas ar mokéjimus (jskaitant pajamy mokestj PP importo arba
eksporto atveju), tuomet Klientas prisiima uZ juos atsakomybe ir sumoka visus Siuos muitus, mokescius,
rinkliavas ir mokéjimus. Mokesciai mokétini nuo IBM grynyjy pajamy j tai nejtraukiami.

Klientas sutinka: 1) kai to reikalauja jstatymai, iSskaiciuojamajj mokestj tiesiogiai sumokéti atitinkamai
vyriausybeés institucijai; 2) IBM pateikti tokj mokéjimg patvirtinancig mokesciy pazyma; 3) IBM mokeéti tik
gryngsias pajamas, atskaiCius mokescius; 4) su IBM glaudziai bendradarbiauti, kad bty gautas
atleidimas nuo tokiy mokesgiy arba jie bty sumazinti ir nedelsiant uzpildyti ir pateikti visus atitinkamus
dokumentus.

1.4 IBM verslo partneriai ir pardavéjai

IBM verslo partneriai ir pardaveéjai yra nepriklausomi nuo IBM ir viena3aliSkai nustato savo kainas ir
salygas. IBM neatsako uz jy veiksmus, neveikima, pareiSkimus ar pasitlymus.

15 Atsakomybé ir nuostoliy atlyginimas
IBM atsakomybé dél visy pretenzijy, susijusiy su Sia Sutartimi, nevirSys Kliento patirtos faktinés
tiesioginés zalos ir sumokétos sumos (periodinio mokesc¢io atveju — ne daugiau nei 12 ménesiy
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mokesc¢éiy suma) uz produkta arba paslauga, dél kurios pateikta pretenzija, neatsizvelgiant |
pretenzijos pagrinda. IBM neprisiima atsakomybés uz ypatinga, atsitikting, baudine, netiesiogine
zalg ar ekonominius Salutinius nuostolius arba uz prarastg pelna, versla, verte, pajamas, prestiza
ar numatomas santaupas. Sie apribojimai taikomi bendrai IBM, jos susijusioms jmonéms,
rangovams, antriniams tvarkytojams ir tiekéjams.

Toliau nurodytoms sumoms, jeigu Salis yra juridiSkai atsakinga uz jas, netaikoma virSutiné riba: i)
treCiosios Salies mokéjimai, nurodyti toliau esancioje pastraipoje, ir ii) nuostoliai, kuriy neleidzia apriboti
taikytina teisé.

Jei treCioji Salis pareik$ Klientui pretenzijg, kad pagal sutartj jsigytas IBM PP pazeidzia patentines arba
autoriaus teises, IBM gins Klientg nuo tokios pretenzijos ir sumokés galuting Klientui teismo nustatytg
arba IBM patvirtintoje taikos sutartyje nurodytg suma su sglyga, kad Klientas nedelsdamas (i) prane$ apie
pretenzijg IBM rastu, (ii) pateiks IBM reikalaujamg informacijg ir (iii) leis IBM kontroliuoti gynybos ir taikos
sutarties sudarymo veiksmus, jskaitant Svelninancius veiksmus, bei pagrjstai bendradarbiaus.

IBM neprisiima atsakomybeés uz pretenzijas, kurios pateikiamos vien tik ar i§ dalies dél Ne IBM PP, dél
gaminiy, kuriuos pateiké ne IBM, ar dél bet kokio jstatymo ar tre€iosios 3alies teisiy pazeidimo, kuris
atsirado dél Turinio, medziagos, projekty, specifikacijy, pasenusios IBM gaminio versijos ar laidos
naudojimo, jei pretenzijos dél pazeidimo buvo galima iSvengti naudojant naujausig versijg ar laida.
Visoms Ne IBM Programoms taikomos su ja pateikiamos treciosios Salies galutinio vartotojo licencinés
sutarties sglygos. IBM néra treciosios Salies galutinio vartotojo licencinés sutarties alis ir neprisiima jokiy
Su ja susijusiy jsipareigojimy.

Bendrieji principai

Salys neatskleis konfidencialios informacijos be atskiro, pasiragyto konfidencialumo susitarimo. Jeigu
keiCiamasi konfidencialia informacija, taikoma konfidencialumo sutartis jtraukiama j Sig Sutart;.

IBM yra nepriklausomas rangovas, o ne Kliento atstovas, bendros jmonés dalininkas, partneris ar
patikétinis ir ji nejsipareigoja vykdyti reglamentuose numatytus Kliento jsipareigojimus ir neprisiima
atsakomybés uz Kliento verslg ar veiklg. Kiekviena Salis darbuotojams ir rangovams nustato paskyrimus,
instrukcijas, kontrolés priemones ir kompensacijas.

Turinj sudaro visi duomenys, programiné jranga ir informacija, kurig Klientas ar jo jgaliotieji vartotojai
pateikia, suteikia teise pasiekti arba jtraukia j PP. PP naudojimas neturés jtakos esamai Kliento
nuosavybei ar licencinéms teiséms j tokj Turinj. IBM, jos rangovai ir antriniai tvarkytojai gali pasiekti ir
naudoti Turinj tik PP teikimo ir valdymo tikslais, nebent OD nurodyta kitaip.

Klientas privalo gauti visas reikiamas teises ir leidimus jgalinti, naudoti, teikti, saugoti ir apdoroti PP Turinj
ir suteikia tokias teises ir leidimus IBM, jos rangovams ir antriniams tvarkytojams. Tai reiskia, kad, prie$
teikdamas informacijg apie atskirus asmenis, jskaitant tokiame Turinyje pateikiamus asmens duomenis ir
kitg reglamentuojamg informacijag, Klientas privalo, jei reikalaujama, suteikti reikiamg informacijg, atskleisti
reikiamg informacijg ir gauti sutikimg. Jei kuriam nors Turiniui gali bati taikomi teisés aktai (vyriausybes
reglamentai) arba dél jo reikéty imtis saugos priemoniy, kuriy pasitlyme néra numaciusi IBM, Klientas
nejtrauks, neteiks ir neleis naudotis tokiu Turiniu, nebent IBM anksciau rastu sutiko jdiegti papildomas
batinas saugos priemones. IBM Duomeny apdorojimo priedas, pateikiamas https://www.ibm.com/terms,
taikomas Sutarciai ir jg papildo, jei ir tik tiek, kiek Europos Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
(EU/2016/679) taikomas Turiniui.

Klientas privalo pasirtpinti ir sumokéti taikomus mokesc€ius savo pasirinktiems telekomunikacijy
teikéjams, jskaitant interneto rySio, susijusio su prieiga prie ,Cloud Services®, Prietaiso paslaugy, IBM
programinés jrangos prenumeratos ir palaikymo ir Pasirinkto palaikymo, jeigu IBM nenurodo rastu kitaip.

IBM ir jos filialai, jy rangovai bei antriniai tvarkytojai, bet kur vykdydami verslg, gali laikyti ir kitaip apdoroti
Kliento, jo darbuotojy ir jgaliotyjy vartotojy verslo kontaktine informacijg (VKI), pvz., vardg ir pavarde,
darbo telefong, adresa, el. pastg ir vartotojo 1D, komerciniy rySiy su jais tikslais. Kai apie tokj apdorojimg
reikia informuoti asmenj arba gauti jo sutikima, Klientas informuos ir gaus tokj sutikima.

Pristatydama PP IBM gali pasitelkti jvairiose pasaulio vietose esancius darbuotojus ir iteklius, jskaitant
treCiosios Salies rangovus ir antrinius tvarkytojus. IBM gali perkelti Turinj, jskaitant asmenis
identifikuojancig informacijg, uz Salies riby. Saradas Saliy, kuriose gali bati apdorojamas Turinys, norint
teikti ,Cloud Service®, publikuojamas svetainéje http://www.ibm.com/cloud/datacenters arba kaip aprasyta
SD. IBM privalo vykdyti Sutartyje numatytus jsipareigojimus, net jei IBM naudojasi treCiosios Salies
rangovy ar antriniy tvarkytojy paslaugomis, nebent SD nurodyta kitaip. IBM reikalaus, kad prieigg prie
Turinio turintys antriniai tvarkytojai taikyty technines ir organizacines saugos priemones, kurios leisty IBM
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laikytis ,,Cloud Service® jsipareigojimy. Naujausias antriniy tvarkytojy ir jy vaidmeny sgrasas bus pateiktas
pareikalavus.

Né viena i$ Saliy visy ar kai kuriy Siame Susitarime numatyty jos teisiy ir pareigy negali perleisti be
iSankstinio rastidko kitos Salies sutikimo. PP skirti naudoti tik Kliento organizacijoje ir jy negalima priskirti,
perparduoti, nuomoti, teikti iSperkamosios nuomos pagrindais arba perduoti treCiosioms Salims. Bet koks
bandymas tai padaryti laikomas negaliojanciu. Prietaisy nuomos su atpirkimo teise finansavimas
leidziamas. IBM teisiy gauti mokéjimus priskyrimas ir IBM vykdomas priskyrimas, susijes su bendrovés
IBM dalies, kuri apima produktg arba paslauga, pardavimu, neribojamas.

Kiek tai leidzia taikomi teisés aktai, radytine informacijg Salys sutaria perduoti naudodamos elektronines
priemones ir faksimilinj rySj. Bet kokia Sios Sutarties kopija, sukurta naudojantis patikimomis
priemonémis, bus traktuojama kaip Sutarties originalas. Si Sutartis pakeigia visus $aliy sandorius,
diskusijas arba reprezentavimus.

Siuo Susitarimu ar pagal jj sudarytu sandoriu jokiai tre¢iajai $aliai nesukuriama jokia teisé ar pagrindas
pateikti ieskinj. Né viena Salis neiSkels i$ Sio Susitarimo kylangios ar su juo susijusios teismo bylos nuo
bylos priezasties atsiradimo praéjus daugiau nei dvejiems metams. Né viena Salis néra atsakinga uz tai,
jog dél nuo jos valios nepriklausanciy priezasCiy nevykdo kurio nors nepiniginio jsipareigojimo. Kiekviena
Salis suteiks kitai Saliai pagrjstas galimybes jvykdyti jsipareigojimus prie$ pateikdama reikalavimg dél to,
kad kita Salis nejvykdé jos jsipareigojimy. Jei reikalaujama, kad bet kuri Salis pateikty patvirtinima,
priémimo rastg, sutikimg, suteikty prieiga, bendradarbiauty ar imtysi panasiy veiksmy, tokio veiksmo
negalima be pagrindo uzdelsti arba neatlikti.

1.7 Taikoma teisé ir geografiné taikymo sritis

Kiekviena Salis atsako uz: i) jos verslui ir Turiniui taikomy jstatymy ir kity teisés akty laikymasi, ii) importo,
eksporto ir ekonominiy sankcijy jstatymy ir teisés akty, jskaitant bet kurios jurisdikcijos gynybos prekybos
kontrolés rezima, jskaitant Tarptautinés prekybos ginklais reglamentus, Jungtiniy Valstijy jstatymus ir
kitus teisés aktus, kuriais draudziamas ar ribojamas tiesioginis ar netiesioginis gaminiy, technologijy,
paslaugy ar duomeny eksportas, pakartotinis eksportas ar perdavimas j tam tikras Salis, tam tikram
galutiniam naudojimui ar tam tikriems galutiniams naudotojams, laikymasi. Klientas atsako uz savo
naudojimasi PP.

Abi Salys sutinka su Salies, kurioje atliekamas sandoris, jstatymy taikymu (paslaugy teikimo atveju —
Salies, kuri nurodyta Kliento jmonés adrese, jstatymy taikymu) Siai Sutar€iai, nepaisant jstatymy kolizijos
principy. Kiekvienos Salies teisés ir jsipareigojimai galioja tik toje Salyje, kurioje sandoris vykdomas arba,
jei IBM sutinka, Salyje, kurioje gaminys yra produktyviai naudojamas, iSskyrus visas licencijas — jos galioja
ten, kur konkreciai nurodyta. Jei Klientas ar bet kuris vartotojas eksportuoja ar importuoja Turinj arba
naudoja bet kurig PP dalj uz 3alies, kurioje yra registruotas Kliento veiklos vykdymo adresas, riby, IBM
nedalyvaus kaip eksportuotojas ar importuotojas. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata negalioja arba
yra nejgyvendinama, kitos nuostatos lieka galioti. Joks Sios Sutarties punktas neturi jtakos jstatymy
numatytoms vartotojy teiséms, kuriy sutartis negali panaikinti ar apriboti. Jungtiniy Tauty konvencija ,Dél
tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy“ pagal §j Susitarimg sudaromiems sandoriams netaikoma.

1.8 Sutarties nutraukimas

Kliento Pirminé jmoné gali be priezasties nutraukti Sig Sutartj apie tai prie§ ménes;j jspéjusi IBM Pirmine
jmone ir IBM Pirminé jmoné gali nutraukti Sig Sutartj jspéjusi apie tai Kliento Pirmine jmone pries tris
ménesius. Jg nutraukus, jokia dalyvaujanti Kliento vieta nebegali pagal Sig Sutartj jsigyti jokiy PP.

Jeigu Klientas jsigijo arba atnaujino IBM programinés jrangos prenumeratg ir palaikymg, Pasirinktg
palaikymg ar ,Cloud Services® arba jei Klientas jsigijo ar athaujino Programos licencijg prieS pranesimg
apie nutraukima, IBM gali toliau teikti Sias paslaugas arba leisti Klientui naudoti Programg likusj (-ius)
esamg (-us) laikotarpj (-ius), arba sumokeéti Klientui proporcingai suskai€iuotg kompensacija.

Kliento Pirminé jmoné bus laikoma nutraukusi 8ig Sutartj, jei nei ji, nei kitos dalyvaujancios Organizacijos
jmonés 24 meénesius paeiliui nepateiks PP uZsakymy ir neturés galiojancios Programinés jrangos
prenumeratos ir palaikymo arba Pasirenkamo palaikymo.

Bet kuri i$ Saliy gali nutraukti Sig Sutartj, jeigu kita Salis nevykdo kurios nors sglygos, laikantis nuostatos,
kad sglygos nevykdanciai Saliai bus pateiktas praneSimas rastu ir pagrjstas laikas pasitaisyti.

Nutraukus suteiktg licencija, Klientas sutinka nedelsdamas nutraukti Programos naudojimg ir sunaikinti
visas Kliento turimas Programos kopijas.
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Jei kurios nors salygos dél savo pobudzio iSlieka galioti po nutraukimo, jos galioja, kol bus jvykdytos, ir
taikomos atitinkamiems teisiy peréméjams ir jgaliotiniams.

1.9 Priskirtieji produktai

IBM nustato PP ir kiekvieno PP verte taskais, kuri gali bati lygi nuliui. IBM gali bet kada pridéti arba
panaikinti PP (jskaitant CEO produkty kategorijas), keisti PP SVP, verte taskais arba pridéti ar panaikinti
PP licencijos metrikas. PP negalima naudoti teikiant komercine iStekliy nuoma arba kitas komercines
informacijos technologijy paslaugas trec¢iosioms Salims.

Kiek tai susije su PP, IBM gali atSaukti Ribotojo laikotarpio licencijg, Ménesine licencijg (ML), IBM
Programinés jrangos prenumeratg ir palaikyma arba Pasirinktg palaikyma, arba ,Cloud Service, arba
visas Prietaiso paslaugas, jspéjusi apie tai visus esamus Klientus rastu prieS 12 ménesiy paskelbdama
pranesima, laiSku arba el. laiSku. Klientas supranta, kad nuo tokio atSaukimo jsigaliojimo dienos be
rastiSko IBM sutikimo Klientas negali didinti naudojimo lygmens daugiau, nei leidZziama pagal jau jsigytus
jgaliojimus, Sio pasitlymo naujinti arba jsigyti; ir jeigu Klientas atnaujina pasitlyma prie$ pranesima apie
atS8aukima, IBM gali (a) toliau teikti §j pasitlymg iki esamo laikotarpio pabaigos arba (b) suteikti
proporcingai apskaiciuotg kompensacija.

1.10 Atnaujinimas

Ribotojo laikotarpio licencijos, Atpazinimo zenklo licencijos, IBM programinés jrangos
prenumeratos ir palaikymo, Pasirinkto palaikymo arba Prietaiso paslaugos laikotarpis
automatiskai atnaujinamas taikant tuo metu galiojan¢ius mokesc¢ius, nebent Klientas rastu jspéja
apie nutraukima pries laikotarpio galiojimo pabaiga.

IBM gali proporcingai apskaiciuoti mokesc¢ius uz IBM programinés jrangos prenumeratg ir palaikyma,
Pasirinktg palaikymag, SeSiy ar daugiau ménesiy Ribotojo laikotarpio licencijas ir Prietaiso paslaugas, kad
suderinty su Kliento ,Passport Advantage* sutarties data.

Norédamas atkurti baigusj galioti Programinés jrangos prenumeratos ir palaikymo apréptj, Pasirinktg
palaikyma, Ribotojo laikotarpio licencijg arba Prietaiso paslaugas, Klientas negali atnaujinti ir privalo
jsigyti Programinés jrangos prenumeratos ir palaikymo atkirimg, Pasitinkto palaikymo atkdrimg, Prietaiso
paslaugy atkdrima arba naujg pradine Ribotojo laikotarpio licencija.

Jei naudoja ML, atnaujinimo pasirinktj Klientas pasirenka uzsakymo metu. Kas kartg atnaujinant ML
|sipareigojimo terming, IBM gali keisti atnaujintam |sipareigojimo terminui taikomus mokescius ir Klientas
sutinka mokéti tuo metu galiojancius mokescius, kaip nurodyta SD arba atnaujinimo pasitlyme, kuris
Klientui pateikiamas ne maziau nei 60 dieny iki dabartinio termino galiojimo pabaigos. Klientas gali keisti
savo pasirinktg ]Jsipareigojimo termino atnaujinimo parinktj, apie tai radtu praneSdamas IBM likus ne
maziau nei 30 dieny iki Jsipareigojimo termino pabaigos.

Jei naudoja ,Cloud Service®, atnaujinimo parinktj Klientas pasirenka uzsakymo metu.

1.11 Santykiais pagristos tomo kainos (,,Relationship Suggested Volume Price*“ — RSVP) lygis
ir Siniloma tomo kainodara (,,Suggested Volume Pricing“ — SVP)

RSVP lygis nustatomas atsizvelgiant j Kliento laikotarpiu (aprasytas toliau) uz visus PP uzsakymus
sukauptus taskus. Pradinis BPTK lygis nustatomas atsizvelgiant j Kliento pradinio PP uzsakymo tasky
verte. Pateikes papildomy PP uZsakymy Klientas gali pasiekti aukdtesnj BPTK lygj. UZzsakymames,
pateiktiems pasiekus aukstesnj RSVP lygj, bus taikomas aukstesnis RSVP lygis. SVP lygis taip pat
skaic¢iuojamas po kiekvieno uzsakymo ir yra pagrjstas uzsakymo tasky verte. Jeigu konkretaus uzsakymo
SVP lygis yra aukstesnis, nei esamas Kliento RSVP lygis, uzsakymui taikomas SVP lygis.

Pradinis Laikotarpis prasideda nuo Kliento pirmojo uzsakymo registracijos datos ir tesiasi iki paskutinés
nuo tos datos dvylikto ménesio dienos (t. y. pradinj PA laikotarpj sudaro 12 ménesiy ir, jei uzsakymas
pateiktas ne pirmajg ménesio dieng, likusi ménesio dalis). Pirmgjg ménesio dieng po ankstesniojo
Laikotarpio pabaigos (Metinés) prasideda kitas 12 meénesiy Laikotarpis. Visais Laikotarpiais, einanciais po
pradinio Laikotarpio, Metiniy dieng Kliento RSVP lygis nustatomas i$ naujo, atsiZzvelgiant j ankstesniuoju
Laikotarpiu visy dalyvaujanciy Kliento viety jsigytus PP. Naujo Laikotarpio RSVP lygis nemazinamas
daugiau nei vienu lygiu nuo ankstesniojo Laikotarpio Kliento RSVP lygio.

RSVP / SVP lygiy lentelé:

BPTK / STK lygis BL G E F G H

Taskai <500 500 1000 2500 5000 10 000

Z7125-5831-10 11/2017 4 psl. i$ 21



1.12 Salygy laikymosi tikrinimas

Klientas sukurs, saugos ir pateiks IBM bei jos auditoriams tikslias rasytines ataskaitas, sistemos jrankiy
iSvestis ir kitg sistemos informacijg, kuri leisty aiskiai jvertinti, ar Klientas visus PP naudoja laikydamasis
Sios Sutarties sglygy, jskaitant licencijavimo ir kainy nustatymo sglygas, nurodytas Sioje Sutartyje
(,Passport Advantage® sglygos). Klientas yra atsakingas, kad 1) tai nevirSyty jgaliotojo naudojimo riby ir
2) atitikty ,Passport Advantage® sglygas.

Priimtinai perspéjusi, IBM gali patikrinti, kaip Klientas laikosi ,Passport Advantage“ salygy visose Vietose
ir visose aplinkose, kuriose Klientas naudoja (bet kokiu tikslu) PP, kuriems taikomos ,Passport
Advantage® salygos. Toks patikrinimas bus atliktas taip, kad kuo maziau sutrikdyty Kliento veikla, ir gali
bati atliekamas Kliento patalpose darbo valandomis. IBM gali samdyti nepriklausoma auditoriy
patikrinimui atlikti, jei IBM ir auditorius yra pasirade konfidencialumo sutart;.

Klientas sutinka, kad, gavus rastiSkg IBM ir nepriklausomo auditoriaus pranesima, bty nurodyta bet
kokia konfidenciali informacija, pateikta nepriklausomam auditoriui arba IBM per nepriklausomg auditoriy,
kiek tai pagrjstai bdtina atitikéiai patikrinti, ir Klientas sutinka keistis tokia informacija, laikantis IBM
sutarties dél keitimosi konfidencialia informacija (AECI) ar kitos bendros konfidencialumo sutarties,
sudarytos tarp Kliento ir IBM, saglygy, iSskyrus tuomet, kai Klientas ir nepriklausomas auditorius rastu
sutinka naudoti kitg konfidencialumo sutartj per 60 dieny nuo praSymo pateikti tikrinimo informacija.

Jei tikrinant paaiskés, kad Klientas naudojo kuriuos nors PP virSydamas jgaliotojo naudojimo ribas ar kitu
bddu nesilaike ,Passport Advantage® salygy, IBM pranes apie tai Klientui rastu. Klientas sutinka
nedelsdamas tiesiogiai IBM padengti iSlaidas, kurias IBM nurodo sgskaitoje faktdroje, uz 1) bet kokj
naudojimosi pervir§j, 2) IBM programinés jrangos prenumeratg ir palaikymg ir Pasirinktg palaikyma,
suteiktg Siam pervirSiui per naudojimo laikotarpj arba dvejus metus, atsizvelgiant j tai, kuris laikotarpis
trumpesnis, ir 3) kitas iSlaidas bei jsipareigojimus, nustatytus per tikrinima.

1.13 Programos Virtualizavimo aplinkoje (Papildomos talpos licencijavimo salygos)

PP, kurie atitinka operacinés sistemos, procesoriaus technologijos ir virtualizavimo aplinkos Papildomos
talpos naudojimo reikalavimus, galima licencijuoti taikant Papildomos talpos licencijavimo salygas
(Priskirtas papildomos talpos produktas); Zr.
https://www.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. Produkty diegimus, kurie negali
atitikti Papildomos talpos licencijavimo reikalavimuy, reikia licencijuoti taikant Visos talpos saglygas.

Priskirty papildomos talpos produkty PVV pagrjstas licencijas batina jsigyti bendram Procesoriaus vertés
vienety (PVV) skaiciui, susijusiam su Priskirto papildomos talpos produkto esama virtualizavimo talpa,
kurig galima iSmatuoti
https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss.

Pries didindamas Priskirto papildomos talpos produkto virtualizavimo talpa, Klientas pirmiausia privalo
jsigyti pakankamas licencijas, jskaitant IBM Programinés jrangos prenumeratg ir palaikyma, jei taikoma,
kurios apimty §j didinima.

Jei IBM bet kuriuo metu suZino apie aplinkybes, rodancias, kad Klientas visos arba dalies Kliento aplinkos
nenaudoja laikydamasis Papildomos talpos licencijavimo reikalavimy, IBM gali paskelbti Kliento
organizacijg ar bet kurig atitinkama Kliento organizacijos dalj neturin&ia teisés naudoti Papildomos talpos
licencijavimo ir Klientui pranesti apie tokj sprendima. Klientas turi per 30 dieny pateikti IBM informacija,
pakankama IBM jrodyti, kad Klientas visiSkai atitinka taikomus Papildomos talpos licencijavimo
reikalavimus, ir tokiu atveju IBM atsiims savo sprendima dél netinkamumo. Kitu atveju Klientas sutinka
jsigyti pakankama skaiciy papildomy licencijy ir IBM programinés jrangos prenumeratos ir palaikymo
teisiy, reikalingy norint naudoti visg talpg nustatytoje Kliento aplinkoje tuo metu galiojan€iomis kainomis.

1.14 Kliento ataskaity teikimo jsipareigojimai

Naudodamas PP Papildomg talpg Klientas sutinka per 90 dieny nuo Kliento pirmojo Papildoma talpa
pagrjsto Priskirto papildomos talpos produkto diegimo diegti ir konfiglruoti naujausig IBM licencijy
metrikos jrankio (ILMT) versijg, nedelsdamas diegti visus pasiekiamus ILMT naujinimus ir rinkti visy tokiy
PP diegimo duomenis. Sio reikalavimo galima nepaisyti, i) kai ILMT dar neteikia Priskirtos virtualizavimo
aplinkos arba Priskirto papildomos talpos produkto palaikymo, ii) jei Kliento organizacijoje yra maZiau nei
1 000 darbuotojy ir rangovy, Klientas néra Paslaugos teikéjas (juridinis asmuo tiesiogiai arba per
perpardavéja teikiantis informaciniy technologijy paslaugas galutiniy vartotojy klientams) ir Klientas su
Paslaugos teikéju néra sudares sutarties dél Kliento aplinkos, kurioje jdiegtas PP, tvarkymo, o Kliento
organizacijos serveriy bendroiji fiziné talpa, matuojama kaip visa talpa, taciau licencijucjama taikant
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Papildomos talpos licencijavimo sglygas, yra mazesné nei 1 000 PVV arba iii) kai Kliento serveriai
licencijuoti kaip visa talpa.

Visus egzempliorius, kuriuose ILMT nenaudojama, ir visas ne PVV pagrjstas licencijas Klientas privalo
tvarkyti rankiniu badu ir stebéti Kliento licencijas, kaip aprasyta anksc¢iau skyriuje ,Saglygy laikymosi
tikrinimas®.

Visy PVV pagrjsty PP licencijy ataskaitose reikia pateikti informacija, nurodytg Audito ataskaitos
pavyzdyje, pateiktame https://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html.
Ataskaitos (sugeneruotos ILMT arba neautomatiniu badu, jei Klientas atitinka neautomatinio ataskaity
rengimo iSimtis) turi bati parengtos bent kartg per ketvirtj ir saugomos ne trumpesnj nei 2 mety laikotarpj.
Nesukurus Ataskaity arba nepateikus jy IBM, bus taikomas mokestis uz visg talpg bendram suaktyvinty ir
pasiekiamy naudoti serveryije fiziniy procesoriy Serdziy skaiciui.

Klientas nedelsdamas diegs IBM pateikty ILMT naujas versijas, leidimus, modifikacijas arba kodo
taisymus (,taisymai“). Klientas uzsiprenumeruos IBM palaikymo praneSimus naudodamas
https://www.ibm.com/support/mynotifications, kad jam buty pranesta apie tokius taisymus.

Klientas nekeis, nemodifikuos, nepraleis, nepanaikins arba kitaip tiesiogiai arba netiesiogiai jokiomis
priemonémis neiSkreips i) ILMT audito jrady, ii) ILMT Programos arba iii) Audito ataskaity, kurias Klientas
pateikia IBM ar nepriklausomam auditoriui. Tai, kas iSdéstyta anksciau, netaikoma ILMT keitimams,
modifikavimui ar atnaujinimams, kuriuos aiSkiai suteiké IBM, jskaitant per praneSimus.

Klientas priskirs asmeniui Kliento organizacijoje jgaliojimus tvarkyti ir nedelsiant spresti visus su Audito
ataskaitomis susijusius klausimus arba Audito ataskaity turinio, licenciniy teisiy arba ILMT konfigGracijos
nesuderinamumus; ir nedelsdamas pateiks uzsakyma IBM arba Kliento IBM pardavéjui, jei ataskaitose
nurodytas PP naudojimas virSys Kliento jgaliojimy lygmenj. IBM programinés jrangos prenumeratos ir
palaikymo ir Pasirinkto palaikymo padengimas apmokestinamas nuo laikotarpio, kai Klientas virSijo
Kliento jgaliojimy lygmenj, datos.

2. Garantijos

Jei IBM nenurodo kitaip, toliau nurodytos garantijos taikomos tik jsigijimo Salyje.
IBM programos garantija nurodyta jos licencinéje sutartyje.

IBM garantuoja, kad IBM programinés jrangos prenumeratg ir palaikymag, Pasirinktg palaikyma, ,,Cloud
Services” ir Prietaiso paslaugas teikia komerciSkai tinkamai ir profesionaliai, kaip nurodyta Sioje Sutartyje,
Priede ir SD. Tokios garantijos nustoja galioti pasibaigus Sios paslaugos ar palaikymo galiojimui.

IBM garantuoja, kad nurodytoje operacinéje aplinkoje naudojamas IBM Prietaiso Jrenginio komponentas
atitinka oficialiai paskelbtas specifikacijas. IBM Prietaiso jrenginio komponento garantijos laikotarpis — tai
ribotas laikotarpis, prasidedantis diegimo datg (taip pat vadinama ,Garantijos pradZios data“) ir nurodytas
OD. Jei Prietaiso IBM jrenginio komponentas garantijos laikotarpiu neveikia, kaip numatyta, ir IBM negali
i) uztikrinti reikiamo jo veikimo arba ii) pakeisti jo funkciSkai ekvivalentiSku, Klientas gali jj graZinti Saliai, i3
kurios Klientas komponenta jsigijo, ir reikalauti grgzinti sumokétus pinigus.

IBM negarantuoja, kad PP veiks be trikéiy ir klaidy ar kad IBM pasSalins visus defektus arba
apsaugos nuo treéiosios $alies gadinimo ar neteisétos treéiosios $alies prieigos prie PP. Sios
garantijos yra vienintelés IBM suteikiamos garantijos, kurios pakeicia visas kitas garantijas,
jskaitant numanomas patenkinamos kokybés, tinkamumo parduoti, teisiy pazeidimo nebuvimo ir
tinkamumo konkreciam tikslui garantijas ar sglygas. IBM garantijos netaikomos gedimams,
atsiradusiems dél netinkamo naudojimo, modifikavimo, ne IBM sukeltos zalos, IBM pateikty
instrukcijy nesilaikymo, arba jei taip nurodyta Priede ar OD. Jei Priede arba SD nenurodyta kitaip,
IBM teikia ne IBM PP be jokiy garantijy. TreCiosios Salys teikia paslaugas ir licencijuotus
produktus tiesiogiai Klientui pagal savo sutarties sglygas. Treciosios Salys Klientui gali teikti savo
garantijas. IBM identifikuos IBM PP, kuriems netaikoma garantija.

3. Programos ir IBM Programinés jrangos prenumerata ir palaikymas

IBM Programoms, jsigytoms pagal Sios Sutarties sglygas, taikomos IBM tarptautinés programos licencijos
sutarties (IPLA), jskaitant Licencijos informacijos (LI) dokumentus, sglygos.

Programa gali apimti toliau iSvardytus elementus, jskaitant originalus ir visas arba dalines kopijas: 1)
kompiuterio skaitomos instrukcijos ir duomenys, 2) komponentai, 3) garsiné ir vaizdiné medziaga (pvz.,
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vaizdai, tekstas, jrasai ar paveiksléliai), 4) susijusi licencijuota medziaga ir 5) licencijos naudojimo
dokumentai arba raktai ir dokumentacija.

ISskyrus tam tikras Programas, kurias IBM priskiria konkreciai platformai arba operacinei sistemai,
Klientas gali naudoti ir diegti Programas bet kuria komerciSkai pasiekiama Salies kalba, bet kurioje IBM
pasiekiamoje platformoje arba operacinéje sistemoje, ne aukstesniu nei Kliento jgaliojimy lygmeniu.

Norédamas jsigyti papildomus Programy naudojimo pagal Sig Sutartj jgaliojimus, Klientas turi bati jsigijes
Programos koda.

Pinigy grazinimo garantija

IPLA ,pinigy grazinimo garantija“ taikoma tik pirmg kartg Klientui licencijuojant IBM Programg pagal Sios
Sutarties sglygas arba kitg galiojan€ig sutartj. Jei IBM Programos licencija yra pradinio ribotojo laikotarpio,
kurj galima atnaujinti, arba yra pradinis |sipareigojimo terminas, Klientas gali susigrazinti pinigus tik tuo
atveju, jei Klientas grgzina Programg ir jos TSD per pirmasias 30 tokio pradinio laikotarpio dieny. IPLA
,Pinigy grazinimo garantija“ netaikoma Prietaisams ar ,Cloud Services".

Sios Sutarties ir IPLA salygy priestaravimai

Jeigu Sios Sutarties, jskaitant Priedus ir OD, sglygos prieStarauja IPLA, jskaitant LI dokumentg, sglygoms,
taikomos Sios Sutarties sglygos. IPLA ir LI dokumentai pasiekiami internete
https://www.ibm.com/software/sla.

IBM Pakeitimai ir Konkurenciniai pakeitimai

Konkreciy Programy, kurios pakeicia kvalifikacines IBM Programas arba kvalifikacines ne IBM
programas, licencijas galima jsigyti uz mazesne kaina. |dieges pakaitines Programas, Klientas sutinka
nutraukti pakeisty Programy naudojima.

Ménesinés licencijos

Ménesinio licencijavimo programos (ML programos) — tai IBM Programos, pateiktos Klientui uz ménesinj
licencijos mokestj. Ménesiniy licencijy laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo dienos, kai IBM patvirtina
Kliento uzsakyma, ir tesiasi tol, kol Klientas jsipareigoja mokéti IBM (Jsipareigojimo terminas), kaip
nurodyta SD. Klientas gali nutraukti dabartinj |sipareigojimo terming jam nepasibaigus, apie tai bent prie$
30 dieny rastu praneses IBM, ir jam bus grazinti proporcingai apskaiciuoti pinigai uz visus likusio i$
anksto apmokéto termino ménesius.

Ribotojo laikotarpio licencijos

Ribotojo laikotarpio licencijy laikotarpiai, kaip taikoma, prasideda IBM patvirtinus Kliento uzsakyma; kitg
kalendorine dieng po ankstesniojo Ribotojo laikotarpio pabaigos; arba Metiniy dieng. Ribotojo laikotarpio
licencija galioja nustatytg laikotarpj, kurj IBM nurodo SD. Klientas gali nutraukti dabartine Ribotojo
laikotarpio licencijg jai nepasibaigus, apie tai bent prie$ 30 dieny rastu praneses IBM, ir jam bus gragZinti
proporcingai apskaiciuoti pinigai uz visus likusio i§ anksto apmokéto termino ménesius.

Atpazinimo zenklo licencijos

PP, kurie yra Priskirti atpazinimo Zenklo produktai (PAZP), priskiriama Atpazinimo Zenklo reikdmé. Kol
bendras AtpaZinimo Zenkly skaigius, reikalingas visiems vienu metu naudojamiems PAZP, nevirsija
AtpaZinimo Zenkly skaiciaus, nurodyto Kliento TSD, Klientas gali naudoti AtpaZinimo Zenklus viename
arba keliuose PAZP.

Pries virSydamas esamus Atpazinimo Zenklo jgaliojimus arba naudodamas Priskirtg atpazinimo zZenklo
produkta, kurio naudoti neturi teisés, Klientas privalo jsigyti pakankamai papildomy Atpazinimo zenkly ir
jgaliojimy.

PAZP gali bati igjungimo jrenginys, kuris apsaugos jj nuo naudojimo, pasibaigus Ribotajam laikotarpiui.
Klientas sutinka negadinti Sio iSjungimo jrenginio ir imtis priemoniy, kad neprarasty duomeny.

CEO (ISsamios organizacijos parinkties) produkty kategorijos

IBM gali sidilyti vartotojui skirtus PP rinkinius, nustatant minimaly pradiniy vartotojy kiekj (CEO produkty
kategorija). Kliento pirmajai (pirminei) CEO produkty kategorijai Klientas privalo jsigyti licencijas visiems
Organizacijos vartotojams, kuriems priskirtas jrenginys, galintis kopijuoti, naudoti ar iSplésti bet kurios
Programos CEO produkty kategorijoje naudojima. Kiekvienai papildomai (antrinei) CEO produkty
kategorijai Klientas privalo atitikti minimaly pradinio uzsakymo kiekio reikalavima, taciau neprivalo jsigyti
licencijy visiems Organizacijos vartotojams, kuriems priskirtas jrenginys, galintis kopijuoti, naudoti ar
iSplésti bet kurios Programos CEO produkty kategorijoje naudojima.
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Bet kokj CEO produkty kategorijos komponento diegimg gali atlikti ir naudoti tik vartotojai, kuriems buvo
jsigytos licencijos. Visas kliento naudojamas Programas (naudojamas galutinio vartotojo jrenginyje
Programai pasiekti serveryje) reikia jsigyti i$ tos paties CEO produkty kategorijos, kurioje naudojama
prieiga prie serverio Programos.

IBM Programinés jrangos prenumerata ir palaikymas

IBM teikia IBM programinés jrangos prenumeratg ir palaikyma visoms pagal IPLA sglygas licencijuotoms
IBM programoms.

IBM Programinés jrangos prenumerata ir palaikymas prasideda nuo IBM Programos jsigijimo dienos ir
baigiasi po mety paskutine atitinkamo ménesio dieng, nebent jsigijimo diena yra pirmoji ménesio diena,
tada apréptis baigiasi paskutine ménesio dieng, praéjus 12 ménesiy po jsigijimo.

Kol galioja IBM Programinés jrangos prenumerata ir palaikymas, IBM teikia klaidy taisymus, apribojimus,
apéjimus ir naujas versijas, leidimus arba naujinimus, kuriuos IBM padaro bendrai pasiekiamus. Kai IBM
programinés jrangos prenumeratai ir palaikymui leidZziama nustoti galioti, Sios privilegijos Klientui nebebus
prieinamos, jei jos buvo prieinamos, kol galiojo IBM programinés jrangos prenumerata ir palaikymas ir
Klientas pasirinko nesinaudoti Sia teise.

Kol galioja IBM Programinés jrangos prenumerata ir palaikymas, IBM teikia Klientui pagalbg Kliento i)
eilinio, sparciojo diegimo ir naudojimo klausimais; ir ii) su kodu susijusiais klausimais (bendrai —
Palaikymas). ISsamios informacijos ieSkokite IBM programinés jrangos palaikymo vadove
https://www.ibm.com/software/support/handbook.html. Konkrecios IBM programos versijos arba leidimo
Palaikymas galimas, kol IBM atSaukia tos IBM programos versijos arba leidimo Palaikymag. Jei
Palaikymas atSaukiamas, norédamas toliau gauti Palaikyma, Klientas privalo naujinti iki palaikomos IBM
Programos versijos arba leidimo. IBM ,Programinés jrangos palaikymo trukmés* strategija prieinama
https://www.ibm.com/software/support/lifecycle.

Atrinktoms Programos versijoms arba leidimams, iSvardytiems IBM programinés jrangos palaikymo
vadove, nutraukus Siy versijy arba leidimy Palaikymg ir kol galioja Kliento tokiy Programy esama
Programinés jrangos prenumerata ir palaikymas, IBM teiks palaikymg dél klausimy, susijusiy su Kliento i)
rutininiu, trumpalaikiu diegimu, naudojimu (praktiniy ziniy) ir ii) kodu. Taciau tokiais atvejais IBM teiks tik
esamas kodo pataisas ir pataisymus ir nekurs arba neteiks Siy versijy ir leidimy naujy pataisy ir
pataisymuy.

Jei Klientas pasirenka testi IBM Programos IBM Programinés jrangos prenumeratg ir palaikyma
nurodytoje Kliento vietoje, Klientas privalo iSlaikyti visy naudojamy ir jdiegty IBM Programy Sioje Vietoje
IBM Programinés jrangos prenumeratg ir palaikyma.

Jeigu Klientas pateikia praSyma atnauijinti baigusig galioti IBM Programinés jrangos prenumeratg ir
palaikymg mazesniam naudojamy ir diegiamy IBM Programy skaiciui, nei baigiantis galioti kiekis, Klientas
privalo pateikti ataskaitg, patvirtinancig esamg IBM Programos naudojimg ir diegima, ir gali bati
paprasytas pateikti kitg sglygy laikymosi tikrinimo informacija.

Klientas negali naudoti IBM Programinés jrangos prenumeratos ir palaikymo privilegijy su IBM
Programomis, uz kurias Klientas nesumokéjo visos IBM Programinés jrangos prenumeratos ir palaikymo
sumos. Jeigu Klientas naudojasi Siomis privilegijomis, Klientas privalo uz tuo metu galiojancias IBM
kainas jsigyti IBM Programinés jrangos prenumeratos ir palaikymo atkirimg, pakankama tokiam
nejgaliotam naudojimui padengti.

Pasirinktas palaikymas

Pasirinktas palaikymas gali bati teikiamas (i) Ne IBM Programoms arba (ii) Programoms, licencijuotoms
pagal Programy, kurioms neteikiama garantija, IBM licencine sutartj (bendrai — Pasirinktos programos).

Ankstesnio skyriaus ,IBM Programinés jrangos prenumerata ir palaikymas” saglygos taikomos Pasirinkto
palaikymo Pasirinktoms programoms, iSskyrus atvejus, kai 1) IBM gali teikti Klientui pagalbg projektuojant
ir kuriant taikomasias programas, atsizvelgiant j Kliento prenumeratos lygj; 2) netaikoma IBM
.Programinés jrangos palaikymo trukmés* strategija; ir 3) IBM nepateikia naujy versijy, leidimy arba
naujinimy.

Pagal Sig Sutartj IBM neteikia Pasirinkty programy licencijy.
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4.1

skaicCius
Prietaisas — tai PP, kuris sujungtas kartu su Programos komponentais, Jrenginio komponentais (JK) ir
kitais atitinkamais Jrenginio kodo komponentais, sitlomais kartu kaip vienas pasidlymas ir skirtais

konkrediai funkcijai. Jei nenurodyta kitaip, Programai taikomos sglygos taikomos ir Prietaiso Programos
komponentui. Klientas nenaudos Prietaiso komponento atskirai be Prietaiso, kurio dalis jis yra.

Kiekvienas Prietaisas gaminamas naudojant dalis, kurios gali bati naujos arba naudotos, o kai kuriais
atvejais Prietaisas arba jo pakaitinés dalys gali bati sumontuotos anksc&iau. Nepaisant to, IBM garantijos
salygos taikomos.

Uz kiekvieng Prietaisg IBM prisiima praradimo arba pazeidimo rizikg iki to laiko, kol jis pateikiamas IBM
nurodytam vezéjui siysti Klientui arba j Kliento nurodytg vietg. Po to rizikg prisiima Klientas. Visi Prietaisai
bus apdrausti, draudimg uz laikotarpj iki pristatymo Klientui arba j Kliento nurodytg vietg Klientui sutvarkys
ir sumokés IBM. Dél visy nuostoliy arba Zalos Klientas privalo i) pranesti IBM apie nuostolj arba zalg rastu
per 10 darbo dieny nuo pristatymo ir ii) vykdyti pretenzijos pateikimo procedirs.

Kai Klientas jsigyja Prietaisg tiesiogiai iS5 IBM ir sumoka visas mokétinas sumas, IBM perduoda |K teises
Klientui arba, jei taikoma, Kliento nuomotojui, iSskyrus JAV, kur teisés perduodamos iSsiuntus. Jsigijus
Prietaiso naujinima, IBM pasilieka JK nuosavybés teisiy perdavima, kol IBM gauna visas mokétinas
sumas ir iSimtas dalis, kurios tampa IBM nuosavybe.

Jei IBM atsakinga uz jdiegimag, Klientas leidzia jdiegti per 30 kalendoriniy dieny nuo iSsiuntimo arba gali
bati skai¢iuojami papildomi mokesciai. Klientas nedelsiant jdiegia arba leidzia IBM jdiegti privalomuosius
inzinerinius pakeitimus. Klientas jdiegs Klientui nustatytg Prietaisg pagal kartu su juo pateiktas
instrukcijas.

Jrenginio kodo komponentas yra kompiuterio instrukcijos, taisymai, pakeitimai ir susijusi medziaga,
pavyzdZziui, duomenys ir slaptazodziai, kuriais remiasi, juos teikia, naudoja arba generuoja Jrenginio
komponentas, leidziantis veikti Jrenginio komponento procesoriams, saugyklai arba kitoms funkcijoms,
kaip nurodyta specifikacijose. Kliento sutikimas su Sios Sutarties Sglygomis apima sutikimg su IBM
Jrenginio kodo licencinés sutarties, pateiktos kartu su Prietaisu, sglygomis. Jrenginio kodo komponentas
licencijuotas naudati tik jgalinant Jrenginio komponento veikimg pagal jo specifikacijas ir tik tokiai talpai ir
galimybéms, kokiy IBM rastiskg jgaliojimg Klientas turi. Jrenginio kodo komponentas saugomas autoriaus
teisiy ir licencijuojamas (neparduodamas).

IBM Prietaiso paslaugos

IBM teikia su Prietaisu susijusias paslaugas, apimancias Jrenginio priezidrg ir IBM programinés jrangos
prenumeratg ir palaikyma, ir sudaro vieng pasiilymag, kaip aprasyta Prietaiso palaikymo vadove
https://www.ibm.com/software/support/handbook.html.

Jsigijus Prietaisg, vienerius metus, pradedant nuo OD nurodytos Garantijos pradzios datos, teikiamos ir
Prietaiso paslaugos. Po to taikomas automatinis atnaujinimo laikotarpis. Jei yra, visi athaujinimai apima
tokio paties paslaugy lygio Prietaiso paslaugas, kokia Klientas gavo pirmaisiais metais. Dalys, kurios
buvo iSimtos, arba pakeistos naujinant, teikiant garantines paslaugas arba atliekant technine priezidra,
yra IBM nuosavybé ir per 30 kalendoriniy dieny turi bati grgzintos IBM. Naujai daliai taikoma tokia
garantija arba techninés prieziGros statusas, kokie taikomi pakeistajai daliai. Jei Klientas grgzina Prietaisg
IBM, Klientas privalo pasalinti visas Prietaiso paslaugy nepalaikomas funkcijas, saugiai istrinti visus
duomenis ir uztikrinti, kad néra teisiniy gragzinimo apribojimuy.

Prietaiso paslaugos taikomos nepaZeistiems ir tinkamai prizidrimiems bei jdiegtiems Prietaisams, kurie
naudojami, kaip leidzia IBM suteiktos teisés, su nepakeistomis identifikavimo etiketémis. Paslaugos
netaikomos keitimams, priedams, papildomiems elementams, eksploatacinéms medziagoms (pvz.,
baterijoms), struktlrinéms dalims (pvz., konstrukciniams rémams ir dang€iams) arba gedimams, kuriuos
sukélé produktas, uz kurj IBM néra atsakinga.

Debesijos paslaugos

,Cloud Services" yra PP, kuriuos teikia IBM ir kurie prieinami tinkle. ,Cloud Services“ néra Programos,
taciau norint ,Cloud Service“ naudoti, kaip nurodyta SD, Klientui gali tekti atsisiysti jgalinimo programine
jranga.

Klientas prie Debesijos paslaugos gali prisijungti ir ja naudotis tiek, kiek tai numatyta Kliento jsigytuose
leidimuose. Klientas atsakingas uz bet kurios trec€iosios $Salies, kuri prie ,Cloud Service® prisijungia
naudodamasi Kliento paskyros duomenimis, naudojimasi ,,Cloud Services". ,Cloud Service* negalima
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naudoti jokioje jurisdikcijoje neteisétam, nepadoriam, jZzeidZian€iam arba apgavikiSkam Turiniui arba
veiklai, pavyzdziui, propaguojant arba darant Zalg, trikdant arba pazeidziant tinklo arba sistemos
vientisumg arba saugg, apeinant filtrus, siunciant nepageidaujamus, jZeidziancius arba klaidinancius
praneSimus, virusus arba kenkéjiSkus kodus arba pazeidziant treciosios Salies teises. Gavus skundg arba
pranesimg apie pazeidimag, naudojimasis gali bati sustabdytas, kol paZzeidimas nebus pasalintas, arba
nutrauktas, jei pazeidimas nebus nedelsiant pasalintas.

,Cloud Services“ papildomos sglygos, jskaitant duomeny apsaugos sglygas, pateiktos Debesies
pasitlymy Naudojimo salygy bendrosiose sglygose. Kiekviena ,Cloud Service® yra aprasyta SD.
Naudojimo sglygas ir Paslaugos aprasus galima perzitréti https://www-
03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/. ,Cloud Services” parengtos taip, kad jomis baty galima
naudotis 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite, iSskyrus techninei priezitrai skirtg laikg. Apie
planinés techninés priezidros darbus Klientas bus informuojamas. Techninio palaikymo ir paslaugy lygio
jsipareigojimai (jei taikomi) yra nurodyti SD.

IBM pateiks infrastruktdrg, darbuotojus, programine jrangg ir kitus ,Cloud Service* teikti batinus isteklius,
taip pat bendrai vartotojams pasiekiamus vadovus ir dokumentus, palaikancius Kliento ,Cloud Service®
naudojimg. Klientas pateiks aparatirg, programine jrangg ir prisijungimo priemones, kad galéty pasiekti ir
naudoti ,Cloud Service*, jskaitant visus reikiamus Kliento URL adresus ir susijusius sertifikatus. SD gali
bati pateikta papildomy Kliento jsipareigojimy.

,Cloud Service“ prenumeratos laikotarpis prasideda nuo dienos, kai IBM pranesa Klientui, kad Klientas
turi prieiga, ir baigiasi datg, kuri nurodyta SD. ,Cloud Service“ prenumeratos laikotarpiu Klientas gali
didinti Kliento prenumeratos lygmen;j, taCiau mazinti prenumeratos lygmenj gali tik atnaujindamas
pasibaigus prenumeratos laikotarpiui.
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Tarptautiné ,,Passport Advantage* sutartis

Pagal salj taikomos salygos (angl. ,,Country Required Terms* — CRT)

AMERIKA

Mokéjimas ir mokesgiai
Po pirmosios pastraipos pirmo sakinio jtraukti:
Peru:

Jei klientas nesumoka tokiy mokesciy, Klientui automatiSkai bus taikomas uzdelsimas ir skai¢iuojamos
palikanos nuo mokamos sumos nuo tos dienos, kai skola turéjo bati panaikinta, iki jos visiSko
apmokeéjimo dienos, jtraukiant abi Sias dienas, taikant didZiausig palikany normg, nustatytg ,Banco
Central de Reserva del Peru* ir paskelbtg ,Superintendencia de Banca, Seguros y AFP*, naudojamg tokio
tipo sandoriams, Siuo tikslu taikant ir kompensavimo paltkanas, ir delspinigius. Pasikeitus Sioms
palikany normoms, bus apmokestinama pagal didziausig taikomg palikany normg kiekvienu uzdelsimo
laikotarpiu. Palikanos turi bGti mokamos kartu su kapitalu ir visiems daliniams mokéjimams turi bati
taikomi priskaiCiavimo teisés aktai, nurodyti Peru civiliniame kodekse, ypac jo 1257 straipsnyje.

Pirmos pastraipos pabaigoje jtraukti:
Jungtinés Valstijos ir Kanada:

Ten, kur mokesciai yra pagrjsti vieta (-omis), gaunangia (-iomis) naudg i$ Debesijos paslaugos, Klientas
yra jpareigotas pranesti IBM apie tokig (-ias) vietg (-as), jei ji (jos) skiriasi nuo Kliento verslo vietos
adreso, nurodyto taikomame SD.

Atsakomybé ir nuostoliy atlyginimas
Sj atsakomybés atsisakyma jterpti $io skyriaus pabaigoje:
Peru:

Pagal Peru civilinio kodekso 1328 straipsnj, Sie apribojimai ir iSimtys nebus taikomi ty¢inio aplaidumo
(,dolo“) arba didelio neatsargumo (,culpa inexcusable®) atvejais.

Taikoma teisé ir geografiné taikymo sritis

Pakeisti fraze ,Salis, kurioje atliekamas sandoris (arba paslaugy atveju — Salies, kuri nurodyta Kliento
jmonés adrese, jstatymai)* fraze:

Argentina:

Argentinos Respublika.
Brazilija:

Brazilijos Federaciné Respublika
Kanada:

Ontarijo provincija
Cilé:

Cile

Kolumbija:

Kolumbijos Respublika
Ekvadoras:

Ekvadoro Respublika
Peru:

Peru

Jungtinés Valstijos, Angilija, Antigva ir Barbuda, Aruba, Bahamos, Barbadosas, Bermudai,
Boneras, Didziosios Britanijos Mergeliy Salos, Kaimany Salos, Kiurasao, Dominika, Grenada,
Gajana, Jamaika, Montseratas, Saba, Sent Eustatijus, Sent Kitsas ir Nevis, Sent Lusija, Sent
Martenas, Sent Vinsentas ir Grenadinai, Surinamis, Tortola, Trinidadas ir Tobagas, Terkso ir
Kaikoso Salos:
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Niujorko Valstija, Jungtinés Amerikos Valstijos

Urugvajus:

Urugvajus

Venesuela:

Venesuela

Antrosios pastraipos pabaigoje jterpti:

Argentina:

Visi teismo procesai, susije su teisémis, prievolémis ir jsipareigojimais, kylanciais i$ Sios Sutarties, turi
bati perduoti Ciudad Autbnoma de Buenos Aires miesto teismui, jprastai nagrinéjan¢iam komercinius
gincus.

Brazilija:

Visi i$ Sios Sutarties kylantys arba su ja susije gin¢ai, jskaitant supaprastintus procesus, turi bati
pateikiami ir svarstomi San Paulo, SP, Brazilijoje, iSskirtingje teismy jurisdikcijoje:

Cilé:

Bet koks konfliktas, Sios Sutarties interpretavimas ar pazeidimas, kurio negali iSspresti dalyvaujancios
Salys, turi biti perduotas Santjago miesto ir rajono bendrosios kompetencijos teismy jurisdikcijai.
Kolumbija:

Visos teisés, prievolés ir jsipareigojimai yra pavaldis Kolumbijos Respublikos teiséjams.

Ekvadoras:

Visi i$ Sios Sutarties kylantys ar su ja susije gin€ai turi bati pateikiami Kito civilinio teismo teiséjams ir
Zodiniams supaprastintiems teismo procesams.

Peru:

Bet kokie tarp Saliy kylantys nesutarimai dél Sios Sutarties vykdymo, interpretavimo ar atitikties, kuriy
negalima tiesiogiai iSspresti, turi biti pateikiami Cercado de Lima teismo apygardos teiséjy ir tribunoly
jurisdikcijai ir kompetencijai.

Urugvajus:

Bet kokie tarp Saliy kylantys nesutarimai dél Sios Sutarties vykdymo, interpretavimo ar atitikties, kuriy
negalima tiesiogiai iSspresti, turi bati pateikiami Montevidéjaus teismams (Tribunales Ordinarios de
Montevideo).

Venesuela:

Salys sutinka bet kokius su $ia Sutartimi susijusius konfliktus, kurie tarp jy kyla, pateikti Karakaso miesto
regiono teismams.

Bendrieji principai
Po ketvirtos pastraipos jtraukti Sig naujg pastraipg:
Argentina, Cile, Kolumbija, Ekvadoras, Peru, Urugvajus, Venesuela:

Jei Klientas bet kokiame Turinyje pateikia ar jgalioja kitus pateikti asmens duomenis, Klientas tuo parodo,
kad yra duomeny valdytojas arba kad, prie$ pateikdamas bet kokius asmens duomenis i$ bet kurio kito
duomeny valdytojo arba jam suteikdamas PP teises, jis gavo atitinkamy duomeny valdytojy nurodymus
arba sutikima. Klientas paskiria IBM duomeny tvarkytoju tokiems asmens duomenims apdoroti. Klientas
jsipareigoja nenaudoti PP su asmens duomenimis, jei tai pazeisty taikomus duomeny apsaugos teisés
aktus.

Devintoje pastraipoje panaikinti antrg sakinj:

Argentina, Cilé, Kolumbija, Ekvadoras, Peru, Urugvajus, Venesuela:

.Bet kokia Sios Sutarties kopija, sukurta naudojantis patikimomis priemonémis, bus laikoma originalu.”

Panaikinti paskutinés pastraipos antrg sakinj (,Né viena Salis neiSkels i Sutarties kylancios ar su ja
susijusios teismo bylos nuo bylos priezasties atsiradimo praéjus daugiau nei dvejiems metams.”) ir jj
pakeisti Siuo sakiniu:

Brazilija:
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Né viena i$ Saliy nesiims teisiniy veiksmy, kylanciy i$ Sios Sutarties ar su ja susijusiy, praéjus laiko
apribojimams, nustatytiems Brazilijos civilinio kodekso 2002 m. sausio 10 d. teisés akto nr. 10.406 205 ir
206 straipsniuose.

Kanada:
Kvebeko provincijoje jtraukti Sig pastraipa:

Abi Salys sutaria radyti §j dokumentg angly kalba. Les parties ont convenu de rédiger le présent
document en langue anglaise.

AZIJA IR RAMUSIS VANDENYNAS
Mokéjimas ir mokesg¢iai
Paskutinéje pastraipoje pasalinti Zodj ,ir prie§ ,(iv)“ ir sakinio pabaigoje pridéti:
Indija:
ir (v) oficialiai laiku pateikti tikslias iSskaiciuoty mokescCiy (TDS) deklaracijas. Jei bet koks mokestis,
prievolé ar rinkliava (,Mokesciai“) neapmokestinami Kliento pateikty atleidimo nuo mokesc¢iy dokumenty

pagrindu ir mokesciy institucija véliau nustato, kad tokie Mokesciai turéjo bati taikomi, Klientas privalo
sumokeéti tokius Mokescius, jskaitant visas taikomas pallkanas, rinkliavas ir (arba) baudas.

Atsakomybé ir nuostoliy atlyginimas
Pirmoje pastraipoje pirmojo sakinio pabaigoje jterpti toliau nurodytg tekstg:
Australija:
(pavyzdziui, ar pagrjsta sutartimi, civilinés teisés pazeidimu, aplaidumu, pagal statuta ar kitaip)
Pirmos pastraipos antrame sakinyje po zodZzio ,ypatinggjg“ ir prie§ Zodj ,atsitiktine” jtraukti §j tekstg:
Filipinai:
(iskaitant lygtine ir pavyzdine zalg), moraline,
:NONE:
Australija:

Kai IBM pazeidzia garantijg, numanoma remiantis 2010 m. Konkurencijos ir vartotojy jstatymu, IBM
atsakomybé (a) uz paslaugas apsiriboja pakartotiniu paslaugy teikimu arba kainos uz pakartotinai
teikiamas paslaugas sumokéjimu; o (b) uz prekes — prekiy pataisymu ar pakeitimu arba lygiaverciy prekiy
pateikimu, arba prekiy pakeitimo arba pataisymo kainos sumokéjimu. Kai garantija susijusi su teise
parduoti, netrukdomai valdyti arba su aiSkia prekés nuosavybe pagal Konkurencijos ir vartotojy jstatymo 2
priedg, netaikomas né vienas i$ Siy apribojimy.

Taikoma teisé ir geografiné apréptis

Antros pastraipos pirmame sakinyje pakeisti fraze ,Salis, kurioje atliekamas sandoris (arba paslaugy
atveju — Salies, kuri nurodyta Kliento jmonés adrese, jstatymai)” fraze:

Kambodza, Laosas:

Niujorko Valstija, Jungtinés Amerikos Valstijos
Australija:

valstija arba teritorija, kurioje vykdomas sandoris
Honkongas:

Honkongo specialusis administracinis regionas
Koréja:

Koréjos Respublika, taikoma Koréjos Respublikos Seulo centrinio teismo praktika
Makao:

Makao specialusis administracinis regionas
Taivanas:

Taivanas
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Antros pastraipos antrame sakinyje pakeisti fraze ,Salyje, kurioje vykdomas sandoris, arba, jei IBM
sutinka, Salyje, kurioje gaminys yra produktyviai naudojamas” fraze:

Honkongas:

Honkongo specialusis administracinis regionas
Makao:

Makao specialusis administracinis regionas
Taivanas:

Taivanas

Jtraukti kaip naujg pastraipg:

Kambodza, Laosas, Filipinai ir Vietnamas:

Gincai bus galutinai sprendziami arbitrazo, kuris vyks Singapdre pagal Singapdro tarptautinio arbitrazo
centro arbitraZo taisykles (SIAC taisykles).

Indija:

Gincai bus galutinai sprendziami pagal tuo metu galiojantj 1996 m. Arbitrazo ir taikinimo aktg angly kalba
Bengalire, Indijoje. Jei gin€o suma yra mazesné arba lygi penkioms kroroms Indijos rupijy, dalyvaus

vienas arbitras ir trys arbitrai, jei Si suma didesné. Pakeitus arbitrg, teismo procesas tesis nuo to etapo,
kuriame jis buvo prie$ atsirandant laisvai vietai.

Indonezija:

Gincai bus galutinai sprendziami arbitrazo, kuris vyks DZakartoje (Indonezija) pagal Indonezijos
nacionalinés arbitrazo tarybos (,Badan Arbitrase Nasional Indonesia“ arba BANI) taisykles.

Malaizija:

Gincai bus galutinai sprendziami arbitrazo, kuris vyks Kvala Lumpire pagal Kvala Lumpdro regioninio
arbitrazo centro arbitrazo taisykles (KLRCA taisykles).

Kinijos Liaudies Respublika:

Bet kuri alis gali kreiptis j Kinijos tarptautinés ekonomikos ir prekybos arbitrazo komisijg Pekine (KLR),
kad arbitrazas priimty galutinj sprendima.

Sutarties nutraukimas
Naujos pastraipos pabaigoje:
Indonezija:

Abi Salys Siuo atzvilgiu atsisako Indonezijos civilinio kodekso 1266 straipsnio nuostaty tokia apimtimi, kiek
jis reikalauja teismo nutarties dél abipusius jsipareigojimus sukuriancios sutarties nutraukimo.

Bendrieji principai
Ketvirtos pastraipos pirmame sakinyje po ,saugoti jterpti;
Indija:
, perduoti,
Paskutinés pastraipos antrame sakinyje ,du” pakeisti:
Indija:
trys
Jtraukti kaip naujg pastraipg:
Indonezija:

Si Sutartis sudaryta angly ir indoneziegiy kalbomis. Tiek, kiek leidZia taikomi jstatymai, angly kalbos
versija turés virSenybe, jei iSkilty kokiy nors nenuoseklumy ar interpretavimo skirtumy su indonezieciy
kalbos versija.
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EMEA

Po jvadinés pastraipos jtraukti Sias naujas pastraipas:
Italija:

Laikantis 1341 ir 1342 ltalijos civilinio kodekso straipsniy, Klientas aiskiai sutinka su Sios Sutarties
straipsniais: Bendrosios nuostatos — Sutikimas su sglygomis; Sutarties salygy keitimas; Mokéjimas ir
mokesciai; IBM verslo partneriai ir pardavéjai; |sipareigojimai ir Zalos atlyginimas; Bendrieji principai;
Taikoma teisé ir geografiné taikymo sritis; Sutarties nutraukimas; Tinkami produktai; Atnaujinimas;
Santykiais pagrjstos tomo kainos (,Relationship Suggested Volume Price — RSVP) lygis ir Sidloma tomo
kainodara (,Suggested Volume Pricing“ — SVP); Salygy laikymosi tikrinimas; Programos Virtualizavimo
aplinkoje (Papildomos talpos licencijavimo salygos); ir Kliento ataskaity teikimo jsipareigojimai;
Garantijos; Programos ir IBM programinés jrangos prenumerata ir palaikymas — pinigy grgzinimo
garantijos; Sios Sutarties ir IPLA sglygy priestaravimai; IBM Pakeitimai ir Konkurenciniai pakeitimai;
Ménesinés licencijos; Ribotojo laikotarpio licencijos; Atpazinimo Zenklo licencijos; CEO (ISsamios
organizacijos parinkties) produkty kategorijos; IBM programinés jrangos prenumerata ir palaikymas; ir
Pasirinktas palaikymas; Prietaisai; ir ,Cloud Services*.

Cekijos Respublika:

Klientas aiskiai sutinka su Sios sutarties sglygomis, kurios apima Sias svarbias komercines saglygas: (i)
atsakomybés uz defektus apribojimas ir atsisakymas (Garantijos), (ii) IBM teisé patikrinti Kliento
naudojimo duomenis ir kitg informacija, turinCig jtakos mokesciy skai€iavimui (Sglygy laikymosi
tikrinimas), (iii) kliento teisés j zalg apribojimas (sipareigojimai ir zalos atlyginimas), (iv) jpareigojantis
importo ir eksporto nuostaty pobudis (Taikoma teisé ir geografiné taikymo sritis), (v) trumpesni apribojimo
laikotarpiai (Bendrosios nuostatos), (vii) nuostaty taikymo iSimtys prisijungimo sutartyse (Bendrosios
nuostatos), (vii) aplinkybiy pasikeitimo rizikos priemimas (Bendrosios nuostatos) ir (viii) taisykliy,
leidzianc€iy vykdyti sutartj tais atvejais, kai Salims nepavyksta pasiekti galutinio susitarimo, iSimtis
(Bendrosios nuostatos).

Rumunija:

Klientas aiskiai sutinka su toliau nurodytomis standartinémis sglygomis, kurios gali bati laikomos
»nejprastomis sglygomis“ pagal Rumunijos civilinio kodekso 1203 straipsnio nuostatas: salygos 1.3, 1.5,
1.7 ir 1.8. Klientas Siuo dokumentu pripaZjsta, kad jam pakankamai pranesta apie visas Sios Sutarties
nuostatas, jskaitant anksciau minétas sglygas, jis tinkamai iSanalizavo ir suprato Sias nuostatas ir turéjo
galimybe derétis dél kiekvienos iS Siy salygy.

Mokéjimas ir mokesciai
Pirmosios pastraipos pirmo sakinio pabaigoje jtraukti:
Prancuzija:

kurie lygUs naujausiai Europos Centrinio Banko normai plius 10 punkty, papildomai prie keturiasdeSimties
(40) eury skolos surinkimo iSlaidy, arba, jei Sios iSlaidos virSija keturiasdeSimt eury, taikoma papildoma
kompensacija, patvirtinus reikalaujamag suma).

Italija:
pagrjstas IBM jspejimu Klientui.
Ukraina:

pagrjsta pradelsta suma, pradedant kitg dieng po termino iki faktinio sumokéjimo dienos, uz kiekvieng
vélavimo dieng proporcingai skai€iuojant delspinigius, lygius dvigubai nuolaidos normai, nustatytai
Ukrainos nacionalinio banko (NBU) (Ukrainos Prekybos kodekso 232 straipsnio 6 pastraipa netaikoma).

Pirmosios pastraipos treCig sakinj pakeisti:

Prancuzija:

Sumos turi bdti sumokamos j IBM nurodytg sgskaitg per 10 dieny nuo saskaitos faktiros iSraSymo datos.
Pirmos pastraipos paskutinio sakinio pabaigoje jtraukti:

Lietuva:

, ISskyrus tuomet, kai jstatymai numato kitaip.

Pirmos pastraipos pabaigoje jtraukti Sig dalj:

Italija:
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Kai nemokama arba mokama dalis, taip pat vykdant oficialig kredito reikalavimo procedirg ar teismo
procesa, kurj gali inicijuoti IBM, nukrypstant nuo |statyminio dekreto nr. 231, pasirasyto 2002 m. spalio 9
d., 4 straipsnio, ir laikantis to paties |statyminio dekreto 7 straipsnio, IBM gali klientui rastu pranesti apie
mokamus delspinigius registruotuoju pastu su gavimo patvirtinimu.

Atsakomybé ir nuostoliy atlyginimas
Prancuzija, Vokietija, Italija, Malta, Portugalija ir Ispanija:
Pirmosios pastraipos pirmame sakinyje po ,virSija“ ir pries ,sumas” jterpti:
didesnés i$ 500 000 EUR (penkiy Simty tukstanciy eury) arba
Airija ir Jungtiné Karalysté:
Pirmosios pastraipos pirmame sakinyje frazé ,iki sumokétos sumos* keiCiama:
iki 125 % sumokétos sumos
Ispanija:
Pirmosios pastraipos pirmame sakinyje frazé ,Kliento patirta tiesioginé Zala“ keiciama:
ir jrodyta Kliento patirta zala kaip tiesioginis IBM pazeidimo rezultatas
Slovakija:
Po pirmosios pastraipos pirmo sakinio jtraukti:

Pagal pataisytg prekybos kodekso § 379 Aktg nr. 513/1991 ir atsizvelgiant j visas sglygas,
susijusias su Sutarties sudarymu, abi Salys pareiskia, kad bendra numatoma zala, kuri gali
susikaupti, nevirSys sumos, nustatytos ankstesnéje pastraipoje, ir tai maksimali suma, kurig IBM
privalo sumokéti.

Rusija:

Prie$ pirmosios pastraipos paskutinj sakinj jterpti:
IBM nebus atsakinga uz negautg nauda.

Airija ir Jungtiné Karalysté:

Pirmosios pastraipos antrame sakinyje panaikinti:
ekonominius

Portugalija:

Pirmosios pastraipos paskutinj sakinj pakeisti:
IBM nebus atsakinga uz netiesiogine zalg, jskaitant pelno nuostolius.
Pirmosios pastraipos paskutinj sakinj pakeisti:
Belgija, Nyderlandai ir Liuksemburgas:

IBM nebus laikoma atsakinga uz netiesiogine ar salutine zala, prarasta pelna, verslo veikla, verte,
pajamas, prestizg, zalg reputacijai ar numatomus sutaupymus, bet kokias treciosios Salies
pretenzijas Klientui ir duomeny praradima (arba zalg jiems).

Prancuzija:

IBM nebus laikoma atsakinga uz zalg reputacijai, netiesiogine zalg arba prarastg pelna, verslo
veikla, verte, pajamas, prestiza ar numatomus sutaupymus.

Ispanija:

IBM nebus laikoma atsakinga uz zalg reputacijai, prarastg pelna, verslo veiklg, verte, pajamas,
prestiza ar numatomus sutaupymus.

Vokietija:
Antrojoje pastraipoje fraze ,ir (ii) Zala, kurios pagal taikomus jstatymus negalima apriboti” pakeisti Sia
fraze:

ir (i) nuostolius ar zalg, kurig sukélé numanomas IBM garantijos sglygy pazeidimas, susijes su bet kuria
operacija, atlikta laikantis Sios Sutarties; (iii) dél ty€inio arba didelio neatsargumo.
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Bendrieji principai
Sestojoje pastraipoje pirmo sakinio pabaigoje jterpti §j naujg sakinj:
Ispanija:

IBM vykdys pradymus pasiekti, atnaujinti ar panaikinti kontaktine informacija, pateikus prasyma Siuo
adresu: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de Privacidad de Datos.

Po ketvirtos pastraipos jtraukti Sias naujas pastraipas:
ES salys narés, Islandija, Lichtensteinas, Norvegija, Sveicarija ir Turkija:

Jei Klientas bet kokiame Turinyje pateikia ar jgalioja kitus pateikti asmens duomenis, Klientas tuo parodo,
kad yra duomeny valdytojas arba kad, prie$ pateikdamas bet kokius asmens duomenis i$ bet kurio kito
duomeny valdytojo arba jam suteikdamas PP teises, jis gavo atitinkamy duomeny valdytojy nurodymus
arba sutikima. Klientas paskiria IBM duomeny tvarkytoju tokiems asmens duomenims apdoroti. Klientas
jsipareigoja nenaudoti PP su asmens duomenimis, jei tai pazeisty taikomus duomeny apsaugos teisés
aktus. IBM pagrjstai bendradarbiaus su Klientu vykdydama visus savo teisinius jsipareigojimus, jskaitant
jsipareigojimg suteikti Klientui prieigg prie asmens duomeny.

Klientas sutinka, kad IBM gali perduoti Kliento asmens duomenis uz Salies riby, taip pat ir uz Europos
ekonominés erdves (EEE) riby. Jei ,,Cloud Service® jtraukiama j IBM Privatumo apsaugos (,Privacy
Shield®) sertifikavima, kuris pateiktas http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy shield.html, ir
Klientas pasirenka laikyti ,Cloud Service® JAV esan¢iame duomeny centre, Klientas gali pasikliauti Siuo
sertifikavimu, kai asmens duomenys perduodami uz EEE riby. Taip pat Salys arba atitinkamos jy
susijusios jmonés gali sudaryti atskiras standartines nemodifikuotas ES tipiniy salygy sutartis, remdamosi
EB sprendimu 2010/87/ES (kuris vis pataisomas ar pakei¢iamas), paSalinusios neprivalomus punktus. Jei
IBM keicia su ,Cloud Services” susijusiy asmens duomeny tvarkymo ar saugojimo tvarka ir dél Sio keitimo
Klientas negalés laikytis duomeny apsaugos teisés akty, Klientas gali nutraukti atitinkamg ,Cloud
Services®, pateikes IBM jspéjima rastu per 30 dieny nuo IBM pranesimo Klientui apie keitima.

Paskutinés pastraipos pabaigoje jtraukti:
Cekijos Respublika:

Remiantis Akto Nr. 89/2012 1801 skyriumi, (,Civilinis kodeksas"), Civilinio kodekso (su pakeitimais) 1799
ir 1800 skyriy nuostatos netaikomos operacijoms pagal $ig Sutartj. Salys atmeta Civilinio kodekso 1740
(3) ir 1751 (2) skyriaus, kuris nustato, kad Sutartis yra sudaroma net nesant visiSko 3aliy ketinimy
iSraiSkos suderinamumo, taikymag. Klientas prisiima rizikg dél pasikeitusiy aplinkybiy remiantis Civilinio
kodekso 1765 skyriumi.

Paskutinéje pastraipoje panaikinti §j sakinj:
Bulgarija, Kroatija, Rusija, Serbija ir Slovénija:

Né viena Salis neidkels i$ Sio Susitarimo kylancios ar su juo susijusios teismo bylos nuo bylos prieZasties
atsiradimo praéjus daugiau nei dvejiems metams.

Paskutinéje pastraipoje antro sakinio pabaigoje jtraukti:
Lietuva:

, iSskyrus tuomet, kai jstatymai numato kitaip.
Paskutinés pastraipos antrame sakinyje Zodj ,,du” keisti:
Latvija, Lenkija ir Ukraina:

trys

Slovakija:

keturi

Sio paskutinés pastraipos sakinio pabaigoje jtraukti: ,Né viena $alis néra atsakinga uZ tai, jog dél nuo jos
valios nepriklausanciy prieZzasciy nevykdo kurio nors nepiniginio jsipareigojimo*:

Rusija:

, jskaitant, bet neapsiribojant, Zemés drebéjimy, potvyniy, gaisry, nenugalimos jégos, streiky (nejtraukiant
Saliy darbuotojy streiky), karo, kariniy veiksmy, embargo, blokady, tarptautiniy ar valdzios sankcijy,
taikomos jurisdikcijos institucijy veiksmuy.
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Taikoma teisé ir geografiné taikymo sritis

Antros pastraipos pirmame sakinyje pakeisti fraze ,38alis, kurioje atliekamas sandoris (arba paslaugy
atveju — Salies, kuri nurodyta Kliento jmonés adrese, jstatymai)* fraze:

Albanija, Arménija, Azerbaidzanas, Baltarusija, Bosnija ir Hercegovina, Bulgarija, Kroatija, Buvusi
Jugoslavijos Respublika Makedonija, Gruzija, Vengrija, Kazachstanas, Kirgizija, Moldavija,
Juodkalnija, Rumunija, Serbija, Tadzikija, Turkménija, Ukraina ir Uzbekija:

Austrija

Alzyras, Andora, Beninas, Burkina Fasas, Burundis, Kameriinas, Zaliasis Kysulys, Centriné
Afrikos Respublika, Cadas, Komorai, Kongas, Dzibutis, Kongo Demokratiné Respublika, Pusiaujo
Gvinéja, Pranciizijos Gviana, Prancizijos Polinezija, Gabonas, Gvinéja, Bisau Gvinéja, Dramblio
Kaulo Krantas, Libanas, Madagaskaras, Malis, Mauritanija, Mauricijus, Majotas, Marokas, Naujoji
Kaledonija, Nigeris, Reunjonas, Senegalas, SeiSeliai, Togas, Tunisas, Vanuatu, Volisas ir Futuna:

Prancizija
Angola, Bahreinas, Botsvana, Egiptas, Eritréja, Etiopija, Gana, Gambija, Jordanija, Kenija,
Kuveitas, Liberija, Malavis, Malta, Mozambikas, Nigerija, Omanas, Pakistanas, Kataras, Ruanda,

San Tomeé ir Prinsipé, Saudo Arabija, Siera Leoné, Somalis, Tanzanija, Uganda, Jungtiniai Araby
Emyratai, Jungtiné Karalysté, Vakary krantas / Gazos ruozas, Jemenas, Zambija ir Zimbabvé:

Anglija

Estija, Latvija ir Lietuva:

Suomija

Lichtensteinas:

Sveicarija

Rusija:

Rusija

Piety Afrikos Respublika, Namibija, Lesotas ir Svazilandas:
Piety Afrikos Respublika

Ispanija:

Ispanija

Sveicarija:

Sveicarija

Jungtiné Karalysté:

Anglija

Antros pastraipos pabaigoje jtraukti:

Albanija, Arménija, Azerbaidzanas, Baltarusija, Bosnija ir Hercegovina, Bulgarija, Kroatija, Buvusi
Jugoslavijos Respublika Makedonija, Gruzija, Vengrija, Kazachstanas, Kirgizija, Kosovas,
Moldavija, Juodkalnija, Rumunija, Rusija, Serbija, Tadzikija, Turkménija, Ukraina ir Uzbekija:

Visi gin€ai, kylantis i$ Sios Sutarties, bus galutinai sprendziami Austrijos Federaliniy Ekonomikos Rumy
Tarptautinio ArbitraZzo Centre (ArbitraZo institucije) pagal Sio ArbitraZzo Centro Arbitravimo Taisykles
(Vienos taisykles), Vienoje, Austrijoje, naudojant angly kalbg, kaip oficialig kalbg, tryjy nesalisky arbitry,
paskirty pagal Vienos taisykles. Kiekviena Salis paskirs vieng arbitrg, kurie bendru sutarimu per 30 dieny
paskirs nepriklausoma pirmininka. Kitu atveju pagal Vienos taisykles pirmininkg paskirs Arbitrazo
institucija. Arbitrai neturés teisés priteisti nuostoliy, iSskirty Sia Sutartimi ar virSijanciy Sioje Sutartyje
nurodytus apribojimus, ar priimti teismo nutartj dél laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo. Jokios sglygos
nedraudzia bet kuriai Saliai pradéti teismo proceso, siekiant (1) laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo
norint iSvengti kenkimo medziagai, konfidencialumo sglygy ar intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo,
arva (2) nustatyti, ar bet kokios autoriy teisés, patentai arba prekés Zenklai yra galiojantys ir priklauso
Saliai arba bet kuriai patronuojanciai jmonei arba (3) surinkti skolas, nevirsijan¢ias 500 000,00 USD.

Estija, Latvijair Lietuva:

Visi gin€ai, kylantys i$ Sios Sutarties, bus galutinai sprendziami Suomijos Prekybos Rimy Arbitrazo
Instituto (FAI) (ArbitraZo institucijos) pagal Suomijos Prekybos Rumy Arbitrazo Taisykles (Taisykles),
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Helsinkyje, Suomijoje, naudojant angly kalba, kaip oficialig kalba, tryjy nesalisky arbitry, paskirty pagal
Sias Taisykles. Kiekviena Salis paskirs vieng arbitrg, kurie bendru sutarimu per 30 dieny paskirs
nepriklausomg pirmininkg. Kitu atveju pirmininkg paskirs Arbitrazo institucija pagal Taisykles. Arbitrai
neturés teisés priteisti nuostoliy, iSskirty Sia Sutartimi ar virSijanciy Sioje Sutartyje nurodytus apribojimus,
ar priimti teismo nutartj dél laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo. Jokios sglygos nedraudzia bet kuriai
Saliai pradéti teismo proceso, siekiant (1) laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo norint iSvengti kenkimo
medziagai, konfidencialumo sglygy ar intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo, arva (2) nustatyti, ar bet
kokios autoriy teisés, patentai arba prekés zenklai yra galiojantys ir priklauso Saliai arba bet kuriai
patronuojanciai jmonei arba (3) surinkti skolas, nevirsijanc¢ias 500 000,00 USD.

Afganistanas, Angola, Bahreinas, Botsvana, Burundis, Zaliasis Kysulys, Dzibutis, Egiptas,
Eritréja, Etiopija, Gambija, Gana, Irakas, Jordanija, Kenija, Kuveitas, Libanas, Liberija, Libija,
Madagaskaras, Malavis, Mauricijus, Mozambikas, Nigerija, Omanas, Pakistanas, Palestinos
Teritorija, Kataras, Ruanda, San Tomé ir Prinsipé, Saudo Arabija, SeiSeliai, Siera Leoné, Somalis,
Piety Sudanas, Tanzanija, Uganda, Jungtiniai Araby Emyratai, Vakary Sachara, Jemenas, Zambija
ir Zimbabveé:

Visi gincai, kylantys i$ Sios Sutarties, bus galutinai sprendziami Londono Tarptautinio Arbitrazo Teismo
(LCIA) (Arbitrazo institucijos) pagal LCIA Arbitrazo Taisykles (Taisykles), Londone, DidZiojoje Britanijoje,
naudojant angly kalba, kaip oficialig kalbg, tryjy nesalisky arbitry, paskirty pagal Sias Taisykles. Kiekviena
Salis paskirs vieng arbitrg, kurie bendru sutarimu per 30 dieny paskirs nepriklausoma pirmininkg. Kitu
atveju pirmininkg paskirs Arbitrazo institucija pagal Taisykles. Arbitrai neturés teisés priteisti nuostoliy,
iSskirty Sia Sutartimi ar virSijanciy Sioje Sutartyje nurodytus apribojimus, ar priimti teismo nutartj dél
laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo. Jokios sglygos nedraudzia bet kuriai Saliai pradéti teismo proceso,
siekiant (1) laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo norint iSvengti kenkimo medziagai, konfidencialumo
salygy ar intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo, arva (2) nustatyti, ar bet kokios autoriy teisés,
patentai arba prekés Zenklai yra galiojantys ir priklauso Saliai arba bet kuriai patronuojandiai jmonei arba
(3) surinkti skolas, nevirsijanc¢ias 500 000,00 USD.

Alzyras, Beninas, Burkina Fasas, Kameriinas, Centriné Afrikos Respublika, Cadas, Kongas,
Kongo Demokratiné Respublika, Pusiaujo Gvinéja, Prancizijos Gviana, Pranciizijos Polinezija,
Gabonas, Gvinéja, Bisau Gvinéja, Dramblio Kaulo Krantas, Malis, Mauritanija, Marokas, Nigeris,
Senegalas, Togas ir Tunisas:

Visi gin&ai, kylantys i8 Sios Sutarties, bus galutinai sprendzZiami ICC Tarptautinio ArbitraZzo Teismo
ParyZiuje (ArbitraZo institucijos) pagal jo arbitraZo taisykles (Taisykles), ParyZiuje, Prancizijoje, naudojant
prancuzy kalba, kaip oficialig kalbg, tryjy nesaliSky arbitry, paskirty pagal Sias Taisykles. Kiekviena Salis
paskirs vieng arbitrg, kurie bendru sutarimu per 30 dieny paskirs nepriklausoma pirmininkg. Kitu atveju
pirmininkg paskirs Arbitrazo institucija pagal Taisykles. Arbitrai neturés teisés priteisti nuostoliy, iSskirty
Sia Sutartimi ar virsijanciy Sioje Sutartyje nurodytus apribojimus, ar priimti teismo nutartj dél laikinyjy
apsaugos priemoniy taikymo. Jokios salygos nedraudzia bet kuriai Saliai pradéti teismo proceso, siekiant
(1) laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo norint iSvengti kenkimo medziagai, konfidencialumo salygy ar
intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo, arva (2) nustatyti, ar bet kokios autoriy teisés, patentai arba
prekés zenklai yra galiojantys ir priklauso Saliai arba bet kuriai patronuojanciai jmonei arba (3) surinkti
skolas, nevirsijancias 250 000,00 USD.

Piety Afrikos Respublika, Namibija, Lesotas ir Svazilandas:

Visi ginc€ai, kylantys i$ Sios Sutarties, bus galutinai sprendziami Piety Afrikos Arbitrazo |staigos (AFSA)
(ArbitraZo institucijos) pagal AFSA ArbitraZzo Taisykles (Taisykles), Johanesburge, Piety Afrikoje,
naudojant angly kalba, kaip oficialig kalba, tryjy nesaliSky arbitry, paskirty pagal Taisykles. Kiekviena
Salis paskirs vieng arbitrg, kurie bendru sutarimu per 30 dieny paskirs nepriklausomg pirmininkg. Kitu
atveju pirmininkg paskirs ArbitraZo institucija pagal Taisykles. Arbitrai neturés teisés priteisti nuostoliy,
iSskirty Sia Sutartimi ar vir8ijanciy Sioje Sutartyje nurodytus apribojimus, ar priimti teismo nutartj dél
laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo. Jokios sglygos nedraudZia bet kuriai Saliai pradéti teismo proceso,
siekiant (1) laikinyjy apsaugos priemoniy taikymo norint iSvengti kenkimo medziagai, konfidencialumo
salygy ar intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo, arva (2) nustatyti, ar bet kokios autoriy teisés,
patentai arba prekés zenklai yra galiojantys ir priklauso Saliai arba bet kuriai patronuojanciai jmonei arba
(3) surinkti skolas, nevirsijancias 250 000,00 USD.
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Antros pastraipos pabaigoje jtraukti:

Andora, Austrija, Belgija, Kipras, Prancizija, Vokietija, Graikija, Izraelis, Italija, Liuksemburgas,
Nyderlangai, Lenkija, Portugalija, Priety Afrikos Respublika, Namibija, Lesotas, Svazilandas,
Ispanija, Sveicarija, Turkija ir Jungtiné Karalysté:

Visi gin€ai bus pateikti ir svarstomi Siy jurisdikcijy kompetentinguose teismuose:
Andora:
Paryziaus teisme, nagrinéjanCiame komercinius ginc¢us.
Austrija:
Vienos teisme Austrijoje (centrinéje miesto dalyje).
Belgija:
Briuselio teismuose.
Kipras:
kompetentingame Nikosijos teisme.
Prancizija:
Paryziaus teisme, nagrinéjanCiame komercinius gincus.
Vokietija:
Stutgarto teismuose.
Graikija:
kompetentingame Atény teisme.
Izraelis:
Tel Avivo-Jafos teismuose.
Italija:
Milano teismuose.
Liuksemburgas:
Liuksemburgo teismuose.
Nyderlandai:
Amsterdamo teismuose.
Lenkija:
VarSuvos teismuose.
Portugalija:
Lisabonos teismuose.
Ispanija:
Madrido teismuose.
Sveicarija:
Ciuricho teismuose.
Turkija:
Stambulo centriniuose (Caglayan) teismuose ir vykdomuosiuose direktoratuose, Turkijos Respublika.
Jungtiné Karalysté:
Anglijos teismuose.
Sutarties nutraukimas
Po paskutines pastraipos jterpti Sig dalj:
Nyderlandai:

Salys atsisako savo teisiy pagal Olandijos civilinio kodekso 7.1 antraste (,Koop*), taip pat savo teisiy
taikyti visiSkg arba dalinj Sios Sutarties anuliavimg (,gehele of partiele ontbinding®) pagal Olandijos
civilinio kodekso 6:265 skyriy.
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Garantijos
Jtraukti visose Vakary Europos Salyse po ketvirtos pastraipos:

Prietaiso, jsigyto Vakary Europos 3alyse, IBM jrenginio komponenty garantija galios ir bus taikoma visose
Vakary Europos Salyse tuo atveju, jei tose 3alyse apie Prietaiso IBM jrenginio komponentus paskelbta ir
juos galima jsigyti. Sioje pastraipoje apibréztis ,Vakary Europa*“ reigkia Airijg, Andorg, Austrijg, Belgija,
Bulgarija, Cekija, Danija, Estija, Graikija, Islandijg, Ispanija, Italijg, Jungtine Karalyste, Kipra, Latvija,
Lenkijg, Lichtensteing, Lietuva, Liuksemburga, Malta, Monaka, Nyderlandus, Norvegijg, Portugalija,
Prancizijg, Rumunijg, San Maring, Slovakijg, Slovénija, Suomija, Svedijg, Sveicarijg, Vatikano Miesto
Valstybe, Vengrijg, Vokietijg ir bet kurig kitg Salj, véliau prisijungusig prie Europos Sajungos nuo
prisijungimo datos.

Penktoje pastraipoje antrgjj sakinj pakeisti:
Lenkija:

Sios garantijos yra vienintelés IBM suteikiamos garantijos, kurios pakeié¢ia visas kitas garantijas,
jskaitant numanomas arba jstatymo nustatytas patenkinamos kokybés, tinkamumo parduoti,
teisiy pazeidimo nebuvimo ir tinkamumo konkreéiam tikslui garantijas (,,rekojmia“) ar salygas.

Penktoje pastraipoje antro sakinio pabaigoje jtraukti:

Italija:

tiek, kiek leidzia jstatymai.

Penktos pastraipos ketvirto sakinio pabaigoje, po frazés ,be jokiy garantijy” jtraukti:
Cekijos Respublika, Estija ir Lietuva:

arba atsakomybé uz defektus. Salys atsisako bet kokios IBM atsakomybés uz defektus, kuriy neapima
sutartos garantijos.

skaicius
Ketvirtoje pastraipoje pirmame sakinyje po ,Jungtinés Valstijos* jtraukti:
Portugalija, Ispanija, Sveicarija ir Turkija:
, Portugalija, Ispanija, Sveicarija ir Turkija,
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