Nemzetkozi Passport Advantage Szerzédés

Ez az IBM Nemzetkdzi Passport Advantage Szerzddés (tovabbiakban ,Szerz8dés”) azokat az tigyleteket (un.
tranzakciokat) szabalyozza, melyekben a Vevé un. Valaszthaté Termékeket szerez be. A Vevé Eredeti Vallalata
és az IBM Eredeti Vallalata megallapodnak, hogy a jelen Szerz6dés Ugyintézését sajat Vallalatcsoportjukon beldl
0sszehangoljak, iranyitjak. Jelen Szerz8dés elfogadasa a felek azon egyetértésén alapul, hogy annak
feltételeihez mind a Vevé Eredeti Vallalata, mind az IBM Eredeti Vallalata kotve van. A Vevé Eredeti Vallalata és
az IBM Eredeti Vallalata vallaljak, hogy jelen Szerz6dés masolatait atadjak a Vallalatcsoportjukon belll résztvevé
Vallalataiknak. A Vev6 Eredeti Vallalata felel6sséget vallal azért, hogy az 6sszes Helyszin betartsa a jelen
Szerz6édésben foglalt feltételeket.

Jelen Szerzddés, beleértve valamennyi vonatkozo Mellékletét, Felhasznalasi Feltételeket és Tranzakcios
Dokumentumo(ka)t - képezik a teljes szerz8dést azon ugyletekre vonatkozéan, melyekben a Vevé Valaszthatd
Termékeket szerez be, és minden szdbeli vagy irdsbeli kommunikacid, szerz6dés, megallapodas, értelmezés,
allitds, megértés, garancia, igéret, egyezség, elkotelezettség vagy kotelezettségvallalas helyébe 1ép, amely a
Vevd és az IBM kozott korabban tortént a Passport Advantage Szerzédéssel kapcsolatban.

Amennyiben ellentmondas allna fenn a jelen Szerzédés, annak Mellékletei, a Felhasznalasi Feltételek és
Tranzakciés Dokumentumok kozo6tt, akkor a Melléklet rendelkezései érvényesek a jelen Szerz6dés
rendelkezéseivel szemben; a Felhasznalasi Feltételek rendelkezései érvényesek a Melléklet és a jelen Szerzédés
rendelkezéseivel szemben; a Tranzakciés Dokumentum rendelkezései érvényesek - mind a Szerz6dés, mind a
Felhasznalasi Feltételek mind a Melléklet rendelkezéseivel szemben.

Jelen szerz6dés elfogadasa utan 1) a jelen Szerzddésnek, és Tranzakciés Dokumentumainak megbizhato
eszkozokkel készilt minden masolata (példaul elektronikus kép, fénymasolat vagy fax) eredetinek tekintend -
kivéve, ha ezt az iranyado jogszabalyok nem teszik lehetévé, vagy masként nem kerilt meghatarozasra valamint
2) minden - a jelen Szerz6désre hivatkozassal megrendelt Valaszthaté Termékre a jelen Szerz6dés feltételei
alkalmazandoéak.

1. Altalanos rendelkezések

1.1 A Szerz6dés szerkezete
Jelen Szerzdédés hat Részbdl all:

1. Rész — Altalanos rendelkezések cimi rész, mely a kdvetkez6kre vonatkozé feltételeket tartalmazza: A
Szerz6dés Szerkezete, Mellékletek és Tranzakciéos Dokumentumok, Meghatarozasok, A Feltételek
Elfogadasa, Teljesités, Fizetés, Adok, RSVP-szint, A Szerz6dés feltételeinek modositasa, Valaszthato
Termékek, IBM Uzleti Partnerek (IBM Business Partner) és Viszonteladdk, Szellemi Tulajdon Védelme, A
Felelésség Korlatozasa, az Uzleti Kapcsolat Alapelvei, Szerz6dés Megsziinése, A Megfelelés Igazolasa,
Foldrajzi Hataly és Iranyado Jog.

2. Rész — Szavatossagi vallalasok cimi rész, mely a kdvetkez6kre vonatkozo feltételeket tartalmazza:
Szavatossag az IBM Programokra, Szavatossag az IBM Szoftverel6fizetésre és -Tamogatésra és
Szavatossag Korlatozott Tamogatésra, Szavatossag az IBM Szoftvereszk6zok IBM Gépi Komponenseire,
Szavatossag az IBM SaaS (vagyis Szoftver, mint Szolgaltatas) ajanlatokra és a Szavatossag Terjedelme.

3. Rész — Programok, El&fizetések és Tamogatas cimi rész, mely a kdvetkezdkre vonatkozo feltételeket
tartalmaz: IBM Programok, Programok Virtualizalt kdrnyezetben, Hatarozott idejli licencelés, CEO
Termékkategoriak, valamint Szoftverel&fizetés és -Tamogatas illetve Korlatozott Tamogatas.

4. Rész — Szoftvereszkdzok cimi rész, mely a kdvetkez6kre vonatkozo feltételeket tartalmaznak: Virtualis
Szoftvereszkdzok, Program- és Gépi Komponenseket is magaban foglalé Szoftvereszkdzok, Program
Komponensek és Gépi Komponensek.

5. Rész — IBM SaaS - vagyis Szoftver, mint Szolgaltatas cimi rész, mely a kdvetkezbkre vonatkozd
feltételeket tartalmaz: Tulajdonjog, Vevd hasznalati joga, IBM SaaS eléfizetés, IBM SaaS Miszaki
Tamogatas, IBM SaaS Szolgaltatas Leirdsa és az IBM SaaS Megsz(inése.

6. Rész — Orszagspecifikus rendelkezések
1.2 Mellékletek és Tranzakcios Dokumentumok

A Valaszthaté Termékekre vonatkozo tovabbi feltételek az IBM altal biztositott ,Mellékletek” és

» 1 ranzakcios Dokumentumok” cim( dokumentumokban talalhatdk. Orszagtol fliggéen a Mellékletek cime
kiilonb6z6 lehet. A Mellékletek olyan feltételeket tartalmaznak, melyek tébb tranzakcioéra is
vonatkozhatnak, mig az un. Tranzakciés Dokumentumok (példaul kiegészités, Gtemterv, szamla, lista
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vagy fliggelék) egy adott tigyletre vonatkozé specifikus részleteket és feltételeket tartalmaznak. A Vevé
egy vagy tébb Tranzakciés Dokumentumot is kaphat egyetlen lgyletre vonatkozéan. A Mellékletek és
Tranzakciés Dokumentumok kizarélag azon utgyletek esetén képezik jelen Szerzddés részét, amelyekre
vonatkoznak. Egy adott Gigylet fliggetlen mas Ggyletektél és dnallé megitélés ala esik.

1.3 Meghatarozasok

Audit Jelentések— az IBM Licenc Méré Eszkdzben — a tovabbiakban ,ILMT” eszkdzben vagy barmely
egyeb, az IBM altal elfogadott modszerrel, (melyek leirdsa itt talalhato:
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html) készitheté kimutatasokat
vagy azok 6sszességét jelenti. Ezek a kimutatasok biztositjak a processzor-teljesitményegység
(Processor Value Unit, ,PVU”) alapu licencelési kdvetelményeket a Valaszthaté Részkapacitasi Termék
szamara rendelkezésre allé Virtualizacios Kapacitas alapjan.

CEO felhasznal6 az a személy, akihez egy olyan gép van hozzarendelve, amely alkalmas CEO
termékkategoriabeli Programok masolasara, hasznalatara vagy hasznalatanak kiterjesztésére.

Elofizetési Id6szak — az az id6tartam, mialatt az IBM SaaS elérhet6 a Vevé szamara a vonatkozoé
Tranzakciés Dokumentumban foglaltak szerint.

Eredeti Helyszin — az Eredeti Vallalat Helyszine.

Eredeti Vallalat — az a jogi személy, amely jelen Szerzédést egy Vallalatcsoport nevében jogosult alairni
és iranyitani. Az Eredeti Vallalat nem sziikséges, hogy ,gazdasagi tarsasag” legyen, és lehet az egész
Vallalatcsoport is.

Evfordulé — a Hatalybalépés Napjanak éves forduld napjat kéveté honap elsé napja, kivéve, ha a
Hatalybalépés Napja a honap els6 napjara esik, ekkor a Hatalybalépés Napjanak eves forduld napja az
Evfordulé.

Felhasznalasi Engedély (,,PoE”) — az a dokumentum, melyben az IBM meghatarozza egy Valaszthatd
Termék felhasznalasi jogosultsaganak szintjét. A PoE a hozza tartozd szamlaval vagy nyugtaval egyutt
képezi a Vevé felhasznalasi jogosultsaganak szintjére vonatkozé bizonyitékot.

Felhasznalasi Feltételek (Terms of Use réviden tovabbiakban “ToU”) — tovabbi feltételek, melyek
alapjan az IBM a Vevének az IBM SaaS szolgaltatasokat nyujtja. A kdvetkez6 helyen tekinthetd meg:
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou/ .

Frissités — egy Gépi Komponensre vonatkozé médositas bizonyos Gépi Komponensek eréforrasanak
vagy funkciéjanak médositasahoz, hozzaadasahoz, eltavolitasahoz, engedélyezéséhez vagy letiltasahoz.
Mindegyik ilyen jellegli modositas elvégezhetd egy Gépi Komponens atalakitasaval vagy egy Gépi
Komponens funkcié(i)nak atalakitasaval, hozzaadasaval, eltavolitasaval vagy cseréjével, de csak az IBM
altal a Gépi Komponensre vonatkozoélag bejelentett és tamogatott mértékben.

Gépi Komponens — hardvereszkoz, annak funkcioi, atalakitasai, frissitései, alkatrészei vagy tartozékai,
illetve ezek barmely kombinacioja. A ,Gépi Komponens” fogalmaba az IBM Gépi Komponensek, valamint
mindazon nem IBM Gépi Komponensek tartoznak (beleértve egyéb berendezéseket), amelyeket az IBM
bocsat a Vevl rendelkezésére.

Gépikéd-Komponens — mikrokdd, alapvetd bemeneti/kimeneti rendszerkdd (a tovabbiakban ,BIOS?),
segédprogramok, eszkozilleszté programok, diagnosztikai és barmilyen egyéb kod (melyek hatélya ala
eshetnek barmely a licencben foglalt kizarasnak), amelyet az IBM Gépi Komponenssel szallitanak ahhoz,
hogy a Gépi Komponens be tudja tolteni a Specifikacié fejezetben megadott funkcidjat.

Harmadik Fél altal biztositott Szoftvereléfizetés és —Tamogatas — olyan szoftverel&fizetést és -
tamogatast jelent, amelyet harmadik fél biztosit nem-IBM programokra sajat feltételeik alapjan. Lasd a
3.5.1 Szoftverel6fizetés és -Tamogatas részt tovabbi informaciokért.

Hatalybalépés Napja -az a nap, amikor az IBM elfogadja a Vev6 Valaszthaté Termékre vonatkozo
eredeti rendelését a Vev6tdl vagy a Vevd viszonteladdjatol.

Hatarozott Id6 az IBM altal a Tranzakciés Dokumentumban, példaul egy Program Felhasznalasi
Engedélyben (PoE-ban) meghatarozott idétartam.

Helyszin — a Vev§ Vallalatanak barmely meghatarozott egysége, ugy mint telephely vagy szervezeti
egység, peldaul osztaly, részleg, leanyvallalat vagy koltséghely, és melyhez az IBM Passport Advantage
Tovabbi Helyszin Szamot rendel.

IBM — azon IBM Vallalat, mely a Valaszthaté Termékeket biztositja.
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IBM Eredeti Vallalat — az International Business Machines Corporation Vallalatcsoporton beliil az a jogi
személy, amely a Vevd Eredeti Vallalatanak megrendeléseit elfogadja.

IBM Gépi Komponens — egy IBM logéval ellatott Gépi Komponens.

IBM Program — a beszerzés targyat képezd, jelen Szerzédés, a Nemzetkozi Programlicensz Szerzédés
(angolul: International Program License Agreeement roviditve tovabbiakban: IPLA) és a
Licencinformaciok (LI) cimi dokumentumok hatalya alatt rendelt termék.

IBM SaaS Felhasznal6 — az a személy, aki IBM SaaS hozzaféréssel rendelkezik egy felhasznaloi
fiokazonosito és jelszd hasznalataval, amely a Vevd IBM SaasS fiokjahoz tartozik és a Vevd adta meg.

IBM Szoftvereléfizetési és -Tamogatasi szolgaltatas — szoftverel&fizetést és -tamogatast biztosit IPLA
alapjan licencelt IBM programokhoz. Kérjik, olvassa at a 3.5.1 pontban az IBM Szoftverel&fizetés és -
Tamogatas részt - tovabbi informacidkért.

IBM Szoftver mint Szolgaltatas (,,IBM SaaS”) - Az IBM azon szolgaltatasi ajanlatai, amelyek esetén a
Vevo részére az Interneten keresztll tavolrdl elérhetéek a (i) Programok funkcioi,(ii) az infrastruktura és
(iii) mUszaki tAmogatas. Az IBM SaaS nem egy Program, de el6fordul, hogy hasznalatanak el&feltételét
képezi egy engedélyezb szoftvernek a Vevd altali letltése. Az IBM SaaS egy Valaszthaté Termék.

IBM Uzleti Partner (IBM Business Partner) — az a szervezet, amellyel az IBM szerzédést kotott
bizonyos Valaszthaté Termékek reklamozasara, terjesztésére és esetenként tamogatasara.

Idészak — az az id6tartam, amely vagy a Vevé elsé rendelésének IBM altali elfogadasa napjan (kezdd
id6szak eseteben), vagy (késObbi id6szak esetében) az Evforduld napjan kezdddik, és a kovetkez6
Evfordulé napjat megel6z6 napig tart.

IPLA — az IBM Nemzetk6zi Programlicensz Szerzd6dés (International Program License Agreeement). Az
IPLA szerzddést minden IBM Program tartalmazza a Program kdnyvtaraban, egy ,License” nev(
kdnyvtarban, egy fuzetben vagy egy CD-lemezen. Tovabba elérhet6 az interneten a
http://www.ibm.com/software/sla cimen, valamint az IBM-t6l és viszonteladoktol.

Korlatozott Tamogatas — Specialis Programok Tamogatasa.

Licencinformaciok (,LI”) - egy dokumentum, amely egy adott Programra vonatkozé informaciokat és az
adott Programra specifikus tovabbi feltételeket tartalmaz. A Program LI elérhetd a kdvetkez6 helyen:
http://www.ibm.com/software/sla/. Az LI megtalalhaté a Program kényvtaraban egy rendszerparancs
hasznalataval vagy a Program mellékleteként kiadott fiizetként.

Miiszaki Valtoztatas — egy olyan kiegészités, amely modositja egy telepitett Gépi Komponens kivitelét
valamilyen szempontbdl, beleértve korlatozas nélkil az adott Gépi Komponens rész(ek) vagy Gépikod-
Komponens miikddését, szerkezetét.

Nem IBM Program — olyan program, amely a hozza tartoz6, harmadik féltél szarmazo végfelhasznaloi
licencszerzédés feltételei alapjan szabalyozott. Az IBM nem szerz8d6 fél a harmadik féltél szarmazo
végfelhasznaldi licencszerz6désben, és ezekben foglaltakért nem vallal semmiféle kotelezettséget.

Processor Chip — Egy vagy tdbb processzor magot tartalmazd, Processzor Foglalatba csatlakozd
elektromos aramkor.

Processzor Foglalat — Olyan elektromos aramkort jelent, amelybe Processzor Chip csatlakoztathato.

Processzor Mag — Egy fizikai funkcionalis egység a szamitasi eszkbzon belll, amely program
utasitasokat értelmez és hajt végre, és legalabb egy utasitasi vezérléegységbdl és egy vagy tobb
aritmetikai és logikai egységbdl all. A tdbbmagos technoldgia lehetéveé teszi, hogy egyetlen Processzor
Chipen kettd vagy tdbb aktiv Processzor Mag legyen. Az IFL meghajté (meghajté System z Integralt
Képesség Linux rendszerhez) egyetlen Processzor Magnak mingsiil.

Processzor-teljesitményegység (PVU) — Az IBM altal hasznalt mérési rendszer, amely altal egy
bizonyos értéket rendelnek az egyes Processzor Magokhoz. A Processzor-teljesitményegység alapu
licencelési modell leirasa itt talalhato:
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/pvu_licensing_for_customers.html .

Program — a kdvetkez6ket jelenti, beleértve a programroél készilt sszes teljes vagy részleges masolatot:
1) géppel olvashaté utasitasok és adatok, 2) komponensek, 3) hangi és képi tartalom (példaul: képek,
szovegek, felvételek, abrak) 4) kapcsolddo licenckoteles anyagok és 5) licenchasznalati dokumentumok
és kulcsok, valamint dokumentacio.

Program Komponens — olyan IBM Programok vagy Nem-IBM Programok, amelyeket elére telepitettek a
Gépi Komponensre.
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Részkapacitasi Licencelés — A Valaszthaté Részkapacitasi Termékek licencelése a Virtualizaciés
Kapacitas alapjan.

RSVP ar — Kapcsolati alapu forgalommal sulyozott ar.

Specialis Program — egy nem IBM Program vagy egy olyan IBM Program, amely az Un. Szavatossag
Nélkili Programokra vonatkozo IBM licencszerz6dés feltételei szerint licencelt IBM Program.

Specifikacié — az adott Gépi Komponensre vonatkozé adatok. Az IBM Gépi Komponens Specifikacio
.Hivatalosan kbézzétett specifikacio (Official Published Specifications)” cimi dokumentumban talalhaték.

SVP ar — Javasolt Forgalommal sulyozott Ar.

Személyes Adat olyan informacio, amely egy konkrét személyt azonosithat, példaul név, e-mail cim,
lakdscim vagy telefonszam, amelyet az IBM-nek megadtak annak érdekében, hogy a az IBM tarolja,
feldolgozza vagy atadja részére a Vevé nevében.

Szoftvereszk6z — egy Valaszthaté Termék, amelyet egy meghatarozott funkciéra és nem altalanos célu
szamitastechnikai feladatokra terveztek, és amely lehet egy Program (,Virtualis Szoftvereszk6z”
esetében), vagy egy Program Komponensbél, egy Gépi Komponensbhdl vagy barmilyen Gépikéd
Komponensbdl all, amelyet az IBM esetlegesen biztosit a Vevé szdmara.

Szolgaltatoé — olyan jogi személyt jelent, amely kdzvetlenil vagy viszonteladdn keresztiil
informaciotechnolégiai szolgaltatasokat nyujt végfelhasznaldk szamara.

Tartalom — valamennyi adat, szoftver és informacio, ideértve tébbek kdzott barmilyen Személyes Adatot,
a hipertext jeldldnyelv-fajlokat, parancsfajlokat, programokat, felvételeket, hang-, video-, zene- és grafikai
fajlokat, képeket, kisalkalmazasokat vagy szervleteket, amelyeket a Vevé vagy a Vevd altal
engedélyezett felhasznalo hoz 1étre, telepit, tolt fel vagy visz at.

Teljes Kapacitas — A rendelkezésre all6 és aktivalt fizikai processzor magok teljes szama a kiszolgalon.

Tovabbi Helyszin - minden olyan Helyszin, amely a kés&bbiekben jelentkezik be jelen Szerzédés
hatalya ala.

Uzembehelyezés Napja —

a. Vevdi Uzembehelyezésl Gépi Komponens esetén: a Vevd (a Szoftvereszk6zh6z kapott) szamlajan
vagy ertékesitési nyugtajan szerepld datum, kivéve, ha az IBM vagy a vevé IBM viszonteladdja a
Vevét err6l masként tajékoztatja.

b. IBM Gépi Komponens esetén, melynek telepitéséért az IBM felelds: az IBM altali telepités utani elsé
munkanap vagy, amennyiben a Vevd a telepités halasztasat kéri, a Vevd részére ezt kdvetden
megadott IBM telepitési id6pont utani elsé munkanap;

Valaszthaté Operaciés Rendszer Technolégia - Olyan operacids rendszert jelent, amelyre
Részkapacitasi Licencelés all rendelkezésre a kdvetkez6 helyen megadottak szerint:
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html .

Valaszthatoé Processzor Technolégia —Olyan processzor-technolégiat jelent, amelyre Részkapacitasi
Licencelés all rendelkezésre a kdvetkez6 helyen megadottak szerint:
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html .

Valaszthaté Részkapacitasi Termék — Olyan Terméket jelent, amelyre Részkapacitasi Licencelés all
rendelkezésre a kdvetkez6 helyen megadottak szerint:
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html .

Valaszthaté Termékek — a kdvetkezbket tartalmazzak: kereskedelmi forgalomban kaphat6 IBM
programok, Nem IBM programok, Korlatozott Tamogatas, valamely Program hasznalati jogosultsaganak
kiterjesztése, IBM Cserék a fejlesztésért (Trade — ups), Versenyz6 Termékek cseréje a fejlesztésért, IBM
Szoftvereléfizetés és -Tamogatas Eves Megujitasa, IBM Szoftverel6fizetés és -Tamogatas Ujrainditasa,
Harmadik Fél Szoftverel&fizetésének és -Tamogatasanak éves Megujitasa, Harmadik Fél
Szoftvereléfizetésének és -Tamogatasanak Ujrainditasa, Korlatozott Tamogatas megujitasa, IBM SaaS
és Szoftvereszkdzok.

Valaszthato6 Virtualizaciés Kornyezet — egyetlen szamitasi egységként egylttmikodd olyan kiszolgalot
vagy kiszolgalécsoportot jelent, amely egy Valaszthatdé Processzor Technolégiat, egy Valaszthaté
Operaciés Rendszer Technologiat és egy Valaszthato Virtualizaciés Technolégiat tartalmaz.

Valaszthato Virtualizaciés Technolégia — Olyan virtualizacios technolégiat jelent, amelyre
Részkapacitasi Licencelés all rendelkezésre a kdvetkezd helyen megadottak szerint:
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http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html . A Valaszthato Virtualizaciés
Technolégia képes a processzor kapacitast a teljes fizikai kapacitas egy részére korlatozni, amelyre igy is
torténik utalas: particio, LPAR vagy virtualis gép.

Villalat — olyan jogi személy, amely az Eredeti Vallalatnak tdbb mint 50%-ban tulajdonosa, vagy az
Eredeti Vallalat tobb mint 50%-os tulajdonaban van, vagy azzal k6z6s tulajdonossal rendelkezik illetve
mint Vallalatcsoport ezek 6sszessége.

Vevd — a vevé Vallalata, mely a Valaszthaté Termékeket rendeli.

Vevé Eredeti Vallalata — az a jogi személy a Vevd Vallalatcsoportjan beliil, amely az ,IBM Nemzetkozi
Passport Advantage szerz6dés Regisztracios (rlapjan” magat ,Eredeti Helyszinként” azonositja.

Vevéi lizembehelyezésii Gépi Komponens — egy olyan IBM Gépi Komponenst jel6l, amelynek a
mellékelt utasitasok szerinti izembehelyezéséért a Vevé felelbs.

Virtualizacios Kapacitas — Egy Valaszthatd Részkapacitasi Termék szamara elérhet6 legmagasabb
processzor csucskapacitas Valaszthaté Virtualizacios Kornyezetben valé hasznalat esetén, a kdvetkez6
helyen megadott szabalyoknak megfelel6en:
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html .

1.4 A Feltételek Elfogadasa

A Vevd Eredeti Vallalata és azt kovetéen Vallalatcsoportjanak minden egyes résztvevd Vallalata jelen
Szerz6dés feltételeit valtoztatasok nélkil elfogadja, az IBM Nemzetkdzi Passport Advantage
Regisztracios (rlap kitoltésével és annak az IBM-hez, illetve a Valaszthatdé Termékek beszerzésére Vevd
altal valasztott viszonteladdjahoz torténé visszajuttatasaval — amennyiben ez utébbi eset all fenn. Jelen
Szerz6dés a Hatalybalépés Napjaval Iép hatalyba, és hatalyban marad mindaddig, amig a Vev6 Eredeti
Vallalata vagy az IBM Eredeti Vallalata az 1.15 (Szerz6dés megsziinése) szakaszban leirtaknak
megfeleléen fel nem mondja azt.

Egy Valaszthaté Termék akkor képezi a Szerz6dés targyat, ha az IBM elfogadja a Vevé rendelését a
kovetkezd mddon: i) Tranzakcidos Dokumentumot kiild a Vevének, ii) a Vev6 rendelkezésére bocsatja a
Programot vagy IBM SaaS szolgaltatast, illetve kiszallitia a Szoftvereszkdzt, vagy iii) tamogatast,
szolgaltatast vagy megoldast nyuijt.

Barmilyen Mellékletet vagy Tranzakcios Dokumentumot mindkét fél alair, ha barmelyik fél igényli azt.
1.5 Teljesités

A szallitasi koltségek, amennyiben vannak, a Tranzakciéos Dokumentumban kertlnek megjeldlésre. Az
olyan Programok esetén, melyet az IBM fizikai formaban biztosit a Vevé szamara, az IBM akkor teljesiti a
szallitasi és teljesitési kotelezettségeit, amikor a Programot atadja az IBM altal kijel6lt fuvarozénak,
kivéve, ha a Vevd és az IBM kozott errél mas irasos megegyezés szlletik.

1.6 Fizetés

a. Ha a Vevd egy viszontelado6tol rendel egy Valaszthatd Terméket, a Vevd kdzvetlenll a
viszonteladdnak fizet.

b. HaaVevt az IBM -6l rendel egy Valaszthaté Terméket, a Vevd vallalja, hogy az IBM altal a szamlan
vagy az azzal egyenértékl dokumentumban meghatarozott médon fizet, beleértve az esetleges
késedelmi kamatot is; és

c. A Program licencéért fizetendd dij a licenc tipusatol fliggéen egyszeri vagy Hatarozott Id6ére
vonatkozo dij lehet.

1.7  Adék

Amennyiben a Vevd a Valaszthatdé Terméket allamhataron keresztil szallitja, éri el vagy hasznalja, és
barmely hatésag vamilletéket, adét, letétet vagy dijat (beleértve a Valaszthaté Termék behozatala vagy
kivitele miatti forrasadot) vet ki a termékekre, a Vevd elfogadja, hogy vallalja azt, és a vamilleték-, ado-,
letét- vagy dijfizetési kbtelezettségének eleget tesz. Ezek kérébe nem tartoznak bele az IBM nettd
arbevétele utan kiszabott adok.

1.8 RSVP-Szint

A kezdeti ,RSVP-Szintet” a kezdd rendelés pontértéke hatarozza meg. Ha a Vevd egy Idészak soran
tovabbi Valaszthaté Termékeket szerez be, nagyobb RSVP-Szintet is elérhet. A nagyobb RSVP-Szint
csak a magasabb szint elérése utan beszerzett tovabbi Valaszthaté Termékekre vonatkozik, kivéve, ha
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valamely egyedi megrendelés pontértéke 6nmagaban meghaladja a nagyobb ,SVP-Szint” eléréséhez
szlikséges pontértéket. Ebben az esetben, erre a megrendelésre mar a nagyobb SVP-Szint vonatkozik.

Az RSVP-Szintet az elsé és minden rakdvetkezd Evfordulon az elézé |dészak soran beszerzett
Vélaszthaté Termékek mennyisége hatdrozza meg. Ha a rakdvetkez6 Idészak soran a Vevé altal
beszerzett Valaszthaté Termékek pontértéke kisebb, mint a pillanatnyi RSVP-Szint fenntartasahoz
sziikséges pontérték, akkor a kdvetkezé Evforduldon az RSVP-Szint lecsdkken a Vevd altal pillanatnyilag
beszerzett Valaszthaté Termékeknek megfeleld szintre, de legfeljebb egy RSVP-Szinttel lesz kisebb.

SVP/RSVP-Szint tabla:

SVP/RSVP-Szint BL D E F G H

Pontok <500 500 1000 2500 5000 10000

A Szerz6dés Feltételeinek Modositasa

Az IBM harom honapos, el6zetes, a Vev6 Eredeti Vallalatanak megklldétt irasbeli értesitéssel
modosithatja jelen Szerzédés feltételeit, levél vagy e-mail Utjan. Az ilyen médositas az IBM irasbeli
ertesitésében meghatarozott datummal 1ép hatélyba. A Vevd jelen Szerzédésben elfogadja, hogy az az
egyetértését jelenti az igy megkuldott modositassal, ha az IBM irasbeli értesitésében szereplé
hatalybalépési datumig nem értesiti irasban az IBM -et arrdl, hogy nem fogadja el azt.

Egyeéb esetekben a modositasok csak a Vevé Eredeti Vallalatanak és az IBM Eredeti Vallalatdnak
alairasaval Iépnek hatélyba. A Vevétdl szarmazd minden egyéb, rendelésben vagy irdsban kdzolt tovabbi
vagy ettél eltérd feltétel érvénytelen.

Valaszthatoé Termékek

Egy Valaszthaté Termék minden egyes rendelhet6 termékszamahoz egy pontérték van rendelve, mely
nulla is lehet. Ez a pontérték hatarozza meg a Vevdé RSVP arat vagy egy tranzakcié SVP arat, amelyik
értelemszeriien alkalmazandé. Lasd fent az 1.8 RSVP-Szint Fejezetet.

Az IBM barmikor bdvitheti, illetve szlkitheti a Valaszthaté Termékek korét, illetve barmikor médosithatja
az egyes Valaszthaté Termékek SVP arat vagy pontértékét. Ha az IBM egy Valaszthaté Terméket kivon a
forgalombodl, a Vev6 azontdl nem jogosult az adott termék beszerzésére jelen Szerzédés keretében.

Ha az IBM egy Programot vagy egy Programverziét kivon a forgalombdl, a Vevé az ilyen kivonas
hatalybalépésének napjan, illetve azt kdvetéen nem ndvelheti a szoban forgé Termék hasznélati szintjét a
mar megszerzett jogosultsagokon tul az IBM elézetes irdsbeli engedélye nélkil, amely hozzajarulast az
IBM nem fog ésszer(itlen okokbdl visszatartani.

IBM Uzleti Partnerek (IBM Business Partner) és Viszonteladék

Amellett, hogy a Valaszthato Termékek beszerezhet6ek kozvetlenll az IBM-tdl, az Eredeti Helyszin és a
Tovabbi Helyszinek az IBM Uzleti Partnerektdl és viszonteladdktdl is beszerezhetik azokat. Mindazondltal
nem mindegyik viszonteladé jogosult valamennyi Valaszthatdé Termék eladasara.

Ha a Vevé a Vélaszthaté Termékeket a Vevd IBM Uzleti Partnerétdl vagy viszontelado(k)tél rendeli meg,
az IBM nem felel6s 1) a viszonteladdk Ugyleteiért, 2) sem barmely tovabbi, a Vevével szemben tett
kotelezettségvallalasukért, sem 3) barmely, sajat szerz6déseik alapjan a Vevének értékesitett
termék(ek)ért vagy szolgaltatas(ok)ért. Amennyiben a Vevé egy IBM Uzleti Partnertél vagy
viszonteladotol szerez be Valaszthaté Termékeket, az IBM Uzleti Partner vagy a viszonteladd hatarozza
meg a dijakat és a fizetési feltételeket.

Szellemi Tulajdon Védelme

Jelen (1.12) szakaszban a , Termék” kifejezés jelenthet IBM Programot, Gépi Kéd Komponenst vagy IBM
Gépi Komponenst.
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Harmadik Fél Kovetelései

Ha egy harmadik fél kbveteléssel él a Vevdvel szemben azon a jogcimen, hogy egy Termék a
kdveteléssel él6 harmadik fél szabadalmat vagy szerz6éi jogat sérti, az IBM sajat kdltségén megvédi a
Vevét ezen kdveteléssel szemben, és megtérit a birésag altal jogerésen megitélt, vagy az IBM altal
elézetesen jovahagyott egyezségbe foglalt minden koltséget, kartéritést és tigyvédi dijat, feltéve, hogy a
Vevé:

a. azonnal irasban értesiti az IBM-et a kovetelésrol; és

b. lehetbveé teszi az IBM szamara a védekezés és az esetleges egyeztetd targyalasok iranyitasat, és
egyuttmikodik abban az IBM-mel; tovabba

c. ajelenben és a jovében is betartja a Termék alkalmazandé licencfeltételeit és az alabbi Jogorvoslat
cim(i szakasz szerinti Vevéi kotelezettségeket.

Jogorvoslat

Amennyiben ilyen kdvetelés mertil fel, vagy felmeriilése varhato, a Vevé hozzajarul, hogy az IBM —
valasztasa szerint — (i) biztositsa szamara a Termék tovabbi hasznalatanak jogat, vagy (ii) médositsa azt,
illetve (iii) kicserélje a Terméket egy funkciondlis szempontbdl legalabb egyenértéklii masik Termékre.
Amennyiben az IBM megallapitja, hogy a fenti valasztasi lehetéségek egyike sem alkalmazhat6
ésszerilien, a Vevd vallalja, hogy az IBM irasbeli kérésére a Termék hasznalatat azonnal megszakitja, és
visszaszolgéltatja a terméket és minden masolatat az IBM-nek. Az IBM a visszaadott Termékért fizetett
0sszegnek megfelel§ 6sszeget jovair a Vevd részére (ha pedig a Termék IBM SaaS ajanlat vagy
Hatarozott Ideji dijazas ala esik, akkor az érintett idészakra fizetend6 dijat, de legfeljebb tizenkét havi
dijig terjed6 jovairast vallal).

Kovetelések, amelyekért az IBM nem vallal felelésséget

Az IBM nem felelés az olyan kdvetelésekkel kapcsolatban, amelyek az alabb felsorolt esetek
valamelyikén alapulnak vagy abbdl erednek:

a. barmi, amit a Vevd, illetéleg a Vevé megbizasabol harmadik személy bocsatott rendelkezésre és be
lett épitve a Termékbe, illetéleg abbdl ered, hogy az IBM a Vevd, illetbleg a Vevé megbizasabdl
harmadik személy altal biztositott terveknek, eldirasoknak, vagy utasitasoknak megfeleléen jart el;

b. a Termék Vevé altal vagy a Vevd altal megbizott harmadik fél altali médositasa;

c. a Termék hasznalata, ha az eltér az alkalmazando licenceitél és korlatozasaitdl, vagy a Termék nem
hatalyos, elavult verzidjanak vagy kiadasanak hasznalata, amikor a kdvetelés elkerilheté lett volna,
vagy a kovetelés kockazata csOkkent volna a jelenlegi valtozat vagy kiadas hasznalataval;

d. a Termék barmely mas programmal, hardvereszkdzzel, Programmal, adattal, miszerrel, modszerrel
vagy folyamattal valé kombinalasa, mikodtetése vagy hasznalata;

e. a Termék forgalmazasa, mikdodtetése vagy hasznalata a Vevd Vallalatan kival vagy barmely
harmadik fél érdekében; vagy

f. A Termék LI-jében meghatarozott Kiilén Licencbe Adott Kod (Separately Licensed Code), ha ilyen
szerepel az LI-ben.

A Termék LI-je vagy egyéb dokumentumok feljogosithatjak a Vevét a Termék barmely részének
masolasara, moédositasara vagy terjesztésére anélkil, hogy tovabbi licencdijat fizetne az IBM szamara.
Jelen Szerz8dés szerinti kartéritési kotelezettség csak az IBM altal a Vevé rendelkezésére bocsatott
Termékmasolatokra és a PoE-ben kifejezetten engedélyezett tovadbbi masolatokra érvényes. Az IBM nem
felel6s a Termék azon masolataival kapcsolatos kdvetelésekért, amelyeket nem az IBM bocsétott a vevd
rendelkezésére és a POE sem engedélyezte kifejezetten, még akkor sem ha a Termék LI-je vagy egyéb
dokumentumok lehetbveé teszik azokat.

Jelen Szellemi Tulajdon Védelme cimi szakasz tartalmazza az IBM kételezettségvallalasanak teljes korét
és a Vev6 kizarolagos jogorvoslatat barmilyen harmadik fél szellemi tulajdont érinté kdvetelését illetéen.
Jelen Szellemi Tulajdon Védelme cim{ szakasz semmilyen médon nem kotelezi a Termék részeként
adott vagy hozzaadott kéd (beleértve a Kulén Licencbe Adott Kédot) harmadik félkénti beszallitéjat.

A Felelésség Korlatozasa

A jelen 1.13 ( A Felel6sség Korlatozasa) szakaszban irt korlatozasok és kizarasok az alkalmazandé
jogszabalyok éltal lehetbvé tett legnagyobb mértékben alkalmazanddak, a szerz6déses joglemondast is
figyelembe véve.
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Azon esetek, melyekért az IBM felel6sséggel tartozhat

Bizonyos korulmények kdzott felmerulhet, hogy az IBM altal elkdvetett hiba vagy mas felelésség folytan a
Vevd kartéritésre jogosult. Az IBM-t8l valo kartéritési kdvetelés jogalapjatél fiiggetlendl (ideértve a sulyos
szerz8désszegeést, gondatlansagot, megtévesztést vagy egyéb szerzédésen alapuld vagy szerzé6désen
kivili karokozast) az IBM teljes felel6ssége az 0sszes olyan kovetelés esetében, amely az egyes
Valaszthaté Termékekkel kapcsolatos, azokbdl ered vagy masképp a Szerz6désbdl fakad - nem
haladhatja meg 6sszesen a tényleges kdzvetlen kar esetén 100 000 USD értéket (vagy a helyi
pénznemben ennek megfeleld értéket) vagy a Vevd altal a kdvetelés targyat képezd Valaszthatd
Termékért fizetett koltséget (ha a Valaszthatdé Termék IBM SaaS ajanlat vagy Hatarozott Ideji dijazas
targyat képezi, akkor 12 havi dijnak megfelel§ 6sszeget).

Ez a korlat az IBM Valaszthato Termékének barmely fejlesztéjére vagy beszallitojara is vonatkozik. Ez a
felsé hatar, amiért az IBM és Valaszthato Termékének fejlesztbi és beszallitoi kozosen felelésséggel
tartoznak. A testi sériilések (beleértve az elhalalozast is), valamint ingatlan vagy személyes tulajdonban
lévé ingdsag esetén, melyekért az IBM jogilag felelés, nem esnek karmaximum korlatozas ala.

1.13.2 Karok, amelyekért az IBM nem vallal felelésséget

AZ IBM, A VALASZTHATO TERMEKENEK FEJLESZTOI VAGY BESZALLITOI SEMMILYEN
KORULMENYEK KOZOTT NEM FELELOSEK AZ ALABBIAKERT, MEG AKKOR SEM, HA
TAJEKOZTATJAK EZEK LEHETOSEGEROL:

a. ADATOK ELVESZTESE VAGY SERULESE;

b. SPECIALIS, JARULEKOS, PELDA NELKULI VAGY KOZVETETT KAR, VAGY BARMILYEN
GAZDASAGI EREDETU KAR; VAGY

c. ELMARADT HASZON, ELMARADT UZLET, ELMARADT BEVETEL, ELVESZTETT GOODWILL
VAGY REMELT MEGTAKARITAS ELVESZTESE.

A Felek Uzleti Kapcsolatanak Alapelvei
Ertesitések és Kommunikacio

A hatalyos jogszabalyok szerint engedélyezett mértékben a felek hozzajarulnak az elektronikus alapu és
fax utjan térténé kommunikaciohoz, kézlés kildésére és fogadasara egyarant a Szerzédésen alapuld
Uzleti kapcsolat soran, és alairt irasos kommunikacioként fogadjak el azt. Az elektronikus
dokumentumokban szerepl6 azonosité kdd (melynek megnevezése “user ID"vagy ,felhasznaldi
azonositd”) elegendd a felad6 azonositasara és a dokumentum hitelességének igazolasara.

Atruhazas és Viszonteladas

A jelen Szerz6dést egyik fél sem részben, sem egészben nem ruhazhatja at a masik fél elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkil. A hozzajarulas nélkuli atruhazas kisérlete érvénytelen. A jelen Szerz6dés részben
vagy egészben torténd atruhazasa azon Vallalatcsoporton bellil, amely Vallalatcsoportnak az érintett fél
tagja, tovabba egyesiilés vagy felvasarlas soran létrejott jogutdd részére torténd atruhazas nem teszi
szlkségessé a masik fél hozzajarulasat. Az IBM a fizetéssel kapcsolatos varomanyara vonatkozé jogait a
Vevl hozzajarulasa nélkil is atruhazhatja. Az IBM részérdl nem mindsil atruhazasnak, ha
Uzletmenetének egy részétél oly modon valik meg, amely azonos mértékben érinti 6sszes Ugyfelét.

A Vevé elfogadja, hogy a Valaszthaté Termékek kizarolag a Vevé Vallalatcsoportjan beliil hasznalhatoak,
azokat nem lehet harmadik félnek tovabb értékesiteni, bérbe adni, kdlcsdnbe adni, harmadik félre
atruhazni. Jelen feltételekbe itk6z6 barmilyen ezekre iranyuld kisérlet érvénytelen.

Jogszabalyi megfeleléség

Az IBM betartja a ra, mint informacioé-technolégiai termékek szallitdjara és szolgaltatdjara vonatkozo
altalanos jogszabalyi rendelkezéseket. Az IBM —nek nem tartozik felelésségi kérébe annak
megallapitasa, hogy mely jogszabalyi kovetelmények vonatkoznak a Vevé Uzleti miikddésére, ideértve a
SzerzB8dés értelmében a Vevd altal beszerzett Valaszthaté Termékekre vonatkozdkat, illetve hogy a jelen
Szerz8dés értelmében egy bizonyos Valaszthaté Termék IBM altali biztositasa vagy a Vevé részérdl egy
bizonyos Termék atvétele megfelel-e az ilyen jogi kbvetelményeknek. Esetlegesen ellenkezének itélt
szerz8dési rendelkezéssel szemben felek megerdsitik, hogy jelen Szerz6dés egyik felet sem kotelezi
semmilyen olyan cselekvésre, amely arra kotelezné barmelyik felet, hogy az adott félre vonatkozé
jogszabalyokat megsértse.
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Mindegyik fél vallalja, hogy megfelel az 6sszes vonatkozo exportalasi és importalasi jogszabalynak és
rendeletnek, beleértve korlatozas nélkil az Amerikai Egyestult Allamok exportra vonatkozdé embargoéjat és
szankcio el6irasait és tiltasait bizonyos végfelhasznaldk és felhasznaldk esetén.

Vitas ligy megoldasa

Az ésszer(iség hataran belll mindkét fél lehetéséget ad a masiknak arra, hogy eleget tegyen
kotelezettségeinek, mielétt kotelességszegéssel vadolna a Szerzédésben foglaltak szerint. A felek
jéhiszemiien megkisérlik megoldani a Szerz8déssel kapcsolatos 6sszes felek kdzotti vitas kérdést,
nézeteltérést vagy kovetelést a felek k6z6tt. Amennyiben az alkalmazandé jogszabalyok ezt lehetévé
teszik a szerz6déses joglemondas és korlatozas lehetéségét is figyelembe véve : i) Egyik fél sem tesz
jogi lépéseket (semmilyen formaban) a Szerz6désbdl vagy a hatalya ala tartozé tranzakciokbol adédoan
vagy azokkal kapcsolatban legalabb a kérdéses ok felmertlését kdvets két évig; és ii) ezen id6korlat
utan, barmilyen ilyen kdvetelés és minden, a kdveteléshez kapcsol6dd vonatkozé jogosultsag hatalyat
veszti.

Az IBM és a Vevé Uzleti Kapcsolatanak egyéb Alapelvei

a. Egyik fél sem jogositja fel a masik felet arra, hogy sajat (vagy Vallalatcsoportjanak tulajdonaban allo)
védjegyeit, kereskedelmi markait vagy egyéb megjelbléseit a tulajdonos elézetes irdsbeli engedélye
nélkdl a masik fél barmilyen promécioban vagy kiadvanyban hasznalja.

b. Barmilyen bizalmas adat cseréje egy kuilonalld, titoktartasi szerz6dés alairasat kdvetéen fog térténni.
Mindazonaltal, ha a bizalmas adatok cseréje jelen Szerzddés hatalya ala tartoz6 Valaszthaté
Termékkel kapcsolatban torténik, akkor az alkalmazandé titoktartasi szerzddés jelen Szerzédésbe
beépitett rendelkezések alapjan térténik, és annak hatélya ala tartozik.

c. Jelen Szerzédés és a keretében térténd barmilyen tranzakcié nem hoz létre Gigynokséget, kdzos
vallalkozast sem partnerséget a Vevé és az IBM koézott. Mindegyik fél szabadon kéthet hasonlo
szerz8déseket masokkal a versenyképes termékek és szolgaltatasok fejlesztése, beszerzése vagy
biztositasa érdekében.

d. A felhasznalé felhatalmazza az International Business Machines Corporation céget és annak
leanyvallalatait (és azok jogutddjait és engedményeseit, szerzédéses partnereit, IBM Uzleti Partnereit
és viszonteladoit), hogy a Vev6 (izleti elérhetdségi adatait (izleti tevékenységuik helyszinén taroljak és
felhasznaljak az IBM Valaszthatd Termékekkel kapcsolatban, tovabba az IBM a Vevékkel fenntartott
Uzleti kapcsolatainak fejlesztése érdekében.

e. Semmilyen intézkedési jog vagy ok nem jon létre jelen Szerz6dés vagy barmilyen hatalya ala es6
tranzakcio altal barmilyen harmadik fél szamara, tovabba az IBM nem felel§s semmilyen harmadik fél
kdveteléseiért a VevBvel szemben, kivéve az 1.13 (A felelésség korlatozasa) szakaszban
engedélyezettek szerint a testi sérilés (beleértve az elhalalozast), valamint a személyes tulajdonban
lévé ingatlan vagy ingdsag karosultsaga esetén, melyekért az IBM jogilag felel6s a harmadik féllel
szemben.

f. A Vevd felelbs az igényeinek megfeleld Valaszthatd Termékek kivalasztasaért, és a Valaszthato
Termékek hasznalatabdl adodod eredményekért, beleértve a Vevd dontését a Vevé Gzleti gyakorlatait
és tevékenységeit illeté barmilyen javaslat megvalositasara vonatkozoéan.

g. A Valaszthatd termékek nem hasznalhatdék harmadik fél kereskedelmi célu kiszolgaldi
megjelentetésére, sem mas kereskedelmi informacioétechnoldgiai szolgaltatasra.

h. Ha a Szerz8dés értelmében sziikség van barmelyik fél jovahagyasara, elfogadasara, hozzajarulasara
vagy hasonlé tevékenységére, az ilyen tevékenység ok nélkil nem késleltethetd vagy tagadhato
meg.

i. Egyik fél sem felelés az iranyitasan kivil esé események miatti nem pénzbeli kbtelezettségek
teljesitésének meghiusulasaért.

j- A Vevé elfogadja, hogy az IBM SaaS hasznalata soran eleget tesz az IBM elfogadhat6 hasznélatra
vonatkozo irdnyelveinek (lasd itt: http://www.ibm.com/services/us/imc/html/aup.html) és az
alkalmazand6 adatvédelmi torvényeknek.

k. Ahogy az ésszeriiség szerint az IBM kételezettsége a Szerz8dés szerinti kdtelezettségeinek eleget
tenni, a Vevd elfogadja, hogy megfeleld és biztonsagos, kéltségtérités nélkili hozzaférést biztosit az
IBM szamara (beleértve a tavoli hozzaférést is) a Vevo létesitményeihez, rendszereihez,
informacidihoz, személyzetéhez és eréforrasaihoz. Az IBM nem tartozik felelésséggel semmilyen
olyan végrehaijtasbeli késedelemért vagy a végrehajtas meghiusulasaért, melyet a Vevének a
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hozzaférés biztositasara vonatkozo késedelme, illetve a Szerz6dés hatalya ala esé mas
kotelezettségének elmulasztasa eredményez.

I.  Afelek a jelen szerzddést beleértve az egyes Mellékleteket, Felhasznalasi Feltételeket és
Tranzakciés Dokumentumokat nem olyan kijelentések alapjan kotik, melyek a jelen Szerzédésben
nem szerepelnek, ideértve tobbek kozott i) a Valaszthatd Termék teljesitményére vagy
funkcionalitasara vonatkozo kijelentéseket a jelen Szerzé6désben meghatarozott szavatossagi
vallalasokon tulmenden ii) mas Ulzletfelek tapasztalataira vagy jogosultsagaira vonatkozo
kijelentéseket; vagy iii) a Vevo altal elérheté eredményekre vagy megtakaritasokra vonatkozé
kijelentéseket.

115 A Szerz6dés Megsziinése

A jelen Szerz6édést a Vev6 Eredeti Vallalata kiilon indokolas nélkil egy honapos felmondasi idével
mondhatja fel, irasban.

A jelen Szerzddést az IBM Eredeti Vallalata harom hénapos felmondasi hataridével mondhatja fel,
irasban. Ha a Vevd a felmondasrol szol6 irasbeli értesitést megel6zéen barmelyik IBM Programra vagy
IBM SaaS-ra vonatkozoan IBM Szoftverel6fizetést és —Tamogatast vasarolt vagy Ujitott meg, akkor az
IBM az érintett Programokra vagy IBM SaaS ajanlatokra vonatkozoan vagy folytatja az IBM
Szoftverel6fizetés és —Tamogatas nyujtasat az akkor érvényes ld6szak végéig, vagy idéaranyosan
visszafizeti a dijat a Vevének. Ha a Vevd a felmondasrol szol6 irasbeli értesitést megel6zéen barmelyik
Nem IBM Programra vonatkozéan meghosszabbitja a Harmadik fél Szoftvereléfizetést és -Tamogatast, a
harmadik fél, sajat belatasa szerint a széban forgé Nem IBM Program licencére vonatkozéan folytathatja
a Harmadik Fél Szoftverel&fizetést és —Tamogatas nyujtasat az akkori érvényességi idészak hatralevd
végéig. Ellenkezb esetben a harmadik fél id6aranyosan visszafizeti a dijat a Vevének.

A Vevé Eredeti Vallalatanak Szerzédését felek megszintnek tekintik, ha sem a Vevd Eredeti Vallalata,
sem annak egyik résztvevd Vallalata sem adott le rendelést egyetlen Valaszthaté Termékre sem 24
egymast kdvetd hénapban, tovabba folyamatban levé érvényes szoftverelbfizetése és -tamogatasa sincs.

Barmelyik fél élhet a felmondés jogaval, ha a masik nem tesz eleget a jelen Szerz6dés barmely
feltételének, azzal a kikdtéssel, hogy a feltételeknek eleget nem tevd felet irdsban értesiteni kell, és
elegendd id6t kell szamara adni, hogy elmaradt kotelezettségeinek eleget tehessen.

A jelen Szerzédés olyan feltételei, amelyek természetiiknél fogva a Szerz6dés megsziinésén tul is
érvényesek, teljestilésikig hatalyban maradnak, és sajat jogutédaira, illetve engedményeseire is
vonatkoznak.

1.16 A Megfelelés Igazolasa

A jelen 1.16 (A megfelelés igazolasa) szakasz alkalmazasakor a ,Passport Advantage Feltételek”
kifejezés a kdvetkezlOket jelenti: 1) jelen Szerz6dés és az IBM altal biztositott vonatkozé Mellékletek,
Tranzakciés Dokumentumok és Felhasznalasi Feltételek, valamint 2) IBM szoftver iranyelvek, melyek
megtalalhatdk az IBM szoftver iranyelveit tartalmazo weboldalon (http://www.ibm.com/softwarepolicies/),
ideértve — de nem kizarélagosan — a biztonsagi mentésre, részkapacitasi arazasra és a migraciora
vonatkozo irdnyelveket.

A jelen 1.16 szakaszban leirt jogok és kotelezettségek érvényben maradnak a Valaszthatdé Termék Vevd
altali birtoklasa vagy iranyitasa alatt és azt kdvetden két évig.

1.16.1 Az lgazolas Folyamata

A Vevé vallalja, hogy pontos irasos feljegyzéseket, rendszereszkdz-eredményeket és egyéb
rendszerinformacidkat hoz létre, tarol és bocsat az IBM és annak ellenérei rendelkezésére, amelyek
elegendbek ahhoz, hogy ellenérizhetd igazolast biztositsanak arrél, hogy a Vevd a Passport Advantage
feltételeivel - beleértve az IBM dsszes alkalmazando licenc- és arazas alapjaul szolgalo feltételét, de
nemcsak azokra korlatozva - dsszhangban hasznalja az 6sszes Valaszthaté Terméket. A Vevd
felel6sséggel tartozik azért, hogy : 1) biztositsa azt, hogy ne haladja meg az engedélyezett hasznalatot,
valamint 2) folyamatosan megfeleljen a Passport Advantage feltételeinek.

Esszer(i elézetes értesités mellett az IBM ellendrizheti, hogy Vevé betartja-e a Passport Advantage
feltételeit minden egyes Helyszinen és minden koérnyezetben, amelyben Vevé a Passport Advantage
feltételei ala tartozo Valaszthatd Termékeket hasznal barmely céllal. Az ilyen ellenérzés olyan moédon
kerul elvégzésre, hogy a Vevd Uzletmenetét a legkisebb mértékben akadalyozzak illetve szakitsak meg,
és normal munkaidében kerlinek elvégzésre az Ugyfél telephelyein. Az IBM az ellenérzéshez fliggetlen
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ellendr segitségét is igénybe veheti, feltéve, hogy az IBM és az ellenér kozott irasos titoktartasi
megallapodas van érvényben.

Megoldas

Az IBM irasban értesiteni fogja a Vevét, ha barmilyen ellenérzés azt jelzi, hogy a Vevd barmilyen
Valaszthatd Terméket a megengedett hasznalati szintjén tul hasznal, vagy mas moédon nem tartja be a
Passport Advantage feltételeit. A Vevé vallalja, hogy azonnal kifizeti kdzvetlenll az IBM-nek azon dijakat,
amelyeket az IBM szamlajan megjeldl 1) a megengedett hasznalati szint barmilyen tullépésének
ellenértékeként 2) az ezen tullépésekhez tartozo szoftverelbfizetésért és -tamogatasért a tallépés
id6tartamara vagy két évre (amelyik kevesebb) vonatkozoan és 3) barmilyen kiegészit6 dijért és egyéb
tartozasért, amelyet egy ilyen ellen6rzés eredményeképp allapitottak meg.

Foldrajzi Hataly és Iranyadé Jog
Foldrajzi Hataly
A jelen Szerz6dés feltételei azokban az orszagokban érvényesek, amelyekben 1) az IBM Valaszthato

Termékeit kdzvetlenil forgalmazza, illetve 2) Valaszthaté Termékeinek egyéb beszerzési lehetésége be
lett jelentve.

Iranyadé jog
A felek jogai és kotelezettségei csak abban az orszagban érvényesek, amelyben az ligyletet teljesitették,
vagy ha az IBM ezzel egyetért, abban az orszagban, amelyben a Valaszthaté Terméket a termelé

tevékenység érdekében hasznalatba vették, azzal a kitétellel, hogy az 6sszes licenc az azokra vonatkozoé
konkrét engedélyeknek megfeleléen érvényes.

Mindkét fél elfogadja az tgylet teljesitési helye szerinti orszag jogat, mint iranyado jogot, amely
alkalmazandé a Vevének és az IBM-nek a jelen Szerz6désbél adodd vagy ahhoz kapcsolodd minden
joganak, feladatanak és kotelezettségének szabalyozasara, értelmezésére és betartasara vonatkozoéan, a
nemzetkdzi maganjog kollizids szabalyaira tekintet nélkiil.

Ha jelen Szerz8dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy ki nem kényszerithetének mindsil, a
Szerz8dés fennmarado rendelkezései tovabbra is teljes mértékben hatalyban maradnak.

A jelen Szerz6dés nem kivanja korlatozni a fogyasztd azon térvényes jogait, melyekrdl szerz6dés utjan
nem lehet lemondani, illetve nem korlatozhaték.

Az ENSZ 4ltal elfogadott ,Aruk Nemzetkdzi Adasvételérdl ” szol6 Bécsi Vételi Egyezmény (CISCG) nem
alkalmazandé.

Szavatossag

Ha az IBM eltér6en nem hatarozza meg, a kdvetkez8 szavatossagok csak a beszerzés orszagaban
érvényesek.

Szavatossag az IBM programokra
Egy IBM Programra vonatkoz6 szavatossagi vallalasok annak licencszerzédésében talalhatéak.
Az IBM Szoftvereléfizetés és -Tamogatas és Korlatozott Tamogatas Szavatossaga

Az IBM szavatol azért, hogy az IBM Szoftverel&fizetési és -Tamogatasi, illetve Korlatozott Tamogatasi
tevékenységet megfelel6 koriltekintéssel és szakértelemmel latja el.

Szavatossag az IBM Szoftvereszk6zok IBM Gépi Komponenseire

Az IBM minden IBM Gépi Komponens esetén garantalja, hogy az anyagat, valamint kidolgozasat tekintve
hibatlan, és megfelel a Specifikacidban leirtaknak.

Az IBM Gépi Komponens szavatossagi ideje meghatarozott idétartamra szol, amely az Uzembehelyezés
Napjaval (mas néven ,Szavatossag Kezd6 Napja”) kezd8dik, és egy Tranzakciés Dokumentumban van
meghatarozva. A szavatossag id6tartaman belll az IBM biztositja az IBM Gépi Komponens dijtalan
javitasat, valamint cseréjét az IBM altal az IBM Gépi Komponensekre a Tranzakciés Dokumentumban
megjelolt szervizelési kategoriaknak megfeleléen. Amennyiben az IBM Gépi Komponens a szavatossagi
idén belll nem mikodik a szavatossag szerinti feltételeknek megfeleléen, és az IBM nem tudja i) a
megfelel6 mikodését helyreallitani, vagy ii) a Komponenst olyan berendezéssel helyettesiteni, amely
funkcionalis szempontbdl azzal legalabb egyenértéki, akkor a Vevd visszatéritésért visszajuttathatja azt
annak a jogi személynek, akit6l beszerezte.
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Olyan IBM Gépi Komponens esetén, amelynek izembehelyezéséért az IBM felelds, ha a Vevd azt
valasztja, hogy maga helyezi izembe az IBM Gépi Komponenst vagy egy harmadik féllel végezteti el az
IBM Gépi Komponens lUzembehelyezését, az IBM a Vevd kdltségén ellendrizheti az IBM Gépi
Komponenst , mielétt szavatossagi szervizszolgaltatast biztosit az IBM Gépi Komponensre vonatkozdéan.
Ha az IBM értékelése szerint az IBM Gépi Komponens nincs megfelel§ allapotban a szavatossagi
szervizszolgaltatdshoz, a Vevd kérelmezheti, hogy az IBM visszaallitsa azt a szavatossagi
szolgaltatashoz elfogadhaté allapotba, vagy a Vevd visszavonhatja a szavatossagi szolgaltatasra
vonatkozo kérelmét. Az IBM sajat megitélése szerint eldénti, hogy a visszaallitas lehetséges-e. A
visszaallitdsért az IBM kuldn dijra jogosult, mint szamlazhatd szolgaltatas kerul biztositasra.

Ha az IBM Gépi Komponens nem a szavatossagnak megfeleléen miikddik a szavatossagi idészak alatt,

IBM Gépi Komponenssel egyutt kerult kiszallitasra.

Ha a Vev6 nem tudja megoldani a problémat a szerviz- dokumentacio segitségével, 1épjen kapcsolatba
az IBM-mel vagy a viszonteladdval szavatossagi szervizszolgaltatasért. Az IBM elérhetdségi adatai a
Gépi Komponenssel kiszallitott ,Szavatossagi informacidk” (Warranty Information) flizetben talalhatok. Ha
a Vev6 nem regisztralja az IBM Gépi Komponenst az IBM-nél, el6fordulhat, hogy a Vevének a vasarlasrol
bizonyitékot kell szolgaltatnia a szavatossagi szervizszolgaltatasra torténd jogosultsagat igazolva.

Szavatossag az IBM SaaS ajanlatokra
Az IBM SaaS szavatossaga a Felhasznalasi Feltételekben talalhato.
A szavatossag terjedelme

A FENTIEK ALKOTJAK A VEVO KIZAROLAGOS SZAVATOSSAGAT, ES HELYEBE LEPNEK
MINDEN EGYEB, KIFEJEZETT ES BELEERTETT SZAVATOSSAGI FELTETELNEK, BELEERTVE,
DE NEM KIZAROLAG AZ ERTEKESITHETOSEGRE, KIELEGITO MINOSEGRE ES AZ ADOTT
CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO BELEERTETT SZAVATOSSAGOT, ILLETVE
BARMILYEN JOGSZAVATOSSAGOT VAGY JOGTISZTASAGI SZAVATOSSAGOT.

A 2.3 szakaszban megadott szavatossag megsz(inik minden, a Vevd altali nem rendeltetésszeri
hasznalat (ideértve — de nem kizarélagosan — azt az esetet is, amikor az IBM irasbeli felhatalmazasatol
eltéré kapacitassal vagy paraméterekkel hasznalja a Vevé a Gépi Komponenst), baleset, valtoztatas,
nem megfeleld fizikai-, vagy lizemeltetési kérnyezet, illetéleg nem az El6irt Uzemeltetési Kérnyezetben
valo felhasznalas, helytelen karbantartas (a Vevé vagy harmadik fél altal), valamint olyan Gzemzavar
vagy sérulés esetén, melyet nem az IBM felelsségi korébe tartozé Termék idézett eld. Az IBM Gépi
Komponensek esetében a szavatossag a Gépi Komponensen vagy alkatrészein 1évé azonosité cimkék
eltavolitasa vagy megvaltoztatasa esetén megszinik.

Tételek, melyekre a szavatossag nem vonatkozik

Az IBM nem garantélja a Valaszthaté Termék megszakitas nélkili vagy hibamentes Gzemelését, vagy
azt, hogy minden hibat kijavit.
Az IBM meghatarozza azokat az IBM Valaszthaté Termékeket, amelyekre nem vallal szavatossagot.

Amennyiben egy Mellékletben vagy Tranzakciés Dokumentumban az IBM nem hatarozza meg eltéréen,
az IBM a nem IBM Valaszthaté Termékekre , SEMMILYEN SZAVATOSSAGOT NEM VALLAL. A nem
IBM gyartok, fejleszték, szallitok vagy kiadok azonban sajat szavatossagukat nyujthatjak a Vevének.

Programok, el6fizetés és tamogatas

A jelen Szerzddés hatalya ala tartozé Programokhoz tovabbi jogosultsagokat a Vevé csak a Programkaéd
beszerzése utan kaphat.

IBM Programok
A jelen Szerz6dés keretében beszerzett IBM Programokra az IPLA feltételei az iranyadok.
3.1.1  Verzidk és platformok:

A Vev6 a programokat és az azokhoz tartozé felhasznaldi dokumentaciot, a jelen Szerz6dés feltételeivel
0sszhangban, a kereskedelemben elérheté barmely nemzeti nyelven a PoE-ben foglalt jogosultsagi szint
mértékéig hasznalhatja. Vev6 jogosult a jelen Szerzédés keretében beszerzett Programo(ka)t barmely
olyan platformon vagy operaciés rendszeren mikddtetni, amelyhez az IBM a jelen Szerz6dés keretében
jelenleg programkodot ad, kivéve, ha a Program a beszerzés idépontjaban platform- vagy operacios
rendszer-fliggének mindsdl.
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IBM cserék a fejlesztésért (Trade-Ups):

A jelen szerz6dés hatalya ala tartozé IBM Programok kivaltdsara szolgalé egyes Programok licencei
alacsonyabb aron szerezhet6k be. A Vev beleegyezik abba, hogy a csere Programok telepitése utan
nem haszndlja a helyettesitett IBM programokat.

Versenyz6 Termékek Cseréje a fejlesztésért:

A jelen szerz6dés hatalya ala tartozé nem IBM programok kivaltasara szolgalé egyes programok licencei
alacsonyabb aron szerezhet6k be. A Vev beleegyezik abba, hogy a csereprogramok telepitése utan
nem hasznalja a helyettesitett nem IBM programokat.

Pénz-visszafizetési garancia

Az IPLA ,pénz-visszafizetési garanciaja” csak az IBM Program licencének elsé alkalommal torténd
megvasarlasakor érvényes. Ha egy IBM Program licence Hatérozott |dejli és meghosszabbithato, akkor a
Vev6 abban az esetben kérhet visszafizetést, ha a Programot és a hozza tartozé PoE-t a kezdeti id6szak
els6 30 napja alatt visszajuttatja. Az IPLA ,pénz-visszafizetési garanciaja” nem érvényes egy
Szoftvereszkdz Program Komponensére.

Ellentmondas a jelen Szerzddés feltételei és az IPLA feltételei kozott

Ha ellentmondas van jelen Szerz6dés - beleértve a Mellékleteit és Tranzakciés Dokumentumait - és az
IPLA koz6tt — ez utdbbiba beleértve az Li-t is - a jelen Szerz6dés feltételei az érvényesek az IPLA-val
(beleértve az LI-t is) szemben. Az IPLA és a hozzatartozo LI dokumentumok megtalalhatok az Interneten:
http://www.ibm.com/software/sla .

Programok Virtualizaciés kornyezetben
Jogosultsagok

a. A Valaszthato Részkapacitasi Termék szamara elérhetd Virtualizaciés Kapacitashoz kapcsol6dé
6sszes PVU-ra Jogosultsagi engedélyt (PoE) kell kérni.

b. A Valaszthatd Részkapacitasi Termék Virtualizaciés Kapacitasanak novelését megel6zéen a
Vevének a névekmény fedezésére tovabbi megfelel6 jogosultsagokat kell szereznie, IBM
Szoftverel6fizetéssel és -Tamogatassal egyitt, amennyiben ez alkalmazandé.

c. Az IBM nem ir jova és nem fizet vissza mar esedékessé valt vagy kifizetett dijakat, ha a Valaszthaté
Termék hasznalata az engedélyezett hasznalati szint ala csokken.

Az IBM Kotelezettségei
Az IBM a Vevd rendelkezésére bocsatja az aldbbiakat, és azokra felhasznalasi jogot ad:

a. ILMT, ingyenesen, amennyiben azt Vevé vagy Vevd IBM Viszonteladdja rendelte meg, az IBM az
ILMT-t- a Vevd jelen Részkapacitasi Licencelés feltételeinek valé megfeleléséhez biztositja; valamint

b. az ILMT-hez tartoz6 Informaciés Kézpontot a jelen Részkapacitasi Licencelés feltételeinek Vevd altali
teljesitésének segitéséhez.

A Vev6 jogosult masolatokat késziteni az ILMT-rél és az informacios Kézpontrdl a Vevd Részkapacitasi
Licencelés feltételeinek valé megfelelése érdekében.

A Vevo Kotelezettségei a Részkapacitasi Licencelés Feltételei szerint
A Vevé vallalja kbvetkezbket:

a. telepiti és konfiguralja az ILMT legujabb verzidjat az ILMT Informaciés Kozpont szerint, a Vevd
Valaszthaté Részkapacitasi Termékének egy Valaszthatd Virtualizacidés Kérnyezetben valo elsé
aktivalasat kévetd 90 napon belll, mellyel lehetévé teszi Valaszthatdé Részkapacitasi Termékenként a
Virtualizaciés Kapacitasra vonatkoz6 adatok gydjtését és Audit Jelentések készitését, a jelen
Részkapacitasi Licencelési feltételeknek megfeleléen. Ezen kdvetelmények alol kivételt képez:

(1) amennyiben az ILMT még nem tamogatja a Valaszthaté Virtualizacios Kornyezetet

(2) amennyiben a Vevd Vallalata kevesebb, mint 6sszesen 1000 alkalmazottal és kdlcsdnzott
munkaerdvel rendelkezik, tovabba a Vevé nem Szolgaltatd, és a Vevd nem kotott szerz8dést
semmilyen Szolgaltatéval a Vevé Valaszthato Virtualizacidos Kérnyezetének nyujtasa
targyaban

(3) amennyiben a Vevd Vallalatanak Valaszthaté Virtualizacios Koérnyezetben miikodé
kiszolgaloinak teljes fizikai kapacitasa Teljes Kapacitason szamolva, de részkapacitasi
feltételek szerint licencelve, kevesebb, mint 1000 PVU.
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3.24

3.3

3.31

(4) amennyiben a Vevének a Valaszthaté Részkapacitasi Termékekkel ellatott kiszolgaldi a
kiszolgalok Teljes Kapacitasara vannak licencelve

Ezen kivételek esetén az ILMT hasznalata ajanlott, de nem kotelezd a Részkapacitasi
Licenceléshez. Az ILMT hasznalata helyett a Vevd koteles manualisan kezelni és nyomon kdvetni a
Valaszthat6 Virtualizaciés Kérnyezetet és manualisan elkésziteni az Audit Jelentéseket, amelyek
dokumentaljak a Virtualizacids Kapacitast az egyes Véalaszthatdé Részkapacitasi Termékek szerint a
Vevd Valaszthaté Virtualizaciés Kérnyezete szamara, minden naptari vagy pénzigyi évben. Az
Audit Jelentéseknek tartalmaznia kell a
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html cimen elérheté minta
Audit Jelentésben felsorolt informacidkat. Vevd vallalja, hogy ezeket az Audit Jelentéseket olyan
gyakorisaggal elkésziti, amely lehetévé teszi a Virtualizacios Kapacitas névelési el6zményeinek
meg0brzését, de semmi esetre sem ritkabban, mint negyedévente egyszer, és legalabb két évig meg
kell 6rizni a jelen Részkapacitasi Licencelés feltételek folyamatos betartasanak igazolasa
érdekében;

b. A Vevé vallalja, hogy haladéktalanul telepiti az ILMT U] verziéit, kiadasait, médositasait vagy a
kodfrissitéseit (,fixek”), amelyeket az IBM elérhetévé tett. A Vevd vallalja, hogy eléfizet a Tivoli
Support értesitésekre az alabbi cimen: http://www.ibm.com/support/mynotifications, hogy értesitést
kaphasson, a fentiek mikor valnak elérhetévé;

c. A Vevd véllalja, hogy semmilyen kézvetlen vagy kdzvetett médon nem valtoztatja, médositja, mellézi,
torli vagy egyéb mdodon nem kozli helytelendl a kévetkezdket:

(1) ILMT audit felijegyzések;
(2) ILMT, kivéve az IBM altal nyujtott modositasok; vagy
(3) Audit Jelentések, melyeket a Vevd kild az IBM részére.

d. AVevd véllalja, hogy Audit Jelentéseket készit az ILMT hasznalataval vagy manualisan, legalabb
minden naptari vagy pénzigyi negyedévben egyszer, meg6rzi az Audit Jelentéseket legalabb két
évig, és igény esetén az IBM rendelkezésére bocsatja azokat az 1.16 szakasz rendelkezései szerint.
Ha Vevd elmulasztja elkésziteni vagy az IBM rendelkezésére bocsatani az Audit Jelentéseket, az
IBM dijat szamit fel a Valaszthaté Részkapacitasi Termékekért a Teljes Kapacitas feltételek szerint;

e. A Vevd vallalja, hogy kijeldl egy személyt a Vevd szervezetén belll, aki rendelkezik targyalasok és
intézkedések lefolytatasat lehetévé tévo jogosultsagokkal, ha az Audit Jelentésekkel kapcsolatos
kérdés merdl fel, illetve ellentmondas tapasztalhaté az Audit Jelentés tartalma, a licencelt
jogosultsagok és az ILMT beéllitasai kdzott;

f. azonnal rendelést ad le az IBM-nek vagy a Vevé IBM viszonteladdjanak, amennyiben az Audit
Jelentések a Vevé szamara engedélyezett szintet meghaladd Valaszthaté Részkapacitasi Termék
hasznalatot jeleznek. Az IBM Szoftvereléfizetés és -Tamogatas szolgaltatas érvényessége abban az
idépontban kezdddik, amikor a Vevé tullépte a Vevd szamara engedélyezett szintet.

Tovabbi feltételek

A jelen Részkapacitasi Licencelés kovetelményeknek nem megfeleld termékhasznalatot Teljes Kapacitas
feltételek mellett kell licencelni.

Hatarozott Idejii Licenc

A Hatarozott Ideju Licencek kezd6napja a Vev6 megrendelésenek IBM altal torténé elfogadas napja;
vagy az el6z6 Hatarozott Ideji Licenc lejaratat kdvetd naptari nap; vagy az Evfordulét kdvetd naptari nap
— ezek koézul, amelyik értelemszer(ien alkalmazandé.

Hatarozott Idejii Licenc Automatikus Megujitasa

A lejaré Hatarozott Idejl Licenc meghosszabbitasa irasos meghosszabbitast kéré felhatalmazassal
(példaul megrendeldlap, megrendelési levél, PO) lehetséges a lejarati datum elétt, jelen Szerz6dés
feltételeivel 6sszhangban.

HA AZ IBM NEM KAP ILYEN FELHATALMAZAST A LEJARATI DATUMIG, AKKOR A LEJARO
HATAROZOTT IDEJU LICENCEK AUTOMATIKUSAN MEGHOSSZABBODNAK A LEJARO
IDOSZAKKAL MEGEGYEZO IDOSZAKRA A JELEN SZERZODES FELTETELEI SZERINT ES AZ
ILYEN PROGRAMLICENCEK HATALYOS MEGUJITASI DIJTETELEI MELLETT, HACSAK AZ IBM A
LEJARATI DATUM ELOTT MEG NEM KAPJA KOZVETLENUL A VEVOTOL VAGY A VEVOVEL
KAPCSOLATBAN ALLO VISZONTELADOTOL AZ iRASOS ERTESITEST ARROL, HOGY VEVO NEM
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3.3.2

3.3.3

3.4

KiVANJA A MEGUJITAST. A VEVO BELEEGYEZIK AZ ILY MODON FELMERULO
MEGUJITASIDIJAK KIFIZETESEBE.

Ha a Vevé ugy dont, hogy nem ujitia meg a Hatarozott Idétartamra sz6l6 Licencét, azzal a Vevé vallalja,
hogy a lejarat napjatél kezd6déen nem hasznalja a Programot.

Ha a lejarat napjat kdvetéen a Vevd ugy dont, hogy mégis hasznalni kivanja a Programot, akkor a
Hatarozott Idétartamra sz6l6 Licenc meguijitasi dija helyett a Hatarozott Id6tartamra sz6l6 Licenc
inditdsanak dijat kell megfizetnie.

Evfordulok Koordinalasa

Kizardlag a legalabb hat hénapos vagy annal hosszabb Hatarozott idétartamok esetében: az Evfordulétdl
kiilénb6z6 napon megkezdett indulé vagy folytatélagos Hatarozott Id6tartam megujithatd a kdovetkezé
Evforduld napjan, idéaranyos aron, annak érdekében, hogy a Hatarozott Idétartam kiterjeszthetd legyen a
kdvetkez6 Evforduldig.

Egy adott Programra vonatkozé Hatarozott Idejii Licenc megsziinése
Ha az IBM visszavonja egy bizonyos IBM Program Hatarozott Idejl licenszelését, a Vevé elfogadja, hogy
a. arra az adott IBM Programra nem Ujithatja meg a Hatérozott Idejl Licencét; illetve

b. haa Vevd a visszavonasrol szol6 értesitést megel6z6en mar megujitotta az érintett IBM Program
Hatarozott Idejl Licencét, akkor a Vevd valasztasa szerint vagy (a) tovabbra is hasznalhatja a
Programot a Hatarozott Ideji Licenc feltételeinek megfeleléen az aktualis meguijitott Hatarozott
IdGtartam végeig, vagy (b) kérheti a medfizetett licencdij idéaranyos részének visszafizetését.

CEO Termékkategoriak

A ,CEO Termékkategoriak” (Valaszthaté Termékek csoportjai) beszerzése felhasznaldnként torténik. Az
elsé CEO Termékkategoria (,Elsédleges Termékkategodria®) beszerzésekor a Vevd sajat
Vallalatcsoportjanak 6sszes CEO Felhasznaléja szamara meg kell, hogy vasarolja azt, de legaldbb a
CEO Termékkategoria Tablazatdban megadott szamu CEO Felhasznalé szamara, amely Tablazat
megtalalhato a http://www.ibm.com/software/passportadvantage internet cimen.

A CEO Termékkategoria Tablazataban - amely megtalalhaté a
http://www.ibm.com/software/passportadvantage internet cimen — megadott minimalis CEO
felhasznaldészam kdvetelmény teljesitése esetén a Vevo tovabbi CEO Termékkategoériakat is
beszerezhet. Azonban a tovabbi CEO Termékkategoriakat nem kell a Vevé Vallalatanak 6sszes CEO
Felhasznaldja szamara megvasarolni.

Egy CEO Felhasznal6 a valasztott CEO Termékkategoriaban talalhaté barmely vagy mindegyik
programot hasznalhatja. Ugyanakkor az 6sszes ugyfélhozzaférésre hasznalt IBM Programot ugyanabbdl
a CEO Termékkategoriabdl kell beszerezni, amely a széban forgé Programok altal elért
kiszolgaloprogramot is tartalmazza.

CEO Termékkategoriak Bovitése és Sziikitése

Az IBM barmelyik CEO Termékkategoériaba barmikor folvehet vagy barmelyikbdl térolhet Valaszthatod
Termékeket. Ha az IBM t6rdl egy Valaszthatdé Terméket valamely CEO Termékkategoriabdl, a Vevé ezt a
torélt Valaszthatd terméket tovabbra is hasznalhatja, de a Vev6 nem Iépheti tul a torlést megel6zéen
bejegyzett CEO Felhasznaloi létszamot.

CEO Felhasznalék szamanak novelése

Amennyiben a Vevd ndveli a CEO Felhasznalok szamat, minden egyes Uj CEO Felhasznalé szamara
jogosultsagot kell szereznie az adott CEO Termékkategoria hasznalatara.

CEO Felhasznalék szamanak csokkentése

Amennyiben a Vevé CEO Felhasznaléinak létszama csdkken, a Vevének errdl irasban kell értesitenie az
IBM-et a Vevd kdvetkezd Evforduldja elétt. A CEO Felhasznaldk szama csdkkenhet atszervezés vagy
atalakitas, tovabba a Vev6 helyszinei kdzll egy vagy tébb eladasa kdvetkeztében. A CEO Felhasznalok
szamanak atmeneti vagy idényjellegli okokra visszavezethetd csdkkenése nem mindsul
létszamcsokkenésnek. A CEO Felhasznaldk szamanak csdkkenése az SVP-Szint visszaesését is
eredményezheti. Ha egy CEO Termékkategoria jogosult felhasznaloi létszama az adott CEO
Termékkategériara meghatarozott legkisebb CEO Felhasznaloi 1étszam ala csdkken, akkor a Vevd nem
hosszabbithatja meg az IBM Szoftvereléfizetést és -Tamogatast a CEO Termékkategéria alapjan.
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3.5 Szoftverel6fizetés és -Tamogatas és Korlatozott Tamogatas
3.5.1 Szoftvereltfizetés és -Tamogatas

a. A jelen Szerzédésben a ,szoftvereléfizetés és -tamogatas” alatt mind az IBM Szoftvereléfizetést és -
Tamogatast, mind a Harmadik Fél Szoftvereléfizetését és -Tamogatasat érteni kell. Az IBM IBM
Szoftvereltfizetés és -Tamogatas szolgaltatast biztosit minden IPLA alapjan licencelt IBM
programhoz. Az IBM Szoftverel6fizetés és -Tamogatas az egy oszthatatlan ajanlat, amely nem
rendelhet6 részekre bontva. Az IBM nem nyujtja az un IBM Szoftverel&fizetési és —Tamogatasi
szolgaltatasat (i) nem IBM Programokhoz, illetve (ii) az IBM szavatossag nélkili programokra
vonatkozo licencének hatalya ala tartozé Programokhoz (6sszefoglalé néven ,Specidlis Programok”).

b. Az IBM Szoftverel&fizetés és -Tamogatas a beszerzés napjaval kezdédik, és a kovetkezd év
ugyanazon hénapjanak utolsé napjaval ér véget, kivéve, ha a beszerzés napja a honap elsé napjara
esik, ekkor hatalya a beszerzés napjatél szamitott 12. hénap utolsé napjaval ér véget.

c. IBM Programlicenchez tartozé IBM Szoftvereldfizetés és -Tamogatas érvényessége idején:

(1) Az IBM elérhetévé teszi a Vevd szamara az IBM Program hibainak altala készitett javitasait,
korlatozasait és kerilé megoldasait, ha vannak ilyenek.

(2) Az IBM a Vev6 rendelkezésére bocsatja a legfrissebb forgalomban Iévé verziot, kiadast vagy
frissitést, és arra felhasznalasi jogot ad, amennyiben barmelyik elérhet6.

(3) Az IBM tamogatast nyujt a Vevének i) rutin, révid idétartamu telepitési és felhasznalasi (hogyan
kell?) kérdésekben; valamint ii) kdddal kapcsolatos kérdésekben (egyutt: ,Tamogatas”). Ez a
Tamogatas valamely IBM Program adott verzidjara vagy kiadasara vonatkozdan csak addig
érhet6 el, amig az IBM vagy a harmadik fél (értelemszer(ien alkalmazandd) vissza nem vonja
annak az IBM Program verzidjanak vagy kiadasanak tdmogatasat. Ha a Tamogatas megszlnik,
a tovabbi Tamogatas igénybevételéhez a Vevének be kell szereznie az IBM Program
tamogatott verzidjat, illetve kiadaséat. Az IBM ,Szoftvertamogatasi életciklusra” vonatkozé
szabalyai elérhetéek a kdvetkezd cimen:http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/ .

(4) Az IBM elektronikus uton, és lehetdéség szerint telefonon nyujt tamogatast, kizarélag a Vevd
informacios rendszerének (IS) miszaki tamogatasat végzé alkalmazottaknak, a Vevd IBM
tamogatod kdézpontjanak szokasos munkaideje alatt (a kdzzétett fmunkaidé alatt). (Ezt a
tamogatast a Vev6 végfelhasznaldi nem vehetik igénybe.) Az IBM az év minden napjan, napi 24
orés, 1. Surgdsségi foku tamogatast nyujt. Részleteket az IBM Szoftvertdmogatasi
utmutatéjaban talal: http://www.ibm.com/software/support .

(5) Az IBM megkovetelheti a Vevétdl a tavoli elérés engedélyezését a rendszerén a
szoftverprobléma elkilonitése végett. Az IBM altal eszk6zolt, a Vevd engedélyével torténd tavoli
hozzaférés soran a Vevét terheli annak a feleléssége, hogy a rendszer és a benne |év6 adatok
megfelel6 védelmét biztositsa.

d. Az IBM Szoftverel6fizetés és -Tamogatas nem terjed ki 1) alkalmazasok megtervezésére és
fejlesztésére, 2) az IBM Programoknak az el6irt mikoddési kdrnyezettél eltéré kdrnyezetben torténd
hasznalatara, sem 3) az olyan termékek altal okozott meghibasodasokra, amelyekért az IBM a jelen
Szerz8dés alapjan nem felel6s.

A VEVO HELYSZINEN TELEPITETT ES MUKODO EGYES IBM PROGRAMOK JOGOSULT
HASZNALATA ERDEKEBEN A VEVONEK LEHETOSEGE VAN FENNTARTANI AZ IBM
SZOFTVERELOFIZETEST ES -TAMOGATAST (a) AZ OSSZES FELHASZNALASI
JOGOSULTSAGRA VAGY (b) A FELHASZNALASI JOGOSULTSAGOK EGYIKERE SEM.

A VEVO HELYSZINEN TELEPITETT ES MUKODO, JOGOSULTAN FELHASZNALT IBM ]
PROGRAMOK CSAK EGY RESZE SZAMARA NINCS LEHETOSEG AZ IBM SZOFTVERELOFIZETES
ES -TAMOGATAS FENNTARTASARA.

A VEVO NEM HASZNALHATJA A 3.5.1 SZAKASZ C ALRESZEBEN MEGADOTT BARMILYEN IBM
SZOFTVERELOFIZETESI ES -TAMOGATASI ELONYT, BELEERTVE BARMILYEN JAVITAS,
FRISSITES VAGY VERZIOFRISSITES ALKALMAZASAT VAGY HASZNALATAT, OLYAN IBM
PROGRAMOK ESETEN, MELYEKNEL A VEVO NEM FIZETTE KI TELJESEN AZ IBM
SZOFTVERELOFIZETEST ES -TAMOGATAST. HA A VEVO A NEM TELJESEN KIFIZETETT
ELONYOK BARMELYIKET HASZNALJA, AKKOR A VEVO VALLALJA, HOGY UJRAINDITJA AZ IBM
SZOFTVERELOFIZETEST ES -TAMOGATAST AZ AKTUALIS VONATKOZO IBM ARAKON, HOGY
FEDEZZE AZ EZEN ELONYOK OSSZES NEM JOGOSULT HASZNALATAT.
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3.5.2 Korlatozott Tamogatas

A Korlatozott Tamogatésra valaszthaté Specidlis programok felsoroldsa a kdvetkez8 helyen talalhaté:
http://www.ibm.com/lotus/PASelectedSupportPrograms .

A Korlatozott Tamogatas a beszerzés napjaval kezdddik, és a kdvetkez6 év ugyanazon hénapjanak
utolsé napjaval ér véget, kivéve, ha a beszerzés napja a honap elsé napjara esik, ekkor hatalya a
beszerzés napjatdl szamitott 12. hénap utolsé napjaval ér véget.

Amig a Korlatozott Tdmogatas hatalyban van a Specialis Programra nézve:

a. Az IBM elérhetbvé teszi a Vevé szamara a Specialis Program hibainak altala készitett javitasait, ha
vannak ilyenek.

b. Az IBM tamogatéast nyujt a Vevdnek 1) rutin, rovid idétartamu telepitési és felhasznéalasi (hogyan
kell?) kérdésekben; valamint 2) programkoddal kapcsolatos kérdésekben. A Program egy adott
verzidjara és kiadasara vonatkozo Korlatozott Tamogatas csak addig all rendelkezésre, amig az IBM
vissza nem vonja a Korlatozott Tamogatést a Program jelen verzidjara, kiadasara vagy modositasara
nézve. Ha a Korlatozott Tamogatas megszlnik, akkor az ilyen Tamogatés tovabbi igénybe vételéhez
a Vevének valtania kell a Program tamogatott verzidjara, illetve kiadasara. Az IBM
,Szoftvertamogatasi Eletciklus” iranyelvei a Korlatozott Tamogatasra nem vonatkoznak.

c. Az IBM a Vevd elbfizetési szintje alapjan segitséget nyujthat alkalmazasok tervezéséhez és
kifejlesztéséhez.

d. Az IBM a Vevd telephelye és elbfizetési szintje alapjan elektronikus hozzaférésen alapul6 és
lehetdség szerint telefonos segitséget nyujthat. Az ilyen tamogatas biztositasa kizarolag a Vevo
informacios rendszerének (IS) miszaki tamogatasat végzé alkalmazottaknak, a Vevd IBM tamogaté
kdézpontjanak szokasos munkaideje alatt (a kozzétett fémunkaidé alatt) torténik. A Korlatozott
Tamogatasra vonatkozo részleteket az IBM Szoftvertamogatasi utmutatéjaban talal:
http://www.ibm.com/software/support .

e. Az IBM megkdvetelheti a Vevétdl a tavoli elérés engedélyezését a rendszerén a szoftverprobléma
elkilonitése végett. Az IBM altal eszk6zolt, a Vevd engedélyével torténd tavoli hozzaférés soran a
Vevét terheli annak a felel6ssége, hogy a rendszer és a benne Iév6 adatok megfelelé védelmét
biztositsa.

Az IBM nem biztosit licenceket a Specialis Programokra jelen Szerz6dés hatalya alatt.
3.5.3 Vevd adatai és adatbazisai

Egy IBM Szoftverel&fizetés és -Tamogatas vagy Korlatozott Tamogatas alatt allé Program problémaja
okdnak megkereséséhez segitségképpen az IBM kérheti a Vevét, hogy 1) engedélyezze az IBM szamara
a Vevd rendszeréhez val6 tavoli hozzéaférést vagy 2) informacidkat vagy rendszeradatokat kildjon az IBM
szamara. Az IBM a hibakkal és problémakkal kapcsolatos informaciokat termékei és szolgaltatasai
javitasara, illetve kapcsolodé tamogatasi ajanlatai biztositasanak segitésére hasznalja fel. Ezen célokbol
az IBM mas IBM jogi személyeket és alvallalkozokat is hasznalhat (a Vevd helyszinél szolgald orszagtol
eltéré egy vagy tobb orszagban is), és a Vevd felhatalmazza az IBM-et minderre.

A Vevé felelés marad a kdvetkezékeért: 1) barmilyen adat és adatbazis-tartalom, melyek a Vevé az IBM
rendelkezésére bocsajt, 2) az adatok (beleértve barmilyen személyes azonositasra szolgalé adatot)
hozzaférésére, biztonsagara, titkositasara, hasznalatara és tovabbitdsara vonatkozo eljarasok és
szabalyozasok kivalasztasa és megvaldsitasa, valamint 3) barmilyen adatbazis és tarolt adat biztonsagi
mentése és visszaallitdsa. A Vevd nem kild vagy biztosit hozzaférést az IBM szamara barmilyen
személyes azonositasra szolgalé informaciéhoz, legyen az adat vagy barmilyen egyéb formatumban, és
az ésszerliség hatarain belil felel6sséggel tartozik minden olyan koltségért vagy mas dsszegeért, amely
az IBM véllalatot az ilyen adatok helytelen elkildése, elvesztése vagy kozlése miatt érheti, beleértve
barmilyen harmadik fél altal kbvetelést is.

3.54 Szoftvereléfizetés és -Tamogatas és Korlatozott Tamogatas éves meghosszabbitasa

A Vevé lejard szoftverel6fizetési és -tamogatasi vagy Korlatozott Tamogatasanak meghosszabbitasa
irasos meghosszabbitasi felhatalmazassal (példaul megrendel6lap, megrendelési levél, vasarlasi
megrendelés) lehetséges a lejarati datum el6tt, jelen Szerz&dés feltételeivel 6sszhangban.

HA AZ IBM NEM KAP ILYEN FELHATALMAZAST A LEJARATI DATUMIG, AKKOR A LEJARO
SZOFTVERELOFIZETES ES -TAMOGATAS ILLETVE KORLATOZOTT TAMOGATAS
AUTOMATIKUSAN MEGHOSSZABBODIK A KOVETKEZO EVFORDULOIG A JELEN SZERZODES
FELTETELEI SZERINT ES AZ AKKOR HATALYOS MEGHOSSZABBITASI DiJAZAS MELLETT,
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3.5.5

4.2

4.3

4.4
4.41

4.4.2

HACSAK AZ IBM A LEJARATI DATUM ELOTT MEG NEM KAPJA KOZVETLENUL A VEVOTOL
VAGY A VEVOVEL KAPCSOLATBAN ALLO VISZONTELADOTOL AZ iRASOS ERTESITEST
ARROL, HOGY VEVO NEM KiVANJA A MEGHOSSZABBITAST. A VEVO BELEEGYEZIK AZ ILY
MODON FELMERULO MEGHOSSZABBITASI DIJAK KIFIZETESEBE.

Az Evfordulé napjan beszerzett vagy meghosszabbitott Szoftvereléfizetés és -Tamogatas vagy
Korlatozott Tamogatas érvényessége tovabbi 12 honap idétartamra hosszabbithatdé meg.

Az Evforduld napjatél eltéré napon beszerzett Szoftvereltfizetés es -Tamogatas vagy Korlatozott
Tamogatas érvényessege a kovetkez6 Evforduld napjan hosszabbithaté meg 12 honapnal rovidebb
tovabbi idétartamra, id6éaranyos aron, ily modon terjesztve ki az érvényességet a kdvetkezé Evforduldig.

Barmilyen lejart szoftverelGfizetési és -tamogatasi idészak Ujrainditasahoz a Vevonek be kell szereznie
egy IBM Szoftverelfizetés és -Tamogatas Ujrainditasa vagy egy Harmadik Fel Szoftverelfizetés és -
Tamogatas Ujrainditasa szolgaltatast.

Adott Program Szoftvereléfizetésének és -Tamogatasanak vagy Korlatozott Tamogatasanak
megsziinése

Ha az IBM vagy a harmadik fél visszavonja egy bizonyos Program Szoftvereléfizetését és -Tamogatasat
vagy Korlatozott Tamogatasat, akkor a Vevd elfogadja, hogy

a. az IBM nem teszi lehetévé a Szoftvereléfizetés és -Tamogatas vagy Korlatozott Tdmogatas
meghosszabbitdsat az adott Programhoz; és

b. haa Vev6 az adott IBM Programlicencre vonatkozé IBM Szoftverel&fizetési és -Tamogatasi vagy
Korlatozott Tamogatasi szolgaltatast az értesitést megel6zéen meghosszabbitotta, akkor az IBM
vagy tovabbra is biztositja az adott Programlicenc IBM Szoftvereléfizetését és -Tamogatasat vagy
Korlatozott Tamogatasat az abban az id6pontban aktualis érvényességi idészak végéig, vagy
idéaranyosan visszafizeti a Vevének a dijat. Ha a Vevd az adott Nem IBM Programra vonatkozé
Harmadik Fél Szoftverel&fizetési és -Tamogatasi szolgaltatast az értesitést megel6zéen
meghosszabbitotta, a harmadik fél tovabbra is biztosithatja az adott Nem IBM Programlicencre
vonatkoz6 Harmadik Fél Szoftverel6fizetési és -Tamogatasi szolgaltatast az aktualis id6szak végéig.
Ellenkez6 esetben a harmadik fél id6aranyosan visszafizeti a dijat a Vevének.

Szoftvereszkozok

Virtualis Szoftvereszk6z6k

A Vevd jogosult a Program(ok) hasznalatara a jelen Szerz8dés feltételei szerint.
Program- és Gépi Komponenseket is magaban foglal6é szoftvereszk6zok

Az IBM egyetlen termékként kindl Program- és Gépi Komponenseket is magukba foglalo
Szoftvereszkdzoket. A Vevdé nem hasznalhatja egyik komponenst sem attdl a Szoftvereszkoztél
fuggetlenil, melynek azok barmilyen részét képezik.

Program Komponensek

A Vevé a jelen Szerzédés feltételei szerint jogosult a Program Komponensek(k) hasznalatara, de csak az
IBM vagy egy felhatalmazott viszonteladé altal szallitott Gépi Komponensen, illetve az IBM vagy egy
felhatalmazott viszontelado altal biztositott barmely csere Gépi Komponensen. A Vevd nem ruhazhatja at
a Program Komponense(k) hasznalatara vonatkozé licencét egy masik Vallalatra.

Gépi Komponensek
Gyartasi allapot

Minden IBM Gépi Komponens Uj vagy hasznalt alkatrészekbdl készil. Néhany esetben eléfordulhat, hogy
az IBM Gépi Komponens nem uj, és esetleg mar kordbban Uzembe helyezték. Mindazonaltal a fenti
esetben is az IBM alkalmazando szavatossagi feltételei a 2.3 szakaszban leirtak szerint ett6l fliggetlendl
érvényesek ra.

Tulajdonjog és karveszély

Ha a Vevé kdzvetlenll az IBM-tél vasarolja meg a Gépi Komponenset, a tulajdonjog a teljes 6sszeg
kifizetése utan szall at a Vevére vagy — ha van — a Vevének bérbe ado félre. Olyan funkcio, atalakitas
vagy a frissités egyéb formaja esetén, amely egy Gépi Komponenshez szerezhet6 be, az IBM
visszatartja a tulajdonjog atadasat, amig meg nem kapja a teljes fizetendd 6sszeget és az eltavolitott
alkatrészeket (a kortiiményektél fliggéen), amelyek az IBM tulajdonaba keriinek.
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Az IBM addig az id6pontig terjedéen viseli a Gépi Komponens kar- és sériilésveszély-kockazatat, amig a
Gépi Komponenst az IBM altal kijelolt fuvarozénak at nem adjak abbdl a célbdl, hogy a Vevdnek, illetdleg
az altala megjeldlt helyszinre leszallitsa. Ezt kdvetéen a kockazat atszall a Vevére. Az IBM a Vevd
érdekében biztositast kot minden Gépi Komponensre, és fizeti annak dijait. Ez azt az id6szakot fedi le,
amig a Gépet a Vevdnek, illetdleg az altala megjeldlt helyszinre le nem szallitjak. Abban az esetben, ha a
Komponens elvész, vagy barmilyen kdrosodas éri, a Vevl koételes i) az elvesztést vagy a karosodast az
IBM-nek irdsban bejelenteni a szallitastél szamitott 10 munkanapon belll, és ii) kdvetni a megfeleld
karigénylési eljarast.

4.43 Uzembehelyezés
a. A Gépi Komponens Uzembehelyezése

(1) A Vevé vallalja, hogy olyan kdrnyezetet biztosit, amely megfelel a gyarté altal a Gépi
Komponens szamara a kdzzétett dokumentacioban el8irt kdvetelményeknek.

(2) A Vevé felel a Vevd altal Gzembe helyezendd Gépi Komponenseknek, valamint a nem IBM
Gépi Komponenseknek az IBM vagy a Gépi Komponens gyartdja altal rendelkezésére bocsatott
utasitasok szerinti lzembehelyezéséért.

(3) Az olyan Gépi Komponensekhez, amelyek izembehelyezéséért az IBM vallal felel6sséget, az
IBM szabvanyos lUzembehelyezési eljarasokkal rendelkezik. Az IBM sikeresen végrehajtja
ezeket az eljarasokat, mielétt egy Gépi Komponenst (a Vevéi Uzembehelyezésii Gépi
Komponensek, illetve azon Gépi Komponensek kivételével, amelyek lzembehelyezését a vevé
elhalasztotta) Uzembe helyezettnek mindsit. Olyan IBM Gépi Komponens esetén, melynek
Uzembehelyezéséért az IBM felelés, ha az IBM Gépi Komponenst nem bocsatjak az IBM
rendelkezésére az Uzembehelyezés céljabdl a szallitastol szamitott hat hdnapon belll, az
Uzembehelyezés Uzembehelyezési dij targyat képezi.

b. Frissitések és Miszaki Valtoztatasok

(1) Az IBM értékesit frissitéseket a Gépi Komponensek Uzembehelyezéséhez, amely bizonyos
esetekben csak egy kijel6lt, sorozatszamos Gépi Komponens Uzembehelyezésére vonatkozik.
Egy Frissités kikuldésétsl szamitott 30 napon belul a Vevd vallalja a Frissités telepitését, illetve
amennyiben az IBM felel6s a telepitésért, lehetévé teszi az IBM-nek a Frissités telepitését.
Egyes Frissitési rendelések az IBM belatasa szerint felmondhatok, ha nem tették lehetévé az
IBM szamara a telepitést a szallitastél szamitott 30 napon belll, amely esetben a Vevének sajat
koltségén vissza kell juttatnia a Frissitést. Minden esetben, ha a Frissitést nem bocsatottak az
IBM rendelkezésére telepités céljabol a szallitastdl szamitott hat hénapon bellil, a telepités
telepitési dij targyat képezi.

(2) A Vevb engedélyezi az IBM szamara a kotelez6 miszaki valtoztatasok elvégzését a Gépi
Komponensen (példaul azokat, amelyekre biztonsagi okokbdl van sziikség) az IBM altal a
Vevdnek kuldott Uzenettdl szamitott 30 napon belll, kivéve, ha masképpen egyeztek meg a
felek.

Sok Frissités és Miszaki Valtoztatas részegységek eltavolitdsat és azok tulajdon-, valamint birtokjoganak
az IBM-re torténd atruhazasat igényli. A Frissités vagy Miiszaki Valtoztatas elvégzése utan a Vevo felelés
az dsszes eltavolitott alkatrész IBM-nek torténd visszajuttatasaért. A Vevé kijelenti, hogy rendelkezik a
tulajdonos, valamint a jelzalog-jogosultak hozzéjarulasaval ahhoz, hogy i) elvégezze a Frissitést és a
Muszaki Valtoztatdsokat, és hogy ii) az eltavolitott alkatrészek tulajdonjogét, valamint birtokjogat az IBM-
re atruhdzza. Vevd kijelenti tovabba, hogy minden eltavolitott részegység eredeti, valtozatlan és
mikodbképes allapotban van. Az eltavolitott részegység helyébe 1€p6 egység atveszi az eltavolitott
részegység szavatossagi és karbantartasi statuszat.

444 Gépikdéd-Komponens

A Gépikéd-Komponens licencbe adasa a hozza mellékelt Gépikdd-Komponens licencszerzédés feltételei
és korlatozasai szerint torténik (példaul IBM Gépikdd-licencszerzédés, IBM Licencbe adott Belsé Kodrol
sz0l06 szerz6dés). Jelen Szerz6dés feltételeinek elfogadasa magaba foglalja az IBM altal alkalmazott
Gépikod-Komponens licencszerzédések elfogadasat is, amelyeknek jelenlegi valtozata egy IBM
képvisel6ével kapcsolatba lIépve vagy az alabbi URL-cimen érhetd el:
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support_by product.html . A Gépi kéd licencbe
adasarol szo6l6 szerz6dések az IBM altal idérdl idére modosithatdak. A licencfeltételek jelen modositasai
csak arra a Gépikdéd-Komponensre értendbek, amelyet az uj feltételek hatalybalépését kovetben
szallitottak le.
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A Gépikdéd-Komponenst kizardlag annak érdekében adjak licencbe, hogy felhasznalasaval lehetévé
valjon a Gépi Komponens Specifikacidjanak megfelelé miikddése, tovabba a licenc olyan kapacitasra
vagy paraméterekre vonatkozik, amelyre a Vevét az IBM irasban felhatalmazza. A Vevd vallalja, hogy a
Gépikdd-Komponenst csak a jelen Szerz6dés szerinti médon hasznalja, illetve ugy, ahogy annak
alkalmazando licencszerzédése tovabbi mértékben engedélyezi vagy korlatozza. Az alkalmazandé licenc
tovabbi megszoritdsainak korlatozasa nélkul a Vevé vallalja, hogy:

a. haazIBM erre nem hatalmazza fel a Vevét a Gépi Komponens felhasznaléi dokumentacidjaban vagy
irasban, akkor nem masolja, nem allitja ki, nem ruhazza at, nem alakitja at, nem maodositja és nem
terjeszti (elektronikusan vagy masként) a Gépikdd-Komponenst;

b. semmilyen modon nem fejti vissza és nem forditja le mas modon a Gépikod-Komponenst, hacsak
hatélyos jogszabaly kifejezetten meg nem engedi ezt a szerz6déses joglemondas lehetésége nélkil;

c. nem adja allicencbe vagy bérbe a Gépikdd-Komponenst; és
d. nem adja lizingbe a Gépikdéd-Komponenst vagy annak barmely masolatat.

A Gépikdd-Komponens tulajdonosa az International Business Machines Corporation, valamely
leanyvallalata vagy egy harmadik személy, és az rendelkezik a Gépikdéd-Komponensre és annak
masolataira vonatkozé minden szerz6i joggal (a Gépikdéd-Komponens eredeti példanyat, valamennyi réla
késziilt masolatot és a masolatok masolatait is beleértve). A Gépikdd-Komponens szerzéi jogi védelem
alatt all, és licencbe adasra kerll(és nem eladasra).

A tulajdonjog nem kerul atruhazasra, amikor az IBM olyan funkcidkat, atalakitdsokat vagy frissitéseket
biztosit, amelyek kizarélagosan Gépikdd-Komponensbdl allinak.

A Vevé elfogadja, hogy az IBM ilyen technikai intézkedéseket hajt végre a Gépi Komponens
kapacitasanak korlatozasara.

445 Teljesités

A Gépi Komponensekkel rendelkez8 Szoftvereszkdzok atadasanak napjai becsiilt hatarnapok, kivéve, ha
err6l kilon megegyezés sziletik egy Tranzakciés Dokumentumban. A szallitasi kdltségek, amennyiben
vannak, a Tranzakciés Dokumentumban vannak megadva.

5. IBM SaaS

A Vevd elfogadja, hogy az IBM nem biztosit Internet-hozzaférést az IBM SaaS hasznalatahoz, valamint,
hogy a Vevd marad felel6s az Internet-hozzaférésért.

A Vevé elfogadja, hogy az International Business Machines Corporation és leanyvallalatai (1) nem
szabalyozzak az adatforgalmat a telekommunikacids létesitményeken keresztll, beleértve az Internetet
is, valamint (2) nyilvanos Internet kdrnyezetben nem tud eleget tenni bizonyos titoktartasi
kotelezettségeknek.

Barmilyen bizalmas adat cseréje egy kulonalld, alairt titoktartasi szerzédés szerint torténik a jelen
Szerz6dés 1.14.5b pontja szerint, mely nem vonatkozik a tartalomra. Az IBM nem vallal titoktartasi
kotelezettségeket a Tartalomért, kivéve, ha a Vevd és az IBM kdzotti barmilyen kulon erre vonatkozé
titoktartasi szerz6dés jon létre.

5.1 Tulajdonjog

Az IBM SaaS-ra vonatkozo tulajdonjog (az IBM-é és annak beszallitéié). A Vevé egyetértését fejezi ki,
miszerint az IBM SaaS ajanlatban foglalt szabadalmak, szerzdi jogok, védjegyek és valamennyi egyéb
szellemi tulajdonjoghoz f(iz6d6 jogok, tulajdonjog és egyéb jogok, tovabba az IBM SaaS barmely
példanya vagy része az IBM és beszallitéi tulajdona marad. Az IBM az IBM SaaS ajanlatot vagy annak
barmely részét, ideértve a miiszaki tamogatast, az IBM altal kivalasztott vallalkozoknak alvallalkozasba
adhatja.

5.2 A Vevd Hasznalati Joga

A Vev6 egy IBM SaaS ajanlatot a Felhasznalasi Feltételeinek megfeleléen hasznélhat, a Felhasznalasi
Engedélyben engedélyezett és ott megadott hasznalati szintig, a kdvetkezd feltételekkel:

a. A \Vevd elfogadja az IBM SaaS ajanlat Felhasznalasi Feltételeit;

b. A Vevé biztositja, hogy barki haszndlja is az IBM Saa$S ajanlatot, az csak a Vevd megbizasabdl
torténik a jelen Szerz8dés feltételeinek és a vonatkozo6 Felhasznalasi Feltételeknek megfeleléen; és

c. AVevb nem
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5.3
5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.4

5.5

(1) hasznalhatja, masolhatja, mddosithatja vagy teheti elérhetévé az IBM Saa$S ajanlatot, egészben
vagy részben, harmadik fél szamara, kivéve, ha ez kifejezetten engedélyezett szamara a jelen
Szerz6désben és a vonatkoz6 Felhasznalasi Feltételekben (Terms of Use);

(2) fejtheti vissza és nem alakithatja at, fordithatja le mas modon az IBM SaaS ajanlatot, hacsak a
hatalyos jogszabalyok kifejezetten meg nem engedik ezt a szerzédéses joglemondas
lehet6sége nélkul;

(3) hasznalja egyik IBM SaaS ajanlat elemét, fajljat, moduljat, hang és képi tartalmat vagy
kapcsolodo licenckoteles anyagat sem az IBM SaaS ajanlattél elkilénilten;

(4) kolcsénozheti, adhatja allicencbe vagy bérbe az IBM SaaS ajanlatot;
(5) hozhat létre internet hivatkozasokat az IBM SaaS ajanlatra vagy az arrdl inditva; tovabba nem;

(6) ,keretezheti” vagy ,tukroztetheti” egy IBM SaaS ajanlat részét képezd tartalmat sem, kivéve a
Vevo6 sajat bels6 halozataban szerepl6k koziil azokat, melyek az IBM SaaS ajanlat Vevd altali
feljogositott hasznalatanak hatalya ala esnek.

IBM SaaS eléfizetése
Egy adott IBM SaaS ajanlat feltételei

Egy adott IBM SaaS ajanlat feltételei annak Felhasznalasi Feltételeiben talalhatok, és tartalmazhatjak
tobbek kdzott a korlatozas nélkili meghatarozasokat, az el6fizetés és a szolgaltatasok leirasat, a
dijszabasokat és a korlatozasokat.

IBM SaaS Eléfizetési Id6szak

Egy IBM SaaS Eléfizetési Id6szak azon a napon kezdddik, amikor az IBM értesiti a Vevét, hogy hozzafér
az eléfizetett ajanlathoz. Az El6fizetési Id6szak vége a Tranzakciés Dokumentumban meghatarozottak
szerint a hénap utolsé napja.

Egy IBM SaaS eléfizetési id6szakban a Vevd novelheti az IBM SaaS ajanlat eléfizetési szintjét.

Lehet, hogy a Vevd nem csdkkenti egy IBM SaaS ajanlat el6fizetési szintjét az IBM SaaS egy eléfizetési
id6szakaban, de csdkkentheti azt egy kdvetkezd Elbfizetési idészakban.

IBM SaaS Eléfizetési Id6szak megujitasa

A Vevd megujithatja az IBM Saa$S ajanlatot az Eléfizetési id6szak végén, kivéve, ha masképpen van
meghatarozva az ajanlat Felhasznalasi Feltételeiben. Egyes IBM Saa$S ajanlatok az IBM SaaS ajanlat
Felhasznalasi Feltételeiben vagy Tranzakciés Dokumentumaban meghatarozottak szerint automatikusan
megujulnak az Eléfizetési idészak végeén, kivéve, ha az Eléfizetési id6szak vége el6tt az IBM irasbeli
értesitést kap a megujitas visszautasitasarol kdzvetlenil a Vevétél vagy a Vevé viszonteladdjatol (a
kérulményeknek megfeleléen).

IBM SaaS Miiszaki Tamogatas
Egy IBM SaaS eléfizetési id6szak soran:

a. Az IBM segitséget biztosit a Felhasznalasi feltételekben meghatarozottak szerint, a Vevé adott
ajanlattal kapcsolatos, feladatkdzpontu kérdéseivel kapcsolatban az IBM SaaS hasznalatara
vonatkozoéan; és

b. Az IBM SaaS miszaki tamogatas csak az IBM SaaS jelenleg tamogatott verzioira, ligyfél operacios
rendszerekre, internetes bongészékre és szoftverre all rendelkezésre. Az IBM miiszaki tamogatas az
IBM SaaS tamogatasi kdzpont rendes hivatali idejében (a kozzétett fémunkaidd alatt) érheté el. Egy
adott IBM SaaS ajanlatra vonatkozo részletekért tekintse meg a Felhasznalasi Feltételeket.

Tartalom

Az IBM csak szolgaltatasokat biztosit a Tartalomhoz. Az IBM nem kdzzétevéje az IBM SaaS ajanlaton
beldl atvitt Tartalomnak.

A Vevd kizarélagos felelésséggel tartozik az alabbiakért:
a. biztositani barmilyen IBM SaaS elem alkalmassagat a Vevé barmely kovetelményének kielégitésére:

b. valamennyi Tartalomért, ideértve tdbbek kdzott azok kivalasztasat, 1étrehozasat, tervezését,
licencelését, telepitését, pontossagat, karbantartasat, tesztelését, biztonsagi mentését és
tamogatasat;
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5.6

6.1

c. minden szikséges engedéllyel rendelkezve lehetévé tenni az IBM és alvallalkozéi szamara a
Tartalom tarolasat, gyorsitotarazasat, rogzitését, masolasat és megjelenitését, valamint a Vevo
vallalja, hogy rendelkezik az 6sszes olyan engedéllyel és jovahagyassal, és érvényben is tartja
azokat az IBM SaaS hasznalata soran, amelyek szilkségesek ezen jogok biztositasahoz az IBM és
alvallalkozéi szamara, tovabba, hogy ezeket a jogokat dijmentesen biztositja az IBM szamara. A
Vevd megtartja a Tartalomra vonatkozé minden jogot, tulajdonjogot és biztositékot; és

d. a Tartalom hozzaférésére, biztonsagara, titkositasara, hasznalatara és tovabbitasara vonatkozo
eljarasok és vezérlések kivalasztasat és megvalositasat.

A Vevd nem kizarolagos, visszavonhatatlan, az egész vilagra érvényes, jogdijmentes, teljesen
megtéritett, atruhazhato licencet ad az IBM és alvallalkozdi részére a Tartalom tarolasara,
gyorsitétarazasara, rogzitésére, masolasara és megjelenitésére kizarélag az IBM Saa$S elérhetévé tétele
céljara.

Az IBM SaaS megsziinése

Az IBM teljes egészében felmondhatja az IBM SaaS ajanlatot a mindenkori Vevéknek levélben vagy e-
mailben kuldoétt elézetes 12 hdnapos felmondassal.

A jelen Szerz6dés esetleges ellenkezd rendelkezései ellenére, ha a Vevd IBM SaaS hozzaférését az IBM
azért sziinteti meg, mert megsértette a jelen Szerz6dés barmely vonatkozo feltételét, az IBM nem koételes
az IBM SaaS igénybe nem vett részére vonatkozdan dijvisszatéritésre vagy jovairasra.
Orszagspecifikus feltételek

Az aldbb meghatarozott orszagokban végzett tranzakciok esetében a kdvetkezd feltételek valtjak fel vagy
modositjak az 1-5. Részben hivatkozott feltételeket. Az 1-5. Rész valamennyi olyan feltétele, amelyet
ezek a médositasok nem érintenek, valtozatlan és érvényes marad. A 6. Rész az alabbi médon éplil fel:

° A 6.1. szakasz az 1.17 szakaszra vonatkozo, t6bb orszagot érinté modositasokat tartalmaz
(FOldrajzi Hataly és Iranyadé Jog);

° a 6.2. szakasz a Szerzddés egyéb feltételeinek az amerikai orszagokat érint6é orszagspecifikus
modositasait tartalmazza;

° a 6.3. szakasz a Szerz6dés egyéb feltételeinek Azsiat és a Csendes-6ceani térséget érintd
orszagspecifikus modositasait tartalmazza; tovabba

° 6.4. szakasz a Szerz6dés egyéb feltételeinek Eurdpat, Kdzel-Keletet és Afrikat érint6é
orszagspecifikus modositasait tartalmazza.

Az 1.17 szakasz tobb orszagot érinté6 modositasai (Foldrajzi Hataly és Iranyadé Jog)
6.1.1 Foldrajzi Hataly
EUROPA, KOZEL-KELET ES AFRIKA

In South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland, the following paragraph pertains to geographic scope
and replaces the first paragraph in section 1.17.2 Governing Law:

The rights, duties, and obligations of each party are valid only in South Africa, Namibia, Lesotho, and
Swaziland, unless otherwise stated in a Transaction Document, except that all licenses are valid as
specifically granted.

6.1.2 Iranyadé Jog

Az 1.17.2 Irdnyad 6 Jog cimi szakaszban az "az (igylet teljesitési helye szerinti orszag jogat"
szbvegrészt az alabbiak valtjak fel:

AMERIKA
a. in Canada: the laws in the Province of Ontario;
b. in Mexico: the federal laws of the Republic of Mexico;

c. inthe United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, British Virgin Islands, Cayman Islands,
Dominica, Grenada, Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, and Saint
Vincent and the Grenadines: the laws of the State of New York, United States;

d. inVenezuela: the laws of the Bolivarian Republic of Venezuela;
ASIA PACIFIC
e. in Cambodia and Laos: the laws of the State of New York, United States;
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f.

g.
h.

in Australia: the laws of the State or Territory in which the transaction is performed;
in Hong Kong SAR and Macau SAR: the laws of Hong Kong Special Administrative Region (“SAR”);
in Taiwan: the laws of Taiwan;

EUROPA, KOZEL-KELET ES AFRIKA

J-

k.

m.

Albaniaban, Orményorszagban, Azerbajdzsanban, Fehéroroszorszagban, Bosznia-
Hercegovinaban, Bulgariaban, Horvatorszagban, Macedoénia Volt Jugoszlav
Koztarsasagban, Gruziaban, Magyarorszagon, Kazahsztanban, Kirgizisztanban,
Moldovaban, Montenegréban, Lengyelorszagban, Romaniaban, Oroszorszagban,
Szerbiaban, Szlovakiaban, Tadzsikisztanban, Tiirkmenisztanban, Ukrajnabanés
Uzbegisztanban: az osztrak jog alkalmazando;

in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Repubilic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial
Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory
Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia,
Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis and Futuna: the
laws of France;

in Estonia, Latvia, and Lithuania: the laws of Finland;

in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab
Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: the laws of
England; and

in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the laws of the Republic of South Africa.

6.1.3 Joghatésag

The following paragraph pertains to jurisdiction and is added to section 1.17 as it applies for the countries
identified in bold print below:

All rights, duties, and obligations under this Agreement are subject to the courts of the country in which
the transaction is performed except that in the countries identified below, all disputes arising out of or
related to this Agreement, including summary proceedings, will be brought before and subject to the
exclusive jurisdiction of the following courts of competent jurisdiction:

AMERIKA

a. in Argentina: the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires,

b. in Brazil: the court of Rio de Janeiro, RJ;

c. in Chile: the Civil Courts of Justice of Santiago;

d. in Colombia: the judges and courts of general jurisdiction of Bogota, Colombia;

e. in Ecuador: the civil judges of Quito for executory or summary proceedings (as applicable);
f. in Mexico: the courts located in Mexico City, Federal District;

g. inPeru: the judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado;

h. in Uruguay: the courts of the city of Montevideo;

in Venezuela: the courts of the metropolitan area of the city of Caracas;

EUROPA, KOZEL-KELET ES AFRIKA

J-

k.

Ausztridban: a bécsi birésag, Ausztria (Belvaros);

in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial
Guinea, France, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau,
Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Monaco, Morocco,
New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis and
Futuna: the Commercial Court of Paris;

in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
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Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab
Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: the English
courts;

in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the High Court in Johannesburg;
in Greece: the competent court of Athens;

in Israel: the courts of Tel Aviv-Jaffa;

in Italy: the courts of Milan;

in Portugal: the courts of Lisbon;

T L T o 53

in Spain: the courts of Madrid; and

in Turkey: the Istanbul Central Courts and Execution Directorates of Istanbul, the Republic of
Turkey.

%

6.1.4 Valasztottbirésag

Az alabb vastagbetiivel szedett orszagokra az 1.17 szakaszt kiegészité valasztottbirdsagi feltételek
alkalmazandoak. E bekezdések rendelkezései az alkalmazando iranyado jog és eljarasi szabalyok szerint
engedett mértékben alkalmazandok.

ASIA PACIFIC

a. in Cambodia, India, Laos, Philippines, and Vietnam: Disputes arising out of or in connection with
this Agreement will be finally settled by arbitration, which will be held in Singapore in accordance with
the Arbitration Rules of Singapore International Arbitration Center (“SIAC Rules”) then in effect. The
arbitration award will be final and binding for the parties without appeal and will be in writing and set
forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators will be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties will appoint a third arbitrator who will act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman will be filled by the president of the
SIAC. Other vacancies will be filled by the respective nominating party. Proceedings will continue
from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the
other party appoints its, the first appointed arbitrator will be the sole arbitrator, provided that the
arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings will be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the
English language. The English language version of this Agreement prevails over any other language
version.

b. in the People’s Republic of China: In the event of a dispute, in case no settlement can be reached,
the disputes will be submitted to China International Economic and Trade Arbitration Commission for
arbitration according to the then effective rules of the said Arbitration Commission. The arbitration will
take place in Beijing and be conducted in Chinese. The arbitration award will be final and binding on
both parties. During the course of arbitration, this Agreement will continue to be performed except for
the part that the parties are disputing and which is undergoing arbitration.

c. inIndonesia: Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that
the other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good faith to
resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this Agreement. Unless
otherwise required by applicable law without the possibility of contractual waiver or limitation, i)
neither party will bring a legal action, regardless of form, arising out of or related to this Agreement or
any transaction under it more than two years after the cause of action arose; and ii) after such time
limit, any legal action arising out of this Agreement or any transaction under it and all respective rights
related to any such action lapse.

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by arbitration that
shall be held in Jakarta, Indonesia in accordance with the rules of Board of the Indonesian National
Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia or “BANI”) then in effect. The arbitration
award shall be final and binding for the parties without appeal and shall be in writing and set forth the
findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as
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chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the chairman of the
BANI. Other vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings shall continue
from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the
other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the
arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the
English and/or Indonesian language.

EUROPA, KOZEL-KELET ES AFRIKA

d. Albaniaban, Azerbajdzsanban, Bosznia-Hercegovinaban, Bulgariaban, Fehéroroszorszagban,
Gruziaban, Horvatorszagban, Kazahsztanban, Kirgizisztanban, Lengyelorszagban, Maceddnia Volt
Jugoszlav Kéztarsasagban, Magyarorszagon, Moldovaban, Montenegréban, Oroszorszagban,
Orményorszagban, Romaniaban, Szerbiaban, Szlovakiaban, Tadzsikisztanban, Tirkmenisztanban,
Ukrajnaban és Uzbegisztanban: Valamennyi, a jelen Szerz6désbél fakado, vagy a jelen Szerzédés
megszegésevel, megszintetésével vagy semmisségével kapcsolatos vitardl a bécsi Szévetségi
Gazdasagi Kamara mellett szervezett Nemzetkdzi Valasztottbirosagi Kézpont Valasztottbirosagi és
Egyezségi Szabalyai (Bécsi Szabalyok) szerint, az ezen szabalyok szerint kinevezett harom
valasztottbird hataroz. A valasztottbiraskodas helyszine Bécs, Ausztria; az eljarasok hivatalos nyelve
az angol. A valasztottbirésag hatarozata mindkét félre nézve jogerés és kotelezd érvényi. Az osztrak
Polgari Perrendtartas 598. cikkének (2) bekezdése szerint, a felek kdvetkezésképpen kifejezetten
lemondanak a Polgari Perrendtartas 595. cikke (1) bekezdése 7. pontjanak alkalmazasarol. Az IBM
ugyanakkor jogosult pert inditani az Gzembehelyezés szerinti orszag illetékes rendes birésaganal;
tovabba

e. in Estonia, Latvia, and Lithuania: All disputes arising in connection with this Agreement will be finally
settled in arbitration that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of
Finland then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly appoint
the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central Chamber of Commerce in
Helsinki will appoint the chairman.

6.2 AMERICAS COUNTRY AMENDMENTS

BELIZE, COSTA RICA, DOMINICAN REPUBLIC, EL SALVADOR, HAITI, HONDURAS, GUATEMALA,
NICARAGUA, AND PANAMA

3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software Subscription and Support and Selected Support

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE":

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses and Selected Support for all of Customer’s Selected Program
licenses to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to
renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2)
Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support
or Selected Support, as applicable, invoice for the next term.

3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses

The following replaces the paragraph that begins “IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE":

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.
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ALL AMERICAS (EXCEPT BRAZIL, CANADA, MEXICO, AND THE UNITED STATES)

The following terms apply to all Americas countries (except Brazil, Canada and the United States), unless
a specific country term states otherwise.

1.6 Payment
The following replaces 1.6b:

Amounts are due upon receipt of invoice and payable as IBM specifies in a Transaction Document.
The currency for payment of amounts due is US dollars or the equivalent in local currency as
follows:

1. As long as the country operates in a free currency exchange market, Customer and IBM agree
that IBM will accept payment in the applicable country national currency calculated at the country
official exchange rate published by the bank specified in a Transaction Document on the date
payment is made.

2. If the government of a country establishes any restriction or limitation on its free currency
exchange markets, Customer agrees to make payments to IBM in US dollars to a bank account
in New York, NY, USA, designated by IBM in the Transaction Document, provided that such
payment is not illegal under country law. If such method of payment is forbidden by country law,
Customer agrees to pay the amount indicated in the Transaction Document in country national
currency, calculated at the official exchange rate that is in use for the remittance of dividends
and net earnings to foreign investors outside the country.

Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at two percent (or the maximum rate allowed by local law if
such is less than two percent) of the delinquent amount due per each thirty day period during which
any delinquent balance remains unpaid.

LATIN AMERICA

The following term applies to all countries in Latin America, except for Argentina and Brazil.

1.4 Acceptance of Terms

The following replaces the first sentence:

Customer accepts the terms in Attachments and Transaction Documents by signing them.
ARGENTINA, BRAZIL, CHILE, COLOMBIA, ECUADOR, MEXICO, PERU, URUGUAY, VENEZUELA
1.8 RSVP Level

For Public Bodies who are subject to the applicable Public Sector Procurement Legislation specific
RSVP indicators apply.

3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses and 3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM
Software Subscription and Support and Selected Support

Does not apply for Public Bodies who are subject to the applicable Public Sector Procurement
Legislation.

BRAZIL AND COLOMBIA
1.9 Changes to Agreement Terms
The following is added to this section:

If Customer disagrees with the change, Customer may terminate the transaction by notifying IBM, in
writing, within fifteen days after the date of IBM’s notification to Customer of the change.

All notices will be sent to the other party by registered letter.
1.15 Agreement Termination
The following is added after the fourth paragraph:

All notices will be sent to the other party by registered letter.
ARGENTINA
1.4 Acceptance of Terms
The following replaces the second sentence:
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A Product or Service becomes subject to this Agreement when IBM accepts Customer’s order by
signing a Transaction Document.

1.7 Taxes
If a transaction is subject to a stamp tax, both Customer and IBM will each pay 50% of such tax.
BRAZIL
1.4. Acceptance of Terms
The following replaces the second paragraph in this section:

An Eligible Product becomes subject to this Agreement when IBM accepts Customer’s order by
signing a Transaction Document.

1.6 Payment
The following replaces 1.6b:
Amounts due are expressed in local currency.

Amounts are due upon receipt of invoice and payable in local currency as IBM specifies in a
Transaction Document. Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee.
Delinquent amounts are subject to monetary correction based on the inflation index called the
"General Price Index" calculated by Getulio Vargas Foundation (IGP-M/FGV), plus interest at the
rate of one percent per month, both calculated "pro rata die.” The late payment fee is calculated
against the resultant delinquent amount at the following rates:

1. two percent of the delinquent amount due per the first thirty day period during which any
delinquent balance remains unpaid, plus

2. ten percent for each successive thirty day period during which any delinquent balance remains
unpaid.

1.14.1 Notices and Communications
The following replaces 1.14.1:

Each of us may communicate with the other by electronic means and such communication is
acceptable as a signed writing. An identification code (called a “user ID”) contained in an electronic
document is sufficient to verify the sender’s identity and the document’s authenticity;

1.10 Eligible Products
The following replaces the first sentence in the second paragraph in this section:

IBM may add or withdraw Eligible Products at any time. IBM may increase SVP with notice. IBM’s
ability to increase such charges, rates, and minimums will be subject to the requirements of
Brazilian law.

3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses and 3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM
Software Subscription and Support and Selected Support

The following is added after the second paragraphs of both sections:

The transaction document will describe the process of the written communication to Customer
containing the applicable price and other information for the renewal period.

3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM Software Subscription and Support and Selected Support
The following is added to this section

Automatic Annual Renewal of IBM Software Subscription and Support and Selected Support:
Portuguese version of the Support Handbook will be provided upon written request.

COLOMBIA
1.7 Taxes

Customer and IBM accepts to pay, each one, fifty percent (50%) of legalization costs of the
Proposal.

MEXICO
1.6 Payment
The following replaces 1.6b:
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Amounts are due upon receipt of invoice and payable as IBM specifies in a Transaction Document.
The currency for payment of amounts due is US dollars or the equivalent in local currency as
follows:

The payment must be made in United States Dollars or the equivalent in local currency at the

exchange rate published by the "Banco de México" in the Diario Oficial de la Federacion
correspondent to the payment date of the invoice.

Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at two percent (or the maximum rate allowed by local law if
such is less than two percent) of the delinquent amount due per each thirty day period during which
any delinquent balance remains unpaid.

1.9 Changes to Agreement Terms
The following is added after the third sentence in the first paragraph:

For those Eligible Products priced in Mexican currency, IBM may increase SVP by giving Customer
fifteen days’ written notice.

PERU
1.13 Limitation of Liability
The following is added to the end of this section:

Except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, Customer and IBM
intend that the limitation of liability in this Limitation of Liability section applies to damages caused
by all types of claims and causes of action. If any limitation on or exclusion from liability in this
section is held by a court of competent jurisdiction to be unenforceable with respect to a particular
claim or cause of action, the parties intend that it nonetheless apply to the maximum extent
permitted by applicable law to all other claims and causes of action. In accordance with Article 1328
of the Peruvian Civil Code, the limitations and exclusions specified in this section will not apply to
damages caused by IBM’s willful misconduct (“dolo”) or gross negligence (“culpa inexcusable”).

NORTH AMERICA

CANADA

1.13 Limitation of Liability

1.13.1 Items for which IBM May be Liable

The following replaces the last sentence in this section 1.13.1:

Damages for bodily injury (including death) and physical harm to real property and tangible personal
property caused by IBM'’s negligence for which IBM is legally liable are not subject to a cap on the
amount of damages.

1.4 General Principles of Our Relationship
1.14.3 Compliance with Laws
The following replaces the one-sentence paragraph at the end of this section:

Each party will comply with applicable export and import laws and regulations, including those that
apply to goods of US origin and those that restrict or prohibit or limit export for certain uses or to
certain users.

1.14.5 Other Principles of Our Relationship
The following replaces item 1.14.5e:

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement or any transaction under
it, nor is IBM responsible for any third party claims against Customer except as described in section
1.12 (Intellectual Property Protection) above or as permitted by the Limitation of Liability section
above for bodily injury (including death) or physical harm to real or tangible personal property
caused by IBM’s negligence for which IBM is legally liable to that third party.

The following subsection is added:

1.14.6 Data Privacy

For purposes of this section, "Personal Data" refers to information relating to an identified or identifiable
individual made available by one of the parties, its personnel, or any other individual to the other in
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connection with this Agreement. The following provisions apply in the event that one party makes
Personal Data available to the other:

a. General

(1) Each party is responsible for complying with any obligations applying to it under applicable
Canadian data privacy laws and regulations (“Laws”).

(2) Neither party will request Personal Data beyond what is necessary to fulfill the purpose(s) for
which it is requested. The purpose(s) for requesting Personal Data must be reasonable. Each
party will agree in advance as to the type of Personal Data that is required to be made available.

b. Security Safeguards

(1) Each party acknowledges that it is solely responsible for determining and communicating to the
other the appropriate technological, physical, and organizational security measures required to
protect Personal Data.

(2) Each party will ensure that Personal Data is protected in accordance with the security safeguards
communicated and agreed to by the other.

(3) Each party will ensure that any third party to whom Personal Data is transferred is bound by the
applicable terms of this section.

(4) Additional or different services required to comply with the Laws will be deemed a request for new
services.

c. Use

Each party agrees that Personal Data will only be used, accessed, managed, transferred, disclosed
to third parties, or otherwise processed to fulfill the purpose(s) for which it was made available.

d. Access Requests

(1) Each party agrees to reasonably cooperate with the other in connection with requests to access
or amend Personal Data.

(2) Each party agrees to reimburse the other for any reasonable charges incurred in providing each
other assistance.

(3) Each party agrees to amend Personal Data only upon receiving instructions to do so from the
other party or its personnel.

e. Retention

Each party will promptly return to the other or destroy all Personal Data that is no longer necessary to
fulfill the purpose(s) for which it was made available, unless otherwise instructed by the other or its
personnel or required by law.

f. Public Bodies Who Are Subject to Public Sector Privacy Legislation

For Customers who are public bodies subject to public sector privacy legislation, this section 1.14.6
applies only to Personal Data made available to Customer in connection with this Agreement, and the
obligations in this section apply only to Customer, except that: 1) section b(1) applies only to IBM; 2)
sections a(1) and d(1) apply to both parties; and 3) section d(2) and the last sentence in a(2) do not

apply.
UNITED STATES OF AMERICA
1.7 Taxes
The following is added at the end of this section

For Programs delivered electronically in the United States for which Customer claims a state sales
and use tax exemption, Customer agrees not to receive any tangible personal property (e.g., media
and publications) associated with the electronic program.

1.14 General Principles of Our Relationship
1.14.4 Dispute Resolution
The following is added to the end of this section:

Each party waives any right to a jury trial in any proceeding arising out of or related to this
Agreement.
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1.14.5 Other Principles of Our Relationship
The following is added as 1.14.5.m:

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure is restricted by the GSA
IT Schedule 70 Contract with the IBM Corporation.

3. Programs and Subscription and Support

The following sentence is added at the end of the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

CUSTOMER MAY TERMINATE SOFTWARE SUBSCRIPTION AND SUPPORT FOR A
PROGRAM OR SELECTED SUPPORT FOR A SELECTED PROGRAM LICENSE AT ANY TIME
AFTER THE FIRST ANNIVERSARY ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY
TO IBM OR THROUGH CUSTOMER'’S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT
RECEIVED CUSTOMER’S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase
order) TO RENEW CUSTOMER’S EXPIRING SOFTWARE SUBSCRIPTION AND SUPPORT OR
SELECTED SUPPORT. IN SUCH EVENT, CUSTOMER MAY OBTAIN A PRORATED REFUND.

The following sentence is added at the end of the paragraph that begins “IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term
Licenses:

CUSTOMER MAY TERMINATE A PROGRAM'S FIXED TERM LICENSE AT ANY TIME AFTER
ITS INITIAL TERM ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY TO IBM OR
THROUGH CUSTOMER’S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT RECEIVED
CUSTOMER’S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase order) TO
RENEW CUSTOMER’S EXPIRING FIXED TERM LICENSE. IN SUCH EVENT, CUSTOMER MAY
OBTAIN A PRORATED REFUND.

2.3 Extent of Warranty
The following is added as the first paragraph:

If a Machine is subject to federal or state consumer warranty laws, IBM’s statement of limited
warranty included with the Machine applies in place of these Machine warranties.

4.4 Machine Components
4.4.2 Title and Risk of Loss
The following replaces the first paragraph:

When IBM accepts Customer’s order, IBM agrees to sell Customer the Machine Component
described in a Transaction Document. IBM transfers title to Customer or, if applicable, Customer’s
lessor when the Machine Component is shipped to Customer or its designated location. However,
IBM reserves a purchase money security interest in the Machine Component until IBM receives the
amounts due. For a feature, conversion, or upgrade involving the removal of parts that become
IBM'’s property, IBM reserves a security interest until IBM receives payment of all the amounts due
and the removed parts. Customer authorizes IBM to file appropriate documents to permit IBM to
perfect its security interest.

6.3 ASIA PACIFIC COUNTRY AMENDMENTS
AUSTRALIA
1.3 Definitions - Definition of “Personal Data”
The definition is amended and replaced with the following:

“Personal Data — any information that can be used to identify a specific individual such as name,
email address, home address or phone number that is provided to IBM to store, process or transfer
and includes Personal Information as defined by the Privacy Act 1988 (Cth).”

1.6 Payment
The following paragraph is added after 1.6¢ as 1.6d:

All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicable
goods and services tax (“GST”).

1.7 Taxes

Z125-5831-07 7/2011 30/42. oldal



The following paragraph replaces 1.7 in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Eligible Product itself, that is not otherwise provided for in the amount payable,
Customer agrees to pay it when IBM invoices Customer. If the rate of GST changes, IBM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective.

1.12 Intellectual Property Protection

1.12.3 Claims for which IBM is Not Responsible

The following replaces the second from last sentence:

Subject to any rights Customer may have under the Competition and Consumer Act 2010, this Intellectual
Property Protection section states IBM’s entire obligation to Customer and Customer’s exclusive remedy
regarding any third party intellectual property claims.

1.13 Limitation of Liability
The following paragraph is included at the end of 1.13.1:

Where IBM is in breach of a guarantee implied by the Competition and Consumer Act 2010, IBM’s
liability is limited to, at IBM's discretion:

(a) for services:

(1) the supplying of the services again or

(2) the payment of the cost of having the services supplied again; and

(b) for goods:

(1) the repair or replacement of the goods or the supply of equivalent goods; or
(2) the payment of the cost of replacing the goods or having the goods repaired

Where a guarantee relates to the right to sell, quiet possession or clear title of a good under
schedule 2 of the Competition and Consumer Act, or the goods or services are of a kind ordinarily
acquired for personal, domestic, or household use or consumption, then none of the limitations in
this section apply.

2.5 Extent of Warranty

The last sentence of the second paragraph (“The warranty for IBM Machine Components is voided by
removal or alteration of Machine Components or parts identification labels”) is deleted.

The following paragraph is added after the paragraph that begins “These warranties are customer’s
exclusive warranties..”

The warranties specified in this Section are in addition to any rights Customer may have under the
Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the extent permitted
by the applicable legislation. The reference to warranties and conditions throughout this agreement
includes a reference to guarantees for the purpose of the Competition and Consumer Act 2010.

The following paragraph replaces the paragraph that begins “Unless otherwise specified in an Attachment
or Transaction Document..”

Unless otherwise specified in an Attachment or Transaction Document, IBM provides non-IBM
Eligible Products, without warranties, conditions or guarantees of any kind. However, non-IBM
manufacturers, developers, suppliers or publishers may provide their own warranties to Customer.

5.5 Content
The following paragraph is added after the paragraph that begins “IBM provides only services for Content.

To the extent IBM is collecting any Personal Data, Customer acknowledges that in disclosing the
Personal Data to IBM, it has undertaken all steps necessary to comply with the disclosure and
collection requirements of the National Privacy Principles contained in the Privacy Act 1988,
Customer agrees and acknowledges that it has taken reasonable steps to disclose to the relevant
individuals such information about IBM that is prescribed under National Privacy Principle 1.3 that
Customer reasonably believes is necessary for Customer to comply with the National Privacy
Principle.
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NEW ZEALAND
1.3 Definitions - Definition of “Personal Data”
The definition is amended and replaced with the following:

“Personal Data — any information that can be used to identify a specific individual such as name,
email address, home address or phone number that is provided to IBM to store, process or transfer
and includes Personal Information as defined by the Privacy and Personal Information Protection
Act.”

1.6 Payment
The following paragraph is added after 1.6¢ as 1.6d:

All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicable
goods and services tax (“GST”).

1.7 Taxes
The following paragraph replaces 1.7 in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Eligible Product itself, that is not otherwise provided for in the amount payable,
Customer agrees to pay it when IBM invoices Customer. If the rate of GST changes, IBM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective.

2.5 Extent of Warranty

The following paragraph is added after the paragraph that begins “These warranties are customer’s
exclusive warranties..”

The warranties specified in this section are in addition to any rights Customer may have under the
Consumer Guarantee Act 1993 or other legislation that cannot be excluded or limited by law.

The following paragraph replaces the paragraph that begins “Unless otherwise specified in an Attachment
or Transaction Document..”

Unless otherwise specified in an Attachment or Transaction Document, IBM provides non-IBM
Eligible Products, without warranties, conditions, or guarantees of any kind. However, non-IBM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers may provide their own warranties to Customer.

BANGLADESH, BHUTAN, AND NEPAL
3.5 Programs and Subscription and Support

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses or Selected Support for all of Customer’s Selected Program licenses
to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to renew (e.g.,
order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2) Customer’s
payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support or Selected
Support , as applicable, invoice for the next term.

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses:

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.
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HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN

As applies to transactions initiated and performed in Taiwan and the Special Administration Regions
“SARs” specified, phrases throughout this Agreement containing the word "country"” (for example,
“country of acquisition" and "country of installation") are replaced with the following:

1) In Hong Kong SAR: “Hong Kong SAR®

2) In Macau SAR: “Macau SAR,” except under section 1.17.2 (Governing Law) above; and
3) In Taiwan: “Taiwan.”

INDIA

1.14.4 Dispute Resolution

The following replaces the final sentence in 1.14.4:

If no suit or other legal action is brought, within three years after the cause of action arose, in
respect of any claim that either party may have against the other, the rights of the concerned party
in respect of such claim will be forfeited and the other party will stand released from its obligations in
respect of such claim.

INDONESIA
1.15 Agreement Termination
The following paragraph is added:

Both parties waive the provisions of article 1266 of the Indonesian Civil Code to the extent the
article requires such court decree for the termination of an agreement creating mutual obligations.

JAPAN
1.6 Payment
Add the following sentence:
Customer agrees to pay within 30 days from our invoice date.
1.14.4 Dispute Resolution
The following is inserted at the end of 1.14.4:

Any doubts concerning this Agreement will be initially resolved between us in good faith and in
accordance with the principle of mutual trust.

1.15 Agreement Termination
The following paragraph is added to this section:

When all or a substantial portion of either party’s assets, credits or business are so changed as to
make continued performance of that party’s obligations impracticable or impossible, the other party
may terminate this Agreement with prior written notice.

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

1.3 Definitions - Definition of “Date of Installation”
The following replaces the definition of Date of Installation:
Date of Installation —

a. for an IBM Machine Component IBM is responsible for installing, the business day after the day IBM
installs it.

b. for a Customer-set-up (CSU) Machine Component, the earlier of i) the second business day after
arrival at Customer’s installation location or ii) two months after the date of delivery. When a CSU
Machine Component is delivered for connection to a non-CSU Machine or Machine Component
delivered by IBM, the Date of Installation of the CSU Machine Component will be the later of these
two installation dates.
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SINGAPORE
1.14.5 Other Principles of Our Relationship
The following replaces the terms of 1.14.5e:

Subject to the rights provided to IBM’s Eligible Product developers and suppliers as provided in 1.13
above (Limitation of Liability), a person who is not a party to this Agreement will have no right under
the Contracts (Right of Third Parties) Act to enforce any of its terms.

6.4 EUROPA, KOZEL-KELET ES AFRIKA ORSZAGSPECIFIKUS MODOSITASOK
EUROPA, KOZEL-KELET ES AFRIKA

Eltéré orszagspecifikus rendelkezés hianyaban valamennyi eurdpai, kbzel-keleti és afrikai orszagra az
alabbi feltételek vonatkoznak.

1.13.1 Azon esetek, melyekért az IBM felelé6sséggel tartozhat

Az els6 bekezdésben az ,100 000 USD” szbévegrész helyébe az alabbi szévegrész lép:
500 000 EUR (6tszazezer eurd)

EU -TAGALLAMOK ES TOVABBI MEGHATAROZOTT ORSZAGOK

Valamennyi EU-tagallamra, Izlandra, Liechtensteinre, Norvégiara, Svajcra, Térékorszagra és barmely
egyéb olyan eurdpai orszagra, amely az EU modellhez hasonlo, helyi adatvédelmi jogszabalyt léptetett
hatalyba, az alabbi feltétel vonatkozik.

1.14.5 Az IBM és a Vevé Uzleti Kapcsolatanak egyéb Alapelvei
A 1.14.5d pont helyébe a kbvetkezd lép:

a. Fogalommeghatarozasok — az 1.14.5d pont alkalmazésaban a kévetkez6 tovabbi
fogalommeghatarozasok alkalmazandok:

(1) Uzleti Elérhetéségi Adatok — a Vevé altal az IBM tudomasara hozott tizleti kapcsolattartasi
adatok, ideértve a Vevé alkalmazottainak és vallalkozdinak nevét, beosztasat, Gzleti cimét
(székhelyének cimét), telefonszamat és e-mail cimét.

(2) Uzleti Kapcsolattartok — a Vevé azon alkalmazottai és vallalkozai, akikre az (izleti elérhetdségi
adatok vonatkoznak. Ausztria, Olaszorszag és Svajc, esetében az uzleti elérhetéségi adatok a
Vev6 és annak vallalkozdi mint jogi személyek adatait is magukban foglaljak (példaul a Vevé
bevételi adatai és egyéb, tranzakcidkra vonatkozé adatai).

(3) Adatvédelmi Hatésag — az adott orszagban az adatvédelmi és elektronikus hirkézlési
jogszabaly értelmében létrehozott hatésag, vagy nem EU-tagallamok esetében az adott orszag
a személyes adatok védelmének felugyeletéért felelés hatdsaga, vagy (az elébbiek barmelyike
esetében) annak megfeleléen kinevezett jogutddja.

(4) Adatvédelmi és Elektronikus hirkozlésre vonatkozo jogszabalyok — i) a személyes adatok
feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol
sz0l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK Iranyelv, valamint az elektronikus hirkdzlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérél szélo
2002/58/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv kdvetelményeit végrehajtd, alkalmazando,
hatalyos helyi jogszabalyok és rendeletek; vagy ii) nem EU-tagallamok esetében az adott
orszagban a személyes adatok védelmére és a személyes adatokat is tartalmazé elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé jogszabaly és/vagy rendeletek, ideértve (az elébbiek barmelyike
esetében) azok kotelezé helyettesité vagy modosité jogszabalyait és/vagy rendeleteit.

(5) 1BM Csoport — az International Business Machines Corporation cime:(Armonk, New York,
Egyeslilt Allamok), annak leanyvallalatai, valamint az illetékes Uzleti Partnerek és alvallalkozék.

b. Vevd felhatalmazza az IBM-et arra, hogy:

(1) az Uzleti Elérhetéségi Adatokat az IBM Csoporton belill, a Vevé tamogatasa céljabol — ideértve
a tamogatasi szolgaltatasok nyujtasat és a Vev6 és az IBM Csoport kozotti Uzleti kapcsolat
tovabbfejlesztését, fenntartasat — korlatozas nélkil ideértve az uzleti kapcsolattartok (e-mailben
vagy egyéb maddon torténd) megkeresését, az IBM Csoport termékeinek és szolgaltatdsainak
forgalmazasat — céljabdl (a tovabbiakban ,Meghatarozott Cél” érdekében) feldolgozza és
felhasznalja; tovabba
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(2) az Uzleti Elérhetségi Adatokat kizarélag a Meghatarozott Cél érdekében az IBM Csoport
egyéb tagjainak tudomasara hozza.

c. Az IBM vallalja, hogy valamennyi Uzleti Elérhet6ségi Adatot az Adatvédelmi és Elektronikus
Hirk6zlésre vonatkoz6 Jogszabalyokkal 6sszhangban dolgoz fel, és kizarélag a Meghatarozott Cél
érdekében hasznal fel.

d. A Vevd az Adatvédelmi és Elektronikus Hirkdzlésre vonatkoz6 Jogszabalyban kijelenti, hogy
megszerezte a fenti jogszabalyok szerinti mértékben (vagy meg fogja szerezni) az tzleti
kapcsolattartok ahhoz szilkséges hozzajarulasat, hogy az IBM Csoport az Uzleti Elérhetéségi
Adatokat a Meghatarozott Cél érdekében felhasznalja, illetve megkuldje (vagy megkildi) az tUzleti
kapcsolattartok szamara a sziikséges értesitést.

e. A Vevé felhatalmazza az IBM-et, hogy az Uzleti Elérhetéségi Adatokat az Eurépai Gazdasagi Térség
hatarain tul is atadja, feltéve, hogy az adatok atadasa az Adatvédelmi Hatésag altal jovahagyott
szerz8déses feltételek szerint torténik, vagy azt egyébként lehetséges az Adatvédelmi és
Elektronikus Hirkézlésre vonatkozo jogszabalyok alapjan.

A széveg a kbvetkezl Uj, 4.4.6. szakasszal egészlil ki Izland, Norvégia, és az Eurépai Unié (,EU”) 6sszes
tagallama esetében, kivéve Németorszagot:

4.4.6 A Gépek Artalmatlanitasa

Az elektromos és elektronikus berendezések hulladékairdl sz6l6, 2003. januar 27-i 2002/96/EK Eurdpai
Parlamenti és Tanacsi WEEE iranyelvet a Vev6 orszagaban bevezetd helyi térvények és rendeletek
hatélybalépésének napjatdl az alabbiak alkalmazanddak:

4.4.6.1 Amikor a jelen Szerz6dés szerint szallitott barmilyen gép felvalt egy 2005. augusztus 13. elétt
forgalomba hozott gépet, az IBM 6sszegylijti és artalmatlanitja az ilyen kicserélt gépeket, feltéve, hogy az
IBM az alkalmazandé jog szerint kdteles ennek elvégzésére. Az IBM az alkalmazandé jog altal
megengedett mértékben dijat szamithat fel az ilyen 6sszegydjtésért és artalmatlanitasért.

4.4.6.2 Minden WEEE esetén a Vevd felel6s azért, hogy a telephelyén valamennyi elektromos- és
elektronikus berendezés—-hulladék a cseregép leszallitasat kdveté 30 napon belll 6sszegyjthetd legyen.
Amennyiben az IBM — térvényes vagy szerz8déses kotelezettség alapjan — 6sszegydijti és artalmatlanitja
a Vevo elektromos és elektronikus berendezéseinek hulladékat, a Vev6 vallalja, hogy:

a. biztonsagosan letdrdl minden elektromos- és elektronikusberendezés-hulladékrol (WEEE) minden
olyan programot, amelyet nem az IBM biztositott az eredeti berendezéssel és adatokkal, korlatozés
nélkul ideértve az alabbiakat: i) azonositott vagy azonosithaté egyének vagy jogi személyek adatai
(»Személyes Adatok”); és ii) a Vevd bizalmas vagy tulajdonosi adatai és egyéb adatok. Ha a
személyes adatok eltavolitasa vagy letdriése nem lehetséges, a Vevd vallalja, hogy ugy atalakitja az
ilyen adatokat (példaul névteleniti 6ket), hogy azok az alkalmazandé jogszabalyok szerint ne
mindsuljenek Személyes Adatoknak;

b. biztositja, hogy minden hitelt6] mentes valamennyi az IBM-hez visszajuttatott elektromos- és
elektronikus hulladék, amelyet visszakild;

c. az IBM nem felel6s azoknak a programoknak a mentéséért vagy védelméeért, amelyeket nem az IBM
biztositott az eredeti berendezéssel, illetve az elekiromos és elektronikus berendezések
hulladékaban talalhaté barmilyen adatokéért, amelyet a Vevé visszajuttat az IBM-nek; és;

d. az IBM az elektromos és elektronikus berendezések hulladékénak egészét vagy részét, illetve annak
szoftverét elszallithatja mas IBM telephelyekre vagy harmadik fél telephelyeire a vildg barmely
részére, hogy teljesitse jelen Szerzédés szerinti kotelezettségeit, és a Vevo felhatalmazza az IBM-et
arra, hogy igy jarjon el.

NYUGAT-EUROPAI ORSZAGOK
2.3 Szavatossag az IBM Szoftvereszk6z6k IBM Gépi Komponenseire

A szbveg a masodik bekezdés utan az alabbi bekezdéssel egésziil ki aNyugat-Eurdpalentebbi
definicidjaban felsorolt 6sszes orszag esetében:

A Nyugat-Eurépaban vasarolt IBM Gépi Komponensek szavatossaga minden nyugat-eurépai
orszagban érvényes és alkalmazando, feltéve, hogy a Gépi Komponenseket bejelentették és
elérhetéve tették ezekben az orszagokban. E bekezdés alkalmazasaban ,Nyugat-Eurépa” az alabbi
orszagokat jelenti: Andorra, Ausztria, Belgium, Ciprus, Cseh Kéztarsasag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérdgorszag, Hollandia, 1zland, Irorszag,
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Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Monaco,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia, Vatikan és késébb barmilyen orszag, amely kés6bb csatlakozik
az Eurédpai Unidhoz, a csatlakozas napjatol kezdve.

EMEA-SZERTE (EUROPA, KOZEL-KELET ES AFRIKA)
1.6 Fizetés
Az 1.6b szakasz helyébe a kévetkezl lép, az alabbi orszagok esetében, a feltiintetett kivételekkel:

Az 0sszegek a szamla atvételekor esedékesek és fizetenddk. A Vevé vallalja, hogy ennek
megfelel6en fizet; ideértve a késedelmes fizetésért felszamitott késedelmi dij megfizetését.

Amennyiben a Vevd a szamla kiallitdsanak napjatél szamitott 30 napon belll nem fizet (vagy a
rendszeres koéltségek negyedéves elézetes szamlazasa esetében, a szamla kiallitdsanak napjatol
szamitott 60 napon beliil) a Vevének késedelmi dij szamithato fel.

A késedelmi dij kiszamitasa az alabbiak szerint torténik:
Belgium and Luxembourg:
Replace the first sentence in the second paragraph of the above EMEA-wide text with the following:

Any amounts not paid within the terms stated on the IBM invoice will be subject to a late payment
fee that will be equal to 1% per period of 30 days, based on the outstanding balance VAT included,
until paid in full. Late payment fees due will have to be paid at the end of each period of 30 days.

Denmark and Sweden:

Interest according to the Late Payment Interest Act apportioned to the number of days of delay.
Estonia, Latvia, and Lithuania:

2% per month apportioned to the number of days of delay.
Finland:

Interest according to the Act on interest rate apportioned to the number of days of delay.
France:

In compliance with article 441-6 of the Code of Commerce, a late payment fee is payable, without
any need for IBM to issue a reminder, in respect of the period commencing on the day following the
payment due date specified on IBM's invoice, and ending on the date when full payment of the
invoiced amount is made; such late payment fee shall be calculated on the basis of a rate equal to
the European Central Bank's rate for its most recent refinancing operation, plus 10 points.

Germany:
Late payment fees will be calculated according to the German statutory rate.

A fentebbi, EMEA terliletekre vonatkozé sz6veg masodik bekezdésében kétszer is el6forduld szamlazas
datuma megnevezés helyett a kbvetkezé kifejezés szerepel:

A szamla esedékességének napja
Greece:
The following replaces the above EMEA-wide text:

Az 6sszegek a szamla atvételekor esedékesek és fizetendék. If payment is not made within 30 days
from the date of invoice, Customer may be subject to late payment fees.

The late payment fees will be calculated, per day of actual delay, from the due date of the invoice,
based on the maximum rate of late payment fee allowed by law.

Italy:
Replace the final paragraph of the above EMEA-wide text with the following:

The late payment charges will be calculated, per day of actual delay, based on the prime rate
published by the Italian Banking Association ABI in effect on the last day of the month the payment
has been received by IBM, increased by three points.

In case of no payment or partial payment and following a formal credit claim procedure or trial IBM
might initiate, the late payment fee will be calculated from the due date of the invoice based on the
prime rate published by the Italian Banking Association ABI in effect on the last day of the month the
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payment was due, increased by three points. IBM can transfer the credit to a factoring company; if
IBM does so, it will advise Customer in writing.

Netherlands:

The following replaces the second and third sentences of the EMEA-wide text:

If payment is not made within 30 days from the date of invoice, Customer will be in default without
the necessity of a default notice. In such case Customer will be subject to late payment fees of 1%
per month.
Norway:
Interest according to the Late Payment Interest Act apportioned to the number of days of delay.
South Africa, Namibia, Lesotho, Swaziland:

Such charges accrue daily from the date payment must have been received by IBM, and will be
equal to 2% (two percent) above the ruling prime rate (of a bank designated by IBM) on any
outstanding payment.

Spain:
Such fees will be calculated applying 1% of the charges per month to the number of days of delay.
Egyesiilt Kiralysag és irorszag és Magyarorszag:
Az ilyen jellegli dijak kiszamitasahoz a szamla dsszegének 2%-at veszik alapul havonta, vagy a
vonatkozo térvények altal megengedett értéket.
UK, Ireland, South Africa, Namibia, Lesotho, Swaziland:
Add the following:
IBM’s rights relating to late payment charges shall be in addition to any other right that IBM may
have in the event that Customer fails to make any payment due to IBM under this Agreement.
IBM reserves the right to require payment in advance of delivery or other security for payment.
BAHRAIN, KUWAIT, OMAN, QATAR, SAUDI ARABIA, AND UNITED ARAB EMIRATES

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses or Selected Support for all of Customer’s Selected Program licenses
to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to renew (e.g.,
order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2) Customer’s
payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support or Selected
Support, as applicable, invoice for the next term.

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1Automatic Renewal of Fixed Term Licenses:

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

AUSZTRIA (ESAHOL AZ OSZTRAK JOG ALKALMAZANDO)
1.6 Fizetés

Az EMEA (Eurdpa, Kbzel-Kelet és Afrika) szerte alkalmazandé 1.6b helyett az alabbi sz6vegrész
alkalmazando:
A fizetés a szamla kézhezvételével valik a szamlan szerepl6 teljes 6sszeg esedékessé a
beszamitas lehetésége nélkil. A Vevé vallalja, hogy ennek megfeleléen fizet beleértve barmely
esetleges késedelmi kamatot is. Amennyiben a szamla ellenértéke nem érkezik be az IBM
szamlajara 30 napon bellil, akkor az IBM az esedékesség napjatél kezd6déen a Tranzakciods
Dokumentumban megjeldlt késedelmi kamatot kérheti.

1.13 Felel6sség Korlatozasa
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Az alabbi mondattal egészlil ki:

Az alabbi korlatozasok és kizarasok az IBM felel8sségére nem alkalmazanddak olyan karokra, amelyeket
megtévesztés vagy sulyos hanyagsag okoz.

1.13.1 Karok, amelyekért az IBM felel6sséggel tartozik
Az alabbiak felvaltjak az els6 mondatot:

Bizonyos kortlmények kozott felmerilhet, hogy az IBM altal elkdvetett hiba vagy mas felelésség folytan a
Vevd kartéritésre jogosult.

Az elsé bekezdés masodik mondatabdl a teljes zardjelben Iévé rész térlend6 "(ideértve a sulyos
szerzédeésszegest, gondatlansagot, megtévesztést vagy egyéb szerzédésen alapuld vagy szerzédésen
kiviili karokozast)".
1.13.2 Karok, amelyekért az IBMnem tartozik felel6sséggel
Az alabbiak helyettesitik az 1.13.2b-ben foglaltakat:
kovetkezményes karok vagy kdzvetlen okozati 6sszefliggésben nem allé karok, vagy
2.5 A Szavatossag terjedelme
Az utolsé bekezdés helyébe a kévetkezb lep:

Szavatossag nem IBM Valaszthaté Termékekre:

(a) A Szavatossag a szallitds napjaval kezd6dé tizenkét hdnapos id6tartam alatt all fenn. A

fogyasztok jogosultak a jétallas, szavatossag kdrébe tartozé hibakkal kapcsolatos
igénybejelentésre az alkalmazando jogszabalyokban el6irt idétartamon beldl.

(b) Az IBM szavatolja, hogy minden nem IBM Termék, amikor az el&irt mikodési
kérnyezetben hasznaljak eleget tesz a specifikacidjaban foglaltaknak. Amennyiben a
nem IBM Valaszthaté Termék Specifikacio nélkil kerult leszallitasra, az IBM
szavatossagi kotelezettségei arra korlatozédnak, hogy a nem IBM Valaszthaté Termék
informaciok helyesen irjak le a nem IBM Valaszhaté Terméket és hogy a nem IBM
Valaszthaté Termék hasznélhaté a nem IBM Program informacioknak megfeleléen.

(c) Az IBM nem szavatol a nem IBM Valaszhaté Termékek megszakitasmentes vagy
hibamentes miikddéséért sem azért, hogy az IBM kijavit minden hibat. Az Ugyfél
felel6sségi korébe tartozik a nem IBM Valaszthaté Termék hasznalatabol fakadé
eredmény. Az IBM nem szavatolja egy Valaszhat6 termék megszakitasmentes vagy
hibamentes mikddését sem azt, hogy az IBM minden hibat kijavit.

(d) Az IBM valasztasa szerint a szavatossagot kdzvetlenul a termék harmadik személy
beszallitoja is nyujthatja.

(e) Abban az esetben, ha az IBM ésszer( id6tartamon belll - még megfeleld tarelmi
id6szak utan - sem képes egy szavatossag kdrébe tartozo hibat kijavitani, a Vevé,
tekintettel erre a hibara, (valasztdsa szerint) arcsdkkentést kérhet, vagy eléllhat a

szerz8déstdl. Kisebb hibak vagy eltérések esetén a Vevd nem jogosult arra, hogy a
szerz6déstdl elalljon.

(f)  Ezen tilmenden, a felel6sség korlatozasa is alkalmazandé.

(g) Mindazonaltal a nem IBM gyartok, fejlesztok, beszallitok és kiadok sajat szavatossagi
véllalast tehetnek a Vevé felé.

AUSZTRIA (ILLETVE AHOL AZ OSZTRAK JOG ALKALMAZANDO), DANIA, ESZTORSZAG,
FINNORSZAG, LETTORSZAG, LITVANIA, NORVEGIA, SVEDORSZAG:

1.7 Adok
Utols6 mondat térlésre keril:

Ezek kérébe nem tartoznak bele az IBM nettd arbevétele utan kiszabott adok.
BELGIUM, FRANCE, UK, IRELAND, SOUTH AFRICA, NAMIBIA, LESOTHO, SWAZILAND:
1.7 Taxes
Delete 1.7.
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EGYPT

1.14. General Principles of Our Relationship
Delete 1.14.1.

FRANCE

1.9. Changes to the Agreement Terms

The following is added to this section:

If Customer disagrees with the change, Customer may terminate the transaction by notifying IBM, in
writing, within fifteen days after the date of IBM’s notification to Customer of the change.

All notices will be sent to the other party by registered letter.
1.15. Agreement Termination
The following is added after the fourth paragraph:

All notices will be sent to the other party by registered letter.
GERMANY
1.13. Limitation of Liability
The following replaces the Limitation of Liability section in its entirety:

a. IBM will be liable without limit for 1) loss or damage caused by a breach of an express guarantee; 2)
damages or losses resulting in bodily injury (including death); and 3) damages caused intentionally
or by gross negligence.

b. Inthe event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence or in breach of
essential contractual obligations, IBM will be liable, regardless of the basis on which Customer is
entitled to claim damages from IBM (including fundamental breach, negligence, misrepresentation,
or other contract or tort claim), per claim only up to the greater of 500,000 euro or the charges (if the
Eligible Product is IBM SaaS or subject to Fixed Term charges, up to 12 months’ charges)
Customer paid for the Eligible Product that caused the loss or damage. A number of defaults which
together result in, or contribute to, substantially the same loss or damage will be treated as one
default.

c. Inthe event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence, IBM will not
be liable for indirect or consequential damages, even if IBM was informed about the possibility of
such loss or damage.

d. Incase of delay on IBM’s part: 1) IBM will pay to Customer an amount not exceeding the loss or
damage caused by IBM’s delay and 2) IBM will be liable only in respect of the resulting damages
that Customer suffers, subject to the provisions of ltems a and b above.

1.14.4. Dispute Resolution
The following replaces the third sentence of 1.14.4:

Any claims resulting from this Agreement are subject to a limitation period of three years, except as
stated in Section 2 (Warranties) of this Agreement.

1.14.5 Other Principles of Relationship
The following replaces1.14.5e:

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is IBM responsible
for any third party claims against Customer, except (to the extent permitted in Section 1.13
(Limitation of Liability) for: i) bodily injury (including death); or ii) damage to real or tangible personal
property for which (in either case) IBM is legally liable to that third party.

2.2 Warranty for IBM Software Subscription and Support and Selected Support
The following replaces 2.2

IBM warrants that Software Maintenance will be provided using reasonable care and skill, and
according to its current description and the provisions of this Agreement.

The Customer agrees to provide timely written notice of any failure to comply with this warranty so
that IBM can take corrective action.
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IBM will remedy any defects covered by warranty, of which written notice has been given by
Customer. If a defect is not remedied within a reasonable period of time, the Customer may in
respect to such defect, provided that the value of the serviceability of the work is impaired, either
request a reduction of price, or, rescind this Agreement. In case of minor defects or deviations, the
Customer shall not be entitled to rescind this Agreement. In case the Customer should be entitled to
liability claims because of a warranty defect, the Limitation of Liability section shall apply. However
the Customer shall not be entitled to liability claims resulting from minor warranty defects.

2.3 Warranty for IBM Machine Components of IBM Appliances
The following replaces 2.3:

IBM warrants that each IBM Machine Component is free from defects at the time of delivery and
conforms to its Specifications. The warranty period for a Machine Component commences on the
Date of Installation, however at the earliest upon delivery. During the warranty period, IBM will
remedy any warranty defects, through repair or exchange.

In the event that IBM is unable to remedy a warranty defect or defect correction fails within a
reasonable period of time , the Customer may in respect of such defect, provided the value or the
serviceability of the Machine Component is impaired, either request a reduction of price, or rescind
this Agreement. In case of minor warranty defects, the Customer shall not be entitled to rescind this
Agreement.

In case the Customer should be entitled to liability claims because of a warranty defect, the
Limitation of Liability section shall apply. However the Customer shall not be entitled to liability
claims resulting from minor warranty defects.

2.5 Extent of Warranty
The second paragraph is deleted.
The following replaces the last paragraph:

Warranty for Non-IBM Eligible Products may, at IBM's discretion, also be provided by non-IBM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers themselves.

4.4.6 Disposal of Machines
The following terms are added as a new section 4.4.6:

In accordance with the law for the placing on the market, the return, and the environmentally compatible
disposal of Electrical and Electronic Equipment (Electrical and Electronic Equipment Law - ElektroG), for
machines the following will apply:

4.4.6.1 IBM is prepared to take back IBM waste electrical and electronic equipment (WEEE) that were
put on the market as new machines after August 13, 2005, and IBM will be responsible for the disposal of
such machines.

4.4.6.2 According to German law, Customer is responsible to dispose of WEEE, which is not covered by
the preceding sentence. In such case, IBM is prepared to take back and dispose of, in compliance with
applicable law, such WEEE by charging the applicable disposal fee to the Customer, based on a separate
agreement.

Customer is responsible for making the WEEE available for collection from Customer’s premises within
30 days after supply of the replacement Machine.

4.4.6.3 Whenever IBM collects and disposes of Customer WEEE, based on a legal or contractual
obligation, Customer agrees:

a.  Customer is responsible to remove all funds, if any, from WEEE returned to IBM, and to securely
erase any data that Customer considers sensitive (including personal data), existing in/on waste
machines (e.g. hard disk, storage devices, memory chips, etc.), before making them available for
collection by IBM or its designated assignee. In the event that Customer is unable to comply with
this obligation due to technical reasons, Customer will inform IBM thereof in writing. In this case,
IBM shall be entitled to delete all data stored in/on the waste machines, as instructed and requested
by Customer and according to the “IBM Supplementary Terms and Conditions for Processing of
Customer Data by Order according to § 11 BDSG”;

b. IBMis not responsible for saving or protecting any funds, programs not provided by IBM with the
original equipment, or any data contained in a WEEE that Customer returns to IBM; and
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C. IBM may ship all or part of the WEEE or its software to other IBM or third party locations around the
world to perform its responsibilities under this Agreement, and Customer authorizes IBM to do so.

NETHERLANDS
1.6. Payment
Add the following paragraphs to 1.6b:
We may apply Customer’s payment to Customer’s other outstanding invoices.

Our rights relating to late payment charges shall be in addition to any other right that we may have
in the event that Customer fails to make any payment due to us under this Agreement.

We reserve the right to also base our decision on the conclusion of an agreement with Customer on
Customer’s solvency and to require payment in advance of delivery or other security for payment.

Customer’s obligation to pay is unconditional and shall not be subject to any abatement, reduction,
set-off, defense, counter-claim interruption, deferment, or recoupment.

Replace 1.7 with the following:

Customer agrees to pay all taxes and duties, regardless of their qualification, unless specified
otherwise on the invoice.

SOUTH AFRICA, NAMIBIA, LESOTHO, SWAZILAND
1.6 Payment
Add the following additional sentence:

When Customer makes payment by cheque, payment is deemed to have been made only when
Customer’s cheque has been received by IBM and its relevant account has been credited by IBM’s
authorised bankers.

SWITZERLAND
1.3 Definitions - Definition of “Non-IBM Program”
The following is added to definition of. Non-IBM Programs:
No liability of whatever sort is accepted or warranty granted by IBM.
1.14. General Principles of Our Relationship
Delete 1.14.1.
TURKEY
1.6 Payment
The following replaces 1.6b

Amounts are due and payable upon receipt of invoice. Customer agrees to pay accordingly,
including any late payment charges.

If payment is not made within 30 days from the date of invoice, Customer may be subject to late
payment charges.

Add the following to the end of this section:

Customer is responsible for all banking charges (including, but not limited to, LC charges,
commissions, stamps, and extensions) incurred within and outside of Turkey.

IRELAND AND UNITED KINGDOM
The following sentence is added to the second paragraph of the preamble:
Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
1.13 Limitation of Liability
1.13.1 Iltems for Which IBM May Be Liable
The following replaces the first paragraph of the Subsection:

For the purposes of this section, a “Default” means any act, statement, omission or negligence on
the part of IBM in connection with, or relating to, any Program license granted, any goods sold or
services rendered by IBM under this Agreement in respect of which IBM is legally liable to
Customer, whether in contract or in tort. A number of Defaults which together result in, or contribute
to, substantially the same loss or damage will be treated as one Default.

Z125-5831-07 7/2011 41/42. oldal



Circumstances may arise where, because of a Default by IBM in the performance of its obligations
under this Agreement or other liability, Customer is entitled to recover damages from IBM.
Regardless of the basis on which Customer is entitled to claim damages from IBM and except as
expressly required by law without the possibility of contractual waiver, IBM’s entire liability for any
one Default will not exceed the amount of any direct damages, to the extent actually suffered by
Customer as an immediate and direct consequence of the default, up to the greater of (1) 500,000
euro (or the equivalent in local currency) or (2) 125% of the charges (if the Eligible Product is
subject to fixed term charges, up to 12 months' charges) for the Eligible Product that is the subject
of the claim. Notwithstanding the foregoing, the amount of any damages for bodily injury (including
death) and damage to real property and tangible personal property for which IBM is legally liable is
not subject to such limitation. In addition, the amount (if any) payable by IBM under the provisions of
section 1.12.1 shall not be subject to any limitation or exclusion set forth in this section 1.13.

1.13.2 Items for Which IBM is Not Liable
The following replaces Iltems 1.13.2b and 1.13.2c:

b.  special, incidental, exemplary, or indirect damages or consequential damages; or
c. wasted management time or lost profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.
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