Nemzetkozi Passport Advantage Szerzédés

Az Ugyfél jelen Szerzédés feltételei szerint Valaszthatd Termékeket (a tovabbiakban VT) rendelhet meg az IBM-tél. Az VT-kre
vonatkozo részleteket a Mellékletek, a Szolgaltatasleirasok, a Hasznalati Feltételek (angol rév. ToU) és a Tranzakcios
Dokumentumok, 6sszefoglalé nevilkon TD-k tartalmazzak. Ez a Szerzédés és az alkalmazandoé TD-k képezik egyiittesen egy
adott tranzakciora vonatkozo teljes szerzédést, amelyek szerint az Ugyfél beszerzi a VT--ket. Az Ugyfél Eredeti Vallalata (amely
Eredeti helyszinként is azonositasra keriil a Passport Advantage Jelentkezési Lapon) és az IBM Eredeti Vallalata, amely fogadja
az Ugyfél Eredeti Vallalatanak megrendeléseit, megallapodnak abban, hogy dsszehangoljak jelen Szerzédés adminisztraciojat a
sajat Vallalatcsoportjan belil, amelybe a sajat cégukdn/intézményen kivil beletartoznak azok a jogi személyek is, amelyek az
Eredeti Vallalatnak tdbb mint 50%-ban tulajdonosai, vagy az Eredeti Vallalat tébb mint 50%-o0s tulajdonaban vannak, vagy azzal
k6z6s tulajdonosuk van. Az Ugyfél Eredeti Vallalata felelés valamennyi olyan Ugyfél helyszin jelen Szerzédésben foglalt
feltételeinek valé megfeleléséért, amelyhez Passport Advantage Helyszinszam van rendelve jelen Szerz6dés alatt. Ellentmondas
esetén a TD-kben foglalt rendelkezések iranyaddak a jelen Szerzédés feltételeivel szemben.

1. Altalanos rendelkezések
11 A Feltételek Elfogadasa

Az Ugyfél Eredeti Vallalata és vele egyitt minden résztvevé Vallalat elfogadja ezt a Szerz6dést azzal, hogy elkiildi az
IBM Nemzetkozi Passport Advantage Jelentkezési Lapot az IBM-nek vagy az Ugyfél altal kivalasztott viszontelad6(k)nak.
A Szerz6dés azon a napon Iép hatalyba, amikor az IBM elfogadja a jelen Szerz6dés hataskorébe tartozo elsé
megrendelést (Hatalyba Iépés datuma), és addig marad érvényben, amig az Ugyfél Eredeti Vallalata vagy az IBM
Eredeti Vallalata fel nem mondja azt, 6sszhangban a Szerzédés feltételeivel.

Egy VT-re akkor vonatkozik a jelen szerzédés, ha az IBM elfogadja az Ugyfél megrendelését azzal, hogy i) elkiild egy, a
jogosult hasznalati szintet megnevezé szamlat vagy Felhasznalasi Engedélyt (PoE), ii) elérhetévé teszi a Programot
vagy IBM SaaS ajanlatot, iii) kiszallitja a Szoftvereszkdzt, vagy iv) biztositja az adott tamogatast, szolgéltatast vagy
megoldast.

1.2 A Szerzdédés Feltételeinek moédositasai

Mivel a jelen Szerz6dés szamos jovébeli megrendelésre vonatkozhat, az IBM fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél részére
legalabb harom honappal korabban megkuldott elézetes irasos értesités mellett, médositsa a Szerzédést. A
modositasok nem visszamendleges hatalyuak; csak a hatalyba |épés datumatél kezdve vonatkoznak az Uj
megrendelésekre és a megujitasokra. Az Ugyfél azzal fogadja el a mdédositasokat, ha azok hatalyba lépési datuma utan
is ad le megrendeléseket, vagy ha engedélyezi a meguijitasi tranzakciokat, miutan megkapta az értesitést a
valtoztatasokrél. Amennyiben a jelen Szerz6dés masképpen nem rendelkezik, minden médositast irasba kell foglalni, és
mindkét félnek az alairasaval el kell latni.

1.3 Fizetés és Adok

Az Ugyfél véllalja, hogy kifizeti az IBM altal meghatarozott 6sszes alkalmazando dijtételt, a jogosultsagot meghaladé
mérték( hasznalat dijait, a hatésagok altal kivetett minden olyan vamot, ad6t, letétet vagy dijat, amely az Ugyfélnek a
jelen Szerzédés hatalya ala tartozé beszerzéseire vonatkozik, és valamennyi késedelmi dijat. Az 6sszegek a szamla
kézhezvételével valnak esedékessé, és a szamla datumatdl szamitott 30 napon beliil kell azokat az IBM &ltal megadott
szamlara atutalni. Az el6re kifizetett szolgaltatasok a vonatkozo idészakon belll vehetdk igénybe. Az IBM nem biztosit
jovairast vagy visszatéritést az el6re kifizetett, egyszeri dijakért vagy lejart esedékességli vagy mar kifizetett dijakkal
kapcsolatban.

Az Ugyfél vallalja, hogy i) kdzvetleniil a megfelel6 kozigazgatasi szervnek fizeti ki a forrasadokat, amennyiben azt a
vonatkozé térvények elirjak; ii) eljuttatja a befizetést igazolé addigazolast az IBM-nek; iii) az IBM-nek az addk
medgfizetése utan fennmaradé 6sszeget fizeti meg; és iv) teljes mértékben egyiittmikodik az IBM-mel, az ad6 aldli
mentesitési illetve csokkentési lehetéségek feltarasaban, valamint megfeleléen kitdlt és archival minden kapcsol6dd
dokumentumot.

1.4 IBM Uzleti Partnerek és Viszontelad 6k

Az IBM Uzleti Partnerek és Viszonteladok fiilggetlenek az IBM-tél, és szabadon hatarozzak meg az araikat és
feltételeiket. Az IBM nem vallal felel6sséget a tetteikért, mulasztasaikért, kijelentéseikért és ajanlataikért.

15 Felelésségvallalas és Kartérités

Az IBM jelen Szerzédésbél eredé teljes felelésségvallalasanak mértéke nem haladja meg az Ugyfelet ért
tényleges, kozvetlen kar esetében az azon termékért vagy szolgaltatasért kifizetett 6sszeget (rendszeres dijak
esetén legfeljebb 12 havi dijtételt), amely a kdvetelés targyat képezi, fliggetleniil a kdvetelés alapjatél. Ez a
korlatozas egyarant egyiittesen és 6sszességében alkalmazand6 az IBM-re, annak leanyvallalataira,
alvéallalkozéira és beszallitéira. Az IBM nem vallal felelésséget semmilyen specialis, véletlen, kivételes vagy
kozvetett karért, gazdasagi kovetkezményes karokért, elmaradt haszonért, izletért, jdvedelemért, j6 hirnévért
vagy tervezett megtakaritasért.

A kovetkezd 6sszegekre, amennyiben valamelyik fél jogilag felel6sséggel tartozik értiik, nem vonatkozik a fenti
megallapitas: i) kllsé feleknek a lenti bekezdésben felsorolt kifizetései; ii) testi sértlésbél (a haldlesetet is beleértve)
szarmazo kar; iii) az ingatlantulajdonban, valamint a személyi tulajdon( ingésagokban keletkezett kar; és iv) olyan karok,
amelyekért a felelésségvallalas a vonatkozo térvények értelmében nem korlatozhaté.
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Ha egy haramdik személy kéveteléssel él az Ugyféllel szemben, amely szerint az IBM altal a jelen Szerzédés keretében
biztositott IBM Termék sérti az adott fél szabadalmakhoz f(iz8d6 vagy szerzdi jogait, az IBM megvédi az Ugyfelet ezen
koveteléssel szemben, és megfizeti az Ugyféllel szemben a birdsag altal esetlegesen megitélt vagy egy IBM altal
jovahagyott egyezségben szerepld dsszeget, feltéve, hogy az Ugyfél azonnal (i) irasban értesiti az IBM-et a kdvetelésrdl,
(i) rendelkezésre bocséatja az IBM &ltal kért informaciokat, és (iii) lehetévé teszi, hogy az IBM iranyitsa a védelmet, az
egyezségi targyalasokat és karenyhitésre irdnyuld tevékenységeket és ésszerli mértékben egyittmikodik.

Az IBM nem vallal felel6sséget azon kdvetelések esetében, amelyek részben vagy egészben nem IBM Termékekre, nem
az IBM altal biztositott tételekre, vagy a térvény vagy egy harmadik személy jogainak olyan megsértésére vonatkoznak,
amelyet az Ugyfél-tartalom, Ugyfél- anyagok, tervek vagy specifikaciok okoznak, illetve egy IBM Termék nem aktuélis
valtozatanak vagy kiadasanak a hasznalata okozott, amennyiben a jogsértési kovetelés elkeriilheté lett volna egy
aktudlis véltozat vagy kiadas hasznalataval. A Nem-IBM Programokra, az ahhoz mellékelt, a kiilsé fél altal kibocsatott
végfelhasznaldi licencszerzédés vonatkozik. Az IBM nem szerepel résztvevo félként a harmadik személyek
végfelhasznaloi licencszerz6déseiben, és nem vallal kételezettségeket azok alapjan.

Altalanos Alapelvek

A felek nem tesznek kozzé bizalmas adatokat egy kulonallo, alairt titoktartasi szerz6dés megléte nélkil. Amennyiben a
felek bizalmas adatokat cserélnek, a titoktartasi szerz8dés a jelen Szerz6dés részét képezi, és a Szerzédés
rendelkezései alkalmazandoak ra.

Az IBM egy fiiggetlen szerzédd fél, nem minésiil sem az Ugyfél ligyndkének, sem kozos vallalkozasanak, sem
partnerének sem vagyonkezel&jének, tovabba nem vallalja at az Ugyfél semmilyen jogi kitelezettségét, illetve nem vallal
felelésséget az Ugyfél iizleti Iépéseiért és lizemeltetéséért. Mindkét fél maga nevezi ki személyzetét és alvallalkozoit, és
sajat maga felel6s ezen személyek iranyitasaért, felligyeletéért és dijazasaért.

Az Ugyfél a felelés azért, hogy beszerezze a szolgaltatasok, karbantartasok és a tamogatas tartalmainak hasznalatahoz,
tarolasahoz és feldolgozasahoz szilkséges engedélyeket, és feljogositja az IBM-et arra, hogy ugyanezt tegye. Az Ugyfél
egyes tartalmai kézigazgatasi szabalyozasok hatalya ald eshetnek, vagy olyan biztonsagi intézkedéseket kovetelhetnek
meg, amelyek tilmutatnak az IBM altal egy ajanlathoz meghatarozott intézkedéseken. Az Ugyfél nem ad meg és nem
biztosit ilyen tartalmakat, hacsak az IBM el6zetesen irasos beleegyezését nem adja ahhoz, hogy foganatositja az ezek
eléréséhez sziikséges tovabbi biztonsagi intézkedéseket.

Az Ugyfél felelés az SaaS (szoftver mint szolgéltatas), a Szoftvereszkdz-szolgaltatasok, az IBM Szoftver-eléfizetés és
Tamogatéas, valamint a Korlatozott Tamogatas hozzaféréséhez szilkkséges kommunikacios dijak kifizetéséért, kivéve, ha
az IBM iradsban masképpen meg nem hatarozta.

Az IBM és alvéllalkozoi az iizleti kapcsolatok fenntartasa érdekében feldolgozhatjak az Ugyfél, annak alkalmazottai és
alvallalkozoi izleti kapcsolattartasi adatait, és az Ugyfél beszerzi az ehhez szilkséges beleegyezéseket. Az IBM eleget
tesz az ilyen kapcsolattartasi adatok hozzaférésére, frissitésére vagy torlésére vonatkozo kéréseknek. Az IBM a vilag
barmely részén talalhaté személyzetet és eréforrasokat, illetve kiils6é beszallitokat is felhasznalhat a termékek és
szolgéaltatasok biztositdsahoz.

Egyik fél sem ruhazhatja at jelen Szerz6dést sem részben, sem egészben a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil. A VT-ket csak az Ugyfél Vallalatcsoportjan beliil lehet felhasznalni, és nem lehet ezeket harmadik személyekre
atruhézni, sem Ujraértékesiteni, sem bérbe sem lizingbe adni, illetve tovabbitani. Barmely erre irdnyul6 kisérlet
érvénytelen. A Szoftvereszkdzok visszabérléses finanszirozasa engedélyezett. Az IBM atruhazhatja az Ugyfél
beleegyezése nélkill is a szerz&déses ellenértékkel kapcsolatos jogait tovabba az IBM azon jogait és kotelezettségeit,
amelyek valamely termék vagy szolgéltatasi lizletdg eladasa miatt szilkségesek.

Minden, a Szerz6déssel kapcsolatos értesitést irasba kell foglalni, és megkuldeni a masik félnek az alabb megadott
cimére, mindazonaltal a felek az értesitési cimiket megvaltoztathatjak ha err6l a masik felet tajékoztatjak. A felek az
elektronikus eszktzok és a faxalapu atvitel haszndlata Gtjan megkildétt kommunikaciot alairdssal ellatott irasbeli
okiratként fogadjak el. A Szerz6dés megbizhaté eszkdzokkel késziilt minden masolata eredetinek tekintendé. Ez a
Szerz6dés felllir a felek kozotti minden tgyletet, megbeszélést vagy nyilatkozatot.

Jelen Szerz6dés vagy annak hatalya ala es6 tranzakcié nem keletkeztet semmilyen jogot sem kereseti alapot harmadik
személy szamara. Egyik fél nyujt be keresetet a jelen Szerzédésre alapitva vagy ahhoz kapcsol6ddan a kérdéses ok
felmerllését kovetd két év utan. Egyik fél sem felel6s a nem pénzbeli kdtelezettségek teljesitésének iranyitasi korén kival
es® okokbdl torténd ellehetetleniléséért. Mindkét fél ésszerli lehetéséget ad a masik félnek arra, hogy eleget tegyen
kotelezettségeinek, miel6tt kbvetelést tamasztana kételességszegésre hivatkozassal. Ahol mindkét fél jévahagyasara,
elfogadasara, hozzajarulasara, hozzaférésére, egylttmikodésére vagy hasonld tevékenységére van sziikség, a felek
nem késleltetik és nem tartjak vissza az ilyen cselekedetliket kivéve ha az nem volna ésszer(.

IrAnyadd Jog és Terlleti Hataly

Mindkét fél felelés azért, hogy megfeleljen: i) az Gizleti tevékenységre és tartalmakra vonatkozé térvényeknek és
szabalyozasoknak és ii) az importalasra, exportalasra és gazdasagi szankciokra vonatkozo tdrvényeknek és
szabalyozasoknak, beleértve az Egyesiilt Allamok azon rendelkezéseit, amelyek tiltjak vagy korlatozzak a termékek,
technoldgiak, szolgéaltatasok vagy adatok kdzvetlen vagy kdzvetett exportalasat, Ujraexportalasat vagy tovabbitasat
egyes orszagok, végfelhasznalok és felhasznaldk felé. Az IBM és Nem-IBM Termékek hasznalataért az Ugyfél a felelds.

A két fél kolcsondsen megallapodik abban, hogy azon orszag jogszabalyait (szolgaltatasok esetén az Ugyfél tizleti
cimének megfelel6 orszag torvényeit) tekintik iranyadonak, amelyben a tranzakciot lebonyolitottak, tekintet nélkil a
nemzetkdzi maganjog kolliziés szabalyaira. A felek jogai és kotelezettségei csak abban az orszagban érvényesek,ahol a
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tranzakciot végrehajtjak, illetve ha az IBM hozzajarul, akkor abban az orszagban, ahol a terméket (izleti célra izembe
helyezték, mindazonaltal a licencek kizarélag olyan médon érvényesek, ahogy kifejezetten engedélyezve lettek. Abban
az esetben, ha a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy kikényszerithetetlennek bizonyulna, a
fennmarado rendelkezések teljes mértékben érvényben és hatalyban maradnak. A jelen Szerz6dés egyetlen része sem
kivanja korlatozni a fogyasztok azon tdrvényes jogait, amelyekrél szerzédés utjan nem lehet lemondani, illetve nem
korlatozhaték. Az ENSZ altal elfogadott Aruk Nemzetkdzi Adasvételérsl Szélé Egyezmény (CISG) nem alkalmazhatd a
Szerz8dés hatalya ala tartozo tranzakciok esetén.

A Szerzédés Felmondasa

A Szerz6dés kotelezettségeinek lejarata vagy megsziinte utan az Ugyfél Eredeti Vallalata rendes felmondassal
megszlintetheti a jelen Szerz6dést az IBM Eredeti Vallalatanak egy honapos elézetes irasos értesitése mellett, és az
IBM Eredeti Vallalata megsziintetheti a jelen Szerz6dést, ha harom hénappal korabban értesiti errél az Ugyfél Eredeti
Vallalatat.

Ha az Ugyfél IBM Szoftver-eléfizetést és Tamogatast, Korlatozott Tamogatast vagy IBM Saa$S ajanlatot szerzett be vagy
Ujitott meg, vagy ha az Ugyfél beszerezte vagy megujitotta egy Program licencét a megsziinésrél szolo értesités elétt, az
IBM tovabbra is biztosithatja ezeket a szolgaltatasokat, lehetévé teheti az Ugyfél szamara a Program hasznalatat az
aktualis id6szak(ok) fennmarado részére, vagy idéaranyos pénzvisszatéritést biztosithat az Ugyfélnek.

Az Ugyfél Eredeti Vallalata altal megsziintetettnek tekintendd a Szerzédés, ha 24 egymast kéveté hénapon keresztiil
sem az Eredeti Vallalat, sem annak résztvevé Vallalatai nem adtak le megrendelést VT-kre, és nem rendelkeznek sem
érvényben lévd Szoftver-eléfizetéssel sem Tamogatassal vagy Korlatozott Tamogatassal, tovabba folyamatban levd VT-
kre vonatkoz6 arajanlatkérésik sincs.

Barmelyik fél felmondhatja a jelen Szerzédést, ha a masik fél nem tesz eleget az abban foglalt feltételeknek, azzal a
kikotéssel, hogy a feltételeknek eleget nem tevd felet irasban értesiteni kell, és elegendd id6t kell szamara biztositani,
hogy elmaradt kotelezettségeinek eleget tehessen.

Az Ugyfél vallalja, hogy a licencengedély barmely okbol torténd megsziinésekor azonnal megszakitja a Program
hasznalatat, és megsemmisit az Ugyfél birtokaban lévé minden masolatot.

A jellegénél fogva a szerz6dés megsziinésén tul is érvényes feltételek, teljestiléslikig hatalyban maradnak, és a felek
sajat jogutddjaira, illetve engedményeseire is alkalmazanddak.

Valaszthaté Termékek

Az IBM hatéarozza meg az VT-ket, és minden VT-hez pontértéket rendel. Az IBM barmikor hozzaadhat vagy visszavonhat
VT-ket (CEO Termékkategoriakban is), modosithatja a PA pontértékeket, vagy visszavonhatja egy VT licencmérési
madszereit. A VT-k nem hasznélhatok arra, hogy kereskedelmi, hoszting szolgaltatasokat vagy mas kereskedelmi
informatikai szolgéaltatasokat nyUjtsanak harmadik személyeknek.

Egy VT esetén az IBM teljes egészében visszavonhatja a Hatarozott Idétartamu Licencelést, illetve az IBM Szoftver-
el6fizetés és Tamogatas vagy a Korlatozott Tamogatast vagy Havi Licencelést, illetve egy SaaS ajanlatot vagy
Szoftvereszkoz-szolgaltatast (egyiittesen: Opcidkat) minden szerzédétt Ugyféltsl 12 hdnapos elbzetes irasbeli értesités
mellett, nyilvanos bejelentés, levél vagy e-mail formajaban.

Amennyiben az IBM visszavon egy Opcidt, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a visszavonas hatalyba lépési datumatdl
kezdve az Ugyfél nem emelheti a hasznalati szintet a mar beszerzett jogosultsagi szint folé, és nem Ujithatja vagy
vasarolhatja meg az Opcidt az IBM irasos beleegyezése nélkil; és ha az Ugyfél a visszavonasi értesités el6tt ujitotta
meg az Opciodt, akkor az Ugyfél (a) folytathatja az Opcié hasznalatat/fogadasat az aktualis id6szak végéig vagy (b)
idéaranyos pénzvisszatéritést kaphat.

Megujitas

A Hatarozott Idétartamu Licenc, a Tokenlicenc, az IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas, a Korlatozott
Tamogatas vagy a Szoftvereszkdz-szolgaltatasok idészaka az éppen aktualis dijtételek alkalmazasa mellett

automatikusan megujul, hacsak az Ugyfél irasos értesitést nem kiild a megsziintetésrél az adott idészak lejarata
elott.

Az IBM id6aranyos dijakat szamolhat fel a hat hénapig vagy tovabb érvényes IBM Szoftver-eléfizetésért és
Tamogatasért, Korlatozott Tamogatasért és Hatarozott Idétartamu Licencekért, valamint a Szoftvereszkoz-
szolgaltatasokért, hogy azok igazodjanak az Ugyfél PA Evforduléjahoz.

A lejart IBM Szoftver-el&fizetés és Tamogatas, Korlatozott Tamogatas és Hatarozott Id6tartamu Licenc, valamint
Szoftvereszkoz-szolgaltatas visszaallitisa nem meguijitassal torténik. Az Ugyfélnek be kell szereznie a Szoftver-
eléfizetés és Tamogatas Visszaallitasat, a Korlatozott Tamogatas Visszaallitasat, a Szoftvereszkdz-szolgaltatas
Visszadllitasat vagy egy uj Hatarozott Id6tartamu Licencet.

ML esetén az Ugyfél a megrendelés leadasakor valasztja ki a kivant megujitasi modot.
Kapcsolati Ajanlott Mennyiségi Arképzés (RSVP) szint és Ajanlott Mennyiségi Arképzés (SVP)

Az RSVP-szintet az Ugyfél Idészaka alatt megrendelt VT-k 6sszegyiilt pontjai hatarozzak meg (magyarazatéat lasd

alabb). Az Ugyfél a legelsé VT-megrendelésének pontértéke hatarozza meg az Ugyfél kezdeti RSVP-szintjét. Tovabbi
VT-megrendelések leadasaval az Ugyfelek magasabb RSVP-szintre Iéphetnek. A magasabb RSVP-szint a magasabb
RSVP-szint elérése utan leadott megrendelésekre vonatkozik. Minden egyes megrendelésnek kulén SVP-szintje van,
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amelyet az adott megrendelés pontértéke hataroz meg. Ha egy adott megrendelés SVP-értéke magasabb az Ugyfél
aktudlis RSVP-szintjénél, akkor arra a megrendelésre az SVP-szint vonatkozik.

Az els6 ldészak az Ugyfél regisztraciot kbvetd elsé megrendelésével kezdédik, és az azt kévetd tizenkettedik teljes
hoénap utols6 napjaig tart (azaz az els6 PA-id&szak 12 teljes hénapbdl, plusz az elsé honap fennmaradoé részébdl all,
amennyiben a megrendelést nem a honap els6 napjan adtak le). Az el6z6 Id6szak végeét kdvetd hdnap elsé napjan (az
Evfordulén) kezdddik a kdvetkezd 12 honapos Idészak. Az elsé Idészakot kdvetd minden tovabbi Idészak Evforduléjan
visszaallitjak az Ugyfél RSVP-szintjét az dsszes résztvevd Ugyfélhelyszin altal az eléz6 |dészakban beszerzett VT-k
alapjan. Az Uj Idészakra vonatkozd RSVP-szint legfeljebb egy szinttel lehet alacsonyabb az Ugyféinek az eléz6 |dészak
végén érvényes RSVP-szintjénél.

RSVP/SVP-szintek tablazata:

RSVP/SVP-szint BL D E F G H

Pontok <500 500 1000 2500 5000 10 000

Megfelelés ellendrzése

Az Ugyfél vallalja, hogy i) megérzi, és kérésre rendelkezésre bocsatja a nyilvantartasokat és rendszereszkdz-output
eredményeket az IBM és az IBM fiiggetlen ellenére szamara, valamint hozzaférést biztosit az Ugyfél telephelyeihez,
amennyiben ez ésszerl mércével nézve sziikséges az IBM és egy fliggetlen ellenér szamara hogy felllvizsgalatra
keriilhessen, hogy az Ugyfél megfelel-e a jelen Szerzédésben foglaltaknak, ideértve a Gépi Kod és Program licenceknek
és mérési modszereknek (mint példaul részkapacitasi hasznalat) valé megfeleléséget és ii) haladéktalanul megrendel
minden olyan sziikséges licencet és kifizet minden olyan tovabbi dijtételt az IBM akkor érvényben 1évé dijazasa szerint
(beleértve az Ugyfél jogosultsagait vagy licenceit meghalado6 talhasznalat ellenértékét tovabbéa az ezekre vonatkozo, IBM
El6fizetésre és Tamogatasra és Korlatozott Tamogatasra vonatkozo dijakat), tovabba helytall minden olyan tartozasért,
amely az ilyen vizsgalat eredményeképpen meghatarozasra kertlt. A megfeleléségi vizsgalatbol fakado kételezettségek
a Szerz6dés idétartama alatt és az azt kdvetd két évben érvényben maradnak. Az Ugyfél a felelés azért, hogy megérizze
a szilkséges rekordokat. Amennyiben az Ugyfél rekordjai alapjan nem allapithatok meg az IBM Eléfizetés és Tamogatas
vagy Korlatozott Tamogatas dijtételei, akkor az IBM tulhasznalatért kiszabott dijai tartalmazni fognak két évnyi
kapcsolddo karbantartasi koltséget és IBM Eléfizetést és Tamogatast vagy Korlatozott Tamogatast.

Programok a Virtualizalasi Kérnyezetben (Részkapacitasi Licencelési Feltételek)

Azoknak a VP-knek, amelyek megfelelnek a részkapacitasi hasznélat operacios rendszerekre, a
processzortechnolégiara és virtualizalasi kdrnyezetre vonatkozo feltételeinek, a processzorérték-egységek (PVU) alapjan
torténik a licencelése a Részkapacitasi Licencelési Feltételek szerint (Valaszthatdé Részkapacitasi Termék): http://www-
01.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. A Részkapacitasi Licencelés kdvetelményeinek eleget
nem tevé Termék felhasznalasokat a Teljes Kapacitas feltételei szerint lehet csak licencelni.

A Valaszthat6 Részkapacitasi Termékek PVU-alapu licencelését a Valaszthaté Részkapacitasi Termékeknél elérhetd
virtualizalasi kapacitashoz tarsitott minden PVU-hoz be kell szerezni, a https://www-
112.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss webhelyen elvégezhet szamitasok
alapjan.

A Viélaszthaté Részkapacitasi Termékek virtualizalasi kapacitasanak névelése elétt az Ugyfélnek elészér be kell
szereznie a ndvekedést fedezd licenceket, tobbek kdzott az IBM Szoftver-elbfizetést és Tamogatast.

Az Ugyfél Jelentéstételi Kotelezettségei

Az VT-k Részkapacitasi hasznalatakor az Ugyfél vallalja, hogy telepiti és konfiguralja az IBM licencmérési eszkézének
(ILMT) legujabb valtozatat legkésébb 90 nappal az Ugyfél elsé Részkapacitas alapu Valaszthaté Részkapacitasi
Termékének telepitése utan, azonnal telepiti az ILMT 6sszes elérhet6 frissitését, és begylijti az 0sszes ilyen VT
telepitési adatait. Ezen kotelezettségek aldl az jelent kivételt, ha i) az ILMT még nem biztosit tamogatast a Valaszthatd
Részkapacitasi Termékhez, i) az Ugyfél Vallalata 1000-nél kevesebb alkalmazottbol és alvallalkozobdl all, az Ugyfél
nem Szolgaltaté (azaz nem olyan jogi személy, amely kdzvetleniil vagy viszonteladokon keresztil informatikai
szolgaltatasokat biztosit végfelhasznaloknak), és az Ugyfél nem all szerzédésben egy Szolgaltatéval az Ugyfél VT-
telepitéseket tartalmazd kérnyezetének a kezelésére, iii) az Ugyfél Vallalati kiszolgalbinak teljes kapacitasi alapon mért,
de Részkapacitasi feltételek szerint licencelt teljes fizikai kapacitasa 1000 PVU-nal kevesebb, vagy iv) az Ugyfél
kiszolgaloi teljes kapacitason vannak licencelve.

Minden olyan esetben, amikor nem hasznalnak ILMT-t, illetve a nem PVU-alapu licenceléseknél az Ugyféinek
manualisan kell kezelnie és nyomon kévetnie a licenceit a fenti Megfelelés ellenérzése résznél leirtak szerint.

A PVU-alapu VT-licencek esetében a jelentéseknek tartalmazniuk kell a mintaként szolgalé Vizsgalati Jelentésben
talalhat6 informacidkat, amely ahttp://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html webhelyen
érhetd el. A jelentést legalabb negyedévente el kell késziteni. A Jelentés elkészitésének vagy az IBM szamara vald
rendelkezésre bocsatdsanak elmaradasa azt vonja maga utan, hogy az aktivalt és a kiszolgalén elérhetd 6sszes fizikai
processzormag dijtétele teljes kapacitas szerint lesz felszamolva.
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Az Ugyfél kinevez egy személyt az Ugyfél szervezetébdl, aki jogosult az Audit Riportokkal kapcsolatos kérdések és a
riport tartalmak és licencjogosultsagok vagy ILMT-konfiguraciok kozotti esetleges ellentmondasok kezelésére és azonnali
megoldasara, illetve arra, hogy azonnal leadjon egy megrendelést az IBM-nek vagy az IBM viszonteladéjanak, ha a
jelentések az Ugyfél jogosultsagi szintjét meghalad6 VT-hasznalatot jeleznek. Az IBM Szoftver-eléfizetés és Tamogatas
vagy Korlatozott Tamogatas dijanak felszamitasa attél a naptél kezdédik, amikor az Ugyfél atlépte a jogosultsagi szintjét.

Szavatossag

Amennyiben az IBM mashogy nem hataroz, a kbvetkez8 szavatossagi vallalasok csak a beszerzés orszagaban
érvényesek.

Az IBM Programokra vonatkozo szavatossagot a licencszerz6dése tartalmazza.

Az IBM garantalja, hogy az elvarhat6 gondossaggal és szakértelemmel biztositja az IBM Szoftver-el&fizetést és
Tamogatast, Korlatozott Tamogatast és Szoftvereszkdz-szolgaltatasokat.

Az IBM garantdlja, hogy egy Szoftvereszkdz Gépi Komponense az el6irt mikodési kdrnyezetében hasznalva megfelel a
hivatalosan kdzzétett specifikacioknak. A Szoftvereszk6zok IBM Gépi Komponensének szavatossagi idétartama egy
hatarozott idétartam, amely a telepitésnek a TD-ben meghatarozott datumaval (mas néven: ,Szavatossag Kezdd
Datuma”) kezdddik. Ha egy Gépi Komponens nem a szavatossagnak megfeleléen mikddik a szavatossag id6tartama
alatt, és az IBM nem tudja i) kijavitani a hibat, vagy ii) kicseréIni azt egy funkcionalisan egyenértékii példanyra, az Ugyfél
a koltségek visszatéritése érdekében visszakildheti azt annak a jogi személynek, amelytdl beszerezte.

Egy IBM Saa$S -ra vonatkoz6 szavatossagi vallalds a SaaS Tranzakcios Dokumentumaiban (TD) talalhat6.

Az IBM nem szavatolja a VT-k folyamatos vagy hibamentes miikodését, sem azt, hogy az IBM kijavitja az 6sszes
hibét, tovabba azt sem, hogy megakadalyozza a nem engedélyezett harmadik személyek altal okozott
megszakitasokat sem a VT-k nem engedélyezett harmadik személyek altali jogosulatlan hozzaférését. Ezek a
szavatossagok az IBM kizardlagos szavatossagi véllalasai, és helyébe Iépnek minden més szavatossagi
vallalasnak, ideértve a kielégité minéségre, az értékesithetéségre, a jogsértésmentességre, és az adott célra
val6 alkalmassagra vonatkozé beleértett szavatossagot és feltételeket is. Az IBM szavatosségi vallaldsa nem
érvényes nem rendeltetésszerii hasznalat esetén, valtoztatas esetén, nem az IBM altal okozott kar esetén, illetve
az IBM altal rendelkezésre bocséatott iranymutatasok betartasdnak elmulasztasa esetén, vagy ha egy Melléklet
vagy TD igy rendelkezik. A jelen Szerzédés alatt értékesitett Nem-IBM Termékek szavatossag nélkul kertlnek
értékesitésre. A harmadik személyek sajat szavatossagi véallalast tehetnek az Ugyfél felé.

Az IBM azonositja azon IBM VT-ket, amelyekhez nem biztosit jétallast.

Amennyiben egy Melléklet vagy TD masképpen nem rendelkezik, az IBM a nem IBM VT-ket MINDENFELE
SZAVATOSSAG VAGY EGYEB FELTETELEK NELKUL BIZTOSITJA.. A harmadik személyek a termékeket és
szolgaltatasokat kézvetlenill az Ugyfél rendelkezésére bocsatjak, sajat szerzédési feltételeik szerint.

Programok és az IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas

A jelen Szerz6dés hatalya alatt beszerzett IBM Programokra az IBM Nemzetkdzi Programlicenc Szerzddés (IPLA) és
annak LI (licencinformaciés) dokumentuma iranyadé.

Program alatt az alabbiak értend6ek beleérve: az eredeti, teljes vagy részleges masolatokat: 1) gépileg olvashaté
utasitasok és adatok, 2) komponensek, 3) audiovizudlis tartalom (példaul image, szbéveg, felvételek vagy fényképek), 4)
kapcsolédo licencelt anyagok, valamint 5) licenchasznélati dokumentumok vagy kulcsok és dokumentécio.

Egyes olyan Programok kivételével, amelyeket az IBM platformnak jeldl ki, vagy amelyek operaciosrendszer-
specifikusak, az Ugyfél minden a kereskedelmi forgalomban elérhet6 nemzeti nyelven hasznalhatja és telepitheti a
Programokat minden, az IBM-nél elérhet6 platformra és operacios rendszerre az Ugyfél jogosultsagi szintjének erejéig.

Pénz-visszafizetési garancia

Az IPLA ,pénz-visszafizetési garanciaja’ csak arra a legelsé alkalomra vonatkozik, amikor az Ugyfél elészér licenceli az
adott IBM Programot a jelen Szerz6dés vagy mas érvényes szerzddés értelmében. Ha egy IBM Programlicenc egy
meguijitand6 Hatarozott Idétartamhoz tartozik, vagy az els6é Kotelezettségvallalasi Idészakaban tart, az Ugyfél csak akkor
kaphat visszatéritést, ha a kezdeti idészak els6 30 napjan belll visszaszolgaltatja a Programot és a hozza tartoz6
Felhasznalasi Engedélyt (PoE). Az IPLA ,pénz-visszafizetési garanciaja” nem vonatkozik Szoftvereszkdzdkre.

Jelen szerzédés és az IPLA litkozései

Amennyiben a jelen Szerzédés, annak Mellékletei és TD-i, illetve az IPLA és LI-jének rendelkezései kdzott ellentmondés
van, akkor a jelen Szerz6désben foglaltak az iranyaddak. Az IPLA és annak LI-je az interneten érhet6 el a
http://www.ibm.com/software/sla webhelyen.

IBM Véltas (Trade-Ups) Magasabb Szinti{i Programra és Versenyképes Valtas Magasabb Szinti{i Programra

Az ebbe a korbe bevont IBM vagy Nem- IBM Programokat lecserélé egyes Programok csokkentett aron szerezhetek
be. Az Ugyfél vallalja, hogy felhagy a lecserélt Programok hasznalataval, amikor telepiti az azokat lecserélé Programot.

Havi Licencek

A Havi Licencelési Programok (ML-programok) olyan IBM Programok, amelyekért az Ugyfél havi licencdijat fizet. A Havi
Licencek id6tartama azon a napon kezdédik, amikor az Ugyfél megrendelését az IBM elfogadta, €s mindaddig tart, amig
az Ugyfél véllalja a kifizetést az IBM felé a TD-ben meghatarozottak szerint (Kételezettségvallalasi Id6szak).
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Hatarozott Id6tartamu Licencelés

A Hatarozott Id6tartamu Licencek id6tartama azon a napon kezdddik, amikor az Ugyfél megrendelését az IBM elfogadta;
az el6z6 Hatarozott Id6tartam lejaratat kévetd naptari napon; vagy az Evfordulé napjan. A Hatarozott Idétartamu
Licencek id6tartamat az IBM hatarozza meg egy TD-ben.

Tokenlicencek

Azokhoz az VT-khez, amelyek Valaszthaté Token Termékek (VTT), egy Token Erték van hozzarendelve. Amig az
egyidejlleg hasznalt VT-khez sziikséges 6sszes Token szama nem haladja meg azoknak a Tokeneknek a szamat,
amelyekre az Ugyfél a PoE (vagy PoE-k) értelmében jogosult, az Ugyfél hasznalhatja a Token(eke)t egy vagy tébb VTT-
hez is.

Mieltt tullepné az aktualisan engedélyezett Tokenek szamat, vagy hasznalni kezdene egy olyan Valaszthat6 Token
Terméket, amelynek a hasznalatara nem jogosult, az Ugyfélnek be kell szereznie a megfelel6 tovabbi Tokeneket és
engedélyeket.

Az VTT-k tartalmazhatnak egy olyan letilté eszkdzt, amely megakadalyozza, hogy a Hatarozott Idétartam lejarata utan is
hasznaljak azokat. Az Ugyfél vallalja, hogy nem prébalja médositani ezt a letiltd eszkdzt, és ovintézkedéseket tesz az
adatvesztés megel6zése érdekében.

CEO Termékkatego6riak

Az VT-k gyljteményét az IBM rendelkezésre bocsathatja felhasznalonkénti alapon is (per user), amelyre egy minimum
kezdeti felhasznaléi mennyiség (egy CEO Termékkategdria) vonatkozik. Az Ugyfél elsé (elsédleges) CEO
Termékkategoriaja esetén az Ugyfélnek licenceket kell beszereznie a Vallalatcsoport minden olyan felhasznaloja
szamara, akihez a CEO Termékkategoriaba esd Programhoz hozzaférni képes gép van kirendelve. Az Ugyfélnek minden
tovabbi (masodlagos) CEO Termékkategoria esetén meg kell felelnie a vonatkoz6 minimalis kezdeti megrendelési
mennyiséget el6ird kdvetelménynek.

Egy CEO Termékkategdria barmely komponensét csak olyan felhaszndl6 telepitheti és hasznélhatja, akinek a részére
szereztek be licencet. Minden tgyféloldali Programot (amelyet egy végfelhasznal6i eszkdz hasznél egy szerveren
taldlhatd Program hozzéaféréséhez) ugyanabbdl a CEO Termékkategoriabdl kell beszerezni, mint amelybe a hozzéafért
szerver Program tartozik.

IBM Szoftver-elofizetés és Tamogatas

Az IBM Ugy biztosit IBM Szoftver-eléfizetést és Tamogatast, hogy minden egyes IBM Program az IPLA keretében van
licencelve.

Az IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas az IBM Program beszerzésének a napjan kezddédik, és a kdvetkezd év
ugyanazon hénapjanak utolsé napjan ér véget, kivéve, ha a beszerzés datuma a honap elsé napja, amely esetben az
id6tartam a beszerzéstdl szamitott 12 hdnap mulva a hénap utolsé napjan ér véget.

Az IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas hibajavitasokat, korlatozasokat, megkeriil6 megoldasokat és minden olyan Uj
valtozatot, kiadast vagy frissitést tartalmaz, amelyet az IBM altalanosan elérhet6vé tesz.

Az IBM tamogatast nyuijt az Ugyfél részére a i) rutin, révid idtartamu telepitési és felhasznalasi (hogyan kell?)
kérdésekben, valamint ii) koddal kapcsolatos kérdésekben (egylttesen: ,Tamogatas”). A részleteket lasd az IBM
szoftvertamogatasi kézikdnyvben a kévetkezé helyen: http://www.ibm.com/software/support . Egy IBM Program egy
adott valtozatanak vagy kiadasanak Tamogatasa csak addig érhet6 el, amig az IBM vissza nem vonja az IBM Program
adott valtozatanak vagy kiadasanak Tamogatasat. A Tamogatas visszavonasakor az Ugyfélnek frissitenie kell az IBM
Program egy tAmogatott valtozatara vagy kiadaséara, ha tovabbra is szeretne Tamogatasban részesiilni. Az IBM
Szoftvertamogatasi Elettartamra vonatkoz6 iranyelvei a http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/ webhelyen
érheték el.

Ha az Ugyfél azt valasztja, hogy egy IBM Program IBM Szoftver-el&fizetését és Tamogatasat egy kijeldlt
Ugyfélhelyszinen veszi igénybe, akkor fenn kell tartania az IBM Szoftver-el&fizetést és Tamogatast az IBM Programnak
az adott Helyszinen hasznalt minden felhasznalasahoz és telepitéséhez.

Ha az Ugyfél azt kéri, hogy egy lejaré IBM Szoftver-eléfizetés és Tamogatas az IBM Program lejaré mennyiségénél
kevesebb felhasznalassal és telepitéssel legyen meguijitva, akkor az Ugyféinek rendelkezésre kell bocsatania egy
jelentést, amely igazolja az IBM Program aktualis felhasznalasat és telepitéseit, és eléfordulhat, hogy mas megfeleldséqgi
igazolasi adatokat is biztositania kell.

Az Ugyfél nem hasznélhatja az IBM Szoftver-eléfizetés és Tamogatas eldnyeit azon IBM Programok esetében,
amelyekhez nem rendelkezik teljes mértékben kifizetett IBM Szoftver-eléfizetéssel és Tamogatassal. Ha felhasznalja
azokat, be kell szereznie egy olyan IBM Szoftver-el&fizetés és Tamogatas visszaallitast, amely az IBM érvényes dijtételei
mellett fedezi az 6sszes jogosulatlan hasznalatot.

Korlatozott Tamogatas

A Korlatozott Tamogatas (i) nem IBM Programokhoz vagy (ii) az IBM Licencszerz6dés Szavatossaggal Nem Rendelkezé
Programokhoz keretében licencelt programokhoz (egyuttesen: ,Korlatozott Programok”) érheté el.

A fenti IBM Szoftver-el&fizetés €s Tamogatas vonatkozik a Korlatozott Tamogatasu Korlatozott Programokra is, annak
kivételével, hogy 1) az IBM segitséget nyujthat az Ugyfélnek az Ugyfél el6fizetési szintjén alapuld alkalmazasok
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megtervezésében és kifejlesztésében; 2) az IBM ,Szoftvertamogatasi Elettartam” iranyelve ezekre a programokra nem
vonatkozik, és 3) az IBM nem biztosit Uj valtozatokat, kiadasokat vagy frissitéseket.

Az IBM nem biztosit licenceket a Korlatozott Programok szamara a jelen Szerzédés keretén beldl.
Szoftvereszkdzok

A Szoftvereszkdzok olyan VT-k, amelyek a Programkomponensek, Gépi Komponensek (-GKk) és megfelelé Gépi Kod
Komponensek egyetlen ajanlatként egyuttesen kinalt, egy bizonyos funkcié ellatasara tervezett kombinacidi. Kivéve ha
masképp nincs meghatarozva, a Programokra vonatkozé feltételek egy Szoftvereszkdz Programkomponensére is
vonatkoznak. Az Ugyfelek nem hasznalhatjak a Szoftvereszk6zék komponensét attol a Szoftvereszkdztél fiiggetlendl,
amelynek a részét képezik.

Minden Szoftvereszkdz Uj vagy hasznalt komponensekbdl all ssze, és egyes esetekben el6fordulhat, hogy egy
Szoftvereszkdz vagy valamely cseredsszetevlje korabban mar telepitve lett. Ettél figgetlenul az IBM szavatossagi
feltételei ezekre is érvényesek.

Az IBM addig az id6épontig terjedGen viseli az egyes Szoftvereszk6zok karosodasanak vagy elvesztésének kockazatat,
amig a Szoftvereszkozt az IBM altal kijeldlt szallitmanyozonak at nem adjak abbdl a célbdl, hogy az Ugyfélnek kiszallitsa,
illetve az Ugyfél altal megjeldlt helyszinre kiszallitsa. Ezt kévetéen a karfelelésség atszall az Ugyfélre. Az IBM az Ugyfél
részére, mint Kedvezményezett részére biztositast fizet és két minden Szoftvereszkdzre, annak érdekében hogy
biztositasi fedezete legyen az Ugyfélnek arra az idétartamra, amig a Szoftvereszkézt az Ugyfélnek, illetve az Ugyfél altal
megjeldlt helyszinre le nem szallitjdk. Abban az esetben, ha a Szoftvereszkdzt barmilyen sérilés éri, vagy a
Szoftvereszkoz elvész, az Ugyfél koteles i) a kart vagy az elvesztés tényét az IBM felé irasban bejelenteni a szallitastol
szamitott 10 munkanapon belil, és ii) kdvetni az igénybejelentési eljarast.

Ha az Ugyfél a Szoftvereszkozt kozvetleniil az IBM-tél szerzi be, az IBM a tulajdonjogot a Gépi Komponens-hez az
Ugyfél vagy az Ugyfél bérlsje szamara (ha van ilyen) a teljes esedékes ésszeg megfizetésekor adja at, kivéve az
Egyesiilt Allamokban, ahol a jogcim a kiszallitaskor szall at az Ugyfélre. A Szoftvereszkézhdz beszerzett frissitések
esetén az IBM fenntartja a tulajdonjogot az GKa teljes esedékes ellenérték megfizetéséig, és addig a napig, amig az
Osszes az upgrade soran eltavolitott komponenst visszakapta, amely ekkor az IBM tulajdonéba keril.

Ha az IBM a felel6s a telepitésért, az Ugyfél lehetdvé teszi azt a kiszallitast kdvetd 30 naptari napon beliil, maskiilénben
tovabbi dijak merulhetnek fel. Az Ugyfél azonnal telepiti, vagy lehet6vé teszi az IBM-nek, hogy telepitse a kotelez6
mérndki moédositasokat. Az Ugyfél altal telepitendd Szoftvereszkdzt az Ugyfél telepiti a mellékelt iranymutatdk szerint.

A Gépi Kéd Komponens olyan szamitdégépes utasitas, javitas, csere vagy kapcsolédo anyag, példaul adatok és
jelszavak, amelyek az GK-tdl fliggnek, az biztositja 6ket, azzal hasznalhatok fel vagy az hozza ket létre, és amelyek
lehetévé teszik az GK processzorainak, tarhelyeinek vagy mas funkciéinak a mikddtetését a Specifikaciokban leirtak
szerint. Ha az Ugyfél elfogadja ezt a Szerzédést, azzal elfogadja az IBM-nek a Szoftvereszkézhtz mellékelt Gépi Kad
Licencszerzédését is. A Gépi K6d Komponens licencelése csak azt a célt szolgélja, hogy Gépi Osszetevd miikddni
tudjon a Specifikacioi szerint, és csak addig a kapacitasig és olyan képességekre hasznalhatd, amelyekhez az Ugyfél
megszerezte az IBM irasos feljogositasat. A Gépi Kéd Komponens szerz6i jogi védelem alatt all, és licenc keretében
érhetd el (nem vasarolhaté meg).

IBM Szoftvereszkdz-szolgaltatdsok

Az IBM olyan Szoftvereszkdz-szolgaltatasokat kindl a Szoftvereszktzokhdz, amelyek egyetlen ajanlat keretében
kindlnak Gépi karbantartast és IBM Szoftvert és Tamogatéast a Szoftvereszkdzok Tamogatasi Kézikdnyvében leirtak
szerint, lasd:http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Egy Szoftvereszktz megvasarlasaval egy évig érvényes Szoftvereszkoz-szolgaltatasokat kap az Ugyfél, amelyek a TD-
ben megadott Szavatossag Kezdé Datumaval kezdédnek. Ezutan az idészakok automatikusan megujulnak. Minden
megujulas ugyanazon a szinten kinalja az Ugyfélnek a Szoftvereszkoz-szolgaltatasokat, mint amelyre az elsé évben volt
jogosult, amennyiben az a szint elérhetd. A frissités, szavatossagi szolgaltatas vagy karbantartas keretében eltavolitott
alkatrészek az IBM tulajdonat képezik, és harminc napon belil vissza kell ezeket juttatni az IBM-nek. A csereeszkoz
atveszi az eltavolitott dsszetevé jotallasi vagy karbantartasi allapotat. Amikor az Ugyfél visszaszolgaltat egy
Szoftvereszkdzt az IBM-nek, eltavolit rola minden, a Szoftvereszkdz-szolgéaltatasok altal nem tdmogatott funkciot,
biztonsagosan torél minden adatot, és meggy6zddik réla, hogy nem vonatkozik ra semmilyen olyan jogi korlatozas,
amely akadalyozna a visszaadasat.

A Szoftvereszkdz-szolgaltatasok kiterjednek minden sértetlen és megfelel6en karbantartott és telepitett
Szoftvereszkozre, amelyet az IBM engedélyeinek megfeleléen és modositatlan azonositécimkékkel hasznalnak. A
Szolgaltatasok nem terjednek ki a mddositasokra, tartozékokra, kellékekre, fogydeszkdzokre (példaul akkumulatorokra),
strukturdlis alkatrészekre (példaul keretekre és fedelekre), vagy az olyan termékek altal okozott meghibasodasokra,
amelyek nem tartoznak az IBM felel8sségi kérébe.

IBM SaaS

A Szolgaltatasként Kinalt IBM Szoftverek (IBM SaaS) olyan VT-ajanlatok, amelyeket az IBM tavolrol biztosit az Ugyfél
szamara az interneten keresztil Ugy, hogy hozzaférést biztosit (i) a Programok funkcidihoz, (ii) az infrastruktirahoz,
valamint (iii) a mlszaki tamogatashoz. Az IBM SaaS nem Program, azonban el6fordulhat, hogy hasznalatahoz az
Ugyfélnek engedélyezd szoftvereket kell letdltenie.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az International Business Machines Corporation és leanyvallalatai nem ellenérzik a
tavkozlési szolgaltatasokon keresztiili adatforgalmat, tobbek kdzott az internetet sem. Az IBM csak olyan mértékben
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biztosit hozzaférést és hasznalatot az IBM alkalmazottai és alvallalkozo6i szamara az Ugyfél sajat tartalmaihoz,
amennyire az az IBM Saas biztositasahoz sziikséges. Az IBM nem hozza nyilvanossagra és nem kozli az Ugyfél sajat
tartalmait senkivel, és visszajuttatja vagy megsemmisiti azokat az IBM SaaS megsziinésekor vagy lemondasakor. Az
IBM értesiti az Ugyfelet, ha tudomésara jut, hogy harmadik személyek jogosulatlanul hozzafértek az Ugyfél tartalmaihoz,
és ésszer( er6feszitéseket tesz az azonositott biztonsagi rések megsziintetésére.

Az Ugyfél csak addig a mértékig férhet hozza az IBM SaaS termékhez és hasznélhatja azt, amely mértékig a beszerzett
jogosultsagai lehetévé teszik. Az Ugyfél a felels azért, ha olyan fél hasznalja az IBM Saa$S terméket, aki az IBM SaaS
termékhez az Ugyfél fiokjahoz tartozo hitelesité adatokkal fért hozza. Az IBM SaaS terméket semmilyen joghat6sag ala
tartoz6 semmilyen felhasznalé sem hasznalhatja térvénytelen, obszcén, sért6 vagy tisztességtelen tartalmakhoz vagy
tevékenységekhez, példaul nem okozhat kart vagy buzdithat kdrokozasra, nem avatkozhat be és nem sértheti meg egy
hal6zat vagy rendszer integritasat és biztonsagat, nem kertlhet ki a szlréket, nem kildhet kéretlen, gyalazkodé vagy
félrevezetd Uzeneteket, virusokat vagy kartevd kddokat, és nem sértheti meg harmadik személyek jogait. Amennyiben
ilyen tipusu szabalysértésrél panasz vagy értesités érkezik, a hasznalat felfuiggeszthet6, amig a szabalysértés fennall, és
ha az nem kertul haladéktalanul rendezésre, akkor véglegesen is megszintethetd. Kivéve ha egy TD kifejezetten
masképpen nem rendelkezik, az Ugyfél nem jogosult arra, hogy az IBM SaasS segitségével lizemeltetési vagy idében
megosztott szolgaltatasokat biztositson harmadik személyeknek.

Egy adott IBM SaaS ajanlat feltételei annak Tranzakciés Dokumentumaban talalhatok, és a feltételek tébbek kdzott
tartalmazhatnak meghatarozasokat, az el6fizetések és szolgaltatasok leirasat, a dijtételek mérészamait, megujitasokat
és korlatozasokat. A Tranzakciés Dokumentumok a http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas webhelyen
tekinthet6k meg.

Az IBM Saa$ Eléfizetési Idészak azon a napon kezdédik, amikor az IBM értesiti az Ugyfelet arrél, hogy az Ugyfél
megkapta a hozzéaférést, és a TD altal megadott hdnap utolsé napjan ér véget.

Egy IBM SaaS Eléfizetési Id6szak alatt az Ugyfél megnévelheti IBM Saa$S eléfizetési szintjét, de csokkenteni csak az
El6fizetési Id6szak végén, a megujitas soran tudja.

Az IBM SaaS Eléfizetési Id6szak alatt az IBM a TD-ben meghatarozottak szerint segitséget nyujt az Ugyféinek az IBM
SaaS ajanlatra vonatkozo és adott feladatokhoz két6dé kérdéseivel kapcsolatban. Az IBM SaaS miiszaki tamogatas
csak az IBM Saa$S, valamint az Ugyfél operéacids rendszereinek, internetes béngészsinek és szoftvereinek aktualisan
tamogatott valtozataihoz érhet6 el. Az IBM SaaS miiszaki tamogatasa az IBM tAmogatdkézpont szokadsos munkaideje
alatt (a kdzzétett fomunkaid6 alatt) érhetd el.
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Nemzetkozi Passport Advantage Szerzédés — Orszagspecifikus Feltételek (CRT)

AMERIKA
Iranyad6 Jog és Terlleti Hataly —

Kanada: Ontario tartomany jogszabalyait tekintik iranyadoénak,

Egyesiilt Allamok, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Brit Virgin-szigetek, Kajman-szigetek, Dominika, Grenada,
Guyana, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent és a Grenadine-szigetek: New York allam,
Egyesilt Allamok jogszabalyait tekintik iranyaddnak,

Altalanos —

Latin-Amerika (minden orszag): Az Ugyfél azzal fogadja el a Mellékletek és Tranzakcidés Dokumentumok feltételeit,
hogy aldirja azokat.

Altalanos —

Kanadaban, Quebec tartomanyban az alabbi kiegészités alkalmazandé: Mindkét fél beleegyezik, hogy jelen
dokumentum angol nyelven irédjon. Les parties ont convenu de rédiger le présent document en langue anglaise.

AZSIA ES CSENDES-OCEANI TERSEG
IrAnyado Jog és Teruleti Hataly —

Kambodzsa, Laosz: New York Allam, Egyesiilt Allamok jogszabalyait tekinti iranyadéonak,

Ausztralia: annak az Allamnak vagy Teriiletnek a jogszabalyait tekinti iranyadonak, ahol a tranzakciéra sor kerdilt,
Hong Kong SAR, Makad SAR: Hong Kong Kiilénleges Igazgatasu Terllet (,SAR”) jogszabalyait tekinti iranyadénak,
Korea: a Koreai Koztarsasag jogszabalyait tekinti irAnyadonak,

Tajvan: Tajvan jogszabdlyait tekinti iranyadénak,

IrAnyado Jog és Terlleti Hataly—

Kambodzsa, India, Laosz, Fulép-szigetek, Vietnam: A vitakat valasztottbirdskodassal kell eldénteni Szingapuarban, a
Szingapuri Nemzetkdzi Valasztottbirdsagi Kbzpont érvényes, a valasztottbiraskodasra vonatkozé szabalyai (,SIAC
Szabalyok”) szerint.

Indonézia: A vitdkat valasztottbiraskodassal kell eldénteni az indonéziai Jakartaban, az Indonéz Nemzeti
Valasztottbirésagi Testiilet (Badan Arbitrase Nasional Indonesia, avagy ,BANI") érvényes szabalyai szerint.

Malajzia: A vitakat valasztottbiraskodassal kell eldonteni Kuala Lumpurban, a Kuala Lumpuri Teriileti Valasztottbirosagi
Kozpont érvényes, a valasztottbiraskodasra vonatkozé szabalyai (,KLRCA Szabalyok”) szerint.

Kinai Népkoztarsasag: Mindkét félnek jogaban &ll a pekingi Kinai Nemzetkdzi Gazdasagi és Kereskedelmi
Vélasztottbirésagi Testiilet, a PRC elé terjeszteni a vitat, hogy azt valasztottbiraskodassal déntsék el az arra vonatkoz6
érvényben 1év6 szabalyok szerint.

Iranyado Jog és Terlleti Hataly
Hong Kong SAR, Makad SAR, Korea és Tajvan:

Minden jog és kotelezettség tekintetében a tranzakcio végrehajtéasi helye szerinti orszag birésaga az illetékes birdsag,
azzal a kivétellel, hogy az aldbbi orszagok esetében valamennyi jogvitat az aldbb megnevezett illetékes birésagok elé
kell terjeszteni, és azok az alabb megnevezett illetékes birdsagok kizarélagos joghatdésaga ala tartoznak:

Hong Kong SAR,Makaé SAR: Hong Kong Kulonleges Igazgatasu Terllet (,SAR”) birdsagai.
Korea: a Koreai K6ztarsasag Szouli Kbzponti Keriileti Bir6saga;

Tajvan: Tajvan birésagai.

EMEA

Szoftvereszk6zdok —

Spanyolorszag, Svajc és Torokorszag: Amikor az IBM elfogadja az Ugyfél megrendelését, az IBM atruhazza a
tulajdonjogot az Ugyfél vagy az Ugyfél bérlsje szamara (ha van ilyen), amikor a Szoftvereszkézt kiszallitjiak az Ugyfélnek
vagy az altala megjeldlt helyszinre. Azonban az IBM fenntartja a GK vasarlasi 6sszegének hitelbiztositékat, amig meg
nem kapja az esedékes dsszeget.

Szavatossagi vallalasok — Az 6sszes Nyugat-eur6pai orszagban a 4. bekezdés utan az alabbi szévegrész
alkalmazandé kiegészitésként:

A Nyugat-Eurépaban beszerzett Gépekre érvényes szavatossag az 6sszes nyugat-eurdpai orszagban érvényben lesz,
ha a Gepeket ezen orszagokban bejelentettek és elérhetéve tették. A jelen bekezdés vonatkozasaban ,Nyugat-Eurépa’
a kovetkez® orszagokat jelenti: Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Esztorszag,

Z7125-5831-09 AUG2014 9. oldal, 6sszesen: 11



Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Gérdgorszag, Magyarorszag, Izland, irorszag, Olaszorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, San
Marino, Szlovékia, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Egyesiilt Kiralysag, Vatikan Allam és az Eurdpai
Unidba a késdbbiekben belépd orszagok a belépés datumatol kezdédbden.

Felel6sségvallalas és Kartérités

Franciaorszag, Németorszag, Malta, Portugdlia, Spanyolorszag —
»a ketté koziil a nagyobbat: 500 000 EUR
(6tszazezer euro) értéket vagy" szévegrész.

irorszag, Anglia — kifizetett 6sszeget” kifizetett 6sszeg 125%-4at
Iranyad6 Jog és Terlleti Hataly —

Albania, Orményorszag, Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Horvatorszag,
Maceddnia Volt Jugoszlav Koztarsasag, Gruzia, Magyarorszag, Kazahsztan, Kirgizisztan, Moldova, Montenegré,
Romania, Szerbia, Tadzsikisztan, Tiirkmenisztan, Ukrajna és Uzbegisztan: Ausztria jogszabalyait tekintik
irAnyadénak,

Algéria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Zold-foki Kdztarsasag, K6zép-afrikai Kéztarsasag,
Cséad, Comore-szigetek, Kongoéi Koztarsasag, Dzsibuti, Kongoi Demokratikus Kdztarsasag, Egyenlitéi-Guinea,
Francia Guyana, Francia Polinézia, Gabon, Guinea, Bissau-Guinea, Elefantcsontpart, Libanon, Madagaszkér,
Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Marokkd, Uj-Kaleddnia, Niger, Réunion, Szenegal, Seychelle-szigetek, Togo,
Tunézia, Vanuatu és Wallis és Futuna:Franciaorszag jogszabalyait tekintik irAnyaddnak,

Angola, Bahrein, Botswana, Egyiptom, Eritrea, Eti6pia, Gambia, Ghana, Jordania, Kenya, Kuvait, Libéria, Malawi,
Malta, Mozambik, Nigéria, Oman, Pakisztan, Katar, Ruanda, Sd8o Tomé és Principe, Szald-Arébia, Sierra Leone,
Szomadlia, Tanzéania, Uganda, Egyesult Arab Emiratusok, Egyesult Kiralysag, Palesztina, Jemen, Zambia és
Zimbabwe: Anglia jogszabdlyait tekintik irAnyaddnak,

Esztorszag, Lettorszag és Litvania: Finnorszag jogszabalyait tekintik iranyadonak,

Oroszorszéag: az Orosz Foderacio jogszabalyait tekintik iranyaddnak,

Dél-Afrika, Namibia, Lesotho és Szvazifold: a Kbzép-afrikai Kdztarsasag jogszabalyait tekinti iranyaddnak,

IrAnyado Jog és Terlleti Hataly— :

Albania, Orményorszag, Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Horvatorszag,
Macedodnia Volt Jugoszlav Kdztarsasag, Gruzia, Magyarorszag, Kazahsztan, Kirgizisztan, Moldova, Montenegro,

Romania, Szerbia, Tadzsikisztan, Tirkmenisztan, Ukrajna és Uzbegisztan: Minden jogvita a bécsi Szovetségi
Gazdasagi Kamara valasztottbiraskodasra és békeéltetésre vonatkozé szabalyai (Bécsi Szabalyok) szerint dontendd el.

Algéria, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Zéld-foki Kdztarsasag, Kdzép-afrikai Kdztarsasag, Csad,
Comore-szigetek, Kongéi Koztarsasag, Dzsibuti, Kongoi Demokratikus Koéztarsasag, Egyenlitéi-Guinea, Guinea-
Bissau, Francia Guyana, Francia Polinézia, Gabon, Guinea, Bissau-Guinea, Elefantcsontpart, Libanon,
Madagaszkar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Marokko, Uj-Kaleddnia, Niger, Réunion, Szenegal, Seychelle-
szigetek, Togo, Tunézia, Vanuatu és Wallis és Futuna: Minden jogvita a parizsi ICC Nemzetkdzi Valasztottbirdsag
altal vezetett valasztottbiraskodassal dontend® el az akkor érvényes, a valasztottbiraskodasra vonatkoz6 szabalyok
szerint, kivéve, ha itt a felek megéllapodasa alapjan azokon moédositanak.

Angola, Bahrein, Botswana, Egyiptom, Eritrea, Etidpia, Gambia, Ghana, Jordania, Kenya, Kuvait, Libéria, Libia,
Malawi, Mélta, Mozambik, Nigéria, Oman, Pakisztan, Katar, Ruanda, Sdo Tomé és Principe, Szald-Arébia, Sierra
Leone, Szomalia, Tanzania, Uganda, Egyesiilt Arab Emiratusok, Egyesilt Kirdlysag, Palesztina, Jemen, Zambia
és Zimbabwe:Minden vita a londoni Nemzetkdzi Valasztottbirdsag altal vezetett valasztottbiraskodassal rendezend6 el
az LCIA-nak az akkor érvényes, a valasztottbiraskodasra vonatkoz6 szabalyai szerint, kivéve, ha itt vagy a felek
megallapodasa alapjan azokon médositanak.

Esztorszag, Lettorszag és Litvania: Minden vita a finnorszagi Helsinkiben tartott valasztottbiraskodassal rendezends el
Finnorszag akkor érvényben |évd, valasztottbiraskodasra vonatkozo térvényei szerint.

Oroszorszag: Minden vitat a moszkvai Valasztottbirosagon kell elrendezni.

Dél-Afrika, Namibia, Lesotho és Szvaziféld:Minden vita valasztottbirosagon, a Dél-Afrikai Valasztottbirdsagi
Alapitvany szabalyai (AFSA Szabalyok) szerint rendezendé el az ICC-nek az akkor érvényes, valasztottbiraskodasra
vonatkozé szabalyainak megfeleléen, kivéve, ha itt vagy a felek megallapodasa alapjan azokon médositanak.

IrAnyado Jog és Terlleti Hataly —

Valamennyi jogvitat az alabb megnevezett illetékes birdsagok elé kell terjeszteni, és azok az alabb megnevezett illetékes
bir6sagok kizarélagos joghatésaga ala tartoznak:

Andorra: a Parizsi Kereskedelmi Birdsag;
Ausztria: a Bécsi Birésag, Ausztria (Belvaros);
Gorogorszag: az athéni illetékes birdsag;
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Izrael: a tel aviv-jaffai birésagok;

Olaszorszag: a milanoi birésagok;

Portugalia: a lisszaboni birésagok;

Dél-afrikai Kdztarsasag, Namibia, Lesotho és Szvaziféld: a johannesburgi Legfels6bb Birdsag;

Spanyolorszéag: a madridi bir6sagok;

Torokorszag: a Torok Koztarsasag Isztambuli Kézponti (Caglayan) Birdsaga és Isztambuli Végrehajtasi lgazgatosagai;

Egyesilt Kiralysag: az angol birésagok.
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