Nemzetkozi Passport Advantage Szerzédes

Az Ugyfél jelen Szerz6dés feltételei szerint Valaszthatd Termékeket (a tovabbiakban EP) rendelhet meg az IBM-
t6l. Az EP-kre vonatkozé részleteket a Mellékletek és a Tranzakciés Dokumentumok (TD-k), példaul a Hasznalati
Feltételek, a Szolgaltatasleirasok, az ajanlatok és a Felhasznalasi Engedélyek (PoE-k) tartalmazzak. Ez a
SzerzBdés, a Mellékletek és az alkalmazhato TD-k képezik az azon tranzakciékra vonatkozo teljes szerz6dést,
amelyek keretében az Ugyfél beszerzi az EP-ket. Az Ugyfél Eredeti Vallalata (amely megegyezik az Eredeti
Szerz6d6 Féllel a Passport Advantage Igénylési Urlapjan) és az IBM Eredeti Vallalata, amely fogadja az Ugyfél
Eredeti Vallalatanak megrendeléseit, megallapodnak abban, hogy ésszehangoljak jelen Szerzédés
adminisztracidjat a vonatkozé Vallalatokon belill, ideértve azokat a jogi személyeket is, amelyek az Eredeti
Véllalatnak tébb mint 50%-ban tulajdonosai, vagy az Eredeti Vallalat tébb mint 50%-0s tulajdondban vannak,
vagy azzal k6zos tulajdonosuk van. Az Ugyfél Eredeti Véllalata felelgs azért, hogy megfelelijen az Ugyfélhez
tartoz6 minden olyan helyszin feltételeinek, amelyhez Passport Advantage Helyszinszam (Helyszin(ek)) van
rendelve jelen Szerz6dés értelmében. Utkzés esetén a Mellékletek fellirjak a Szerz6dés tartalmat, a TD-k pedig
felllirjdk a Szerz8dés és a Mellékletek tartalmat is.

1. Altalanos rendelkezések

1.1  AFeltételek Elfogadasa

Az Ugyfél Eredeti Vallalata és vele egyiitt minden résztvevé Vallalat elfogadja ezt a Szerz6dést azzal,
hogy elkiildi az IBM Nemzetkozi Passport Advantage regisztracios (irlapot az IBM-nek vagy az Ugyfél
altal kivalasztott viszonteladd(k)nak. A Szerz6dés azon a napon lép hatalyba, amikor az IBM elfogadja a
jelen Szerz6dés hataskdrébe tartozé els6 megrendelést (Hatalyba |épés datuma), és addig marad
érvényben, amig az Ugyfél Eredeti Vallalata vagy az IBM Eredeti Vallalata fel nem bontja azt,
0sszhangban a Szerz6dés feltételeivel.

Egy EP-re akkor vonatkozik a jelen szerz6dés, ha az IBM elfogadja az Ugyfél megrendelését azzal, hogy
(i) elkild egy, a jogosult hasznalati szintet megnevezd szamlat vagy Felhasznalasi Engedélyt (PoE), (ii)
elérhetdvé teszi a Programot vagy a Felh6alapu Szolgaltatast, (iii) kiszallitja a Szoftvereszkdzt, vagy (iv)
biztositja az adott tamogatast, szolgaltatast vagy megoldast.

1.2 A Szerz6dés Feltételeinek Médositasai

Mivel a jelen Szerz6dés szamos késébbi megrendelésre vonatkozhat, az IBM fenntartja a jogot, hogy az
Ugyfél elGzetes irasos értesitése mellett, amely legalabb harom hénappal megel6zi a médositas életbe
Iépését, modositsa azt. A mddositasok nem visszamendleges hatalylak; csak a hatalyba 1épés datumatol
kezdve vonatkoznak az (j megrendelésekre és a meguijitasokra. Az Ugyfél azzal fogadja el a
modositasokat, ha azok hatalyba Iépési datuma utan is ad le megrendeléseket, vagy ha engedélyezi a
megujitasi tranzakciokat, miutan megkapta az értesitést a valtoztatasokrol. Hacsak a jelen Szerzddés
mashogy nem rendelkezik, minden médositast irasba kell foglalni, és mindkét félnek az alairasaval el kell
latni.

1.3 Fizetés és Adok

Az Ugyfél véllalja az IBM altal kiszabott 6sszes dij, a jogosultsagok tallépése miatt felszamolt 6sszes dij,
tovabbé a késedelmes fizetésért felszamolt dijak megfizetését. A dijakba nem tartozik bele semmilyen, a
hatésagok altal az Ugyfélre a Megéllapodas keretében végrehajtott beszerzésekre vonatkozdan Kirott
vam, illeték, ado vagy hasonlo letét, és ezek kiszamlazasa a dijakon felll térténik. Az 6sszegek a szamla
megérkezésekor valnak azonnal esedékessé, de a szamla datumatdl szamitott 30 napon beliil be lehet
azokat fizetni az IBM altal megadott szamlara késedelmi kamatfizetési kotelezettség nélkil. Az elére
kifizetett szolgéltatdsok a vonatkozé idészakon belil vehetdk igénybe. Az IBM nem biztosit jovairast vagy
visszatéritést az el6re kifizetett, egyszer felszamolt vagy kordbban esedékes vagy kifizetett dijakért.

Amennyiben annak kévetkeztében, hogy az Ugyfél valamely EP-t kiilfoldre koltozteti, vagy ezt kulfoldrél
éri el vagy hasznalja, és ennek kdvetkeztében barmely hatésag vamot, adot, letétet vagy dijat kiszab
(beleértve az addk esetleges visszatartasat az ilyen EP-k importalasaért vagy exportalasaért), gy az
Ugyfél vallalja, hogy az ilyen vamokért, adokért, letétekért vagy dijakért feleldsséget vallal, és azokat
megfizeti. Ez aldl kivételt képeznek az IBM nettd bevétele alapjan szamitott adok.

Az Ugyfél vallalja, hogy i) kbzvetleniil a megfelelé kormanyzati szervnek fizeti ki a forrasadokat,
amennyiben azt a vonatkozo térvények eléirjak; ii) eljuttatja a befizetést igazol6 addigazolast az IBM-nek;
iii) az IBM-nek csak az adék utan maradt nettd 6sszegeket fizeti be; és iv) teljes mértékben
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egyluttmdkodik az IBM-mel, ha lehet6ség mutatkozik az adokroél térténé lemondasra vagy
addcsokkentésre, valamint megfeleléen kitolt és archival minden kapcsolddd dokumentumot.

1.4 IBM Uzleti Partnerek és Viszonteladdk

Az IBM Uzleti Partnerek és Viszonteladok fuggetlenek az IBM-tdl, és egyoldallan hatarozzak meg az
araikat és a feltételeiket. Az IBM nem felel6s az Uzleti Partnerek tevékenységeiért, mulasztasaiért,
kijelentéseiért, vagy az altaluk kinalt ajanlatokeért.

15 Felel6sségvallalas és Kartalanitas

Az IBM jelen Szerz6désbdl eredé teljes felel6sségvallalasanak mértéke nem haladja meg az
Ugyfelet ért tényleges, kozvetlen kar esetében az azon termékért vagy szolgaltatasért kifizetett
Osszeget (ismétlédd dijak esetén legfeljebb 12 havi dijtételt), amely a kdvetelés targyat képezi,
fuggetlentl a kovetelés alapjatél. Az IBM nem felel8s a specidlis, véletlen, kivételes vagy kdzvetett
karokért, a gazdasagi kdvetkezményekkel jaré karokért, az elmaradt haszonért, tzleti lehetéségért
vagy értékért, sem az elmaradt bevételért, sem a j6 hirnév vagy a vart megtakaritas elvesztéséért.
Ezek a korlatozasok az IBM-re, valamint annak tarsvallalataira, alvallalkozoéira, aladatfeldolgozoira
és beszallitéira egyarant vonatkoznak.

Az aldbbi 6sszegek, amennyiben valamelyik fél jogilag felel6sséggel tartozik értilk, nem tartoznak a fenti
korlatozas hatélya alé: (i) az alabbi bekezdésben foglalt, harmadik fél szamara torténd kifizetések; (ii) a
vonatkozo jogszabalyok értelmében nem korlatozhaté kartéritési kotelezettségek.

Ha egy harmadik fél kbveteléssel él az Ugyféllel szemben, amely szerint a jelen Szerz6dés feltételei
alapjan megvaséarolt IBM EP sérti az adott fél szabadalmakhoz fiz6d6 vagy szerzéi jogait, az IBM
megvédi az Ugyfelet ezen kdveteléssel szemben, és megfizeti az Ugyféllel szemben biroséag altal végiil
megallapitott vagy az IBM altal elfogadott egyezségben foglalt kiltségeket, feltéve, hogy az Ugyfél
azonnal, (i) irasban értesiti a vallalatot a kovetelésrdl, (ii) rendelkezésre bocsatja az IBM altal kért
informaciodkat, és (iii) az IBM szamara lehetdvé teszi, és észszerl mérték(i egyittmikodéssel segiti a
védekezés és az egyeztetd targyalasok iranyitasat, beleértve az enyhitési térekvéseket is.

Az IBM nem véllal felel6sséget azon kdvetelések esetében, amelyek részben vagy egészben nem IBM
EP-kre, nem az IBM 4altal biztositott tételekre, vagy a térvény vagy egy kiilsé fél jogainak olyan
megsértésére vonatkoznak, amelyet valamely Tartalom, anyag, terv vagy specifikacio, illetve egy IBM
Termék nem aktualis valtozatanak vagy kiadasanak a hasznalata okozott, amennyiben a jogsértési
kovetelés elkertilhetd lett volna egy aktudlis valtozat vagy kiadas hasznéalataval. Minden nem IBM
Programra az ahhoz mellékelt, a kiils6 fél altal kibocsatott végfelhasznaloi licencszerz6dés vonatkozik.
Az IBM nem szerepel résztvevé félként a kilsé felek végfelhasznaloi licencszerzédéseiben, és azoknak a
megkotései rA nem vonatkoznak.

1.6 Altalanos Alapelvek

A felek nem tesznek kzzé bizalmas adatokat egy kilonallo, alairt titoktartasi szerz6dés megléte nélkiil.
Amennyiben a felek bizalmas adatokat cserélnek, a titoktartasi szerz6dés a jelen Szerzédés részét
képezi, és a Szerzddés rendelkezései érvényesek ra.

Az IBM fiiggetlen szerz4dd6 fél, nem az Ugyfél iigynoke, kdzos vallalkozasa, partnere vagy
vagyonkezel6je, és nem vallalja at az Ugyfél semmilyen jogi kitelezettségét, illetve nem vallal
felelésséget az Ugyfél tizleti Iépéseiért és tevékenységéért. Mindkét fél maga nevezi ki személyzetét és
alvéllalkozdéit, és maga felelés azok iranyitasaért, feligyeletéért és dijazasaért.

A Tartalmak kdzé tartozik minden olyan adat, szoftver vagy informéacié, amelyet az Ugyfél vagy az altala
felhatalmazott felhasznaldk biztositanak, tesznek elérhetévé vagy valamely EP-be felvisznek. Az EP
ilyetén hasznalata nincs hatassal az Ugyfélnek az érintett Tartalmak felett gyakorolt tulajdonjogaira vagy
licencjogaira. Az IBM, valamint annak alvallalkozéi és aladatfeldolgozéi a Tartalmakhoz kizarélag az EP
biztositasa és felligyelete céljabol férhetnek hozza, hacsak valamely TD masképp nem rendelkezik.

Az Ugyfél felelés minden olyan sziikséges jogosultsag és engedély beszerzéséért, valamint biztositja az
IBM, illetve annak alvallalkozéi és aladatfeldolgozéi részére ugyanezen jogosultsagokat és engedélyeket,
amelyek a Tartalmak az EP keretein bellli hasznalatahoz, biztositasahoz, tarolasahoz és
feldolgozasahoz szilkségesek. Ezek kozé tartozik az Ugyfél részérél az el6irt informaciok szolgaltatasa, a
szlikséges kozlemények kbzzététele, és ha sziikséges, a hozzajarulasok beszerzése, miel6tt a széban
forgd Tartalmakban kdzreadna személyek adatait, a személyes és egyéb szabalyozott adatokat is
beleértve. Ha az Ugyfél Tartalmai korméanyzati szabalyozas ala eshetnek, vagy az IBM altal az
ajanlatokhoz meghatarozottakon til tovabbi biztonsagi intézkedéseket igényelhetnek, akkor az Ugyfél
nem visz be, biztosit vagy engedélyez ilyen Tartalmakat, hacsak az IBM el6zetesen irasban bele nem
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egyezett abba, hogy tovabbi sziikséges biztonsagi intézkedéseket tesz. Az IBM a
https://www.ibm.com/terms helyen hozzaférheté Adatfeldolgozasi Kiegészitése alkalmazando, és a
Szerzddést kiegésziti, amennyiben és amilyen mértékig az Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet
GDPR (EU/2016/679) a Tartalmakra vonatkozik.

Az Ugyfél a felel6s a FelhGalapl Szolgéltatasok, a Szoftvereszkoz-szolgaltatasok, az IBM Szoftver-
el6fizetés és Tamogatas, valamint a Korlatozott Tamogatéas elérésével kapcsolatos telekommunikaciés
szolgaltatasok, koztiik az internetelérési szolgaltatasok megrendeléséért, és azok vonatkozé dijainak a
szolgaltatok felé valé megfizetéséért, kivéve ha errél az IBM irasban masként hataroz.

Az IBM és annak leanyvallalatai, valamint alvallalkozoi és aladatfeldolgozoi Gizleti tevékenységiik
végzésének helyszinétdl figgetlendl, az tgyfeleikkel folytatott izleti tevékenység soran tarolhatjak és
feldolgozhatjak az Ugyfél, az Ugyfél személyzetének, illetve engedélyezett felhasznalbinak olyan uzleti
kapcsolattartasi adatait, amilyen példaul a név, uzleti telefonszam, cim, e-mail-cim és a felhasznaléi
azonositok. Ha az érintett személyek értesitése és eldzetes beleegyezése szilkséges az ilyen jellegl
adatfeldolgozashoz, akkor az Ugyfél értesiti, és beszerzi ezen személyektdl a szilkséges beleegyezést.

Az IBM felhasznalhat a vilag kiilénb6z8 pontjain elérheté személyzetet és eréforrasokat, koztuk kilsé
alvallalkozokat és aladatfeldolgozékat az EP-k biztositasa érdekében. Az IBM orszaghatarokon ativel6en
tovabbithatja a tartalmakat, beleértve a személyes azonositasra alkalmas informaciokat. Azon orszagok
listaja, ahol a FelhBalapi Szolgaltatas tartalmait feldolgozhatjak, a http://www.ibm.com/cloud/datacenters
webhelyen, illetve valamely Tranzakcios Dokumentumban talalhaté. Az IBM felels a Megéllapodasban
foglalt kotelezettségeiért, abban az esetben is, ha az IBM harmadik személy vallalkozékat vagy al-
adatfeldolgozokat hasznal, hacsak egy Tranzakcids Dokumentum errél masképp nem rendelkezik. Az
IBM elvarja a Tartalmakhoz hozzaféréssel rendelkez8 aladatfeldolgozoktél a mliszaki és szervezeti
biztonsagi elbirasok betartasat, amelyek lehetévé teszik, hogy az IBM megfeleljen a Felhdalapu
Szolgéltatasra vonatkozoan vallalt kotelezettségeinek. Az aladatfeldolgozék és szerepeik naprakész
listaja kérésre megtekinthet6.

Egyik fél sem ruhazhatja at jelen Szerz6dést sem részben, sem egészben a masik fél elézetes irasos
hozzéajarulasa nélkiil. Az EP-ket csak az Ugyfél Vallalatan beliil lehet felnasznalni, és nem lehet ezeket
kiils6 feleknek kiadni, Gjraértékesiteni, kdlcsénbe vagy bérbe adni, illetve tovabbitani. Barmely erre
irAnyulo kisérlet érvénytelen. A Szoftvereszkdzok (appliance) visszabérléses finanszirozasa (leaseback
financing) engedélyezett. Az IBM jogainak atruhdzasa a kifizetések fogadasa érdekében és az IBM Aaltal
az IBM azon Uzletrészének az eladasaval kapcsolatban, amely a terméket vagy szolgaltatast is magaban
foglalja, nincsen korlatozva.

A felek a vonatkozé jogszabalyok altal megengedett mértékben az elektronikus mddszerek és a faxalapu
atvitel hasznalatat részesitik elényben, és az ilyen kommunikaciot alairassal ellatott irott
dokumentumként fogadjak el. ,A Szerz6dés megbizhat6 eszkdzokkel késziilt minden masolata
eredetinek tekintendd.” Ez a Szerz6dés feliilir a felek kozotti minden (igyletet, megbeszélést vagy
nyilatkozatot.

Semmilyen intézkedési jog vagy jogalap nem jon létre a jelen Szerz8dés vagy annak hatalya ala esé
tranzakcio altal semmilyen harmadik fél szamara. Egyik fél sem tesz jogi |épéseket (sem peres sem
nemperes eljarasban) a jelen Szerz6déshdl adédoan legalabb a kérdéses ok felmerilését kovetd két év
letelte utan (eléviilt kdvetelés). Egyik fél sem felelés a nem pénzbeli kdtelezettségek teljesitésének rajta
kivil allé okokbol torténé meghidsulasaért. Mindkét fél lehetéséget ad a masiknak arra, hogy eleget
tegyen megfelel6ségi kotelezettségeinek, miel6tt kdtelességszegéssel vadolna azt. Az olyan esetekben,
amikor a felek jovahagyasara, elfogadasara, beleegyezésére, hozzaférésére, egyuttm(ikbdésére vagy
hasonl6 tevékenységére van szilkség, a felek nem késleltetik vagy tartjak vissza indokolatlanul ilyen
cselekedetiket.

1.7 IrAnyado jogszabalyok és foldrajzi hataly

Mindkét fél felel6sséget vallal azért, hogy eleget tesz: (i) az Uzletmenetre és a Tartalomra vonatkoz6
jogszabélyoknak és rendelkezéseknek, tovabba (ii) az importalasi és exportalasi jogszabalyoknak,
valamint a gazdasagi szankciokkal kapcsolatos el6irasoknak, beleértve barmilyen joghatésag védelmi
kereskedelmi szabalyozasait, beleértve a Nemzetkdzi Fegyverkereskedelmi Szabalyozast és az Egyesiilt
Allamok azon el&irasait, amelyek tiltjak vagy korlatozzak a termékek, technoldgiak, szolgaltatasok vagy
adatok kozvetlen vagy kozvetett exportalasat, Gjraexportalasat vagy atvitelét egyes orszagok,
végfelhasznalasok vagy végfelhasznalok felé vagy azok részére. Az Ugyfél felelés az EP-k altala torténd
hasznélataért.
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1.8

1.9

1.10

A két fél kélcséndsen megallapodik abban, hogy azon orszag jogszabalyait (szolgaltatasok esetén az
Ugyfél tizleti cimének megfelel orszag torvényeit) tekintik iranyadénak, amelyben a tranzakciot
lebonyolitottak, tekintet nélkill a nemzetkzi maganjog kolliziés szabalyaira. A felek jogai és
kotelezettségei csak abban az orszagban érvényesek, ahol a tranzakciot végrehajtjak, illetve ha az IBM
beleegyezik, abban az orszagban, ahol a terméket éles lizemben hasznaljak, kivéve ha a licencek
mindegyike specialis feltételek szerint lett engedélyezve. Ha az Ugyfél vagy barmely felnasznald tartalmat
importal vagy exportdl, vagy az EP barmely részét azon orszag hataran atnydléan hasznalja, ahol az
Ugyfél uizleti cime talalhat6, abban az esetben nem az IBM latja el az export6ri vagy importdri szerepet.
Ha a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy ki nem kényszerithetének mindgsiil, a
fennmaradé rendelkezések tovabbra is teljes mértékben hatalyban maradnak. A jelen Szerz8dés
egyetlen része sem kivanja korlatozni a fogyasztok azon térvényes jogait, amelyekrdl szerzédés utjan
nem lehet lemondani, illetve nem korlatozhatok. Az ENSZ altal elfogadott Aruk Nemzetkdzi Adasvételérél
Sz6l6 Egyezmény (CISG) nem alkalmazhat6 a Szerz6dés hatalya ala tartozo tranzakciok esetén.

A Szerz6dés Felmondasa

Az Ugyfél Eredeti Vallalata kiilon indoklas nélkiil megsziintetheti a jelen Szerz6dést az IBM Eredeti
Véllalatanak egy hénapos elézetes irdasos értesitése mellett, és az IBM Eredeti Vallalata megsziintetheti
a jelen Szerz6dést, ha harom honappal korabban értesiti errél az Ugyfél Eredeti Vallalatat. A Szerz6dés
megsziintetését kovetGen semelyik résztvevé Ugyfélhelyszin sem szerezhet be tovabbi EP-ket annak
hatélya alatt.

Ha az Ugyfél IBM Szoftver-el6fizetést és Tamogatast, Korlatozott Tamogatast vagy FelhGalapu
Szolgaltatasokat szerzett be vagy Ujitott meg, vagy ha az Ugyfél beszerezte vagy meguijitotta egy
Program licencét a megsziinésrél sz4l6 értesités el6tt, az IBM tovabbra is biztosithatja ezeket a
szolgaltatasokat, lehet6vé teheti az Ugyfél szamara a Program hasznalatat az aktualis id6szak(ok)
fennmarado részére, vagy idéaranyos pénzvisszatéritést biztosithat az Ugyfélnek.

Az Ugyfél Eredeti Véllalata altal megsziintetettnek tekintend6 a Szerzédés, ha 24 egymast kévets
hénapon keresztill sem az Eredeti Vallalat, sem annak résztvevd Vallalatai nem adtak le megrendelést
EP-kre, és nem rendelkeznek érvényben Iév6 Szoftver-el6fizetéssel és Tamogatassal vagy Korlatozott
Tamogatassal.

Barmelyik fél felmondhatja a jelen Szerz6dést, ha a masik fél nem tesz eleget az abban foglalt
feltételeknek, azzal a kikotéssel, hogy a feltételeknek eleget nem tevd felet irasban értesiteni kell, és
ésszer(i mennyiségi id6t kell szamara biztositani, hogy elmaradt kotelezettségeinek eleget tehessen.

Az Ugyfél beleegyezik, hogy a licencengedély megsziinésekor azonnal megszakitja a Program
hasznélatat, és megsemmisit az Ugyfél birtokaban lIévé minden masolatot.

Azon feltételek, amelyek természetiiknél fogva a megsziinésen tul is érvényesek, teljestilésiikig
hatalyban maradnak, és a felek sajat jogutddjaira, illetve engedményeseire is vonatkoznak.

Valaszthaté Termékek

Az IBM hatarozza meg az EP-ket, és minden EP-hez pontértéket rendel, amely pontérték lehet nulla is.
Az IBM barmikor hozzaadhat vagy visszavonhat EP-ket (CEO Termékkategoridkat is), médosithatja az
EP-k SVP-it és pontértékeit, vagy kiegészitheti vagy visszavonhatja az EP-k licencmetrikait. Az EP-k nem
hasznalhat6k arra, hogy kereskedelmi izemeltetési szolgaltatdsokat vagy mas kereskedelmi informatikai
szolgéltatasokat nyujtsanak kilsé feleknek.

Az EP-k esetében az IBM teljes egészében visszavonhatja a Hatarozott Id6tartam Licencelést, a Havi
Licencelést (ML), az IBM Szoftver-el6fizetést és Tamogatast, a Korlatozott Tamogatast, illetve a
Felh6alapu Szolgaltatasokat vagy a Szoftvereszkdz-szolgaltatasokat minden, az adott pillanatban
aktualisnak szamito Ugyfél 12 honapos elGzetes irasos értesitése mellett, amely lehet nyilvanos
bejelentés, levél vagy e-mail. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a visszavonas hatalyba lépési datumatol
kezdve az Ugyfél nem emelheti a hasznalati szintet a mar beszerzett jogosultsagi szint folé, és nem
Ujithatja vagy vasarolhatja meg az ajanlatot az IBM irasos beleegyezése nélkiil; és ha az Ugyfél a
visszavonasi értesités elbtt Ujitotta meg az ajanlatot, akkor az IBM (a) folytathatja az ajanlat biztositasat
az aktudlis id6szak végéig, vagy (b) id6éaranyos pénzvisszatéritést adhat.

Megujitas

A Hatéarozott Id6tartamu Licenc, a Tokenlicenc, az IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas, a
Korlatozott Tamogatas vagy a Szoftvereszkdz-szolgaltatasok id6szaka az éppen aktualis dijtételek

alkalmazasa mellett automatikusan megujul, hacsak az Ugyfél irasos értesitést nem kiild a
megszintetésrél az adott id6szak lejarata el6tt.
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Az IBM id6aranyos dijakat szamolhat fel a hat h6napig vagy tovabb érvényes IBM Szoftver-el6fizetésért
és Tamogatasért, Korlatozott Tamogatasért és Hatarozott Id6tartamu Licencekért, valamint a
Szoftvereszkdz-szolgaltatasokért, hogy azok igazodjanak az Ugyfél Passport Advantage Szerzédésének
Evfordul6jahoz.

A lejart IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas, Korlatozott Tamogatas és Hatarozott Id6tartam Licenc,
valamint Szoftvereszkodz-szolgaltatas visszaallitasa nem megujitassal torténik. Az Ugyféinek be kell
szereznie a Szoftver-eléfizetés és Tamogatas Visszadllitasat, a Korlatozott TAmogatas Visszadllitasat, a
Szoftvereszkdz-szolgaltatas Visszadllitasat vagy egy Uj Hatarozott Id6tartamu Licencet.

Havi licenc esetében az Ugyfél a megrendelés alkalméaval valaszthatja ki a megujitasi opciot. A Havi
licenc Kotelezettségvallalasi Id6szakanak egyes megujitasaikor az IBM mdédosithatja az 0
Kotelezettségvallalasi Id6szakra vonatkozé dijakat, és Ugyfél beleegyezik, hogy az Ugyfél szamara a
mindenkor érvényes idészak lejartat megel6z6en 60 nappal atadott valamely TD-ben vagy megujitasi
ajanlatban meghatarozott, az adott id6pontban aktuélis dijakat megfizeti. Az Ugyfél médosithatja az egy
adott Kotelezettségvallalasi Id8szakra vonatkozé meguijitasi opciéjat, amennyiben errél az adott
Kotelezettségvallalasi Id6szak lejartat megel6z6en legalabb 30 nappal az IBM-et irasban értesiti.

FelhGalapl Szolgaltatasok esetén az Ugyfél a megrendelés leadasakor valasztja ki a kivant megujitasi
madot.

1.11 Kapcsolati Ajanlott Mennyiségi Arképzés (RSVP) Szint és Ajanlott Mennyiségi Arképzés
(SVP)

Az RSVP-szintet az Ugyfél Id6szaka alatt megrendelt EP-k 6sszegy(ilt pontjai hatarozzak meg
(magyaréazatat lasd lejiebb). Az Ugyfél els6 EP-megrendelésének pontértéke hatarozza meg az Ugyfél
kezdeti RSVP-szintjét. Tovabbi EP-megrendelések leadasaval az Ugyfelek magasabb RSVP-szintre
Iéphetnek. A magasabb RSVP-szint a magasabb RSVP-szint elérése utan leadott megrendelésekre
vonatkozik. Minden egyes megrendelésnek kiilon SVP-szintje van, amelyet az adott megrendelés
pontértéke hataroz meg. Ha egy adott megrendelés SVP-értéke magasabb az Ugyfél aktualis RSVP-
szintjénél, akkor arra a megrendelésre az SVP-szint vonatkozik.

Az els6 Id6szak az Ugyfél regisztraciot kovets elsé megrendelésével kezdédik, és az azt kovetd
tizenkettedik teljes hénap utolsé napjaig tart (azaz az elsé PA-id6szak 12 teljes hénapbdl, plusz az elsd
hénap fennmaradé részébdl all, amennyiben a megrendelést nem a hénap elsé napjan adtak le). Az
el6z6 ldészak végét kbvetd honap elsé napjan (az Evfordulon) kezdédik a kévetkezé 12 hdnapos
Idészak. Az els6 Id6szakot kdveté minden tovabbi Id6szak Evforduldjan visszaallitjak az Ugyfél RSVP-
szintjét az 6sszes résztvevs Ugyfélhelyszin altal az el6z6 Id6szakban beszerzett EP-k alapjan. Az U
Id6szakra vonatkozo RSVP-szint legfeljebb egy szinttel lehet alacsonyabb az Ugyfélnek az el6z6 Id6szak
végén érvényes RSVP-szintjénél.

RSVP/SVP-szintek tablazata:

RSVP/SVP-szint BL D E F G H

Pontok <500 500 1000 2500 5000 10 000

1.12 Megfelelés ellenbrzése

Az Ugyfél elfogadja, hogy pontos irasos feliegyzéseket, rendszereszkoz-eredményeket és egyéb
rendszer-informaciokat hoz létre, tarol és bocsat az IBM és auditorai rendelkezésére, amelyek
elegendGek ahhoz, hogy ellenérizhet6 igazolast biztositsanak arrél, hogy az Ugyfél minden EP-t a jelen
Szerz6désnek megfeleléen hasznal, beleértve a jelen Szerz6désben hivatkozott licencelési és arképzési
min&sitési feltételeket is (Passport Advantage feltételek). Az Ugyfél a felel6s azért, hogy 1) biztositsa,
hogy nem lépi tul az engedélyezett hasznalat kereteit, valamint hogy 2) betartsa a Passport Advantage
feltételeket.

ElGzetes értesités mellett az IBM ellenérizheti, hogy az Ugyfél betartja-e a Passport Advantage
feltételeket minden egyes Helyszinen és minden olyan kérnyezetben, amelyben az Ugyfél (barmilyen
célbol) a Passport Advantage feltételek hatalya ala es6 EP-ket haszndl. Ezt az ellen6rzést oly médon
végzi, hogy a lehet6 legkisebb mértékben zavarja az Ugyfél iizletmenetét, és az az Ugyfél telephelyén,
normal munkaid6ben elvégezhet6 legyen. Az IBM az ellendrzéshez fliggetlen auditor segitségét is
igénybe veheti, feltéve, hogy az IBM és az adott auditor kézétt irdsos titoktartasi szerz8dés van
érvényben.
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Az Ugyfél beleegyezik, hogy az IBM és a fiiggetlen auditor irasos kérésére biztosit minden, a
megfelel6ség vizsgalatahoz észszer( kereteken beliil sziikséges bizalmas informéaciét a fliggetlen
auditornak vagy annak utjan az IBM részére, és Ugyfél az ilyen informaciok atadasaba beleegyezik az
IBM Bizalmas Informaciok Cseréjérél szolé Megallapodasanak (AECI) vagy egyéb altalanos az Ugyfél és
az IBM kozott kottetett titoktartasi szerz6dés feltételei szerint, hacsak az Ugyfél és a fliggetlen auditor az
igazolo informaciok bekérését kdveté 60 napon bellll egy eltérd titoktartasi szerz6dés hasznalatardl
irasban meg nem allapodnak.

Az IBM irasban értesiti az Ugyfelet arrél, ha az ellen6rzés kimutatja, hogy az Ugyfél az engedélyezett
mértéket meghaladé mennyiségli EP-t hasznalt, illetve ha masképpen nem felel meg a Passport
Advantage feltételeknek. Az Ugyfél elfogadija, hogy azonnal és kozvetlenil megfizeti az IBM vallalatnak
azokat a dijtételeket, amelyeket az IBM egy szamlaban hataroz meg 1) az ilyen talhasznélatra, 2) az IBM
Szoftver-el6fizetésre és Tamogatasra, valamint a Korlatozott Tamogatasra az ilyen tllhasznalat
id6tartamara vagy két évre, amelyik a kettd kozil a kevesebb, illetve 3) minden tovabbi dijra és
kotelezettségre vonatkozéan, amelyet az ilyen ellendrzések eredményeképpen allapitottak meg.

1.13 Programok a Virtualizalasi Kornyezetben (Részkapacitasi Licencelési Feltételek)

Azoknak az EP-knek, amelyek megfelelnek a Részkapacitasi haszndlat operaciés rendszerekre,
processzortechnoldgiara és virtualizalasi kornyezetre vonatkozé feltételeinek, a licencelése a
Részkapacitasi Licencelési Feltételek szerint (Valaszthatd Részkapacitasi Termék) torténik, lasd:
https://www.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. A Részkapacitasi Licencelés
kovetelményeinek eleget nem tevd terméktelepitéseket a Teljes Kapacitas feltételei szerint lehet csak
licencelni.

A Valaszthato Részkapacitasi Termékek PVU-alapu licencelését a Valaszthatd Részkapacitasi
Termékeknél elérhet6 virtualizalasi kapacitashoz tarsitott minden processzorérték-egységhez (PVU) be
kell szerezni, a
https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss webhelyen
elvégezheté szamitasok alapjan.

A Valaszthato Részkapacitasi Termékek virtualizalasi kapacitasanak novelése el6tt az Ugyfélnek elGszor
be kell szereznie a ndvekedést fedez6 licenceket, tobbek kdzott az IBM Szoftver-eléfizetést és
Tamogatast.

Amennyiben barmikor az IBM tudomasara jut, hogy az Ugyfél az Ugyfél kbrnyezetét részben vagy
egészben nem a vonatkoz6 Részkapacitasi Licencelési Feltételek szerint Gizemelteti, az IBM
megvonhatja az Ugyfél Véallalatanak, vagy az Ugyfél barmely vonatkozé véllalati egységének ,
helyszinének a Részkapacitasi Licencelésre valo jogosultsagat, amely esetben Ugyfelet err6l a dontésrél
tajékoztatja. Az Ugyféinek 30 nap all rendelkezésére, hogy az IBM szaméara megfeleld adatokat
szolgaltasson, amelyekbdl az IBM megallapithatja, hogy a vonatkoz6 Részkapacitasi Licencelési
feltételeknek teljes mértékben megfelel, amely esetben IBM visszavonja az engedély megvonasarél szolo
hatarozatat. Ellenkez6 esetben az Ugyfél beleegyezik abba, hogy a mindenkori aktuélis arakon elegendd
mennyiség( tovabbi licencet és IBM Szoftver-eléfizetés és Tamogatéas felhatalmazast beszerez az
azonositott Ugyfélkornyezet teljes kapacitason valé hasznalatahoz elégséges mértékig.

1.14 Az Ugyfél Jelentéstételi Kotelezettségei

Az EP-k Részkapacitasi hasznalatakor az Ugyfél vallalja, hogy telepiti és konfiguralja az I1BM
licencmetrikai eszk6zének (ILMT) legUjabb valtozatat legkésébb 90 nappal az Ugyfél els6 Részkapacitas-
alapu Valaszthaté Részkapacitasi Termékének telepitése utan, azonnal telepiti az ILMT dsszes elérhet§
frissitését, és begylijti az 6sszes ilyen EP telepitési adatait. Ezen kételezettségek aldl az jelent kivételt,
ha (i) az ILMT még nem biztosit tamogatast a Valaszthat6 Virtualizalasi Kérnyezethez vagy Valaszthat6
Részkapacitasi Termékhez, (ii) az Ugyfél Vallalata 1000-nél kevesebb alkalmazottbol és alvallalkozébal
all, az Ugyfél nem Szolgaltaté (azaz nem olyan jogi személy, amely kdzvetleniil vagy viszonteladokon
keresztill informatikai szolgaltatasokat biztosit végfelhasznaloknak), és az Ugyfél nem all szerzé6désben
egy Szolgaltatoval az Ugyfél EP-telepitéseket tartalmazo kornyezetének a kezelésére, valamint az Ugyfél
Vallalati kiszolgaléinak teljes kapacitasi alapon mért, de Részkapacitasi Licencelési feltételek szerint
licencelt teljes fizikai kapacitasa 1000 PVU-nal kevesebb, vagy (iii) az Ugyfél kiszolgaldi teljes
kapacitason vannak licencelve.

Minden olyan esetben, amikor nem hasznalnak ILMT-t, illetve a nem PVU-alapu licenceléseknél az
Ugyfélnek manualisan kell kezelnie és nyomon kdvetnie a licenceit a fenti, Megfelelés ellendrzése cimi
résznél leirtak szerint.
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A PVU-alapu EP-licencek esetében a jelentéseknek tartalmazniuk kell a mintaként szolgal6 Vizsgalati
Jelentésben talalhaté informéciokat, amely a
https://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html webhelyen érhet6 el. A
jelentéseket legalabb negyedéves gyakorisaggal kell elkésziteni (az ILMT hasznalataval, vagy,
amennyiben az Ugyfél a manudlis jelentéskészitést engedd felmentési feltételeknek megfelel,
manualisan), és legalabb 2 évig megérizni. A Jelentés elkészitésének vagy az IBM szamara valo
rendelkezésre bocsatasanak elmaradasa azt vonja maga utan, hogy az aktivalt és a kiszolgalén elérhetd
Osszes fizikai processzormag dijtétele teljes kapacitas szerint lesz felszamolva.

Az Ugyfél az ILMT az IBM altal kiadott Uj valtozatait, kiadasait, médositasait vagy kodjavitasait
(,javitasok”) a lehet6 leghamarabb telepiti. Az Ugyfél feliratkozik az IBM a
https://www.ibm.com/support/mynoatifications helyen k6zzétett Tamogatasi értesitéseire, hogy az elérhetd
javitasokrél azonnal értesuljon.

Az Ugyfél nem valtoztatja meg, mddositja, vagja meg, torli vagy hamisitja meg barmely méas kozvetlen
vagy kozvetett modon (i) az ILMT vizsgalati bejegyzéseit, (ii) az ILMT Programot, vagy (iii) az Ugyfél altal
az IBM vagy a fuggetlen auditor részére megkuldétt Vizsgalati Jelentéseket. A fentiek nem vonatkoznak
az ILMT kifejezetten az IBM altal — akar az értesitések Utjan — biztositott valtoztatasaira, modositasaira és
frissitéseire.

Az Ugyfél kinevez egy személyt a szervezetén belil, aki jogosult a Vizsgalati Jelentések kérdéseinek és
a jelentéstartalmak, licencjogosultsagok vagy ILMT-konfiguraciok ellentmondasainak kezelésére és
azonnali megoldasara, illetve arra, hogy azonnal leadjon egy megrendelést az IBM-nek vagy az IBM
viszonteladdjanak, ha a jelentések az Ugyfél jogosultsagi szintjét meghaladé EP-hasznalatot jeleznek. Az
IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas vagy Korlatozott Tamogatas dijanak felszamolasa attél a naptél
kezdddik, amikor az Ugyfél atlépte a jogosultsagi szintjét.

2. Szavatossag

Amennyiben az IBM mashogy nem hataroz, a kdvetkez6 szavatossagi vallalasok csak a beszerzési
orszagban érvényesek.

Az IBM Programok szavatossagat a program licencszerz6dése tartalmazza.

Az IBM garantalja, hogy a kereskedelmileg elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel biztositja az IBM
Szoftver-el6fizetést és Tamogatast, Korlatozott Tamogatast, Felh6alapu Szolgaltatasokat és
Szoftvereszkdz-szolgaltatasokat, amint azt a jelen Szerzddés, Mellékletek és TD elbirjak. Ezek a
garanciak az adott tamogatéas vagy szolgaltatas megsziintével maguk is megszinnek.

Az IBM garantélja, hogy a Szoftvereszk6zok megfeleld mikddtetési kbrnyezetben hasznalt IBM Gépi
Osszetev6i (Machine Component) megfelelnek a hivatalosan kdzzétett specifikacioknak. A
Szoftvereszkdzok IBM Gépi Osszetevijének szavatossagi idétartama egy rogzitett idészak, amely a
telepitésnek a TD-ben maghatarozott datumaval (mas néven: ,Szavatossag Kezd6 Datuma”) kezdédik.
Ha egy Szoftvereszkéz valamely IBM Gépi Osszetevje nem a szavatossagnak megfeleléen miikodik a
szavatossdag id6tartama alatt, és az IBM nem tudja (i) kijavitani a hibat, vagy (ii) kicserélni azt egy
funkcionalisan egyenérték(i példanyra, az Ugyfél a koltségek visszatéritése érdekében visszakiildheti azt
annak a félnek, amelytél beszerezte.

Az IBM nem szavatolja az EP-k folyamatos vagy hibamentes mikddését, és azt, hogy az IBM
kijavitja az 0sszes hibat, vagy megakadalyozza a kiils6 felek altal okozott zavarokat és az EP-k
kulsé felek altali jogosulatlan hozzaférését. Ezek a szavatossagi vallalasok az IBM kizarélagos
szavatossagi vallalasai, és felvaltanak minden mas szavatossagot vagy jotallast, beleértve a
kielégité min8ségre, az értékesithetfségre, a jogsértésmentességre, és az adott célra valé
alkalmasséagra vonatkoz6 alkalmazott jotallasokat, szavatossagot és feltételeket. Az IBM
szavatossaga nem érvényes helytelen hasznalat, a nem az IBM altal végrehajtott vagy okozott
modositasok és karok, az IBM altal adott utasitdsoknak vald megfelelés elmulasztasanak
eseteiben, tovabba a Mellékletekben vagy a Tranzakcios Dokumentumban kifejezetten kizart
esetekben sem. Amennyiben egy Melléklet vagy TD mashogy nem rendelkezik, az IBM a nem IBM
EP-ket mindenféle jotallas, szavatossag nélkiil bocsatja rendelkezésre. Harmadik személy
szolgéltatok a szolgaltatasokat és a licencelt termékeket kozvetlenul az Ugyfélnek bocsatjak
rendelkezésre, sajat szerz6dési feltételeik szerint. Harmadik felek sajat jotallast, szavatossagot
biztosithatnak az Ugyfél szamara. Az IBM azonositja azon IBM EP-ket, amelyekhez nem biztosit
jotéllast, szavatossagot.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Programok és az IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas

A jelen Szerz8dés hatalya ala tartozé beszerzett IBM Programokra vonatkoznak az IBM Nemzetkdzi
Programlicenc Szerzddés (IPLA) és annak licencinformaciés (LI) dokumentumai.

A Programhoz az alabbiak tartozhatnak, beleérve az eredeti, teljes vagy részleges masolatokat: 1)
gépileg olvashato utasitasok és adatok, 2) 6sszetevék, 3) audiovizualis tartalom (példaul képek, szbveg,
felvételek vagy fényképek), 4) kapcsol6do licencelt anyagok, valamint 5) licenchasznalati dokumentumok
vagy kulcsok és dokumentacio.

Egyes olyan Programok kivételével, amelyeket az IBM platformnak jeldl ki, vagy amelyek csak bizonyos
operacios rendszereken miikddnek, az Ugyfél minden kereskedelmi forgalomban elérhet6 nyelven
hasznalhatja és telepitheti a Programokat minden, az IBM-nél elérhet§ platformra és operaciés
rendszerre az Ugyfél jogosultsagi szintjének erejéig.

Ahhoz, hogy tovabbi jogosultsagokat szerezzen be a jelen Szerz6dés hatalya ala tartoz6 Programok
hasznalatahoz, az Ugyféinek mar be kellett szereznie a Program kodjat.

Pénz-visszafizetési garancia

Az IPLA ,pénz-visszafizetési garanciaja”’ csak arra az els6 alkalomra vonatkozik, amikor az Ugyfél el6szor
licenceli az adott IBM Programot a jelen Szerz8dés vagy mas érvényes szerz8dés alapjan. Ha egy IBM
Programlicenc egy megujitandé kezdeti hatarozott idétartamhoz tartozik, vagy az els6
Kotelezettségvallalasi Id6szakaban tart, az Ugyfél csak akkor kaphat visszatéritést, ha az adott kezdeti
id6szak els6 30 napjan belll visszaszolgaltatja a Programot és a hozza tartozé Felhasznalasi engedélyt
(POE). Az IPLA ,pénz-visszafizetési garanciaja’ nem vonatkozik Szoftvereszkézdkre vagy Felh&alapu
Szolgaltatasokra.

Jelen Szerz8dés és az IPLA Utkozései

Amennyiben a jelen Szerz6dés, annak Mellékletei és TD-i, illetve az IPLA és LI-jének rendelkezései
kozott ellentmondas van, akkor a jelen Szerz8désben foglaltak az iranyad6ak. Az IPLA és annak LI-jei az
interneten érhet6k el a https://www.ibm.com/software/sla webhelyen.

IBM Valtas (Trade — up) Magasabb Szint( Programra és Versenyképes Valtas Magasabb
Szintl Programra

A jogosult IBM vagy nem IBM Programokat lecserelé egyes Programokhoz csokkentett aron lehet
hozzajutni. Az Ugyfél vallalja, hogy felhagy a lecserélt Programok hasznalataval, amikor telepiti az azokat
lecserélé Programot.

Havi Licencek

A Havi Licencelési Programok (ML-programok) olyan IBM Programok, amelyekért az Ugyfél havi
licencdijat fizet. A Havi Licencek id6tartama azon a napon kezdddik, amikor az Ugyfél megrendelését az
IBM elfogadta, és mindaddig tart, amig az Ugyfél vallalja a kifizetést az IBM felé a TD-ben
meghatarozottak szerint (Kotelezettségvallalasi Id6szak). Az Ugyfél megsziintetheti az aktualis
Kotelezettségvallalasi Id8szakot annak lejarta elétt, ha err6l az IBM szamara legalabb 30 napos el6zetes
frasbeli tajékoztatast kiild, amely esetben a fennmarado elére kifizetett id6szakban 1évé egész hdnapokra
idéaranyos visszatéritést kap.

Hatarozott Id6tartamd Licencek

A Hatarozott Id6tartamu Licencek id6tartama azon a napon kezdddik, amikor az Ugyfél megrendelését az
IBM elfogadta; az el6z6 Hatarozott Id6tartam lejaratat kévetd naptari napon; vagy az Evforduld napjan. A
Hatarozott Id6tartamu Licencek id6tartamat az IBM hatarozza meg egy TD-ben. Az Ugyfél
megszintetheti az aktualis Hatarozott Id6tartamu Licencet annak lejarta el6tt, ha errél az IBM szamara
legalabb 30 napos el6zetes irasbeli tajékoztatast kiild, amely esethen a fennmaradé elére kifizetett
id6szakban 1évd egész honapokra id6aranyos visszatéritést kap.

Tokenlicencek

Azokhoz az EP-khez, amelyek Valaszthaté Token Termékek (ETP), egy Token Erték van hozzarendelve.
Amig az egyidejlileg hasznalt EP-khez szilkséges 6sszes Token szadma nem haladja meg azoknak a
Tokeneknek a szamat, amelyekre az Ugyfél a PoE (vagy PoE-k) értelében jogosult, az Ugyfél
hasznéalhatja a Token(eke)t egy vagy tobb ETP-hez is.
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Miel6tt tallépné az aktualisan engedélyezett Tokenek szamat, vagy hasznalni kezdene egy olyan
Vélaszthaté Token Terméket, amelynek a hasznalatara nem jogosult, az Ugyfélnek be kell szereznie a
megfelel6 tovabbi Tokeneket és engedélyeket.

Az ETP-k tartalmazhatnak egy olyan letiltd eszkozt, amely megakadalyozza, hogy a Hatarozott Id6tartam
lejarata utan is hasznaljak azokat. Az Ugyfél véllalja, hogy nem probalja médositani ezt a letilté eszkdzt,
és ovintézkedéseket tesz az adatvesztés megel6zése érdekében.

3.7 CEO (Teljes Vallalati Opci6) Termékkategoriak

Az EP-k gy(ijteményét az IBM rendelkezésre bocsathatja felhasznalonkénti alapon is, amelyre egy
minimum kezdeti felhasznaloi mennyiség (egy CEO Termékkategoria) vonatkozik. Az Ugyfél els6
(els6dleges) CEO Termékkategoriaja esetén az Ugyfélnek licenceket kell beszereznie a Vallalat minden
olyan felhasznal6ja szamara, akihez a CEO Termékkategoéridba esé Programot masolni, hasznalni vagy
annak hasznalatat kiterjeszteni képes gép van kirendelve. Az Ugyfélnek minden tovabbi (méasodlagos)
CEO Termékkategodria esetén meg kell felelnie a vonatkozé minimalis kezdeti megrendelési mennyiséget
el6iré kovetelménynek, azonban nem kell licenceket beszereznie a Vallalat minden olyan felhasznaléja
szamara, akihez a CEO Termékkategoriaba esd Programot masolni, hasznalni vagy annak hasznalatat
kiterjeszteni képes gép van kirendelve.

Egy CEO Termékkategdria barmely 6sszetevéjét csak olyan felhasznalé telepitheti és hasznalhatja,
akinek a részére szereztek be licencet. Minden tgyféloldali Programot (amelyet egy végfelhasznaléi
eszkdz hasznal egy kiszolgaldn talalhaté Program hozzaféréséhez) ugyanabbdl a CEO
Termékkategoriabol kell beszerezni, mint amelybe a hozzafért kiszolgal6i Program tartozik.

3.8 IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas

Az IBM Ugy biztosit IBM Szoftver-eléfizetést és Tamogatast, hogy minden egyes IBM Program az IPLA
keretében van licencelve.

Az IBM Szoftver-eléfizetés és Tamogatas az IBM Program beszerzésének a napjan kezdédik, és a
kovetkezd év ugyanazon honapjanak utolsé napjan ér véget, kivéve, ha a beszerzés datuma a hénap
elsé napja, amely esetben az id6tartam a beszerzéstél szamitott 12 hédnap mulva a hénap utolsé napjan
ér véget.

Amig az IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas érvényben van, az IBM elérhetévé teszi a hibajavitasokat,
korlatozasokat, megkeriil6 megoldasokat és minden olyan 0] valtozatot, kiadast vagy frissitést, amelyet
az IBM altalanosan elérhetévé tesz. Amint az Ugyfél hagyja eléviilni az IBM Szoftver-eléfizetést és
Tamogatast, a fenti elényok nem lesznek elérheték az Ugyfél szamara, még ha azok az IBM Szoftver-
el6fizetés és Tamogatas érvényessége alatt elérhetGek voltak is a szamara, az Ugyfél azonban nem
gyakorolta a vonatkoz6 jogait.

Amig az IBM Szoftver-eléfizetés és Tamogatas érvényben van, az IBM tdmogatast nyujt az Ugyfél
részére a (i) rutinszer(, rovid id6tartamu telepitési és felhasznalasi (hogyan kell?) kérdésekben, valamint
(i) a koddal kapcsolatos kérdésekben (egyittesen: ,Tamogatas”). A részleteket lasd az IBM
szoftvertdmogatasi kézikényvben a kévetkez6 helyen:
https://www.ibm.com/software/support/handbook.html. Egy IBM Program adott valtozatanak vagy
kiadasanak Tamogatasa csak addig érhetd el, amig az IBM vissza nem vonja az IBM Program adott
valtozatanak vagy kiadasanak Tamogatasat. A Tamogatas visszavonasakor az Ugyfélnek frissitenie kell
az IBM Program egy tdmogatott valtozatara vagy kiadasara, ha tovabbra is szeretne TAmogatasban
részesilini. Az IBM szoftvertamogatési élettartamra vonatkozé iranyelvei a
https://www.ibm.com/software/support/lifecycle webhelyen érhet6k el.

A programok az IBM Szoftvertamogatasi Kézikdnyvében (Software Support Handbook) felsorolt
véaltozatai és kiadasai esetében az érvényes Szoftver-el6fizetési és -tamogatasi szolgaltatassal
rendelkez6 Ugyfeleinek a programok tAmogatasanak visszavonasat kovetéen az IBM tovabbra is
tamogatast nydjt a i) rutinjellegd, rovid idétartamu telepitési és felhasznalasi (hogyan kell?), valamint i) a
kéddal kapcsolatos kérdésekben. Ezekben az esetekben az IBM csak mar meglévé javitdsokkal és
kédokhoz tartozo javitbcsomagokkal tamogatja Gigyfeleit, és nem fejleszt vagy biztosit Uj
javitbcsomagokat és javitasokat a programok ezen valtozatai és kiadasai szamara.

Ha az Ugyfél azt valasztja, hogy egy IBM Program IBM Szoftver-el6fizetését és Tamogatasat egy kijelolt
Ugyfélhelyszinen veszi igénybe, akkor meg kell ériznie az IBM Szoftver-eléfizetést és Tamogatast az IBM
Programnak az adott Helyszinen hasznalt minden felhasznalasahoz és telepitéséhez.

Ha az Ugyfél azt kéri, hogy egy lejaré IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas az IBM Program lejaro
mennyiségénél kevesebb felhasznalassal és telepitéssel legyen megujitva, akkor az Ugyfélnek
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3.9

rendelkezésre kell bocsatania egy jelentést, amely igazolja az IBM Program aktudlis felhasznalasat és
telepitéseit, és el6fordulhat, hogy mas megfelel6ségigazolasi adatokat is biztositania kell.

Az Ugyfél nem hasznélhatja az IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas nyuijtotta elényoket azon IBM
Programok esetében, amelyekhez nem rendelkezik teljes mértékben kifizetett IBM Szoftver-el6fizetéssel
és Tamogatassal. Ha felhasznalja azokat, be kell szereznie egy olyan IBM Szoftver-el6fizetés és
Tamogatas visszaallitast, amely az IBM érvényes dijtételei mellett fedezi az 6sszes jogosulatlan
hasznélatot.

Korlatozott Tamogatas

A Korlatozott Tamogatas (i) nem IBM Programokhoz vagy (ii) az IBM Licencszerz6dés Jétallassal Nem
Rendelkez6 Programokhoz keretében licencelt programokhoz (egyuttesen: ,Korlatozott Programok™)
érhet6 el.

A fenti IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas vonatkozik a Korlatozott Tamogatasu Korlatozott
Programokra is, annak kivételével, hogy 1) az IBM segitséget nyujthat az Ugyfélnek az Ugyfél el6fizetési
szintjén alapuld alkalmazasok megtervezésében és kifejlesztésében; 2) az IBM ,Szoftvertdmogatasi
Elettartam” iranyelve ezekre a programokra nem vonatkozik, és 3) az IBM nem biztosit (j valtozatokat,
kiadasokat vagy frissitéseket.

Az IBM nem biztosit licenceket a Korlatozott Programok szamara a jelen Szerz6dés keretén beliil.

Szoftvereszkdzok (Appliance)

A Szoftvereszkéz olyan, meghatarozott funkcié ellataséara tervezett Valaszthaté Termék, amely
Programkomponensek, Gépi Komponensek és barmely alkalmazhaté Gépi Kéd Komponensek egyetlen
ajanlat keretében biztositott tetszéleges kombinaciéja. Eltérd rendelkezés hianyaban egy Program
feltételei vonatkoznak a Szoftvereszkdz Programkomponensére is. Az Ugyfelek nem hasznalhatjak a
Szoftvereszkdzok dsszetevdit attol a Szoftvereszkoztdl fliggetlenil, amelynek a részét képezik.

Minden Szoftvereszkdz Uj vagy hasznalt 6sszetev6kbdl all 6ssze, és egyes esetekben eléfordulhat, hogy
egy Szoftvereszkdz vagy valamely cseredsszetevdje korabban mar telepitve lett. Ett6l fliggetlenil az IBM
szavatossagi feltételei ezekre is vonatkoznak.

Az IBM addig az id6pontig terjedden viseli az egyes Szoftvereszkézok karosodasanak vagy
elvesztésének kockazatat, amig a Szoftvereszkozt az IBM altal kijelolt szallitmanyozénak at nem adjak
abbdl a célbdl, hogy az Ugyfélnek, illetve az Ugyfél altal megjelolt helyszinre szallitsa. Ezt kdvet6en a
kockazat atszall az Ugyfélre. Az IBM az Ugyfél szamara biztositast kot minden Szoftvereszkozre, és fizeti
annak dijait, hogy biztositasi fedezete legyen az Ugyféinek arra az id6tartamra, amig a Szoftvereszkozt
az Ugyfélnek, illetve az Ugyfél altal megjeldlt helyszinre le nem szallitjak. Abban az esetben, ha a
Szoftvereszkdzt barmilyen sériilés éri, vagy a Szoftvereszkoz elvész, az Ugyfél kételes (i) a kart vagy az
elvesztés tényét az IBM felé irasban bejelenteni a szallitastél szamitott 10 munkanapon belil, és (ii)
kovetni az igénybejelentési eljarast.

Ha az Ugyfél a Szoftvereszkozt kozvetleniil az IBM-t6l szerzi be, az IBM jogcimet biztosit az MC-hez az
Ugyfél vagy az Ugyfél bérlGje szamara (ha van ilyen) a teljes esedékes 6sszeg megfizetésekor, kivéve az
Egyesilt Allamokban, ahol a jogcim a kiszallitaskor szall at az Ugyfélre. A Szoftvereszkdzhdz beszerzett
frissitések esetén az IBM késlelteti az MC jogcimének biztositasat, amig az IBM meg nem kapja a teljes
esedékes dsszeget, és az 6sszes eltavolitott 6sszetevdt, amely ekkor az IBM tulajdonaba kertil.

Ha az IBM a felelGs a telepitésért, az Ugyfél lehet6vé teszi azt a kiszallitast kévets 30 naptari napon
beliil, maskulénben tovabbi dijak keriilhetnek felszamitasra. Az Ugyfélnek azonnal telepitenie kell a
kotelez6 mérndki modositasokat, illetve lehet6vé kell tennie az IBM szamara azok telepitését. Az Ugyfél
altal telepitett Szoftvereszkoz telepitését az Ugyfélnek kell elvégeznie, a Szoftvereszkdzhtz mellékelt
utasitdsokat kovetve.

A Gépi K6d Komponens a Gépi Kodtol fliggs, a Gépi Kod altal biztositott vagy Iétrehozott vagy a Gépi
Koddal hasznalt azon szamitdgépes utasitasok, javitasok, cserék és kapcsolédé anyagok, példaul adatok
és jelszavak 0sszességét jelenti, amelyek a Gépi Osszetevl processzorainak, taroloeszkozeinek és
egyéb funkcionalitasanak a Specifikaciokban meghatarozott miikodését teszik lehetévé. Ha az Ugyfél
elfogadja ezt a Szerz6dést, azzal elfogadja az IBM-nek a Szoftvereszkdzhdz mellékelt Gépi Kéd
Licencszerz6dését is. A Gépi Kod Osszetevd licencelése csak azt a célt szolgalja, hogy Gépi Osszetevl
mikddni tudjon a Specifikacioi szerint, és csak addig a kapacitasig és olyan képességekre hasznalhato,
amelyekhez az Ugyfél megszerezte az IBM irasos jovahagyasat. A Gépi Kod Osszetev szerz6i jogi
védelem alatt all, és licenc keretében érhet6 el (nem vasarolhaté meg).
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4.1 IBM Szoftvereszkoz-szolgaltatasok

Az IBM olyan Szoftvereszkdz-szolgaltatasokat kinal a Szoftvereszkdztkhéz, amelyek egyetlen ajanlat
keretében kinalnak Gépi karbantartast és IBM Szoftver-eléfizetést és Tamogatast a Szoftvereszkdzok
Tamogatasi Kézikdnyvében leirtak szerint (lasd: https://www.ibm.com/software/support/handbook.html).

Egy Szoftvereszkdz megvasarlasaval egy évig érvényes Szoftvereszkdz-szolgaltatasok is jarnak,
amelyek a Szavatossagnak a TD-ben megadott Kezd6 Datumaval kezd6dnek. Ezutan az id6szakok
automatikusan megujulnak. Minden megujulas ugyanazon a szinten kinalja az Ugyfélnek a
Szoftvereszkdz-szolgaltatasokat, mint amelyre az els6 évben volt jogosult, amennyiben az a szint
elérhetd. A frissités, szavatossagi (garancialis) szolgaltatds vagy karbantartas keretében eltavolitott
OsszetevOk az IBM tulajdonat képezik, és 30 naptari napon belill vissza kell ezeket juttatni az IBM-nek. A
csereeszkodz atveszi az eltavolitott 0sszetevl szavatossagi (garancialis) vagy karbantartasi allapotat.
Amikor az Ugyfél visszaszolgaltat egy Szoftvereszkdzt az IBM-nek, eltavolit réla minden, a
Szoftvereszkdz-szolgaltatasok altal nem tamogatott funkciét, biztonsadgosan térél minden adatot, és
meggy6zd8dik réla, hogy nem vonatkozik r4 semmilyen olyan jogi korlatozéas, amely akadalyozna a
visszaadasat.

A Szoftvereszkoz-szolgaltatasok kiterjednek minden sértetlen és megfelel6en karbantartott és telepitett
Szoftvereszkdzre, amelyet az IBM engedélyeinek megfelel6en és médositatlan azonositécimkékkel
hasznéalnak. A Szolgaltatasok nem terjednek ki a médositasokra, tartozékokra, kellékekre,
fogybeszkozokre (példaul akkumulatorokra), strukturdlis alkatrészekre (példaul keretekre és fedelekre),
vagy az olyan termékek altal okozott meghibasodasokra, amelyek nem tartoznak az IBM felel6sségi
korébe.

5. Felh6alapu Szolgaltatasok

A Felh6alapl Szolgaltatasok az IBM altal rendelkezésre bocsatott és egy haldézaton keresztil elérhetévé
tett EP-k. A Felh6alapu Szolgaltatasok nem Programok, azonban el6fordulhat, hogy a FelhGalapu
Szolgéltatasok hasznalatahoz az Ugyfélnek engedélyez6 szoftvereket kell letdltenie a valamely TD-ben
meghatarozottak szerint.

Az Ugyfél csak a rendelkezésére bocsatott jogosultsagok mértékéig érheti el és veheti igénybe a
FelhGalapl Szolgaltatasokat. A FelhGalapl Szolgaltatasok barmely fél ltali hasznalataért az Ugyfél a
felelés, amennyiben az adott fél az Ugyfél fiokjahoz kapcsolddd hitelesité adatokkal fér hozza az adott
Felh6alapu Szolgaltatasokhoz. A FelhGalapi Szolgaltatdsok semmilyen joghatésag hataskérében nem
hasznalhatok jogellenes, obszcén, sért vagy tisztességtelen tartalom kezelésére, vagy ilyen jellegl
tevékenység végrehajtasara, példaul karokozasra vagy annak tAmogatasara, egy halézat vagy rendszer
egységének vagy biztonsaganak akadalyozasara vagy megsértésére, szlir6k megkerilésére, kéretlen,
zaklato vagy megtéveszt§ lizenetek, virusok vagy artalmas kédok kildésére, vagy harmadik felek
jogainak megsértésére. Amennyiben ilyen tipusu szabalysértésrél panasz vagy értesités érkezik, a
hasznalat felfliggeszthetd, amig a szabalysértés fenndll, és ha azt nem szamoljak fel, akkor véglegesen
is megsziintethetd.

A Felh6alapl Szolgaltatasokra vonatkozé tovabbi feltételek, koztiik az adatvédelmi feltételek a
Felhdalapu Szolgaltatasok Hasznalati Feltételeinek Altalanos Feltételeiben érheték el. Az egyes
Felh6alapu Szolgaltatasok leirasa egy Tranzakcios Dokumentumban talalhaté. A Haszndlati Feltételek és
Szolgéltatasleirasok a https://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/ helyen tekinthet6k meg. A
Felh6alapu Szolgaltatasok a hét minden napjan, 24 éraban (7/24) folyamatosan rendelkezésre alinak, a
karbantartasi id6szakokat leszamitva. Az (itemezett karbantartasokrol az Ugyfél értesitést kap. A miiszaki
tamogatasra és a szolgaltatasszintre vonatkozé kotelezettségeket, ha vannak, egy Tranzakciés
Dokumentum tartalmazza.

Az IBM gondoskodik a Felh6alapu Szolgaltatasok biztositasahoz sziikséges létesitményekrdl,
személyzetrdl, berendezésekrdl, szoftverekrél és egyéb eréforrasokrol, valamint az altalanosan elérhet6é
felnasznal6i tmutatokrol és dokumentaciokrol a FelhGalapi Szolgaltatas Ugyfél altali hasznalatanak
tamogatasa érdekében. Az Ugyfél biztositja a hardvert, a szoftvereket és a FelhGalapu Szolgaltatas
eléréséhez és hasznéalatdhoz szikséges csatlakozasi lehetéséget, beleértve barmilyen szikséges
Ugyfélspecifikus URL-cimet és a kapcsolodo tanusitvanyokat. A Tranzakcios Dokumentum tovabbi
kotelezettségeket tartalmazhat az Ugyfélre vonatkozéan.

A FelhGalapu Szolgaltatasok eldfizetési id6szaka azon a napon kezd6dik, amikor az IBM értesiti az
Ugyfelet arrdl, hogy az Ugyfél rendelkezik a megfelel6 hozzaféréssel, és a TD dokumentumban
meghatarozott napon ér véget. A FelhSalapl Szolgaltatasok eléfizetési id6szaka alatt az Ugyfél
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megnoévelheti el6fizetési szintjét, de csdkkenteni csak az el6fizetési idészak végén, a megujitas soran
tudja.
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Nemzetkozi Passport Advantage Szerzédes

Orszagspecifikus feltételek (CRT-k)

AMERIKA

Fizetés és Adok
Kiegészités az els6 bekezdés els§ mondata utan:
Peru:

Amennyiben az Ugyfél az ilyen dijakat nem fizeti meg, az Ugyfél automatikusan késedelembe esik, és
attél a naptél fogva, amelyen a tartozast ki kellett volna egyenlitenie, egészen addig a napig, amig azt
teliesen ki nem egyenliti, mindkét napot beleértve, kamatot kételes fizetni a Banco Central de Reserva
del Peru altal engedélyezett és a Superintendencia de Banca, Seguros y AFP altal kbzzétett, az ilyen
tranzakciokra vonatkoz6 legmagasabb kamatlabnak megfelel6en, ebbdl a szempontbol a kompenzacios
célu kamatokat és a késedelmi dijakat is beleértve. Amennyiben ezek a kamatlabak médosulnanak, a
késedelmes id8szak egyes szakaszain érvényes legmagasabb engedélyezett kamat lesz felszamitva. A
kamatokat a t6ketartozassal egyszerre kell megfizetni, és részleges torlesztés esetén a perui polgari
torvénykdnyvben, és annak kuléndsen az 1257-es cikkelyében szerepld imputalasi rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Kiegészités az els6 bekezdés végéhez:
Egyesult Allamok és Kanada:

Ahol az adok mérteke annak helyszinétdl fugg, hogy a FelhGalapu Szolgaltatasokat hol veszik igenybe,
az Ugyfél minden esetben kételes értesiteni az IBM vallalatot arrol, ha ez(ek) a helyszin(ek) eltér(nek) az
Ugyfélnek a vonatkoz6 Tranzakciés Dokumentumban rogzitett Gzleti cimétél.

Felel6sségvallalas és Kartalanitas
SzUrja be az alabbi nyilatkozatot a szakasz végére:
Peru:

A perui polgari térvénykdnyv 1328. cikkelyével dsszhangban ezek a korlatozasok és kizarasok nem
alkalmazhatdk szandékos kételességszegés (,dolo”) vagy sulyos gondatlansag (,culpa inexcusable”)
esetében.

IrAnyadé jogszabalyok és foldrajzi hataly

Le kell cserélni ezt a szévegrészt: ,azon orszag jogszabalyait (szolgaltatasok esetén az Ugyfél uizleti
cimének megfelel§ orszag torvényeit) tekintik iranyaddénak, amelyben a tranzakciét lebonyolitottak” a
kovetkezdvel:

Argentina:

az Argentin Kdztarsasag jogszabdlyait tekintik irdnyaddnak
Brazilia:

a Brazil Szdvetségi Kéztarsasag jogszabalyait tekintik iranyaddnak
Kanada:

Ontario tartomany jogszabalyait tekintik irAnyadénak

Chile:

Chile jogszabdlyait tekintik iranyaddnak

Kolumbia:

a Kolumbiai Koztarsasag jogszabalyait tekintik iranyaddnak
Ecuador:

az Ecuadori Kdztarsasag jogszabdlyait tekintik iranyadénak
Peru:

Peru jogszabalyait tekintik iranyadénak
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Amerikai Egyesult Allamok, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, a Bahama-szigetek, Barbados,
Bermuda, Bonaire, a Brit Virgin-szigetek, Curacao, Dominika, Grenada, Guyana, Jamaica, a
Kajman-szigetek, Montserrat, Saba, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent és a
Grenadine-szigetek, Sint Eustatius, Sint Maarten, Suriname, Tortola, Trinidad és Tobago, valamint
a Turks- és Caicos-szigetek:

az Egyesiilt Allamok New York allamanak jogszabalyait tekintik iranyadénak
Uruguay:

Uruguay jogszabdlyait tekintik iranyaddnak

Venezuela:

Venezuela jogszabalyait tekintik iranyad6nak

Kiegészités a masodik bekezdés végéhez:

Argentina:

A jelen Szerz8désben foglalt valamennyi jog, feladat és kotelezettség tekintetében Buenos Aires
szovetségi févaros (,Ciudad Autonoma de Buenos Aires”) rendes kereskedelmi bir6saga az illetékes.

Brazilia:

A jelen Szerz8désbdl fakadd vagy azzal kapcsolatos valamennyi jogvitat, ideértve a gyorsitott eljarasokat,
Sao Paulo (SP, Brazilia) bir6saga elé kell terjeszteni, és azok S&o Paulo illetékes birésaganak
kizarélagos joghatdsaga ala tartoznak.

Chile:

A jelen Szerz8déssel kapcsolatban felmeril6 minden olyan ellentétet, értelmezési vitat vagy
szerz6désszegési esetet, amelyet a Felek nem képesek egymast kozt feloldani, Santiago varos és korzet
rendes birésagai elé kell terjeszteni.

Kolumbia:
Valamennyi jog, feladat és kotelezettség tekintetében a Kolumbiai Kéztarsasag birésagai illetékesek.
Ecuador:

A jelen Szerz8déssel kapcsolatban felmeril6é barmely vitat Quito févaros polgari tigyekben illetékes
bir6séagai elé kell terjeszteni, szébeli gyorsitott eljaras keretében.

Peru:

A jelen Szerz8dés végrehajtasaval, értelmezésével illetve a betartasaval kapcsolatban felmeriil6 minden
olyan vitas igy, amely a felek k6zott kozvetleniil nem oldhato fel, a ,Cercado de Lima” birésagi kerilet
biréinak és bir6sagainak joghatdésaga és illetékessége ala tartozik.

Uruguay:

A jelen Szerz8dés végrehajtasaval, értelmezésével illetve a betartasaval kapcsolatban felmeriil6 minden
olyan vitas igyet, amely a felek kozott kdzvetleniil nem oldhato fel, a montevideoi birésagok (,Tribunales
Ordinarios de Montevideo”) elé kell terjeszteni.

Venezuela:

A felek megegyeznek, hogy a koztiik a jelen Szerz6déssel kapcsolatban felmeril vitas tigyeket a
Caracas févarosi térség birdésagai elé terjesztik.

Altalanos Alapelvek
Uj kiegészit bekezdés a negyedik bekezdés utan:
Argentina, Chile, Kolumbia, Ecuador, Per, Uruguay és Venezuela:

Ha az Ugyfél személyes adatokat ad meg a tartalmakban, vagy erre masokat felhatalmaz, akkor az
Ugyfél kijelenti, hogy 6 az adatok kezel6je, vagy hogy a barmely mas adatkezel6t6l szarmazé személyes
adatok ilyetén megadasat, illetve az EP-k hasznalati joganak barmely mas adatkezel6re valo
kiterjesztését megel6zéen az Ugyfél megfelel6 utasitast vagy engedélyt kapott a jogosult adatkezel6ktél.
Az Ugyfél kinevezi az IBM vallalatot az ezen személyes adatokat feldolgoz6 adatfeldolgozénak. Az Ugyfél
nem hasznéalhatja az EP-ket a személyes adatokkal kapcsolatban gy, hogy azzal megsértse a
vonatkozo6 adatvédelmi jogszabalyokat.

Z125-5831-10 11/2017 14. oldal, 6sszesen: 24



A kilencedik bekezdés mésodik mondata torlendd:
Argentina, Chile, Kolumbia, Ecuador, Per, Uruguay és Venezuela:
A Szerz6dés megbizhato eszkozokkel készilt minden méasolata eredetinek tekintendd.”

Az utols6 bekezdés masodik mondata (,Egyik fél sem tesz jogi Iépéseket a Megallapodas alapjan vagy
azzal 6sszefliggésben tébb mint két évvel a kérdéses ok felmerulését kbvetben.”) térlendd, és a helyébe
a kovetkezd6 mondat kerdl:

Brazilia:

Egyik fél sem tesz jogi lépéseket a jelen Megallapodas alapjan vagy azzal 6sszefliggésben a Brazil
polgari térvénykonyv (10.406 sz. térvény, 2002. januar 10.) 205. és 206. cikkelyében lefektetett
id6korlatokon talmenden.

Kanada:
Québec tartomanyban be kell illeszteni a kdvetkez§ bekezdést:

A felek megéllapodnak abban, hogy jelen dokumentum nyelve angol lesz. Les parties ont convenu de
rédiger le présent document en langue anglaise.

AZSIA ES CSENDES-OCEANI TERSEG

Fizetés és Adok
Az utols6 bekezdésben a ,(iv)” pont el6tt az ,&s” sz6 torlendd, és a mondat vége kiegészil a
kovetkezdkkel:
India:

és (v) a forrasnal levont addk (TDS) visszaigényléseit id6ben benydjtja. Ha barmely vam, ado, letét vagy
dij (,LAdok”) az Ugyfél altal benyujtott mentességigénylé dokumentacio alapjan nem lenne kivetve, kés6bb
azonban az ad6hatésag ugy rendelkezik, hogy ezeket az Addkat ki kellett volna vetni, Ggy az ilyen Addkat
az Ugyfél koteles megfizetni, az azokra kivetett kamatokkal, illetékekkel és/vagy egyéb biintetésekkel
egyetemben.

Felel6sségvallalas és Kartalanitas
Kiegészités az els6 bekezdés els6 mondatanak végéhez:

Ausztralia:

(példaul szerz6dés, szerz6désen kivili karokozas, gondatlansag, jogszabalyi el8iras, vagy egyéb
ok)

Az els6 bekezdés masodik mondataban a ,specialis” sz6 utan, a ,véletlen” szé elé be kell szurni a
kovetkezbket:

Fulop-szigetek:

(beleértve a névleges és a példaérték(i kartéritést), erkdlcsi,
Uj kiegészité bekezdés az els6 bekezdés végéhez:

Ausztralia:

Amennyiben az IBM megsértené a 2010-es fogyasztévédelmi és versenytdrvény (Competition and
Consumer Act) rendelkezéseit, az IBM felel6ssége a kévetkezbkre korlatozodik: (a) szolgaltatasok
esetében a szolgaltatas ismételt biztositasara, vagy a szolgaltatasok ismételt biztositasa koltségeinek
medfizetésére, illetve (b) termékek esetében a termékek javitasara vagy cseréjére, vagy egyenértékd
termékek biztositaséara, vagy a termékek javitasi vagy cserekoltségeinek megtéritésére. Amennyiben
valamely garancia a fogyasztovédelmi és versenytdrvény 2. mellékletében foglalt valamely termék
értékesitésére, zavartalan birtoklasara vagy nem vitatott tulajdonjogéara vonatkozo jogokra vonatkozik,
ugy ezen korlatozasok egyike sem érvényes.

IrAnyadé jogszabalyok és foldrajzi hataly

A masodik bekezdes els6 mondataban le kell cserélni ezt a szovegreészt: ,azon orszag jogszabalyait
(szolgaltatasok esetén az Ugyfél Gizleti cimének megfelel6 orszag tdrvényeit) tekintik iranyaddénak,
amelyben a tranzakci6t lebonyolitottak” a kdvetkezével:

Kambodzsa, Laosz:
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az Egyesiilt Allamok New York allamanak jogszabalyait tekintik iranyadénak

Ausztralia:

annak az allamnak vagy teriletnek a jogszabalyait tekintik iranyadénak, amelyben a tranzakci6 létrejon
Hongkong:

a Hongkong Kuldnleges Kézigazgatasu Régié (Kinai Népkoztarsasag) jogszabalyait tekintik iranyadénak
Korea:

a Koreai Koztarsasag jogszabalyait tekintik iranyadonak, és a Koreai Koztarsasag Szouli Kozponti
Keruleti Birésaga illetékes

Makao:

a Makao Kiloénleges Kézigazgatasu Régidban (Kinai Népkoztarsasag) jogszabdlyait tekintik iranyaddnak
Tajvan:

Tajvan jogszabalyait tekintik irAnyaddnak

A masodik bekezdés masodik mondataban le kell cserélni ezt a szdvegrészt: ,csak abban az orszagban
érvényesek, ahol a tranzakciot végrehaijtjak, illetve ha az IBM beleegyezik, abban az orszagban, ahol a
Terméket Uzleti célbdl hasznaljdk” a kdovetkezdvel:

Hongkong:

a Hongkong Kildnleges Kézigazgatasu Régidéban (Kinai Népkodztarsasag) érvényesek

Makao:

a Makao Kiloénleges Kézigazgatasu Régidban (Kinai Népkoztarsasag) jogszabdlyait tekintik iranyaddnak
Tajvan:

Tajvan jogszabalyait tekintik irAnyaddnak

Uj bekezdésként hozzaadando:

Kambodzsa, Laosz, Fiilop-szigetek és Vietnam:

A vitékat valasztottbiraskodassal rendezik Szingapurban, a Szingapuri Nemzetkdzi Valasztottbirosagi
Kdzpont Valasztottbirésagi szabalyai szerint (,SIAC-szabalyok™).

India:

A viték végs6 rendezését a birésagi dontéseket és egyezkedéseket szabalyozé 1996-os és akkor
hatalyban [év6 torvénynek megfelel6en kell rendezni, angol nyelven, bengalurui székhellyel. Ha a vita
legfeljebb 6tvenmillié indiai rapia 6sszeget érint, egy dontébirét kell valasztani, ha annal tdbbet, gy
harmat. Amennyiben valamely déntébird helyét id6kézben masvalaki veszi at, az eljarast attél az
allapottdl kell folytatni, amikor az eredeti dontébird helye megiiresedett.

Indonézia:

A vitakat vélasztottbiraskodassal rendezik az indonéziai Jakartdban, az Indonéz Nemzeti Valasztottbiroi
Testiilet (Badan Arbitrase Nasional Indonesia vagy ,BANI") szabalyai szerint.

Malajzia:

A vitékat valasztottbiraskodassal rendezik Kuala Lumpurban, a Kuala Lumpuri Terlleti Valasztottbirosagi
Kdzpont Valasztotthirosagi szabalyai szerint (,KLRCA-szabalyok”).

Kinai Népkoztarsasag:

Mindkét félnek joga van arra, hogy a vitat felterjessze a Pekingben (Kinai Népkéztarsasag) mikddé Kinai
Nemzetkdzi Gazdasagi és Kereskedelmi Valasztottbirdi Tanacs elé.

A Szerz6dés Felmondasa
Kiegészités a bekezdés végéhez, Uj bekezdéskeént:
Indonézia:

E tekintetben mindkét fél lemond az indonéz polgari torvénykdnyv 1266. cikkének rendelkezéseirdl,
amennyiben az birésagi végzést ir el§ a kdlcsonos kotelezettséget Iétrenozo szerzdések
megszintetésére.

Z125-5831-10 11/2017 16. oldal, 6sszesen: 24



Altalanos Alapelvek
A negyedik bekezdés els6 mondatéban a ,tarolaséahoz” sz6 utén be kell szarni a kdvetkez6t:
India:
, tovabbitasahoz,
Az utols6 bekezdés mésodik mondataban a ,két” sz6 helyébe a kovetkez6t kell beilleszteni:
India:
harom
Uj bekezdésként hozzaadando:
Indonézia:

Jelen Szerz8dés angol és indonéz nyelven irédott. A hatalyos térvények altal megengedett mértékig a
Szerz6dés angol nyelvl valtozatat kell figyelembe venni az indonéz nyelv(i valtozattal szemben,
amennyiben esetleges inkonzisztenciak vagy értelmezési kilonbségek meriilnének fel.

EMEA
Uj kiegészité bekezdések a nyité bekezdés utan:
Olaszorszag:

Az olasz Polgari Térvénykonyv Az olasz polgari torvénykonyv 1341. és 1342. cikke értelmében az Ugyfél
kifejezetten elfogadja jelen Szerz6dés kovetkezd cikkeit: Altalanos Rendelkezések — A Feltételek
Elfogadasa; A Szerz6dés Feltételeinek Mddositasai; Fizetés és Adok; IBM Uzleti Partnerek és
Viszonteladok; Feleldsségvallalas és Kartalanitas; Altalanos Alapelvek; Iranyadé Jog és Terdiileti Hataly;
A Szerz6dés Felmondéasa; Valaszthatd Termékek; Megujitas; Kapcsolati Ajanlott Mennyiségi Arképzés
(RSVP) Szint és Ajanlott Mennyiségi Arképzés (SVP); Megfelelés Ellenérzése; Programok a Virtualizalasi
Kornyezetben (Részkapacitasi Licencelési Feltételek); valamint Az Ugyfél Jelentéstételi Kotelezettségei;
Garanciak; Programok és az IBM Szoftver-eléfizetés és Tamogatas — Pénz-visszafizetési Garancia; Jelen
Szerz6dés és az IPLA Utkdzései; IBM Valtas Magasabb Szintli Programra és Versenyképes Valtas
Magasabb Szinti Programra; Havi Licencek; Hatarozott Id6tartam Licencek; Tokenlicencek; CEO
(Teljes Vallalati Opci6) Termékkategoriak; IBM Szoftver-el6fizetés és Tamogatas; valamint Korlatozott
Tamogatas; Szoftvereszk6zok; valamint FelhSalapu Szolgaltatasok.

Cseh Koztarsasag:

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja a jelen Szerz6dés feltételeit, beleértve a kovetkez6 lényeges
kereskedelmi feltételeket: (i) a hibakért vallalt felel6sség korlatozasa és kizarasa (jotallasok), (i) az IBM
az Ugyfél hasznalati adatainak és a dijak kiszamitasaval kapcsolatos egyéb informéacioknak az
ellenGrzésére vald joga (Megfelelés Ellenérzése), (iii) az Ugyfél kartéritésre valo jogosultsaganak
korlatozasa (Felel6sségvallalas és Kartalanitas), (iv) az export- és importszabalyozasok koételezd ereje
(Irdnyad6 Jog és Terdleti Hataly), (v) révidebb eléviilési idék (Altalanos rendelkezések), (vii) az adhézios
szerz6désekre vonatkozé rendelkezések alkalmazhatésaganak kizarasa (Altalanos rendelkezések), (vii)
a koriilmények valtozasa kockazatanak elfogadasa (Altalanos rendelkezések), valamint (viii) a
szerz8dések végrehajtasat lehetdvé tev6 szabalyok kizarasa olyan esetekben, amikor a felek nem
értenek egyet telies mértékben (Altalanos rendelkezések).

Romania:

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja a kévetkez6 szabvanyos zaradékokat, amelyek a Roman Polgari
Torvénykonyv 1203-as cikkelyének rendelkezései értelmében ,szokatlan zaradékoknak” tekinthetdk: 1.3,
1.5, 1.7 és 1.8. Az Ugyfél eziton elismeri, hogy megfelel6 tajékoztatast kapott a jelen Szerz6dés minden

rendelkezésérdl, beleértve a fenti zaradékokat, az egyes zaradékokat megfelel6en megvizsgalta és
megismerte, és lehetfsége volt az egyes zaradékok feltételeinek megvitatasara.

Fizetés és Adok
Kiegészités az els bekezdés els§ mondatanak a végéhez:
Franciaorszag:

az Eurdpai Kdzponti Bank legfrissebb kamatlabainal 10 szazalékponttal magasabb kamatlabbal szamitott
értékben, valamint az ad6ssag negyven (40) eurdés beszedési koltségeit, vagy, amennyiben ezek a
koltségek meghaladjak a negyven eurét, kiegészit6 kartalanitast az igazoltan kovetelt 6sszegnek
megfelel6en.
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Olaszorszag:
, amelyek az Ugyfél az IBM altali értesitése alapjan valnak esedékessé.
Ukrajna:

a késedelmes 0sszeg alapjan az esedékességi datumot kdvetd naptdl a tényleges kifizetés napjaig,
aranyositva a késedelmes napok szamaval, az Ukran Nemzeti Bank (NBU) altal megallapitott kamatlabak
kétszeresét kitevé kamatok mellett a késedelmes id6szak id6tartama alatt (az Ukrajnai Kereskedelmi
Torvénykonyv 232. cikk 6. bekezdése nem alkalmazhatd).

Az els6 bekezdés harmadik mondata a kdvetkez6re médosul:
Franciaorszag:

Az dsszegek a szamla datumatdl szamitott 10 napon beliil valnak esedékessé, és addig kell azokat
befizetni az IBM éltal megadott szamlara.

Kiegészités az els6 bekezdés utolsé mondatanak a végéhez:
Litvania:

, amennyiben a térvény masképp nem rendelkezik.
Kiegészités az els6 bekezdés végéhez:

Olaszorszag:

A 231. sz. térvényerej(i rendelet (2002. oktober 9.) 4. cikkelyét sért6 nemfizetés vagy részleges fizetés
esetén, illetve az IBM altal esetleg kezdeményezett formalis hitelkdvetelési eljarast vagy kisérletet
kovetden, és ugyanazon térvényerejl rendelet 7. cikkelyének megfelel6éen az IBM irasban, regisztralt és
tértivevényes postai killdeményben értesiti az Ugyfelet az esedékes késedelmi dijakrol.

Felel6sségvallalas és Kartalanitas
Franciaorszag, Olaszorszag, Malta, Németorszag, Portugalia és Spanyolorszag:

Az els6 bekezdés elsé mondataban ,az Ugyfelet ért tényleges, kdzvetlen kar esetében az azon termékért
vagy szolgaltatasért kifizetett 6sszeget” helyébe a kdvetkez§ kerdl:

(a kdvetkez6k kozil a nagyobbat) az 500 000 EUR-t (6tszazezer eurd) vagy

irorszag és az Egyesult Kiralysag:

Az els6 bekezdés els6é mondatanak ,kifizetett 6sszeget” kifejezése a kdvetkez6re modosul:
kifizetett 6sszeg 125%-at

Spanyolorszag:

Az els6 bekezdés els6 mondatanak ,az Ugyfél altal elszenvedett tényleges kozvetlen kar” kifejezése a
kovetkez6re médosul:

az Ugyfél altal bizonyithatéan az IBM hibajabol elszenvedett kar
Szlovakia:
Kiegészités az els§ bekezdés els§ mondata utan:

A mindenkori médositott kereskedelmi torvénykonyv (513/1991 sz. gy(ijteményes térvény) 379.
paragrafusara hivatkozva és a Szerz8dés megkotésével kapcsolatos valamennyi feltételre
vonatkozéan mindkét fél kijelenti, hogy a teljes elérelathaté karok nem haladhatjak meg a fenti
bekezdésben meghatarozott 6sszeget, és ez az a maximalis 6sszeg, amelyért az IBM felelbs.

Oroszorszag:

Kiegészités az els§ bekezdés utolsé mondata elé:

Az IBM nem véllal felel6sséget a lemondott el6nydkért.

irorszag és az Egyesult Kiralysag:

Az els6 bekezdés mésodik mondatabdl torlendé:

gazdasagi

Portugalia:

Az elsd bekezdés utols6 mondata a kovetkez6re médosul:

Az IBM nem vallal felel§sséget a kdzvetett karokért, beleértve az elmaradt haszont is.
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Az els6 bekezdés utols6 mondata a kdvetkez6re moédosul:
Belgium, Hollandia és Luxemburg:

Az IBM nem felel8s a kdzvetett vagy kdvetkezményes karokért, az elmaradt haszonért, Gzleti
lehet&ségért vagy értékért, az elmaradt bevételért, a cégértékért, sem a jo hirnév, vagy a vart
megtakaritas elvesztéséért, a harmadik felek altal az Ugyféllel szemben tamasztott kovetelésekért,
sem az adatok elvesztésért (vagy sértiléséért).

Franciaorszag:

Az IBM nem felel8s a jo hirnév sériléséért, a kdzvetett karokért, az elmaradt haszonért, tzleti
lehet&ségért vagy értékért, sem az elmaradt bevételért, a cégértékért, sem a vart megtakaritas
elvesztéséért.

Spanyolorszag:

Az IBM nem felel8s a jo hirnév sériléséért, az elmaradt haszonért, Gzleti lehet6ségért vagy
értékért, sem az elmaradt bevételért, a cégértékért, sem a vart megtakaritas elvesztéséért.

Németorszag:

A masodik bekezdés ,(ii) a vonatkozo jogszabalyok értelmében nem korladtozhaté kéartéritési
kotelezettségek” része a kdvetkezére mddosul:

(i) olyan kar vagy sériilés, amelyet az IBM altal vallalt garancia megsértése okoz a jelen Megallapodas
hatalya ala tartozo valamely tranzakciéval 6sszefliggésben; valamint (iii) szandékos karokozas vagy
sulyos gondatlanség.

Altalanos Alapelvek
Uj kiegészité mondat a hatodik bekezdés els6 mondatanak végén:
Spanyolorszag:

Az IBM teljesiti az ilyen kapcsolati informaciok elérésére, frissitésére vagy térlésére iranyulo kéréseket,
ha azokat megkuldik a kdvetkez8 cimre: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid, Departamento de
Privacidad de Datos.

Uj kiegészit6 bekezdések a negyedik bekezdés utan:
Az EU tagallamai, Izland, Liechtenstein, Norvégia, Svajc és Tordkorszag:

Ha az Ugyfél személyes adatokat ad meg a tartalmakban, vagy erre masokat felhatalmaz, akkor az
Ugyfél kijelenti, hogy 6 az adatok kezel6je, vagy hogy a barmely méas adatkezel6tél szarmazo személyes
adatok ilyetén megadasat, illetve az EP-k hasznalati joganak barmely mas adatkezel6re vald
kiterjesztését megel6z6en az Ugyfél megfelels utasitast vagy engedélyt kapott a jogosult adatkezelSktél.
Az Ugyfél kinevezi az IBM vallalatot az ezen személyes adatokat feldolgozé adatfeldolgozonak. Az Ugyfél
nem hasznalhatja az EP-ket a személyes adatokkal kapcsolatban Ugy, hogy azzal megsértse a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat. Az IBM ésszeri keretek kozott egyuttmiikodik az Ugyféllel
barmely jogi kotelezettsége teljesitésében, beleértve a hozzaférés biztositasat a személyes adatokhoz az
Ugyfél szamara.

Az Ugyfél beleegyezik abba, hogy az IBM az orszaghataron Kiviilre tovabbitsa az Ugyfél személyes
adatait, az Eurépai Gazdasagi Teruleten (EEA) kivilre is. Ha valamely Felh&alapl Szolgaltatas szerepel
az IBM Privacy Shield tanusitvanyaban, amely a

http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy _shield.html cimen érhet6 el, és az Ugyfél tigy dont,
hogy a Felhalapu Szolgaltatas egy, az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén beliil talalhat6
adatkozpontban fusson, akkor az Ugyfél ezen tanusitvany értemében tovabbithat személyes adatokat az
EEA terliletén kiviilre. Alternativaként a felek vagy azok érintett tarsvallalatai 6nallo, szabvanyos,
véaltoztatas nélkili, EU Mintazaradékot tartalmaz6 megallapodasokat kdthetnek a megfelel6 szerepiikben
a 2010/87/EU bizottsagi hatarozat értelmében (annak idénkénti modositasait vagy cseréjét figyelembe
véve), az opcionalis rendelkezések nélkiil. Ha az IBM mddositja a személyes adatok feldolgozasanak
vagy biztonsagos kezelésének maédjat a Felhdalapu Szolgaltatasok részeként, és a modositas miatt az
Ugyfél nem felel meg a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyoknak, akkor az Ugyfél megsziintetheti az
érintett Felh6alapu Szolgaltatast az IBM-nek megkildott irasbeli értesitéssel, amelyet az IBM
maodositasra vonatkozo6 értesitésétdl szamitott 30 napon belll kell az IBM szamara elkildenie.

Kiegészités az utolsé bekezdés végéhez:
Cseh Koztarsasag:
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A 89/2012 Coll. térvény (a ,Polgari Toérvénykdnyv”) 1801 szakasza, valamint a médositott Polgari
Torvénykonyv 1799 és 1800 szakasza a jelen Megallapodas hatélya ala tartozo tranzakciékra nem
vonatkozik. A felek kizarjak a Polgari Térvénykdnyv 1740. cikke (3) sz. bekezdésének és 1751. cikke (2)
sz. bekezdésének alkalmazasat, amelyek el6irjak, hogy a Szerz6dés még a felek
szandéknyilatkozatanak teljes 6sszeegyeztethetésége hianyaban is megkéttetik. Az Ugyfelek elfogadjak
azt a kockazatot, amelyet a Polgari Torvénykonyv 1765 szakaszaban ismertetett koriilmények esetleges
valtozasa jelent.

Az utolsé bekezdésben a kdvetkezd mondat torlendd:
Bulgaria, Horvatorszag, Oroszorszag, Szerbia és Szlovénia:

Egyik fél sem tesz jogi Iépéseket (sem peres sem nemperes eljarasban) a jelen Szerz8déshdl adéddan
legalabb a kérdéses ok felmerilését kdvetd két év letelte utan (eléviilt kovetelés).

Kiegészités az utolsé bekezdés mésodik mondatanak végéhez:

Litvania:

, amennyiben a térvény masképp nem rendelkezik.

Az utols6 bekezdés mésodik mondataban a ,két” kifejezés a kovetkezére modosul:
Lengyelorszag, Lettorszag és Ukrajna:

harom

Szlovékia:

negy

Kiegészités az utolsé bekezdésben az ,Egyik fél sem felel6s a nem pénzbeli kbtelezettségek
teljesitésének rajta kivul allé okokbdl térténé meghitsulaséért” mondat végéhez:

Oroszorszag:

, korlatozas nélkil ideértve a foldrengéseket, az arvizeket, a tlizeseteket, az elkeriilhetetlen
korulményeket, a sztrajkokat (kivéve a felek alkalmazottainak sztrajkjait), a haborus cselekményeket, a
katonai akciokat, az embargdkat, a blokadokat, a nemzetkdzi vagy kormanyzati szankciékat, valamint az
illetékes joghatdsag hatésagainak beavatkozasait.

Iranyado jogszabalyok és foldrajzi hataly

A masodik bekezdes els6 mondataban le kell cserélni ezt a szovegreszt: ,azon orszag jogszabalyait
(szolgaltatasok esetén az Ugyfél Gizleti cimének megfeleld orszag torvényeit) tekintik iranyaddnak,
amelyben a tranzakciét lebonyolitottak” a kbvetkezével:

Albania, Azerbajdzsan, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Fehéroroszorszag, Gruzia, Horvatorszag,
Kazahsztan, Kirgizisztan, Macedonia Volt Jugoszlav Koztarsasag, Magyarorszag, Moldova,
Montenegro, Orményorszag, Romania, Szerbia, Tadzsikisztan, Turkmenisztan, Ukrajna és
Uzbegisztan:

Ausztria

Algéria, Andorra, Benin, Bissau-Guinea, Burkina Faso, Burundi, Csad, a Comore-szigetek,
Dzsibuti, Egyenlit6i Guinea, Elefantcsontpart, Francia Guyana, Francia Polinézia, Gabon, Guinea,
Kamerun, a Kong6i Demokratikus Koztarsasag, a Kongoéi Kdztarsasag, a Kézép-afrikai
Koéztarsasag, Libanon, Madagaszkar, Mali, Marokkd, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Niger,
Réunion, Szenegal, Seychelle-szigetek, Togo, Tunézia, Uj-Kaledodnia, Vanuatu, Wallis és Futuna,
valamint a Zo6ld-foki Koztarsasag:

Franciaorszag

Angola, Bahrein, Botswana, az Egyesilt Arab Emiratusok, az Egyesilt Kirdlysag, Egyiptom,
Eritrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Jemen, Jordania, Katar, Kenya, Kuvait, Libéria, Malawi, Malta,
Mozambik, Nigéria, Oman, Pakisztan, Palesztina, Ruanda, Sdo Tomé és Principe, Sierra Leone,
Szaud-Arabia, Szomalia, Tanzania, Uganda, Zambia és Zimbabwe:

Anglia

Esztorszag, Lettorszag és Litvania:
Finnorszag

Liechtenstein:
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Svajc

Oroszorszag:

Oroszorszag

Dél-Afrika, Lesotho, Namibia és Szvaziféld:
a Dél-Afrikai Kdztarsasag
Spanyolorszag:

Spanyolorszag

Svajc:

Svéjc

Egyesdlt Kiralysag:

Anglia

Kiegészités a masodik bekezdés végéhez:

Albania, Azerbajdzsan, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Fehéroroszorszag, Gruzia, Horvatorszag,
Kazahsztan, Kirgizisztan, Koszovd, Macedoénia Volt Jugoszlav Koztarsasag, Magyarorszag,
Moldova, Montenegro, Oroszorszag, Orményorszag, Romania, Szerbia, Tadzsikisztan,
Turkmenisztan, Ukrajna és Uzbegisztan:

A jelen Megallapodasbol eredd vitak rendezése az ausztriai Bécsben, az Osztrak Szovetségi Gazdasagi
Kamara Nemzetkdzi Valasztottbirdsagi Kézpontja (Valasztottbirdi Testilet) altal torténik, az ezen
Vélasztottbirésagi Kézpont Valasztottbirdsagi Szabalyai (Bécsi Szabalyok) szerint, a Bécsi Szabalyok
értelmében kijeldlt harom partatlan valasztottbird altal. Az eljaras hivatalos nyelve az angol. Mindegyik fél
kijelol egy-egy valasztottbirét, akik kozdsen és 30 napon belll kijeldlnek egy fliggetlen elnékot. Ennek
elmulasztasa esetén az elntkot a Valasztotthirdi Testllet nevezi ki a Bécsi Szabalyoknak megfeleléen. A
véalasztottbirok nem rendelkeznek jogkdrrel ahhoz, hogy gyorsitott birésagi beavatkozast
kezdeményezzenek, vagy a Szerzddésben feltiintetett korlatoknal magasabb, illetve a Szerz6désben
kizart karokat itéllenek meg. A jelen Megallapodas egyetlen része sem akadalyozza meg a feleket abban,
hogy birésagi eljarast kezdeményezzenek (1) a vagyoni karok kialakulasat, illetve a titoktartasi
rendelkezések vagy a szellemi tulajdonra vonatkozo6 jogok megszegését megel6z6 ideiglenes
jogorvoslatért; (2) valamelyik fél vagy annak véllalata tulajdonaban Iév6 vagy az altala kdvetelt szerzGi
jog, szabadalom vagy védjegy érvényességének vagy tulajdonjoganak megallapitasa érdekben; illetve (3)
az 500 000 amerikai dollarnal kevesebb kdvetelések behajtasa céljabol.

Esztorszag, Lettorszag és Litvania:

A jelen Megallapodasbol eredd vitak rendezése a finnorszagi Helsinkiben, a Finn Kereskedelmi Kamara
Vélasztottbirésagi Intézete (Valasztottbirdi Testllet) altal térténik, a Finn Kereskedelmi Kamara
Vélasztottbirésagi Szabalyai (Szabalyok) szerint, a Szabalyok értelmében kijeldlt harom partatlan
valasztottbiro altal. Az eljaras hivatalos nyelve az angol. Mindegyik fél kijelol egy-egy valasztottbirét, akik
koézbsen és 30 napon belil kijeldlnek egy figgetlen elnékét. Ennek elmulasztasa esetén az elnékot a
Vélasztottbirdi Testiilet nevezi ki a Szabalyoknak megfeleléen. A valasztotthirok nem rendelkeznek
jogkérrel ahhoz, hogy gyorsitott birésagi beavatkozast kezdeményezzenek, vagy a Szerz6désben
feltlintetett korlatoknal magasabb, illetve a Szerz6désben kizart karokat itéljenek meg. A jelen
Megallapodas egyetlen része sem akadalyozza meg a feleket abban, hogy birdsagi eljarast
kezdeményezzenek (1) a vagyoni karok kialakulasat, illetve a titoktartasi rendelkezések vagy a szellemi
tulajdonra vonatkozé jogok megszegését megel6z6 ideiglenes jogorvoslatért; (2) valamelyik fél vagy
annak vallalata tulajdonaban Iév6 vagy az altala kdvetelt szerz6i jog, szabadalom vagy védjegy
érvényességének vagy tulajdonjoganak megallapitasa érdekben; illetve (3) az 500 000 amerikai dollarnal
kevesebb kbvetelések behajtasa céljabal.

Afganisztan, Angola, Bahrein, Botswana, Burundi, Dél-Szudéan, Dzsibuti, az Egyesiilt Arab
Emiratusok, Egyiptom, Eritrea, Etidépia, Gambia, Ghana, Irak, Jemen, Jordania, Katar, Kenya,
Kuvait, Libanon, Libéria, Libia, Madagaszkar, Malawi, Mauritius, Mozambik, Nigéria, Nyugat-
Szahara, Oman, Pakisztan, a Palesztin Tertletek, Ruanda, Sdo Tomé és Principe, a Seychelle-
szigetek, Sierra Leone, Szaud-Arabia, Szomdlia, Tanzania, Uganda, Zambia, Zimbabwe és a Zdld-
foki Kbztarsasag:

A jelen Megéllapodashdl eredd vitak rendezése az angliai Londonban, a Nemzetkdzi Valasztottbirésag
Londoni Birdsagan (Valasztottbiréi Testilet) altal torténik, az LCIA Valasztotthirésagi Szabalyai
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(Szabdlyok) szerint, a Szabalyok értelmében kijeldlt hdrom partatlan valasztottbird altal. Az eljaras
hivatalos nyelve az angol. Mindegyik fél kijelol egy-egy valasztotthirét, akik kézésen és 30 napon belil
kijelélnek egy fliggetlen elndkot. Ennek elmulasztasa esetén az elndkot a Valasztottbirdi Testilet nevezi
ki a Szabalyoknak megfelel6en. A valasztotthirok nem rendelkeznek jogkérrel ahhoz, hogy gyorsitott
birosagi beavatkozast kezdeményezzenek, vagy a Szerzédésben feltiintetett korlatoknal magasabb,
illetve a Szerz&désben kizart karokat itélienek meg. A jelen Megallapodas egyetlen része sem
akadalyozza meg a feleket abban, hogy biréséagi eljarast kezdeményezzenek (1) a vagyoni karok
kialakulasat, illetve a titoktartasi rendelkezések vagy a szellemi tulajdonra vonatkozo jogok megszegését
megel6z6 ideiglenes jogorvoslatért; (2) valamelyik fél vagy annak vallalata tulajdonaban [év6 vagy az
altala kdvetelt szerz6i jog, szabadalom vagy védjegy érvényességének vagy tulajdonjoganak
megallapitasa érdekben; illetve (3) az 500 000 amerikai dollarnal kevesebb kdvetelések behajtasa
céljabol.

Algéria, Benin, Bissau-Guinea, Burkina Faso, Csad, Egyenlit6i-Guinea, Elefantcsontpart, Francia
Guyana, Francia Polinézia, Gabon, Guinea, Kamerun, a Kongoéi Demokratikus Kdztarsasag, a
Kongoi Kdztarsasag, a Kozép-afrikai Kdoztarsasag, Mali, Mauritania, Marokkd, Niger, Szenegal,
Togo és Tunézia:

A jelen Megéallapodashdl ered§ vitak rendezése a franciaorszagi Parizsban, az ICC Nemzetkdzi
Vélasztottbir6sagon (Valasztottbirdi Testllet) altal torténik, annak Valasztottbir6sagi Szabalyai
(Szabdlyok) szerint, a Szabalyok értelmében kijeldlt harom partatlan valasztottbird altal. Az eljaras
hivatalos nyelve a francia. Mindegyik fél kijelol egy-egy valasztotthirot, akik kézésen és 30 napon bell
kijelolnek egy fliggetlen elnokot. Ennek elmulasztasa esetén az elndkot a Valasztottbirdi Testllet nevezi
ki a Szabalyoknak megfelel6en. A valasztotthirok nem rendelkeznek jogkérrel ahhoz, hogy gyorsitott
birosagi beavatkozast kezdeményezzenek, vagy a Szerzédésben feltiintetett korlatoknal magasabb,
illetve a Szerz&désben kizart karokat itélienek meg. A jelen Megallapodas egyetlen része sem
akadalyozza meg a feleket abban, hogy birésagi eljarast kezdeményezzenek (1) a vagyoni karok
kialakulasat, illetve a titoktartasi rendelkezések vagy a szellemi tulajdonra vonatkoz6 jogok megszegését
megeldzd ideiglenes jogorvoslatért; (2) valamelyik fél vagy annak vallalata tulajdonaban 1év6 vagy az
altala kdvetelt szerz6i jog, szabadalom vagy védjegy érvényességének vagy tulajdonjoganak
megéallapitasa érdekben; illetve (3) a 250 000 amerikai dollarnal kevesebb kdvetelések behajtasa
céljabol.

Dél-Afrika, Lesotho, Namibia és Szvaziféld:

A jelen Megéallapodashdl ered§ vitak rendezése a dél-afrikai Johannesburgban, a Dél-Afrikai
Vélasztottbirésagi Alapitvanynal (Valasztottbirdi Testilet) altal térténik, az AFSA Valasztottbirésagi
Szabalyai (Szabalyok) szerint, a Szabalyok értelmében kijeldlt harom partatlan valasztottbiré altal. Az
eljaras hivatalos nyelve az angol. Mindegyik fél kijelél egy-egy valasztottbirét, akik kozésen és 30 napon
beliil kijelélnek egy fliggetlen elndkdt. Ennek elmulasztasa esetén az elndkét a Valasztottbirdi Testilet
nevezi ki a Szabalyoknak megfelel6en. A valasztotthirok nem rendelkeznek jogkérrel ahhoz, hogy
gyorsitott birdsagi beavatkozast kezdeményezzenek, vagy a Szerz6désben feltiintetett korlatoknal
magasabb, illetve a Szerz6désben kizart karokat itéljenek meg. A jelen Megallapodas egyetlen része
sem akaddalyozza meg a feleket abban, hogy birésagi eljarast kezdeményezzenek (1) a vagyoni karok
kialakulasat, illetve a titoktartasi rendelkezések vagy a szellemi tulajdonra vonatkoz6 jogok megszegését
megeldzd ideiglenes jogorvoslatért; (2) valamelyik fél vagy annak vallalata tulajdonaban l1évé6 vagy az
altala kdvetelt szerz6i jog, szabadalom vagy védjegy érvényességének vagy tulajdonjoganak
megéallapitasa érdekben; illetve (3) a 250 000 amerikai dollarnal kevesebb kdvetelések behajtasa
céljabol.

Kiegészités a masodik bekezdés végéhez:

Andorra, Ausztria, Belgium, Ciprus, Dél-Afrika, az Egyesult Kiralysag, Franciaorszag,
Gorogorszag, Hollandia, 1zrael, Lengyelorszag, Lesotho, Luxemburg, Namibia, Németorszag,
Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc, Szvazifold és Torokorszag:

Valamennyi jogvitat az alabb megnevezett illetékes birdsagok elé kell terjeszteni, és azok az alabb
megnevezett illetékes birésagok kizarélagos joghatésaga ala tartoznak:

Andorra:

a Parizsi Kereskedelmi Bir6sag.
Ausztria:

a Bécsi Bir6sag (Belvaros), Ausztria.
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Belgium:
a brusszeli bir6sagok.
Ciprus:
a nicosiai illetékes birésag.
Franciaorszag:
a Parizsi Kereskedelmi Birdsag.
Németorszag:
a stuttgarti birésagok.
Gorogorszag:
az athéni illetékes birdsag.
Izrael:
a tel aviv-jaffai birésagok.
Olaszorszag:
a milandi birésagok.
Luxemburg:
a luxembourgi birésagok.
Hollandia:
az amszterdami birésagok.
Lengyelorszag:
a varsoi birésagok.
Portugalia:
a lisszaboni birésagok.
Spanyolorszag:
a madridi bir6sagok.
Svajc:
a zurichi birésagok.
Torokorszag:
a Torok Koztarsasag Isztambuli Kézponti (Caglayan) Birdsaga és Isztambuli Végrehajtasi Ilgazgatésagai.
Egyesdlt Kiralysag:
az angol birésagok.

A Szerz6dés Felmondasa
Kiegészités az utolsé bekezdés utan:
Hollandia:

A felek lemondanak a Holland Polgari Térvénykdnyv 7.1. cime (,Koop”) szerint 6ket megilletd jogaikrdl,
valamint a Holland Polgari Térvénykdnyv 6:265. szakasza értelmében a Szerz6dés teljes vagy részleges
megszintetésének (,gehele of partiele ontbinding”) jogarol.

Szavatossag
Az dsszes nyugat-eurdpai orszagban hozza kell adni a kovetkez8t a negyedik bekezdés végéhez:

A Nyugat-Europaban beszerzett Szoftverkésziilékek IBM Gépi Osszetevéire érvényes jotallas,
szavatossag az 6sszes nyugat-europai orszagban érvényben lesz, ha a Szoftverkésziilék IBM Gépi
Osszetevéit ezen orszagokban bejelentették és elérhet6vé tették. A jelen bekezdés vonatkozasaban
.Nyugat-Eurépa” a kdvetkez8 orszagokat jelenti: Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Dania, az Egyesilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérogorszag,
Hollandia, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Magyarorszag, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino,
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Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia, Vatikan Allam és az Eurdpai Unidba a
kés6bbiekben belép6 orszagok, a belépés datumatol kezd6déen.

Az 6todik bekezdésben a masodik mondatot a kovetkezd valtja fel:
Lengyelorszag:

Ezek a jotallasok az IBM kizardlagos jotallasai, és felvaltanak minden mas jétallast, beleértve a
kielégité min8ségre, az értékesithetségre, a jogsértésmentességre és az adott célra vald
alkalmassagra vonatkoz6 alkalmazott beleértett vagy torvényi jotallasokat (,,rekojmia”) és
feltételeket.

Kiegészités az 6tddik bekezdés masodik mondatanak végéhez:
Olaszorszag:
a torvény altal megengedett mértékig.

Kiegészités az 6tddik bekezdés negyedik mondatanak végén, a ,mindenféle jétallas nélkiil bocsatja
rendelkezésre” kifejezés utan:

Cseh Koztarsasag, Esztorszag és Litvania:

, illetve a hibak miatti felel6sség nélkiil. A felek kizarjak az IBM mindenféle felel§sségét a megallapodas
szerinti j6tallasba, szavatossagba nem beletartoz6 hibakért.

Szoftvereszk6zok (Appliance)
Kiegészités a negyedik bekezdés els6 mondatahoz, az ,Egyesiilt Allamokban” kifejezés utan:
Portugalia, Spanyolorszag, Svajc és Térokorszag:
, Portugaliaban, Spanyolorszagban, Svajcban és Térokorszagban,
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