Mezinarodni smlouva IBM Passport Advantage

Na zakladé této Smlouvy si mize Zakaznik od IBM objednat Vybrané produkty. Podrobnosti tykajici se Vybranych produktd jsou
uvedeny v Pfilohach, Popisech sluzeb, Podminkach uzivani a Transakénich dokumentech (spoleéné oznaceni dokument/y TD).
Tato Smlouva a pfislusné dokumenty TD predstavuji Uplnou dohodu ohledné transakci, v jejichz ramci Zakaznik nakupuje
Vybrané produkty. Plvodni spoleénost Zakaznika (v PfihlaSce do programu IBM International Passport Advantage je rovnéz
oznacovana jako Plvodni stfedisko) a Pdvodni spolecnost IBM, ktera pfijima objednavky Plavodni spoleénosti Zakaznika,
vyjadfuji svUj souhlas s tim, Ze budou koordinovat administraci této Smlouvy v ramci svych pfislu§nych Podnikd, tedy v ramci
skupiny pravnickych osob, ve kterych podil o velikosti pfesahujici 50 % vlastni Pavodni spole¢nost, nebo jsou vliastnény Pavodni
spolecnosti nebo jsou s Plvodni spole¢nosti pod spoleénym vlastnictvim. Za to, Ze v8echna stfediska Zakaznika, jimz bylo
pridéleno ¢islo stfediska v ramci programu Passport Advantage (Stfedisko/Stfediska), budou dodrzovat podminky této Smlouvy a
jednat v souladu s nimi, nese odpovédnost Plvodni spole¢nost Zakaznika. V pfipadé rozporu podminek maji podminky
dokumentu TD pfednost pfed podminkami této Smilouvy.

1. Obecné
11 Akceptace podminek

Puvodni spole¢nost Zakaznika a poté kazda z jeho zicastnénych spole¢nosti Podniku akceptuje podminky této Smlouvy
tim, Ze pfedlozi IBM nebo prodejci(im), které si Zakaznik zvolil, formulaF Pfihlaska do programu IBM International
Passport Advantage. Tato Smlouva nabyva G€innosti k datu, kdy IBM v souladu s touto Smlouvou akceptuje pocate€ni
objednavku (Datum Gcinnosti) a zlstava v Ucinnosti, dokud ji v souladu s jejimi podminkami Plvodni spole¢nost
Zakaznika nebo Puvodni spole¢nost IBM neukonéi.

Na Vybrany produkt se vztahuji podminky této Smlouvy od okamziku, kdy IBM pfijme objednavku Zakaznika budi)
zaslanim faktury nebo Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), véetné Urovné opravnéného uzivani, ii)
zpfistupnénim Programu nebo IBM Saas, iii) zaslanim Zatizeni nebo iv) poskytnutim podpory, sluzby nebo feSeni.

1.2 Zmény smluvnich podminek

Vzhledem k tomu, Ze podminky Smlouvy se mohou vztahovat na budouci objednavky, IBM si vyhrazuje pravo zmény
podminek této Smlouvy. O této skute¢nosti IBM Zakaznika pisemné informuje, a to alespon tfi mésice pfedem. Zmény
nemaiji zpétnou ucinnost; uplatni se pouze pro nové objednavky a prodlouzeni. Zakaznik vyjadfuje svij souhlas se
zménami tim, Ze po datu, kdy zmény nabydou ucinnosti, zasle nové objednavky nebo po doru¢eni oznameni o zméné
povoli prodlouzeni transakci. Nikoli na ujmu ostatnich ustanoveni této smlouvy, a to véetné pfedchozi véty, musi mit
vSechny zmény pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

1.3 Platby a dané

Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi vSechny pfislusné poplatky, které stanovi IBM, poplatky za uzivani nad ramec
opravnéni, jakakoli cla nebo jiné celni poplatky, dané&, davky nebo poplatky, které zaved! urlity organ a které vyplyvaji z
transakci Zakaznika uskute¢nénych na zakladé této Smlouvy, a rovnéz poplatky z prodleni. VeSkeré ¢astky jsou splatné
po obdrzeni faktury, pficemz splatnost je 30 dni od data vystaveni faktury, a to na ucet stanoveny IBM. Pfedplacené
sluzby musi byt vy&erpany béhem pfislusného obdobi. IBM neposkytuje nahrady ani nevraci penize za jakékoli
predplacené, jednorazové poplatky ani za jiné jiz splatné nebo uhrazené poplatky.

Zé&kaznik souhlasi s tim, Ze: i) srazkovou dan uhradi pfimo pfisluSnému organu vefejné moci v pfipadech, kdy to
vyZaduji pravni predpisy; ii) doda IBM potvrzeni o zaplaceni této dané; iii) zaplati IBM pouze €isty vynos po zdanéni; a iv)
bude v pIném rozsahu spolupracovat s IBM pfi hledani moznosti, pokud jde o osvobozeni od téchto dani nebo o jejich
snizeni a bez zbyte¢ného prodleni vypini a poda veSkeré relevantni dokumenty.

1.4 Obchodni partnefi IBM a prodejci

Obchodni partnefi IBM a prodejci jsou nezavisli na IBM a jednostranné si uréuji své ceny a podminky. IBM neodpovida
za jejich postupy, opomenuti, prohlaseni nebo nabidky.

15 Odpovédnost a nahrada skody

Celkova odpovédnost IBM v pfipadé narokd vzniklych v souvislosti s pInénim podle této Smlouvy nepfesahne
vysi jakékoli ¢astky za skuteénou pfimou Gjmu vzniklou Zakaznikovi, a to az do vySe ¢astek uhrazenych za
produkt nebo sluzbu, které jsou predmétem uvedeného naroku, bez ohledu na podstatu takového naroku. V
pripadé opakovanych plateb se za limit povazuje ¢astka odpovidajici 12ti mési€énim platbam. Tento limit plati
spoleéné pro IBM, jeji spfiznéné spole€nosti, smluvni partnery a dodavatele. IBM nenese odpovédnost za
zvlastni, nahodilé, exemplarni, nepfimé Gjmy nebo nasledné ekonomické Gjmy nebo za usly zisk, ztratu
obchodnich pfilezitosti, vynosti, dobrého jména nebo predpokladanych tspor.

Vyse uvedené omezeni nahrady ujmy se nevztahuje na ujmu, za kterou jsou smluvni strany odpovédny ze zékona: i)
platby hrazené tfetimi stranami, které jsou uvedeny v nasledujicim odstavci; ii) nahradu Ujmy na zdravi (v€etné
usmrceni); iii) nahradu Ujmy na nemovitém a osobnim movitém majetku; a iv) nahrady ujmy, jejichz vySe nemuze byt
podle pfislusnych pravnich pfedpisi omezena.

V pfipadé, Ze tfeti strana uplatni narok vici Zakaznikovi z ddvodu, ze Produkt IBM zakoupeny na zakladé této Smlouvy
poruSuje prava k patentu nebo autorska prava, bude IBM hajit Zakaznika pred takovym narokem a uhradi vesSkeré
naklady ulozené soudem ¢i zahrnuté v dohodé o narovnani schvalené IBM, a to za pfedpokladu, ze Zakaznik
bezodkladné (i) o takovém naroku IBM pisemné informuje, (ii) poskytne informace vyzadané IBM, a (iii) umozni IBM vést
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obranu a souvisejici jednani o narovnani a bude s IBM v tomto jednani spolupracovat, véetné snahy o zmirnéni nasledkt
(vySe odskodnéni).

IBM nenese zadnou odpovédnost za naroky zaloZzené (zcela nebo ¢aste€né) na Produktech tfetich stran (Non-IBM
produkty) na polozkach, které IBM nedodava, nebo za naroky vzniklé v souvislosti s poruSenim zakona &i prav treti
strany, zplsobené obsahem, materialy, navrhy, specifikacemi Zakaznika nebo Zakaznikovym uzivanim neaktualnich
verzi ¢i vydani Produktu IBM, pokud by se uplatnéni naroku v souvislosti s timto porudenim dalo pfedejit pouzitim
aktualni verze nebo vydani. Kazdy Program od jiného vyrobce, nez je IBM, se fidi podminkami licen€ni smlouvy tfeti
strany urené pro koncové uZivatele, ktera je k takovému Programu pfipojena. IBM neni smluvni stranou licenéni
smlouvy tfeti strany uréené pro koncové uZivatele a nepfebird s ohledem na takovou smlouvu 2adné zavazky.

1.6 Obecné zasady

Smluvni strany nebudou zpfistupriovat divérné informace bez podepsani samostatné smlouvy o ochrané duavérnych
informaci. V pfipadé, Zze dochazi k vyméné davérnych informaci, je smlouva o ochrané dlivérnych informaci zaclenéna
do této Smlouvy a vztahuji se na ni podminky této Smlouvy.

IBM je nezavisly smluvni partner, nevystupuje jako zastupce Zakaznika, neni partnerem v ramci spoleéného podniku
(joint venture) se Zakaznikem, ani jeho partnerem ¢i zmocnéncem a nezavazuje se k pInéni jakychkoli zavazku
Zakaznika vyplyvajicich ze zakona ani nepfebira Zadnou odpovédnost za obchodni ¢innost nebo operace Zakaznika.
Kazda smluvni strana urcuje pfifazeni svych pracovnikd a smluvnich partner(, jejich Fizeni, kontrolu a odménovani.

Zakaznik nese odpovédnost za ziskani vSech nezbytnych souhlasl k uzivani, poskytovani, uchovavani a zpracovani
obsahu v ramci jakychkoli sluzeb, udrzby nebo podpory a udéluje IBM souhlas provadét totéz. Na urcity obsah
Zakaznika se muze vztahovat statni regulaéni opatfeni nebo mize vyzadovat bezpeénostni opatfeni nad ramec, ktery
IBM specifikovala pro nabidku. Zakaznik nebude vkladat takovy obsah ani jej poskytovat, ledaze by IBM nejprve
pisemné schvalila implementaci dodate¢nych nezbytnych bezpe&nostnich opatfeni.

Zakaznik je povinen hradit telekomunikaéni poplatky spojené s pfistupem k SaaS, ke Sluzbam poskytovanym pro
zafizeni, k IBM Softwarové registraci a podpore a ke Zvolené podpore, ledaze by IBM stanovila pisemné jinak.

IBM a jeji subdodavatelé mohou zpracovavat obchodni kontaktni informace Zakaznika, jeho zaméstnancut nebo
smluvnich partnerd po celém svété pro ucely obchodniho vztahu s IBM. Zakaznik v této souvislosti ziskal veskeré
nezbytné souhlasy. IBM bude dodrzovat pozadavky tykajici se pfistupu, aktualizace nebo odstranéni téchto kontaktnich
informaci. Pfi podpore dodavek produktl a sluzeb maze IBM vyuzivat pracovniky a prostfedky v lokalitach po celém
svété a dodavatele, ktefi jsou tfetimi stranami.

Z&adna ze smluvnich stran nesmi zcela ani z&asti prevést tuto Smlouvu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Vybrané produkty jsou ur€eny pouze pro uzivani v ramci Podniku Zakaznika a nesmi byt dale prodavany,
pronajimany &i pfevedeny na tfeti strany. Jakykoli pokus tak ucinit je neplatny. Financovani formou zpétného leasingu je
povoleno. Postoupeni prav IBM tykajici se penézitych pohledavek IBM v pfipadé pfevodu nebo prodeje ¢asti jejich
obchodnich aktivit zahrnujicich produkt nebo sluzbu neni omezeno.

Veskera sdéleni na zakladé této Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt zaslana na adresu uvedenou nize,
ledaze by si smluvni strana pisemné vyhradila jinou adresu. Smluvni strany souhlasi s pouzivanim elektronickych
prostfedkd a faxovych pfenosu pro Ucely komunikace, jakoby se jednalo o podepsané pisemné dokumenty. Jakakoli
reprodukce této Smlouvy provedena spolehlivym prostfedkem se povaZuje za original. Tato Smlouva nahrazuje jakékoli
obchodni jednani, diskuse nebo prohladeni ve vztahu mezi smluvnimi stranami.

Tato Smlouva ani Zadna transakce na jejim zakladé uzavfena neudéluje zadna prava ani nezaklada zadné naroky ve
prospé&ch tFetich stran. Zadna ze smiuvnich stran nepodnikne pravni kroky v souvislosti s uplatn&nim prava vyplyvajiciho
ze Smlouvy nebo s nim souvisejiciho po uplynuti dvou let ode dne, kdy toto pravo mohlo byt uplatn&no poprvé. Zadna ze
smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni pfipadnych nepenézitych zavazku, pokud k takovému nesplnéni
doslo nezavisle na jeji vali. Kazda ze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfenou moznost napravy pfedtim, nez
vuci druhé strané vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti z této Smlouvy. Pokud je vyzadovano nékterou
smluvni stranou schvéleni, akceptace, souhlas nebo podobny Gikon, nebude poskytnuti takového tkonu bezdivodné
zdrzovano nebo odmitnuto.

1.7 Rozhodné pravo a geograficky rozsah

Kazda ze smluvnich stran odpovida za dodrzovani: i) pravnich predpisu vztahujicich se na jeji obchodni ¢innost a jeji
obsah a i) pravnich predpist tykajicich se dovozu, vyvozu a ekonomickych sankci, pravnich predpisi Spojenych statu,
které zakazuji nebo omezuji pfimy i nepfimy vyvoz, reexport nebo prevod produktl, technologii, sluzeb nebo dat do
urcitych statl nebo pro né, jakozto urcité koncové uzivani nebo urcité koncové uzivatele. Zakaznik nese odpovédnost za
uzivani produktl od jinych subjektl, nez je IBM (Non-IBM Produkty).

Obé smluvni strany souhlasi s tim, Ze se na tuto Smlouvu vztahuji pravni predpisy statu, v némz je transakce
realizovana (nebo - v pfipadé sluzeb - pravni pfedpisy statu, kde ma Zakaznik obchodni adresu), a to bez ohledu na
rozpor pravnich norem. Prava a povinnosti kazdé ze smluvnich stran jsou platné pouze ve staté, v némz je transakce
realizovana, nebo - pokud IBM souhlasi - ve staté, kde je produkt uzivan v produkénim prostfedi, vyjma licenci, které
plati v tom rozsahu, v jakém byly udéleny. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni bylo povazovano za neplatné nebo
nevymahatelné, zGstavaji zbyvajici ustanoveni pIné platna a u¢inna. Zakonna prava spotfebitell, kterd nemohou byt
smluvné omezena nebo vyloudena, nejsou touto Smlouvou dotéena. Umluva OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi
zbozi se podle této Smlouvy neaplikuje.

Z7125-5831-09 AUG2014 Page 2 of 11



1.8

1.9
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Ukonéeni Smlouvy

Po uplynuti doby platnosti nebo zaniku zavazka na zakladé této Smlouvy je Plvodni spole€¢nost Zakaznika opravnéna
ukongit tuto Smlouvu bez udani divodu prostfednictvim vypovédi s jednomésicni vypovédni lhiitou zaslané Pavodni
spole¢nosti IBM. PGvodni spole¢nost IBM je opravnéna tuto Smlouvu ukongcit prostfednictvim vypovédi s tfimési¢ni
vypovédni |hdtou zaslané Pdvodni spoleénosti Zakaznika.

Jestlize Zakaznik pfed obdrzenim vypovédi Smlouvy zakoupil nebo prodlouzil IBM Softwarovou registraci a podporu,
Zvolenou podporu, IBM SaaS nebo si zakoupil €i prodlouzil licenci na Program, je IBM opravnéna bud’ Zakaznikovi
nadale poskytovat takové sluzby nebo mu umoznit uzivani Programu po zbyvajici €ast aktualniho(ch) smluvniho(ch)
obdobi, nebo poskytnout Zakaznikovi ndhradu v pomérné vysi.

Ma se za to, Ze Plvodni spole¢nost Zakaznika ukongila tuto Smlouvu, jestlize ani tato spole¢nost, ani zadna z jejich
zucastnénych spole¢nosti Podniku béhem 24 po sobé jdoucich mésict nevystavi objednavku na Vybrané produkty,
nebude mit platnou smlouvu o Softwarové registraci a podpore ¢i o Zvolené podpofe nebo nema zadné nevyfizené
nabidky pro Vybrané produkty.

Kteréakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukongit tuto Smlouvu, jestlize druha smluvni strana nedodrzi jakoukoli z
podminek Smlouvy, a to za pfedpokladu, ze smluvni strana nedodrzujici podminky byla na tuto skute¢nost pisemné
upozornéna a byla ji poskytnuta pfiméfena doba k napravé této skutecnosti.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze po ukonceni poskytovani licen€niho opravnéni pfestane okamzité uzivat a zni€i vSechny své
kopie Programu.

Podminky této Smlouvy, jeZ svou povahou prfesahuji dobu jeji platnosti, zUstavaji pIné v platnosti a jsou u¢inné az do
okamziku jejich splnéni, a plati i pro pfipadné pravni nastupce a postupniky smluvnich stran.

Vybrané produkty

IBM ur€uje Vybrané produkty a kazdému z nich pfidéluje bodovou hodnotu. IBM je opravnéna kdykoli pfidat nebo
stahnout Vybrané produkty (zahrnuté v Kategorii produkttd CEQO), zménit bodové hodnoty PA nebo pfidat ¢i stahnout
metriku licencovani pro Vybrany produkt. Vybrané produkty nesmi byt pouzivany k poskytovani komeréniho hostingu
nebo jinych komer&nich sluzeb v oblasti informacnich technologii tfetim stranam.

Pro Vybrany produkt je IBM opravnéna stahnout Licenci na dobu urcitou, IBM Softwarovou registraci a podporu a
Vybranou podporu, Licencovani na zakladé mési¢nich poplatkl v celém rozsahu nebo stdhnout SaaS ¢&i Sluzby
poskytované pro Zatizeni v celém rozsahu (spole¢né oznaceni Volby) prostfednictvim pisemného oznameni, které bude
v8em aktualnim Zakaznikiim komunikovano formou publikovaného oznameni, dopisu nebo e-mailu, a to pfinejmensim
12 mésicli predem.

Stahne-li IBM néjakou Volbu, je Zakaznik srozumén s tim, Ze k datu Gc€innosti takového stazeni neni opravnén bez
pisemného souhlasu IBM zvySit svou Uroven uzivani nad ramec jiZ zakoupenych opravnéni, ani prodlouzit ¢i zakoupit
danou Volbu; jestlize Zakaznik prodlouzil Volbu dfive, nez obdrzel oznameni o stazeni, mlze bud (a) pokracovat v
uzivani/pfijimani takové Volby do konce pfislusného smluvniho obdobi, nebo (b) mize obdrzet nahradu v pomérné vysi.

Prodlouzeni

Smluvni obdobi pro Licenci na dobu urcitou, Licenci zalozenou na tokenech, IBM Softwarovou registraci a
podporu, Zvolenou podporu nebo pro Sluzby poskytované pro Zarizeni se prodluzuje automaticky, pficemz
zlstava zachovana aktualni vyse poplatkd, ledaze by byly pred uplynutim smluvniho obdobi Zakaznikem
pisemné vypovézeny.

IBM mGze za IBM Softwarovou registraci a podporu, Zvolenou podporu, Licence na dobu uréitou v délce Sesti mésicu &i
delSi a za Sluzby poskytované pro Zafizeni vylcétovat poplatky v pomérné vysi v souladu s Vyro¢im smlouvy PA
Zékaznika.

Pokud chce Zakaznik obnovit pokryti Softwarové registrace a podpory, Zvolené podpory, Licence na dobu urcitou nebo
Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni, jejichz smluvni obdobi uplynulo, nelze tak uéinit prostfednictvim prodlouzeni, ale
Zé&kaznik si musi zakoupit Obnoveni IBM Softwarové registrace a podpory, Obnoveni Zvolené podpory, Obnoveni
Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni nebo novou pdvodni Licenci na dobu urgitou.

V pfipadé ML si Zakaznik vybira volbu prodlouzeni smluvniho obdobi v objednavce.
Uroven RSVP (Relationship Suggested Volume Price) a SVP (Suggested Volume Pricing)

Uroveri RSVP se stanovi podle bod( ziskanych za véechny Vybrané produkty objednané v pribéhu Zakaznikova obdobi
(popsano nize). Bodova hodnota pocate¢ni objednavky Vybranych produktd, které si Zakaznik objednal, uréuje
pocateéni Uroven RSVP. Zakaznik muze dosahnout vy$si irovné RSVP objednanim dalSich Vybranych produkta. Vyssi
urovenn RSVP se bude vztahovat na objednavky podané poté, co bylo dosazeno vy3si urovné RSVP. Pro kazdou
objednavku se rovnéz vypocitava uroven SVP, ktera je zaloZzena na bodové hodnoté této objednavky. Je-li aroven SVP u
specifické objednavky vy$si nez Zakaznikova aktualni urovern RSVP, bude se na tuto objednavku vztahovat uroveri SVP.

Poc&ate¢ni Obdobi za&ina prvni objednavkou Zakaznika nasledujici po jeho registraci a trva az do posledniho dne celého
dvanactého mésice poté (tj. pocateéni obdobi programu Passport Advantage (PA) zahrnuje 12 celych mésict plus
zbyvaijici ¢ast prvniho mésice v pfipad€, Zze objednavka nebyla podana prvniho dne v mésici). Prvnim dnem mésice
nasledujiciho po konci pfedchazejiciho Obdobi (Vyro¢i) zacina dalSi dvanactimésic¢ni Obdobi. Pro kazdé Obdobi
nasledujici po pocate¢nim Obdobi se k datu Zakaznikova Vyroci znovu nastavuje urovert RSVP, a to na zakladé
Vybranych produktu, které si v pribéhu pfedchoziho Obdobi zakoupila vSechna zu¢astnéna Strediska Zakaznika.
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Urovefi RSVP pro nové Obdobi nebude sniZena o vice nez jednu Grovefi pod Uroven, které Zakaznik doséhl na konci
pfedchoziho Obdobi.

Tabulka urovné RSVP/SVP:

Uroveii RSVP/SVP BL D E F G H

Body <500 500 1000 2500 5000 10 000

Kontrola dodrzovani podminek

Zakaznik i) povede a na vyzadani predlozi zaznamy a vystupy ze systémovych nastroji IBM a jejimu nezavislému
auditorovi a umozni jim v potfebném rozsahu pro G€ely kontroly dodrZzovani podminek této Smlouvy ze strany Zékaznika,
v€etné licenci a metrik pro Strojovy kéd a Programy, jako napfiklad uzivani na zakladé dilci kapacity pfistup do svych
prostor, a ii) neprodlené objedna veSkera pozadovana opravnéni a uhradi dodate¢né poplatky IBM v aktualni vysi
(v€etné uzivani nad ramec povoleni nebo opravnéni, ktera Zakaznik ziskal, a v€etné souvisejici IBM Softwarové
registrace a podpory a Zvolené podpory) a jiné zavazky stanovené na zakladé vysledku této kontroly. Tyto povinnosti
vzniklé v souvislosti s kontrolou dodrzovani podminek jsou a budou U¢inné po dobu platnosti této Smlouvy a jesté dva
roky poté. Zakaznik odpovida za uchovani odpovidajicich zaznam. V pfipadé, Zze zaznamy Zakaznika nejsou
dostacujici pro Ucely stanoveni poplatkd za IBM Softwarovou registraci a podporu nebo poplatk(i za Zvolenou podporu,
budou poplatky IBM za nadmérné uzivani zahrnovat dva roky pfisluSnych sluzeb udrzby a IBM Softwarové registrace a
podpory nebo Zvolené podpory.

Programy ve virtualizacnim prostiedi (Podminky pro licencovani na zakladé dil€i kapacity)

Vybrané produkty, které splfiuji pozadavky na operaéni systém, technologii procesoru a virtualiza¢ni prostfedi nezbytné
pro uzivani na zakladé dil¢i kapacity, mohou byt licencovany na zakladé jednotek PVU (Processor Value Unit) v souladu
s Podminkami pro Licencovani na zakladé dil¢i kapacity (Vybrany produkt zplsobily k licencovani na zékladé dil¢i
kapacity), které jsou k dispozici na adrese: http://www-01.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html.
Implementace (nasazeni) produktd, jez nesplfiuji podminky pro Licencovani na zakladé diléi kapacity, musi byt
licencovany podle Podminek pro Uplnou kapacitu.

Licence na zakladé jednotek PVU pro Vybrané produkty zplsobilé k licencovani na zakladé dil¢i kapacity musi byt
zakoupeny pro celkovy pocet jednotek PVU asociovanych s virtualiza¢ni kapacitou, ktera je dostupna pro Vybrany
produkt zpUsobily k licencovani na zakladé dil¢i kapacity, jak je méfeno na adrese https://www-
112.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss.

Pfed zvySenim virtualizaéni kapacity Vybraného produktu zpUsobilého k licencovani na zakladé diléi kapacity si musi
Zakaznik nejdfive zakoupit dostate¢ny pocet licenci, véetné IBM Softwarové registrace a podpory (je-li to relevantni), a to
za ucelem pokryti takového zvySeni.

Povinnosti Zakaznika tykajici se reportovani

V pfipadé uzivani Vybranych produktd na zakladé dil¢i kapacity se Zakaznik zavazuje, Ze do 90 dnu od prvni
implementace Vybraného produktu zplsobilého k licencovani na zakladé diléi kapacity nainstaluje a nakonfiguruje
nejaktualnéjsi verzi nastroje IBM License Metric Tool (ILMT), ze bezodkladné nainstaluje jakékoli dostupné aktualizace
ILMT, a Ze bude shromazdovat data o implementaci kazdého takového Vybraného produktu. Pro tento poZadavek plati
nasledujici vyjimky:i) nastroj ILMT zatim neposkytuje podporu pro Vybrany produkt zpUsobily k licencovani na zakladé
dil¢i kapacity, ii) Podnik Zakaznika ma méné nez 1 000 zaméstnancl a smluvnich partnerd, Zakaznik neni
Poskytovatelem sluzeb (subjekt, ktery koncovym uzivatelim, at uz pfimo nebo prostfednictvim prodejce, poskytuje
sluzby v oblasti informacnich technologii) a Zakaznik nema uzavienu smlouvu s Poskytovatelem sluzeb ohledné spravy
Zakaznikova prostfedi, v némz jsou Vybrané produkty implementovany (nasazeny), iii) celkova fyzicka kapacita servert,
které se nachazeji v Podniku Zakaznika a jsou méfeny na zakladé uplné kapacity, avSak licencovany na zakladé dil€i
kapacity, je nizSi nez 1 000 jednotek PVU, nebo iv) Zakaznikovy servery jsou licencovany na zakladé upiné kapacity.

Ve vSech pfipadech, kdy neni nastroj ILMT pouzit, a pro vSechny licence, které nejsou zalozeny na poctu jednotek PVU,
je Zakaznik povinen spravovat a sledovat své licence manualné, jak stanovi ¢lanek Kontrola dodrzovani podminek vyse.

V pfipadé vsech licenci zalozenych na poctu jednotek PVU pro Vybrané produkty musi reporty obsahovat informace
uvedené ve vzorovém Auditnim reportu, jenz je k dispozici na
adresehttp://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Reporty musi byt vytvareny alespon
jednou za Ctvrtleti. Nasledkem nevytvafeni nebo neposkytnuti Reporti IBM bude uétovani celkového poctu fyzickych
procesorovych jader, ktera jsou aktivovana a dostupna pro uzivani na serveru na zakladé uplné kapacity.

Zakaznik urci v ramci své organizace osobu, jez bude opravnéna zpracovavat a bezodkladné feSit dotazy tykajici se
Auditnich reportt ¢i rozporu v jejich obsahu, dotazy tykajici se licenénich opravnéni nebo konfigurace nastroje ILMT;
bezodkladné zasle IBM nebo pfislusnému prodejci IBM objednavku, jestlize z reportl vyplyne, Ze uzivani Vybraného
produktu pfesahne Zakaznikovu urover opravnéného uzivani. Pokryti IBM Softwarové registrace a podpory a Zvolené
podpory bude vyuctovano k datu, kdy Zakaznik pfekrocil svou Urover opravnéného uzivani.

Zaruky

Nestanovi-li IBM jinak, uplatni se nasledujici zaruéni podminky pouze ve staté, v némz byl produkt zakoupen.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Zaruka na Program IBM je stanovena v licenéni smlouvé pro dany Program.

IBM zaruduje, Zze poskytuje IBM Softwarovou registraci a podporu, Zvolenou podporu a Sluzby poskytované pro Zafizeni
s vynaloZzenim adekvatni pé¢e a odbornosti.

IBM zarucuje, Zze Strojova komponenta, ktera je soucasti Zafizeni a ktera je pouzivana ve specifikovaném provoznim
prostfedi, je v souladu s vefejné publikovanymi specifikacemi. Zaruéni lhdta na Strojovou komponentu IBM, ktera je
soucasti Zafizeni, predstavuje pevnou ¢asovou lhutu, ktera za¢ina bézet od data instalace (také oznacovaného jako
"Pocate¢ni datum zaruky”) uvedeného v Transakénim dokumentu. Pokud Strojova komponenta nefunguje béhem
zarucni Ihaty, jak bylo zaruéeno, a IBM nem(ize bud i) zajistit, aby tak fungovala, nebo ii) ji nahradit jinou, kterd bude
funkéné pfinejmensim ekvivalentni, je Zakaznik opravnén vratit danou komponentu strané, od niz ji zakoupil, a bude mu
vracena penézni ¢astka, kterou za komponentu uhradil.

Zaruka na IBM SaasS je stanovena v pfislusném Transak&énim dokumentu.

IBM nezarucuje nepirerusovany ¢€i bezchybny provoz Vybraného produktu, ani nezarucuje, ze opravi veskeré
zavady Vybraného produktu nebo ze zabrani naruseni Vybraného produktu tretimi stranami ¢i neopravnénému
pfistupu tretich stran k Vybranému produktu. Tyto zaruky jsou vyhradnimi zarukami poskytovanymi IBM a
nahrazuji veskeré jiné zaruky, véetné konkludentnich zaruk nebo podminek uspokojivé kvality, prodejnosti,
neporuseni prav tretich stran a vhodnosti pro ur¢ity tucel. Zaruky IBM se nevztahuji na pripady zneuziti,
modifikace, poSkozeni, které nezplsobila IBM, nedodrzeni pokynt od IBM, nebo na jiné pfipady uvedené v
Pfiloze nebo v Transakénim dokumentu. Produkty od jinych subjekttl, nez je IBM (Non-IBM Produkty), jsou na
zakladé této Smlouvy prodavany "jak jsou", bez zaruk jakéhokoli druhu. Tfeti strany mohou Zakaznikovi poskytnout
své vlastni zaruky.

IBM urci Vybrané produkty IBM, na néz se zaruka nevztahuje.

Neni-li v Pfiloze nebo v Transakénim dokumentu uvedeno jinak, poskytuje IBM Vybrané produkty od jinych subjektd, nez
je IBM, BEZ ZARUK NEBO PODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU. Tteti strany poskytuji a licencuji produkty a sluzby
pfimo Zakaznikovi na zakladé svych vlastnich smluv.

Programy a IBM Softwarova registrace a podpora

Na Programy IBM zakoupené na zakladé této Smlouvy se vztahuji podminky Mezinarodni licenéni smlouvy pro programy
IBM (smlouva IPLA), v€etné pfislusného dokumentu Licenéni informace.

Program muize zahrnovat nize uvedené polozky, v€etné originalu a vSech Uplnych nebo dil¢ich kopii: 1) strojové Citelné
instrukce a data, 2) komponenty, 3) audiovizualni obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky nebo obrazky), 4) souvisejici
licencované materialy a 5) licenéni uzivatelské dokumenty nebo kli¢e a dokumentaci.

S vyjimkou uréitych Programd, které IBM oznacéi jako specifické pro néjakou platformu nebo operaéni systém, je
Zakaznik opravnén uzivat a instalovat Programy v jakémkoli komeréné dostupném narodnim jazyku pro jakoukoli
platformu nebo operaéni systém dostupny od IBM az do Urovné svych opravnéni.

Zaruka vraceni penéz

"Zaruka vraceni penéz", ktera je stanovena ve smlouvé IPLA, se vztahuje pouze na pfipad, kdy je Zakaznikovi poprvé
licencovan Program IBM na zakladé této Smlouvy nebo jakékoli jiné platné smlouvy. Jedna-li se o licenci na Program
IBM na Dobu ur¢itou, kterou Ize prodlouzit, nebo licenci na plvodni Obdobi trvani zavazku, ma Zakaznik pravo na
vraceni penéz pouze v pfipadé, Zze Program a pfislusny Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) vrati pred
uplynutim prvnich 30 dni tohoto pGvodniho obdobi. "Zaruka vraceni penéz", ktera je stanovena ve smlouvé IPLA, se
nevztahuje na Zafizeni.

Rozpor mezi podminkami této Smlouvy a podminkami smlouvy IPLA

V pfipadé rozporu mezi podminkami této Smlouvy, véetné jejich PFiloh a Transakénich dokumentd, a podminkami
smlouvy IPLA, v€etné pfislusného dokumentu Licenéni informace, maji pfednost podminky této Smlouvy. Smlouva IPLA
a prislusné dokumenty Licenéni informace jsou k dispozici na Internetu na adrese http://www.ibm.com/software/sla.

Prechody typu IBM Trade-up a Competitive Trade-up

Licence na urcité Programy, které nahrazuji kvalifikované Programy IBM nebo kvalifikované Programy od jinych
subjektu, nez je IBM, je mozné zakoupit za snizeny poplatek. Zakaznik se zavazuje, Ze po nainstalovani nahrazujicich
Program( pfestane uzivat nahrazené Programy.

Licence na zakladé mési¢nich poplatku

Programy licencované na zakladé mésicnich poplatkd (ML Programy) jsou Programy IBM poskytované Zakaznikovi za
meési¢ni licenni poplatek. Licence na zakladé mési¢nich poplatku jsou poskytovany na obdobi, které zacina datem, kdy
IBM akceptuje Zakaznikovu objednavku, a trva po dobu, po niz se Zakaznik zavaze platit IBM poplatky (Obdobi trvani
zavazku), jak je uvedeno v Transakénim dokumentu.

Licence na dobu urcitou

V pfipadé Licenci na dobu uritou zacina tato doba bézet v den, kdy IBM akceptuje Zakaznikovu objednavku; v
kalendaini den nasledujici po uplynuti pfedchozi Doby urc€ité; nebo v den Vyroci. Licence na Dobu urcitou je
poskytovana po pfesné stanovenou dobu, kterou IBM specifikovala v Transakénim dokumentu.
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3.6

3.7

3.8

3.9

Licence zalozené na tokenech

Vybranym produktiim, které jsou Vybranymi produkty zaloZzenymi na tokenech neboli ETP (Eligible Token Product), je
pfifazena hodnota Tokenu. Neprekroci-li celkovy poc¢et Tokenl pozadovany pro v§echny soubézné pouzivané ETP
pocet Token(, k nimz ma Zakaznik opravnéni na zakladé svého(svych) Dokumentu(li) o opravnéni (Proof of
Entitlement), je Zakaznik opravnén uzivat Token(y) pro jeden ETP nebo pro kombinaci nékolika ETP.

Drive nez Zakaznik pfekroci aktudlni opravnéni pro Tokeny nebo zaéne Vybrany produkt zaloZeny na tokenech uzivat
neopravnéné, musi si zakoupit dostateény pocet dodateénych Tokenu a opravnéni.

ETP mohou obsahovat blokovaci zafizeni, které zabrani uzivani ETP po uplynuti Doby urcité. Zakaznik se zavazuje do
tohoto blokovaciho zafizeni neopravnéné nezasahovat a ucinit takova opatfeni, aby predesel jakékoli ztraté dat.

Kategorie produktti CEO

IBM muze nabizet kolekce Vybranych produktd na bazi pro uzivatele podle minimalniho po¢ate¢niho poctu uzivatell
(Kategorie produktti CEO). V pfipadé Zakaznikovy prvni (primarni) Kategorie produktt CEO si musi Zakaznik zakoupit
licence pro vSechny uZivatele ve svém Podniku, kterym byl pfifazen stroj schopny pfistupovat k jakémukoli Programu v
Kategorii produktd CEO. Pro kazdou dalSi (sekundarni) Kategorii produktd CEO musi Zakaznik splnit pfisluSny
pozadavek na minimalni po¢ate¢ni objednané mnozstvi.

Jakékoli instalace kterékoli z komponent z Kategorie produktlil CEO mohou byt provadény a uzivany pouze témi uzivateli
nebo pro ty uzivatele, pro néz byly ziskany licence. Veskeré klientské Programy (uzivané zafizenim koncového uzivatele
pro pfistup k Programu na serveru) musi byt zakoupeny ze stejné Kategorie produktd CEO jako serverovy Program, k
némuz pfistupuji.

IBM Softwarova registrace a podpora

IBM poskytuje IBM Softwarovou registraci a podporu pro kazdy Program IBM licencovany na zakladé smlouvy IPLA.

Platnost IBM Softwarové registrace a podpory za¢ina datem zakoupeni Programu IBM a konéi poslednim dnem
pfislusného mésice v nasledujicim roce, ledaze by datum zakoupeni pfipadalo na prvni den mésice - v takovém pfipadé
kryti kon¢i k poslednimu dni v mésici, 12 mésicl od zakoupeni.

IBM Softwarova registrace a podpora zahrnuje opravy a omezeni chyb, obchvaty (bypass) a jakékoli nové verze, vydani
nebo aktualizace, které IBM ucini obecné dostupnymi.

IBM bude Zakaznikovi poskytovat asistenci v pfipadé jeho dotazl tykajicich se i) rutin, kratkodobé instalace a uzivani
(dotazy typu "jak na to"); a ii) kodu (spole¢né oznaceni "Podpora"). Podrobné informace najdete v pfiruc¢ce IBM Software
Support Handbook na adrese http://www.ibm.com/software/support. Podpora pro konkrétni verzi nebo vydani
Programu IBM je dostupna pouze do té doby, nez ji IBM pro takovou verzi nebo vydani Programu IBM stahne. Bude-li
tato Podpora stazena, musi Zakaznik pfejit na podporovanou verzi nebo vydani Programu IBM, aby mohl Podporu i
nadale vyuzivat. IBM pravidla "Software Support Lifecycle" jsou k dispozici na adrese
http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/.

Rozhodne-li se Zakaznik, ze bude nadale vyuzivat IBM Softwarovou registraci a podporu pro Program IBM v ramci
uréeného Strediska Zakaznika, je povinen udrzovat platnou IBM Softwarovou registraci a podporu pro veSkera uzivani a
instalace Programu IBM v ramci takového Strediska.

Pozaduje-li Zakaznik prodlouzeni koncici IBM Softwarové registrace a podpory pro mensi objem uzivani a instalaci
Programu IBM, nez je stavajici mnozstvi, musi Zakaznik dodat report prokazujici aktualni uzivani a instalace Programu
IBM. Zakaznik muze byt rovnéz vyzvan k poskytnuti dalSich informaci prokazujicich dodrzovani podminek.

Zakaznik nesmi vyuzivat vyhod IBM Softwarové registrace a podpory pro Programy IBM, za jejichz IBM Softwarovou
registraci a podporu nezaplatil v plném rozsahu. Pokud Zakaznik takovych vyhod vyuziva, musi si za aktualné platné
ceny IBM zakoupit obnoveni IBM Softwaroveé registrace a podpory v rozsahu, ktery je postacujici pro pokryti takového
neopravnéného uzivani.

Zvolena podpora

Zvolena podpora muze byt dostupna pro (i) Programy od jinych subjektl, nez je IBM (Non-IBM Programy), nebo pro (ii)
Programy, které jsou licencovany na zakladé Licencni smlouvy IBM pro Programy bez zaruky (spole¢né oznaceni
"Zvolené programy").

Vyse uvedeny ¢lanek IBM Softwarova registrace a podpora se vztahuje na Zvolené programy, na néz se vztahuje
Zvolena podpora, s tou vyjimkou, ze 1) IBM m{ize poskytovat Zakaznikovi asistenci pfi navrhovani a vyvoji aplikaci v
zavislosti na Urovni registrace Zakaznika; 2) na Zvolenou podporu se nevztahuji IBM pravidla "Software Support
Lifecycle"; a 3) IBM neposkytuje zadné nové verze, vydani nebo aktualizace.

Na zakladé této Smlouvy IBM neposkytuje licence pro Zvolené programy.

Zarizeni

Zafizeni je Vybranym produktem, ktery je jakoukoli kombinaci Programovych komponent, Strojovych komponent (MC) a
jakychkoli pfislusnych Komponent strojového kddu, které jsou nabizeny spoleéné jako jedna nabidka a které jsou uréeny
pro konkrétni funkci. Neni-li stanoveno jinak, podminky, které se vztahuji na Program, se vztahuji také na Programovou

komponentu, ktera je sou€asti Zafizeni. Zakaznik nesmi uzivat kteroukoliv komponentu Zafizeni nezavisle na Zafizeni,
jehoz je soucasti.
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4.1

Kazdé Zafizeni je vyrobeno z &asti, které mohou byt nové nebo pouzité, a v nékterych pfipadech mohlo byt Zafizeni
(nebo jeho nahradni dily) jiz dfive nainstalovano. Bez ohledu na tuto skute€nost plati zaruéni podminky IBM.

IBM nese u kazdého Zafizeni nebezpedi ztraty nebo Skody na véci az do okamziku, kdy Zafizeni pfevezme dopravce,
jehoz IBM povéfila dodanim Zafizeni k Zakaznikovi nebo do mista stanoveného Zakaznikem. Poté pfechazi nebezpedi
Skody na véci na Zakaznika. Na kazdé Zafizeni se vztahuje pojisténi, které je pro Zakaznika sjednané a uhrazené
spole¢nosti IBM. Toto pojisténi pokryva celé obdobi az do okamziku, kdy bude Zafizeni dodano Zakaznikovi nebo na
misto uréené Zakaznikem. V pfipadé jakékoli ztraty nebo Skody je Zakaznik povinen i) takovou ztratu nebo Skodu ve
Ih(té 10 pracovnich dnd od terminu (pfedpokladaného) dodani pisemné ohlasit IBM, a ii) je povinen postupovat v
souladu s reklamacni procedurou.

Zakoupi-li Zakaznik Zafizeni pfimo od IBM, IBM na Zakaznika nebo (je-li to relevantni) na jeho poskytovatele leasingu
prevede vlastnictvi ke Strojové komponenté po uhradé veskerych dluznych €astek; vyjimkou jsou Spojené staty, kde je
vlastnictvi ke Strojové komponenté pfevedeno v okamziku dodani. V pfipadé upgradu zakoupeného pro Zafizeni si IBM
vyhrazuje vlastnictvi ke Strojové komponenté az do okamziku, kdy obdrzi uhradu vSech dluznych ¢astek a vSechny
odstranéné dily, které tim pfechazeji do vlastnictvi IBM.

Je-li IBM odpovédna za instalaci, je Zakaznik povinen umoznit instalaci do 30 kalendarfnich dnli od dodani, jinak mu
mohou byt vyuctovany dodateéné poplatky. Zakaznik je povinen bezodkladné nainstalovat povinné technické zmény
nebo umoznit, aby je nainstalovala IBM. Z&kaznik v souladu s dodanymi pokyny nainstaluje zafizeni, za jejichz instalaci
nese odpovédnost (Client-set-up Appliance).

Komponenta strojového kédu predstavuje pocitaCové instrukce, opravy, nahrady a souvisejici materialy (jako jsou
napfiklad data a hesla, ktera jsou poskytovana nebo generovana Strojovou komponentou, jsou ha ni zavisla nebo jsou s
ni pouzivana), které umozniuji ¢innost procesort, Ulozisté nebo jinych funkci Strojové komponenty, jak je uvedeno v
pFislusnych Specifikacich. Souhlas Zakaznika s podminkami této Smlouvy je zarover souhlasem s licenénimi smlouvami
IBM tykajicimi se Strojového kédu, které byly dodany se Zafizenim. Komponenta strojového kddu je licencovana pouze
pro pouziti k aktivaci Strojové komponenty, aby tato fungovala v souladu s pfislusnymi Specifikacemi, a vyhradné pro
kapacitu a funkce, k nimz si Zakaznik zakoupil od IBM pisemna opravnéni. Komponenta strojového kédu je chranéna
autorskymi pravy a je licencovana (nikoli prodavana).

Sluzby poskytované pro Zarizeni IBM

IBM poskytuje Sluzby pro Zafizeni, které sestavaji ze sluzby udrzby Stroje a IBM softwarové registrace a podpory jako
jedné nabidky, jak je podrobnéji popsano v pfiru¢ce Appliance Support Handbook na adrese
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

V ramci nakupu Zafizeni je zahrnut jeden rok Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni, ktery poc¢ina bézet k Po¢atecnimu
datu zaruky uvedenému v Transakénim dokumentu. Poté plati podminky automatického prodlouzeni. V pfipadé vSech
prodlouzeni budou nabizené Sluzby poskytované pro Zafizeni poskytovany na stejné arovni sluzeb (je-li to relevantni),
na kterou mél Zakaznik narok béhem prvniho roku. Dily, které byly odstranény nebo vyménény v rdmci upgradu,
zaruéniho servisu nebo Udrzby, jsou vlastnictvim IBM a Zakaznik je povinen je IBM vratit do 30 dnl. Na nahradni dil
pfechazi zaru¢ni nebo servisni status, ktery platil pro nahrazeny dil. Kdyz Zakaznik vraci Zafizeni IBM, je povinen
odstranit veSkeré funkce (nebo soucasti), které nejsou podporovany na zakladé Sluzeb poskytovanych pro Zafizeni, dale
je povinen bezpecné smazat veskera data a zajistit, aby Zafizeni nebyla zatizena zadnymi pravnimi omezenimi, ktera by
branila jeho vraceni.

Sluzby poskytované pro Zafizeni pokryvaji neposSkozena, fadné udrzovana a instalovana Zafizeni s nezménénymi
identifikaCnimi Stitky, ktera jsou pouzivana v souladu s opravnénimi udélenymi IBM. Sluzby se nevztahuji na pfestavby,
pFislusenstvi, dopliiky, spotfebni material (jako jsou baterie), konstrukéni dily (jako jsou ramy a kryty) nebo na selhani
zplUsobena produktem, za ktery IBM nenese odpovédnost.

IBM SaaS

IBM Software as a Service (IBM SaaS) je nabidka Vybranych produktd, kterou IBM vzdalené poskytuje Zakaznikovi
prostfednictvim Internetu a ktera poskytuje pfistup k (i) funkcim Programd, (ii) k infrastrukture a (iii) technické podpore.
IBM Saa$S neni Program, avS§ak mdzZe byt nezbytné, aby si Zakaznik stahl aktivaéni software, ktery mu umozni IBM SaaS
pouzivat.

Zakaznik bere na védomi, zZe spolecnost International Business Machines Corporation a spolecnosti tvofici s ni koncern
(dcefiné spolecnosti) nemaji kontrolu nad pfenosem dat pres telekomunikacni zafizeni, v€etné Internetu. IBM poskytne
pFistup k Zakaznikovu soukromému obsahu a jeho uzivani pouze svym zaméstnanclm a smluvnim partnerdm pro ucely
poskytovani IBM SaasS. IBM nezpfistupni Zakaznikdv soukromy obsah a po uplynuti obdobi platnosti IBM SaaS &i jejim
zru$eni tento obsah zni¢i nebo jej vrati. IBM Zakaznika informuje o jakémkoli neopravnéném pfistupu tfeti strany k
Zakaznikovu obsahu, o kterém se dozvi, a vynalozi pfiméfené Usili na odstranéni identifikovanych ohrozeni
zabezpeceni.

Zakaznik smi pfistupovat k IBM SaaS a uzivat ji pouze v rozsahu opravnéni, ktera si zakoupil. Zakaznik je odpovédny za
uzivani IBM SaaS jakoukoli stranou, ktera k IBM SaaS pfistupuje pomoci Zakaznikovych povéfeni uctu. IBM SaaS
nesmi byt v kterékoli jurisdikci a pro jakéhokoli uzivatele uzivana pro nezakonny, obscénni, urazlivy ¢i podvodny obsah
nebo ¢innost, jako je zpUsobeni Ujmy nebo jeji schvalovani, ruseni nebo porusovani integrity nebo zabezpeceni sité &i
systému, obchazeni filtrl, odesilani nevyzadanych, urazlivych i klamavych zprav, vird nebo Skodlivého kédu nebo
poruSovani prav tfeti strany. V pfipadé stiznosti nebo upozornéni na poruseni téchto pravidel maze byt uzivani az do
doby vyfeSeni zalezitosti pozastaveno nebo muze byt v pfipadé, Ze zalezitost nebyla vyfeSena rychle, ukonéeno. Neni-li

Z7125-5831-09 AUG2014 Page 7 of 11


http://www.ibm.com/software/appliance/support

to vyslovné uvedeno v Transakénim dokumentu, neni Zakaznik opravnén uzivat IBM SaaS k poskytovani sluzeb v
oblasti hostingu a timesharingu jakékoli tfeti strané.

Podminky platné pro konkrétni IBM SaaS jsou uvedeny v pfislusném Transakénim dokumentu a mohou zahrnovat -
nikoli pouze - definice, popisy registrace a sluzeb, metriky poplatkd, prodlouzeni obdobi a rdzna omezeni. Transakéni
dokumenty si Ize prohlédnout na adrese http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/.

Obdobi registrace IBM SaaS zac¢ina datem, kdy IBM vyrozumi Zakaznika o tom, Ze Zakaznik ma pfistup k IBM SaaS, a
kon¢€i poslednim dnem mésice uvedenym v Transak&énim dokumentu.

Béhem Obdobi registrace IBM SaaS je Zakaznik opravnén zvysit svou registrovanou uroveri IBM SaaS. Snizit
registrovanou uroven vSak Zakaznik mdze pouze na konci Obdobi registrace v pfipadé prodlouzeni Obdobi registrace.

V priibéhu Obdobi registrace IBM Saa$S poskytuje IBM v souladu s Transakénim dokumentem asistenci v pfipadé dotaz(
Zéakaznika tykajicich se konkrétni nabidky a orientovanych na ulohy v souvislosti s uzivanim IBM SaaS. Technicka
podpora IBM pro SaaS je dostupna pouze pro aktualné podporované verze IBM SaaS, Zakaznikovych operacnich
systémd, internetovych prohlize¢l a softwaru. Technicka podpora IBM pro SaasS je dostupna v pribéhu bézné pracovni
doby (zvefejnéna pracovni doba denni smény) stfediska podpory IBM SaaS.
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Mezinarodni smlouva IBM Passport Advantage — Podminky pozadované v jednotlivych statech
(CRT)

AMERIKA
Rozhodné pravo a geograficky rozsah —

Kanada: pravni pfedpisy provincie Ontario.

USA, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Britské panenské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Dominika, Grenada,
Guyana, Saint Kitts a Nevis, Svata Lucie, Svaty Martin, Svaty Vincent a Grenadiny: pravni pfedpisy statu New York,
USA.

Obecné -

Latinska Amerika (vSechny zemé): Zakaznik pfijima podminky PFiloh a Transak&nich dokument( podepsanim téchto
Ptiloh a Transakénich dokumentd.

Obecné —

Kanada, v provincii Quebec pfidejte: Obé strany souhlasi, Ze tento dokument sepiSou v anglickém jazyce. Les parties
ont convenu de rédiger le présent document en langue anglaise.

ASIE A PACIFICKA OBLAST
Rozhodné pravo a geograficky rozsah —

Kambodza, Laos: pravni predpisy statu New York, USA;

Australie: pravni pfedpisy Statu nebo Teritoria, v némz je transakce realizovana;

Hongkong (zvlastni spravni oblast), Macao (zvlastni spravni oblast): pravni pfedpisy zvlastni spravni oblasti
Hongkong;

Korea: pravni piedpisy Korejské republiky;

Tchaj-wan: pravni predpisy Tchaj-wanu.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah —

Kambodza, Indie, Laos, Filipiny, Vietham: Spory budou s kone€nou platnosti vyfeSeny arbitrazi vedenou v Singapuru
v souladu s platnymi pravidly arbitraZze Singapurského mezinarodniho arbitrazniho centra (Pravidla "SIAC").

Indonésie: Spory budou s koneénou platnosti vyfeSeny arbitrazi vedenou v Jakarté, Indonésie, v souladu s platnymi
pravidly Narodni indonéské komise pro arbitraz (Badan Arbitrase Nasional Indonesia nebo "BANI").

Malajsie: Spory budou s kone€nou platnosti vyfeSeny arbitrdzi vedenou v Kuala Lumpur v souladu s platnymi pravidly
arbitraZze Regionalniho centra pro arbitraz Kuala Lumpur ("Pravidla KLRCA").

Cinska lidova republika: KaZda strana je opravnéna predlozit spor Cinské komisi pro mezinarodni ekonomickou a
obchodni arbitraz v Pekingu k arbitrazi v souladu s platnymi pravidly arbitraze.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah :
Zvlastni spravni oblast Hongkong, zvlastni spravni oblast Macao, Korea a Tchaj-wan:

V8echna prava, povinnosti a zavazky podléhaji soudiim statu, v némz je transakce realizovana, s tou vyjimkou, Ze v nize
uvedenych statech musi byt vSechny vzniklé spory pfedlozeny a budou podléhat vyhradni jurisdikci nize uvedenych
kompetentnich soudu:

Zvlastni spravni oblast Hongkong, zvlastni spravni oblast Macao: soudy zvlastni spravni oblasti Hongkong;
Korea: soud centralniho distriktu Soul Korejské republiky;

Tchaj-wan: soudy Tchaj-wanu.

EMEA

Zarizeni —

Spanélsko, Svycarsko a Turecko: KdyZ IBM pfijme objednavku Zakaznika, prevede titul na Zakaznika nebo, je-li

relevantni, na pronajimatele Zakaznika, a to v okamziku odeslani Zafizeni Zakaznikovi nebo do uréeného umisténi. IBM
si v8ak vyhrazuje pravo ze zajiSténi kupni ¢astky Strojové komponenty, dokud neobdrzi splatnou ¢astku.

Zaruky — Pro vSechny staty Zapadni Evropy pfidejte tento text za odstavec 4:

Zaruka na Stroje zakoupené na uzemi Zapadni Evropy je platna a u¢inna ve vSech zapadoevropskych statech za
predpokladu, Ze Stroje byly v takovych statech ohlaseny a u€inény vSeobecné dostupnymi. Pro ucely tohoto odstavce
znamend "Zapadni Evropa" tyto staty: Andorra, Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypr, Ceska republika, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Island, Irsko, Italie, Loty§sko, Lichtenstejnsko, Litevsko, Lucembursko,
Malta, Monako, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie, Vatikan a jakékoli staty, které se nasledné pfipoji k Evropské unii, a to od data jejich
pfistoupeni.
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Odpovédnost a nahrada $kody

Francie, Némecko, Malta, Portugalsko, Spanélsko — vétsi z
castek 500 000 euro (pét set tisic euro) nebo

Irsko, VB — "do vyse uhrazenych castek" do vyse 125 % uhrazenych ¢astek
Rozhodné pravo a geograficky rozsah —

Albanie, Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, byvala jugoslavska
republika Makedonie, Gruzie, Mad'arsko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Moldavsko, Cerna Hora, Rumunsko, Srbsko,
Tadzikistan, Turkmenistan, Ukrajina a Uzbekistan:: pravni pfedpisy Rakouska;

Alzirsko, Andora, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Stredoafricka republika, Cad, Komory,
Kongo, Dzibuti, Demokraticka republika Kongo, Rovnikova Guinea, Francouzska Guyana, Francouzska
Polynésie, Gabon, Guinea, Guinea Bissau, Pobrezi slonoviny, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauritanie, Mauricius,
Mayotte, Maroko, Nova Kaledonie, Nigér, Réunion, Senegal, Seychely, Togo, Tunisko, Vanuatu a Wallis a Futuna:
pravni predpisy Francie;

Angola, Bahrajn, Botswana, Egypt, Eritrea, Etiopie, Gambie, Ghana, Jordansko, Kena, Kuvaijt, Libérie, Malawi,
Malta, Mozambik, Nigérie, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Svaty Tomas a Princlv ostrov, Saudska Arabie,
Sierra Leone, Somalsko, Tanzanie, Uganda, Spojené arabské emiraty, Spojené kralovstvi, Zapadni bifeh Jordanu
/ pdsmo Gazy, Jemen, Zambie a Zimbabwe: pravni pfedpisy Anglie;

Estonsko, LotySsko, Litva: pravni pfedpisy Finska;

Rusko: pravni pfedpisy Ruskeé federace;

Jizni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazijsko: pravni predpisy Jizni Afriky.
Rozhodné pravo a geograficky rozsah —

Albanie, Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, byvala jugoslavska
republika Makedonie, Gruzie, Mad'arsko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Moldavsko, Cerna Hora, Rumunsko, Srbsko,
Tadzikistan, Turkmenistan, Ukrajina a Uzbekistan:: VSechny spory budou s kone€nou platnosti vyfeSeny v souladu s
Pravidly arbitraze a smirciho fizeni Federalni hospodarské komory ve Vidni (Videnska pravidla);

Alzirsko, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Stiredoafricka republika, Cad, Komory, Kongo,
Dzibuti, Demokraticka republika Kongo, Rovnikova Guinea, Guinea Bissau, Francouzska Guyana, Francouzska
Polynésie, Gabon, Guinea, Pobrezi slonoviny, Libanon, Madagaskar,Mali, Mauritanie, Mauricius, Mayotte,
Maroko, Nova Kaledonie, Nigér, Réunion, Senegal, Seychely, Togo, Tunisko, Vanuatu a Wallis a Futuna: VSechny
spory budou s koneénou platnosti vyfeSeny arbitrazi vedenou Mezinarodnim arbitraznim soudem v Pafizi (ICC), v
souladu s pravidly arbitraze platnymi v dobé arbitraze, s vyjimkou ustanoveni zménénych v tomto dokumentu nebo na
zakladé dohody stran.

Angola, Bahrajn, Botswana, Egypt, Eritrea, Etiopie, Gambie, Ghana, Jordansko, Kena, Kuvaijt, Libérie, Libye,
Malawi, Malta, Mozambik, Nigérie, Oman, Pakistan, Katar, Rwanda, Svaty Tomas a Princtiv ostrov, Saudska
Arabie, Sierra Leone, Somalsko, Tanzanie, Uganda, Spojené arabské emiraty, Zapadni bieh Jordanu / pasmo
Gazy, Jemen, Zambie a Zimbabwe:VSechny spory budou s kone€nou platnosti vyfeSeny arbitrazi vedenou
Londynskym arbitraznim soudem v souladu s pravidly arbitraze LCIA platnymi v dobé arbitraze, s vyjimkou ustanoveni
zménénych v tomto dokumentu nebo na zdkladé dohody stran.

Estonsko, LotySsko a Litva: VVSechny spory budou s kone€nou platnosti vyfeSeny arbitrazi vedenou v Helsinkach, ve
Finsku v souladu s aktualné platnymi arbitraznimi zakony Finska.

Rusko: VSechny spory budou vyfeSeny Arbitraznim soudem v Moskvé.

Jizni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazijsko:VSechny spory budou s kone¢nou platnosti vyfeSeny arbitrazi vedenou v
souladu s pravidly Rozhod¢i nadace z Jizni Afriky (pravidla AFSA), v souladu s pravidly arbitraze LCIA platnymi v dobé
arbitraze, s vyjimkou ustanoveni zménénych v tomto dokumentu nebo na zakladé dohody stran.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah —

VSechny spory budou pfedloZeny a budou podléhat vyhradni jurisdikci nize uvedenych kompetentnich soudu:
Andorra: obchodni soud v Pafizi;

Rakousko: soud ve Vidni, Rakousko (Vnitfni mésto);

Recko: kompetentni soud v Aténach;

Izrael: soudy v Tel Avivu-Jaffé;

Italie: soudy v Milané;

Portugalsko: soudy v Lisabonu;

Jizni Afrika, Namibie, Lesotho a Svazijsko: vrchni soud v Johannesburgu;

Spanélsko: soudy v Madridu;
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Turecko: centralni soudy v Istanbulu (Caglayan) a vykonné pfedstavenstvo mésta Istanbul (Execution Directorates),
Turecka republika;

Velka Britanie: anglické soudy.

Obecné
Ceska republika

V souladu s ustanovenim § 630 odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (,NOZ) si IBM a Zakaznik sjednavaji
krat$i promli€eci Ihatu veSkerych prav vzniklych z této Smlouvy, v€etné vSech jejich Pfiloh a Transak&nich dokumentd, o
délce dva roky od okamziku, kdy za¢ne tato lhita bézet. Ujednani o zkraceni promiceci Ihlty prav IBM nelze oddélit od
ujednani o zkraceni promiceci Ihiity prav Zakaznika.

Ve smyslu § 1801 NOZ se IBM a Zakaznik dohodli, Ze se ustanoveni § 1799 a § 1800 oblanského zakoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem na vztahy zalozené Smlouvou, jejimi Pfilohami ¢&i Transakénim
dokumentem neuplatni.

Zéakaznik timto potvrzuje, Ze zna nasledujici dulezita ujednani, kterd jsou obsaZena v této Smlouvé, ze vSem témto
ujednanim rozumi a vyslovné tato ujednani piijima: (i) Odpovédnost a nahrady kody (Clanek 1.4), (i) Obecné zasady —
Zkraceni promlgeci Ihaty (Clanek 1.5, posl. odstavec), (i) Kontrola dodrzovani podminek (Clanek 1.9), (iv) Programy ve
virtualizaénim prostfedi (Podminky pro licencovani na zékladé dilgi kapacity) (Clanek 1.10), (v) Povinnosti Zakaznika
tykajici se reportovani (Clanek 1.11).
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