Medunarodni Passport Advantage ugovor

Ovaj IBM-ov medunarodni Passport Advantage ugovor (“Ugovor”) upravlja transakcijama kojima Korisnik stjeCe
Odabrane proizvode. Izvorno poduzece korisnika i lzvorno IBM-ovo poduzece slazu se da ée koordinirati
administraciju ovog Ugovora unutar svojih Poduzec¢a. U ovaj Ugovor ulazi se s razumijevanjem da su i lzvorno
poduzece korisnika i Izvorno IBM-ovo poduzece vezani njegovim uvjetima. Izvorno poduzece korisnika i Izvorno
IBM-ovo poduzecée pristaju na to da ¢e distribuirati kopije ovog Ugovora svojim odgovaraju¢im Poduzec¢ima koja
sudjeluju. Izvorno poduzece korisnika odgovorno je za to da se sve Strane slazu s uvjetima u ovom Ugovoru.

Ovaj Ugovor, zajedno s primjenjivim Prilozima, Uvjetima upotrebe i Transakcijskim dokumentima, cjelovit je
ugovor koji se odnosi na transakcije kojima Korisnik dobiva Odabrane proizvode i zamjenjuje sve prethodne
usmene ili pisane ugovore, komunikacije, predstavljanja, izraze, sporazume, jamstva, obec¢anja, pogodbe,
obaveze ili angazmane koji se tiCu Passport Advantagea izmedu Korisnika i IBM-a.

Ako postoji sukob izmedu odredbi ovog Ugovora, Priloga, Uvjeta upotrebe i Transakcijski dokumenata, one iz
Priloga prevladavaju nad onima iz ovog Ugovora, one od Uvjeta upotrebe prevladavaju nad onima iz Priloga i
ovog Ugovora, a one iz Transakcijskoj dokumenta prevladavaju nad onima iz ovog Ugovora, Uvjeta upotrebe i
Priloga.

Nakon prihvac¢anja ovog Ugovora, 1) osim ako je to zabranjeno mjerodavnim pravom ili odredeno na neki drugi
nacin, bilo koja reprodukcija Ugovora ili Transakcijskog dokumenta koja je napravljena na pouzdani nacin (na
primjer elektronicka slika, fotokopija ili faksimil) smatra se originalom i 2) podlozni su joj svi Odabrani proizvodi
naruceni po ovom Ugovoru.

1. Opcenito
1.1 Struktura Ugovora

Ovaj Ugovor organiziran je u Sest Dijelova:

Dio 1 — Op¢enito sadrzi uvjete koji se odnose na Strukturu Ugovora, Priloge i Transakcijske dokumente,
Definicije, Prihva¢anje uvjeta, Isporuku, Pla¢anje, Poreze, RSVP razinu, Promjene uvjeta Ugovora,
Odabrane proizvode, IBM-ove poslovne partnere i preprodavace, Zastitu intelektualnih vlasnistva,
Ogranicenje odgovornosti, Opéenite principe naseg odnosa, Prekid Ugovora, Provjeru uskladenosti i
Zemljopisni opseg i Mjerodavno pravo.

Dio 2 — Jamstva sadrze uvjete koji se odnose na Jamstva za IBM-ove programe, Jamstvo za IBM-ovu
softversku pretplatu i podrSku i izabranu podrsku, Jamstvo za strojne komponente IBM-ovih uredaja,
Jamstvo za IBM SaaS i Opseg jamstva.

Dio 3 — Programi i pretplata i podrSka sadrzi uvjete koji se odnose na IBM-ove programe, Programe u
okolini virtualizacije, Licenciranje s odredenim trajanjem, CEO Kategorije proizvoda i Softversku pretplatu
i podrku i Izabranu podrsku.

Dio 4 — Uredaji sadrzi uvjete koji se odnose na Virtualni uredaj, Uredaje koji obuhvacaju i Programske i
Strojne komponente, Programske komponente i Strojne komponente.

Dio 5 — IBM Saa$S sadrzi uvjete koji se odnose na Vlasni$tvo, Korisnikovo pravo na upotrebu, Pretplatu
na IBM SaaS, Tehni¢ku podrSku za IBM SaaS, Sadrzaji Prekid IBM SaaS-a.

Dio 6 — Uvijeti specificni za odredene drzave.
1.2 Prilozi i Transakcijski dokumenti

Dodatni uvjeti za Odabrane proizvode nalaze se u IBM-ovim dokumentima "Prilozi" i "Transakcijski
dokumenti”. Ovisno o zemlji u kojoj se koriste, Prilozi mogu imati razli¢ita imena. Opcenito, Prilozi sadrze
uvijete koji se mogu odnositi na vise transakcija, dok Transakcijski dokumenti (kao $to je nadopuna,
raspored, racun, prilog ili dodatak) sadrze specificne detalje i uvjete koji se odnose na jednu transakciju.
Korisnik moze za jednu transakciju primiti jedan ili viSe Transakcijskih dokumenata. Prilozi i Transakcijski
dokumenti dio su ovog Ugovora samo za one transakcije na koje se odnose. Svaka je transakcija
odvojena i nije zavisna o drugim transakcijama.

1.3 Definicije
Dodatna lokacija — svaka Lokacija koja se naknadno uvrsti u ovaj Ugovor.

Obljetnica — prvi dan u mjesecu koji dolazi nakon obljetnice Datuma stupanja na snagu, osim ako Datum
stupanja na snagu nije prvi dan u mjesecu, u tom slu¢aju obljetnica Datuma stupanja na snagu postaje
Obljetnica.
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Uredaj — Odabrani proizvod, oblikovan za odredenu funkciju, a ne za zadatke op¢e namjene, koji moze
doc¢i u obliku Programa (u slu¢aju “Virtualnog uredaja”) ili se moze sastojati od Programske komponente,
Strojne komponente i Komponente strojnog koda koju IBM daje Korisniku.

Izvjestaji o pracenju — skup izvjestaja dostupnih u IBM License Metric Toolu (“ILMT”) ili dobivenih na
neki drugi nacin prihvatljiv za IBM, kao Sto je navedeno na
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html . Ovi izvjestaji sadrze
licencne zahtjeve za Jedinicu vrijednosti procesora (“PVU”), temeljene na Kapacitetu virtualizacije
dostupnom za Odabrani proizvod podkapaciteta.

CEO korisnik — pojedinac kojem je dodijeljen stroj koji moze kopirati Programe, koristiti ih ili proSirivati
njihovu upotrebu u CEO kategoriji proizvoda.

Sadrzaj — informacije, softver i podaci, ukljucujuci bez ograni¢enja i sve Osobne podatke, datoteke
hipertekstualnog oznacnog jezika, skripte, programe, zapise, zvuk, muziku, grafike, slike, aplete ili
servlete koje je kreirao, osigurao, predao ili prenio Korisnik i korisnici koje je on ovlastio.

Korisnik — Poduzece koje je korisnik i koje naru¢uje Odabrane proizvode.

Izvorno poduzece korisnhika — pravna osoba unutar korisnickog Poduzeéa ¢€iji je dio entitet koji se
identificira kao “lzvorna lokacija” na “IBM-ovom medunarodnom obrascu za upis u Passport Advantage”.

Strojna komponenta koju postavlja Korisnik — IBM-ova strojna komponenta koju postavlja Korisnik
prema uputama koje dolaze uz nju.

Datum instalacije —

a. za Strojnu komponentu koju postavlja Korisnik, Datum instalacije je datum na Korisnikovom racunu ili
na prodajnoj primci za Uredaj, osim ako Korisnik ne primi drugacije informacije od IBM-a ili IBM-ovog
preprodavaca.

b. za IBM-ovu strojnu komponentu koju instalira IBM, radni dan nakon IBM-ove instalacije ili, ako
Korisnik odgodi instalaciju, nakon $to Korisniku postane dostupna za buducu instalaciju koju ¢e
izvesti IBM;

Datum stupanja na shagu — datum kada IBM prihvaca inicijalnu narudzbu kupca za Odabrane
proizvode, ili izravno od kupca ili od kup&evog preprodavaca

Odabrana tehnologija operativhog sistema — operativni sistem za koji je licenciranje podkapaciteta
dostupno i navedeno na http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html .

Odabrana tehnologija procesora — tehnologija procesora za koju je licenciranje podkapaciteta dostupno
i navedeno na http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html .

Odabrani proizvodi — komercijalno dostupni IBM-ovi programi, Programi koji nisu IBM-ovi, Izabrana
podrska, odobrenje za povecanje Korisnikove upotrebe programa, IBM-ova unapredenja proizvoda,
Kompetitivna unapredenja proizvoda, Obnavljanja godiSnje pretplate i podrSke za IBM-ove proizvode,
Ponovno uspostavljanje pretplate i podrske za IBM-ov softver, Obnavljanja godiSnje pretplate i podr§ke
za softver treée strane, Ponovno uspostavljanje pretplate i podrSke za softver tre¢e strane, obnavljanja
Izabrane podrske, IBM Saa$S i Uredaji.

Odabrani proizvod za podkapacitet — Proizvod za koiji je licenciranje podkapaciteta dostupno i
navedeno na http:/www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html .

Odabrana virtualizacijska okolina — posluzitelj ili grupa posluzitelja koji rade kao jedna raéunalna
cjelina, koja sadrzi Odabranu tehnologiju procesora, Odabranu tehnologiju operativnog sistema i
Odabranu tehnologiju virtualizacije.

Odabrana tehnologija virtualizacije — tehnologija virtualizacije za koju je licenciranje podkapaciteta
dostupno i navedeno na http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html .
Odabrana tehnologija virtualizacije moze ograniciti kapacitet procesora na podskup ukupnog fizickog
kapaciteta, koji se jo§ naziva particija, LPAR ili virtualni stroj.

InZzenjerska promjena — azuriranje kojim se modificiraju odredeni aspekti dizajna instalirane Strojne
komponente, uklju€ujuci bez ograni¢enja dizajn odredenih dijelova Strojne komponente ili Komponente
strojnog koda.

Poduzece — pravna osoba koja je s viSe od 50% vlasnik 1zvornog poduzeca, kojemu je Izvorno poduzece
vlasnik ili su u zajedni¢kom vlasnistvu.
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Fiksno razdoblje — odredeni vremenski period koji IBM odreduje u Transakcijskom dokumentu, na
primjer u Dokazu o ovlastenju za Programe.

Puni kapacitet — Ukupan broj fiziCkih jezgri procesora koje su aktivirane i mogu se koristiti na
posluzitelju.
IBM — IBM-ovo poduzece koje prodaje Odabrane proizvode.

IBM-ov poslovni partner — organizacija s kojom je IBM potpisao ugovore za promicanje, prodaju i, u
nekim slu€ajevima, podr§ku odredenih Odabranih proizvoda.

IBM-ova strojna komponenta — Strojna komponenta koja ima IBM-ov logo.

lzvorno IBM-ovo poduzece — pravna osoba unutar Poduzeéa International Business Machines
Corporationa koja prihva¢a narudzbe od lzvornog poduzeéa korisnika.

IBM-ov program — Program koiji je primljen po ovom Ugovoru i podlozan je IPLA-u, uklju€uju¢i njegov LlI.
IBM Software as a Service (“IBM SaaS”) — IBM-ove ponude koje su Korisniku dostupne udaljeno, preko
Interneta i pruzaju pristup (i) funkcionalnosti Programa, (ii) infrastrukturi i (i) tehni¢koj podrsci. IBM SaaS

nije Program, ali Korisnik ¢e mozda morati preuzeti softver za omogucéivanje da bi ga koristio. IBM SaaS
je Odabrani proizvod.

Korisnik IBM SaaS-a — onaj koji pristupa IBM SaaS-u uz upotrebu identifikacije korisni¢kog raéuna i
lozinke koji su dodijeljeni Korisnikovom racunu za IBM Saa$S i pruza ih Korisnik.

Pretplata i podrska za IBM-ov softver — pretplata i podr$ka za softver koja se daje za IBM-ove
Programe licencirane po IPLA-u. Pogledajte 3.5.1 Pretplata i podrska za IBM-ov softver za detaljniji
opis.

IPLA — IBM-ov medunarodni ugovor o licenci programa. IPLA se dodaje za svaki IBM-ov Program u
direktorij Programa, u knjiznicu “Licenca,” knjizicu ili na CD. Takoder je dostupan na Internetu na
http://www.ibm.com/software/sla i od IBM-a i njegovih preprodavaca.

Licencne informacije (“LI”) — dokument koji sadrzi informacije i dodatne uvjete koji su specifiéni za
Program. LI Programa dostupan je na http://www.ibm.com/software/sla/. LI se takoder moze nacii u
direktoriju Programa koristec¢i sistemsku naredbu ili se dobiva kao knjizica koja dolazi uz Program.

Komponenta strojnog koda — mikrokod, kod osnovnog ulazno/izlaznog sustava (zvanog “BIOS”),
pomocni programi, pogonitelji uredaja, dijagnostika i sav ostali kod (sve podlozno iskljuéenjima u pratecoj
licenci) koji se isporucuje s IBM-ovom strojnom komponentom da bi se omogucila funkcija Strojne
komponente, kao §to je navedeno u njezinim Specifikacijama.

Strojna komponenta — hardverski uredaj, funkcije, konverzije, Azuriranja, elementi ili dodaci ili bilo koja
njihova kombinacija. Pojam "Strojna komponenta" uklju€uje IBM-ovu strojnu komponentu i sve Strojne
komponente koje nisu IBM-ove (ukljuujuci drugu opremu) koje IBM moze isporuciti Korisniku.
Program koji nije IBM-ov — Program kojim upravljaju uvjeti u ugovoru o licenci krajnjih korisnika tre¢e
strane koji dolazi uz njega. IBM nije strana u ugovoru o licenci krajnjih korisnika trece strane i nema
nikakve obaveze prema njemu.

lzvorno poduzecée — pravna osoba koja je ovlastena za izvodenje i administriranje Ugovora u ime
Poduzeca. Izvorno poduzeée moze biti cjelokupno Poduzece.
lzvorna lokacija — Lokacija izvornog Poduzeca.

Osobni podaci — sve informacije koje se mogu koristiti za identifikaciju odredenog pojedinca, kao §to je
ime, adresa e-poste, ku¢na adresa ili telefonski broj, koji se daju IBM-u da ih pohrani, obraduje ili prenosi
u ime Korisnika.

Procesorski ¢ip — Elektronicki sklop koji sadrzi jednu ili viSe Procesorskih jezgri i koji se stavlja u
Utinicu za procesor.

Procesorska jezgra — FiziCka funkcionalna jedinica unutar raCunalnog uredaja koja interpretira i izvodi
instrukcije programa te se sastoji od barem jedne kontrolne jedinice za instrukcije i jedne ili viSe
aritmetickih i logickih jedinica. ViSejezgrena tehnologija omogucuje da dvije ili viSe procesorskih jezgri
budu aktivne na jednom Procesorskom &ipu. Mehanizam System z Integrated Facility for Linux (IFL)
smatra se jednom Procesorskom jezgrom.

Uticnica za procesor — Elektronicki sklop koji prima Procesorski €ip.
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Jedinica vrijednosti procesora (“PVU”) — Mjerilo koje IBM koristi za dodjelu vrijednosti Procesorskoj
jezgri. Model licenciranja prema Jedinici vrijednosti procesora opisan je na
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/pvu_licensing_for_customers.html .

Program — ovo $to slijedi, uklju€ujuci original i cjelovite ili djelomi¢ne kopije: 1) instrukcije i podaci koje
Citaju strojevi, 2) komponente, 3) audio-vizualni sadrzaj (na primjer slike, tekst ili snimke), 4) pridruzeni
licencni materijali i 5) dokumenti ili klju€evi koridtenja licence i dokumentacija.

Programska komponenta — IBM-ov Program ili Program koiji nije IBM-ov, a koji je predinstaliran na
Strojnu komponentu.

Dokaz o ovlastenju (“PoE”) — dokument u kojem IBM odreduje razinu ovlastene upotrebe Odabranog
proizvoda. Ovaj PoE, uz dodatak Korisnikovog plaéenog racuna ili primke, predstavlja dokaz o razini
ovlastene upotrebe za Korisnika.

RSVP — Cijena volumena predlozena u odnosu.

Izabrani program — Program koji nije IBM-ov ili IBM-ov Program, koji se licencira pod uvjetima u IBM-
ovom Ugovoru o licenci za programe bez jamstva.

Izabrana podrska — Podrska za navedene |zabrane programe.

Dobavlja¢ usluga — entitet koji pruza usluge informacijskih tehnologija krajnjim korisnicima, bilo izravno
ili preko preprodavaca.

Lokacija — bilo koji definirani entitet, kao $to je fizicka lokacija ili organizacijska jedinica, na primjer odjel,
sektor, povezano drustvo ili centar za troSkove u Korisnikovom Poduzec¢u za koji IBM dodjeljuje broj
lokacije Passport Advantagea.

Specifikacije — informacije specifi€ne za Strojnu komponentu. Specifikacije IBM-ove strojne komponente
nalaze se u dokumentu s nazivom "Sluzbene objavljene specifikacije."

Licenciranje podkapaciteta — Licenciranje Odabranih proizvoda za podkapacitet na temelju
Virtualizacijskog kapaciteta.

Razdoblje pretplate — vrileme u kojem je Korisniku dostupan IBM Saa$S, kao $to je navedeno u
odgovaraju¢éem Transakcijskom dokumentu.

SVP - Predlozena cijena volumena.

Razdoblje — period koji po€inje na datum kada IBM prihvati inicijalnu narudzbu Korisnika (u slu¢aju
inicijalnog Razdoblja) ili na Obljetnicu (u slu¢aju naknadnih Razdoblja) i zavr8ava dan prije sljedece
Obiljetnice.

Uvjeti upotrebe (“ToU”) — dodatni uvjeti pod kojima IBM stavlja Korisniku na raspolaganje IBM SaaS
ponude, mogu se vidjeti na http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou/ .

Pretplata i podrska za softver trece strane — pretplata i podrSka za softver koja se dobiva pod uvjetima
trec¢e strane za Programe koji nisu IBM-ovi. Pogledajte 3.5.1 Pretplata i podrska za softver za detaljniji
opis.

Nadogradnja — promjena u Strojnoj komponenti kojom se modificira, dodaje, uklanja, omogucuije ili
onemogucuje odredeni resurs ili funkcija Strojne komponente. Svaka takva promjena moze se postici
kroz konverziju Strojne komponente ili pomoéu konverzije, dodavanja, uklanjanja ili zamjene dodataka
Strojne komponente, ali samo do stupnja koji je IBM objavio i koji podrzava za Strojnu komponentu.

Virtualizacijski kapacitet — vrSni kapacitet procesora dostupan za Odabrani proizvod za podkapacitet
koji se postavlja u Odabranu virtualizacijsku okolinu u skladu s pravilima navedenim na
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html .

1.4 Prihvaéanje uvjeta

Izvorno poduzece korisnika i prema tome sva njegova poduzeca koja sudjeluju prihvacéaju ovaj Ugovor
bez modifikacija kada posalju IBM-ov medunarodni obrazac za upis u Passport Advantage IBM-u ili
preprodavacima od kojih ¢e dobiti Odabrane proizvode. Ovaj Ugovor stupa na snagu na Datum stupanja
na snagu i ostaje na snazi dok ga ne prekine lzvorno poduzece korisnika ili Izvorno IBM-ovo poduzece u
skladu s Poglavljem 1.15 Prekid Ugovora.

Odabrani proizvod postaje podlozan ovom Ugovoru kada IBM prihvati Korisnikovu narudzbu tako da i)
poSalje Korisniku Transakcijski dokument, ii) omoguci Korisniku pristup Programu ili IBM SaaS-u ili, gdje
je to moguce, isporuci Uredaj ili iii) pruzi podrsku, uslugu ili rieSenje.

Priloge ili Transakcijske dokumente potpisat ¢e obje strane ako to zatrazi bilo koja strana.
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Isporuka

Transportni troSkovi, ako su primjenjivi, bit ¢e navedeni u Transakcijskom dokumentu. Za Programe koje
IBM pruza Korisniku u fizickom obliku, IBM ispunjava svoje obaveze otpreme i isporuke kod dostavljanja
takvih Programa prijevozniku kojeg IBM odredi, osim ako nije pisanim putem odredeno drugacije izmedu
Korisnika i IBM-a.

Pla¢anje
a. Kada Korisnik dobije Odabrani proizvod od preprodavaca, Korisnik placa izravno preprodavacu.

b. Kada Korisnik dobije Odabrani proizvod od IBM-a, on pristaje na placanje koje IBM specificira u svom
racunu ili ekvivalentnom dokumentu, uklju€ujuci sve zatezne kamate; i

c. lznos koji se pla¢a za Programsku licencu moze biti jednokratna naplata ili naplata za Fiksno
razdoblje, ovisno o tipu licence.

Porezi

Ako se, kao rezultat premjestanja, pristupa ili upotrebe Odabranog proizvoda od strane Korisnika izvan

granica, pokusa nametnuti pla¢anje carine, poreza, nameta ili pristojbe (ukljucujuéi porezne odbitke za

uvoz ili izvoz Odabranog proizvoda), Korisnik prihvaca da je odgovoran za te troSkove te ¢e platiti takve
poreze, carine, namete i pristojbe. To iskljucuje poreze temeljene na neto prihodu IBM-a.

RSVP razina

Inicijalna "RSVP razina" je utvrdena kao bodovna vrijednosti inicijalne narudzbe. Ako korisnik u vremenu
Razdoblja primi dodatne Odabrane proizvode, moze dobiti viSe RSVP razine. Visa RSVP razina
primjenjuje se samo kada Korisnik stekne dodatne Odabrane proizvode nakon dobivanja viSe razine,
osim kada bodovna vrijednost jedne narudzbe sama premasuje zahtjev za visSu “SVP razinu.” U tom
sluéaju, na narudzbu se primjenjuje ve¢a SVP razina.

Na prvu i svaku sliede¢u Obljetnicu, postavlja se RSVP razina, temeljena na Odabranim proizvodima koje
je Korisnik stekao za vrijeme prethodnog Perioda. Ako je, u sliede¢em Razdoblju, bodovna vrijednost
Odabranih proizvoda koje Korisnik nabavi za vrijeme tog Perioda manja od bodovne vrijednosti potrebne
za odrzavanje trenutne RSVP razine, tada ¢e se na sljedecu Obljetnicu RSVP razina smanijiti kako bi
odrazavala razinu na kojoj Korisnik trenutno nabavlja Odabrane proizvode, ali ne viSe od jedne RSVP
razine.

Tablica SVP/RSVP razina:

SVP/RSVP razina BL D E F G H

Bodovi <500 500 1.000 2.500 5.000 10.000

Promjene uvjeta u Ugovoru

IBM moze promijeniti uvjete ovog Ugovora tako da Izvornom poduzecu Korisnika da pisanu napomenu tri
mjeseca unaprijed putem pisma ili e-maila. Takve promjene se primjenjuju od datuma koji IBM navede u
obavijesti. Korisnik prihva¢a da se slaze sa svim takvim promjenama ako Korisnik pisano ne obavijesti
IBM da se ne slaze s promjenom prije datuma stupanja na snagu navedenog u IBM-ovoj pisanoj
napomeni.

InaCe, da bi promjena bila vazeca, i Izvorno poduzecée Korisnika i Izvorno IBM poduzeée moraju potpisati.
Dodatni ili drukgiji uvjeti u bilo kojem redoslijedu ili pisanoj komunikaciji od Korisnika su nevazedi.

Odabrani proizvodi

Svakom broju dijela koji se moze narugiti za Odabrani proizvod dodjeljuje se bodovna vrijednost, koja
moze biti nula. Ova bodovna vrijednost Koristi se za odredivanje Korisnikovog RSVP-a ili SVP-a
transakcije, ovisno koje se primjenjuje. Pogledajte poglavlje 1.8 RSVP razina iznad.

IBM moze dodati ili povuéi Odabrane proizvode ili promijeniti SVP Odabranih proizvoda ili to¢ku
vrijednosti u bilo kojem trenutku. Ako IBM povuce Odabrani proizvod iz marketinga, Korisnik ga vise ne¢e
moci kupiti pod ovim Ugovorom.
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1.11

1.12

1.12.1

1.12.2

1.12.3

Ako IBM povuce Program ili verziju Programa iz prodaje, Korisnik ne moze povecati razinu upotrebe
iznad ovlastenja koja je ve¢ stekao na datum ili nakon datuma na koji povla¢enje stupa na snagu bez
IBM-ovog pisanog pristanka, koji IBM nece bezrazlozno uskracivati.

IBM-ovi poslovni partneri i preprodavaci

Osim nabavljanja Odabranih proizvoda od IBM-a, lIzvorna lokacija i Dodatne lokacije mogu ih nabaviti od
IBM-ovih poslovnih partnera i preprodavaca. Medutim, nisu svi preprodavaci ovlasteni za preprodaju svih
Odabranih proizvoda.

Kada Korisnik narué¢i Odabrane proizvode od IBM poslovnog partnera ili preprodavaca, IBM nije
odgovoran za 1) njihove radnje, 2) bilo kakve dodatne obveze koje oni imaju prema Korisniku ili 3)
proizvode ili usluge koje oni dobavljaju Korisnik pod njihovim ugovorom. Kada Korisnik nabavi Odabrane
proizvode od IBM-ovog poslovnog partnera ili preprodavaca, IBM poslovni partner ili preprodavac
postavlja naknada i uvjete pla¢anja.

Zastita intelektualnog vlasnistva

U svrhu ovog Poglavlja 1.12, termin “Proizvod” oznacava IBM-ov Program, Komponentu strojnog koda ili
IBM-ovu Strojnu komponentu.

Zahtjevi trece strane

Ako treca strana ulozi zahtjev protiv Korisnika da Proizvod krsi patent ili autorska prava te strane, IBM ¢e
braniti Korisnika od takvog zahtjeva na IBM-ov troSak i platiti sve troSkove, Stetu i odvjetnicke pristojbe
koje sud na kraju dodijeli Korisniku ili su uklju€ene u nagodbu koju je prethodno odobrio IBM, ako Korisnik
napravi sljedece:

a. u najkraéem roku pisanim putem obavijesti IBM o zahtjevu;

b. dozvoli IBM-u kontrolu te suraduje s IBM-om u obrani i bilo kakvim povezanim pregovorima o
nagodbama; i

c. Korisnik je i ostaje u skladu s licencom Proizvoda i drugim uvjetima i obavezama Korisnika opisanih
pod Pravni lijekovi ispod.

Pravni lijekovi

Ako se dogodi takav zahtjev ili izgleda vjerojatno da ¢e se dogoditi, Korisnik pristaje dozvoliti IBM-u, u
IBM-ovoj diskreciji, da: i) omogucéi Korisniku nastavak upotrebe Proizvoda; ii) promijeni ga; ili iii) ga
zamijeni s nekim koji je najmanije iste funkcionalnosti. Ako IBM utvrdi da je jedna od tih alternativa
razumno dostupna, Korisnik se slaze da se odmah prekine upotreba Proizvoda i vrati njega i sve kopije
IBM-u na pisani zahtjev IBM-a. IBM ¢ée tada Korisniku dati odobrenje u iznosu jednakom onome koji je
Korisnik platio za vraéeni Proizvod (ako je Proizvod SaaS ili podlozan Fiksnim naknadama, do dvanaest
mjeseci naknada).

Zahtjevi za koje IBM nije odgovoran
IBM nema obveza prema bilo kakvim zahtjevima koji potjecdu iz ili se odnose na sljedece:

a. nesto Sto je osigurao Korisnik ili tre¢a strana u ime Korisnika $to je uklju€eno u Proizvod ili IBM-ovu
uskladenost s bilo kakvim dizajnom, specifikacijama ili uputama pruzenim od strane Korisnika ili trece
strane u ime Korisnika;

modifikaciju Proizvoda od strane Korisnika ili tre¢e strane u Korisnikovo ime;
koriStenje Proizvoda na bilo koji nacin koji nije u skladu s primjenjivim licencama i ograni¢enjima ili
upotreba starije verzije ili izdanja Proizvoda u slu€ajevima gdje se zahtjev mogao izbjeci ili se smanijiti
rizik zahtjeva koristenjem trenutne verzije ili izdanja;

d. kombiniranje, izvodenie ili koristenje Proizvoda s bilo kojim programom, hardverskim uredajem,
podacima, aparatom, metodom ili procesom;

e. distribuciju, izvodenje ili koriStenje Proizvoda izvan Korisnikovog Poduzeca ili za dobitak trece strane;
ili
f. Zasebno licencirani kod, ako on postoji, kao $to je identificirano u licencnim informacijama Proizvoda.

LI za Proizvod ili ostale dokumente moZze dozvoliti Korisniku kopiranje, promjenu ili redistribuciju svih
dijelova Proizvoda bez placanja dodatnih licenci. Obveza obeStecenja pokrivena ovim Ugovorom se
odnosi samo na kopije Proizvoda koje je Korisniku pruzio IBM te dodatne kopije izri¢ito ovlastene u PoE.
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IBM nema obveza prema zahtjevima koji se odnose na kopije Proizvoda pruzene od strane IBM-a, ni na
one ovlastene s POE-om, ¢ak i ako to dozvoljavaju Informacije o licenci za Proizvod ili drugi dokumenti.

Ovo poglavlje o Intelektualnom vlasniStvu odreduje IBM-ove potpune obveze i ekskluzivni pravni lijek
Korisnika u vezi sa zahtjevima za intelektualno vlasnistvo trece strane. Ovo poglavlje o Intelektualnom
vlasniStvu ne obvezuje na bilo koji nacin tre¢u stranu koja je dobavlja¢ koda (uklju€ujuéi zasebno
licenciran kod) koji je ukljuéen u Proizvod ili njegov dio.

1.13 Ograni¢enje odgovornosti

Ogranicenja i izuzeci u ovom Poglavlju 1.13 (Ograni¢enje odgovornosti) primjenjuju se u cijelosti ako
nisu zabranjeni mjerodavnim pravom bez mogucnosti odricanja od ugovora.

1.13.1 Stavke za koje IBM moze biti odgovoran

Mogu se dogoditi okolnosti u kojima, zbog propusta s IBM-ove strane ili druge odgovornosti, Korisnik ima
pravo traziti odstetu od IBM-a. Bez obzira na temelj po kojem Korisnik moze potrazivati odstetu od IBM-a
(ukljuéujuci osnovni prekr§aj, zanemarivanje, pogre$no predstavljanje ili druga ugovorna ili izvanugovorna
potrazivanja), IBM-ova potpuna odgovornost za sva potrazivanja skupa koja dolazi od ili je povezana s
Odabranim proizvodom ili dolazi iz ovog Ugovora ne¢e nadmasiti iznos stvarne izravne Stete veéi od
100,000 americkih dolara (ili ekvivalent u lokalnoj valuti) ili naknade (ako je Odabrani proizvod IBM SaaS
ili podlozan fiksnim naknadama, do 12 mjeseci naknade) koju je Korisnik platio za Odabrani proizvod koji
je predmet potrazivanja.

Ovo ogranicenje se odnosi na programere i dobavlja¢e IBM-ovih Odabranih proizvoda. To je maksimum
za koji su IBM i njegovi programeri i dobavljaci Odabranih proizvoda kolektivho odgovorni. Odsteta za
tjelesno ranjavanje (ukljucujuci smrt) i Steta na nekretninama i pokretninama za koje je IBM pravno
odgovoran nisu podlozni iznosu gornje granice odstete.

1.13.2 Stavke za koje IBM nije odgovoran

NI POD KOJIM OKOLNOSTIMA I1BM, NJEGOVI PROGRAMERI ODABRANIH PROIZVODA ILI
DOBAVLJACI NISU ODGOVORNI ZA BILO STO OD SLJEDECEG, CAK | AKO IH SE OBAVIJESTI O
TOJ MOGUCNOSTI:

a. GUBITAK ILI OSTECENJE PODATAKA;

b. POSEBNE, SLUCAJNE, PRIMJERNE STETE ILI BILO KOJE EKONOMSKE INDIREKTNE STETE;
ILI

c. GUBITAK PROFITA, POSLA, ZARADE, DOBROG GLASA ILI OCEKIVANE USTEDE.
1.14 Opceniti principi naseg odnosa
1.14.1 Napomene i komunikacija

Do stupnja dozvoljenog primjenjivim zakonom, strane pristaju na upotrebu elektroni¢kih sredstava i
prijenosa faksimila za slanje i primanje komunikacije povezane s poslovnim odnosom koji proizlazi iz
ovog Ugovora, te je takva komunikacija prihvatljiva kao potpisani pisani dokument. Identifikacijski kod
(zvan "ID korisnika™") sadrzan u elektronickom dokumentu je dovoljan da bi se potvrdio identitet posiljatelja
i autenti€énost dokumenta.

1.14.2 PrenosSenije i preprodaja

Niti jedna strana ne smije prenijeti ovaj Ugovor, bilo ¢itav ili dio, bez pisanog pristanka druge strane.
Pokusaj prijenosa bez pristanka nije vazeéi. Prijenos ovog Ugovora, €itavog ili dijela, unutar Poduzeca
kojeg je jedna strana dio ili prijenos na organizaciju slijednicu spajanjem ili pripajanjem ne zahtijeva
pristanak druge strane. IBM-u je takoder dozvoljen prijenos prava na plac¢anja bez Korisnikovog
pristanka. Ne smatra se prijenosom kada se IBM oslobodi dijela svog poslovanja na nacin koji isto utjece
na sve korisnike.

Korisnik pristaje na to da se Odabrani proizvodi koriste samo unutar Korisnikovog Poduzeéa i ne smiju se
preprodavati, iznajmljivati, unajmljivati ili prenositi na tre¢e strane. Poku$aj da se to napravi usprkos ovim
odredbama nije vazedi.

1.14.3 Uskladenost sa zakonima

IBM ¢e se uskladiti sa zakonima primjenjivim na IBM opcenito kao dobavljaca proizvoda i usluga
informacijske tehnologije. IBM nije odgovoran za odredivanje zahtjeva zakona koji se primjenjuju na
Korisnikovo poslovanije, uklju€ujuci one vezane uz Odabrane proizvode koje Korisnik stekne po ovom
Ugovoru, niti za odredivanje da li IBM-ova dodjela ili Korisnikovo primanje odredenih Odabranih
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proizvoda po ovom Ugovoru ispunjava zahtjeve takvih zakona. Nepridrzavanjem bilo ¢ega iz ovog
Ugovora, niti jedna strana nije primorana uciniti radnje koje bi prekrSile zakone primjenjive na tu stranu.

Svaka strana poStovat ¢e sve zakone i pravila za uvoz i izvoz koja se primjenjuju, ukljuéujuci bez
ogranicenja pravila i zabrane u embargu i sankcijama Sjedinjenih DrZzava za izvoz za odredene krajnje
korisnike ili odredenim korisnicima.

1.14.4 RjeSavanje spora

Svaka strana ¢e dozvoliti drugoj razumnu priliku za uskladivanje prije tvrdnji da druga strana nije ispunila
obveze iz ovog Ugovora. Strane na koje se ovaj Ugovor odnosi pokusat &e rijesiti sve sporove,
neslaganja ili potrazivanja u dobroj vjeri. Osim ako je drukcije zahtijevano primjenjivim zakonom bez
mogucnosti ugovornog odricanja ili ograni¢enja, i) niti jedna strana ne¢e poduzimati pravne radnje,
neovisno o formi, koje proizlaze ili su povezane s ovim Ugovorom ili bilo kakve transakcije viSe od dvije
godine nakon pojavljivanja uzroka radnje; i i) nakon takvog vremenskog ograni¢enja, svako takvo
potrazivanje i sva respektivna prava povezana s potrazivanjem ¢e isteci.

1.14.5 Ostali principi naseg odnosa

a. Niti jedna strana ne dodjeljuje drugoj pravo na koristenje njezinih (ili onih koji pripadaju Poduzecéu)
zastitnih znakova, zasti¢enih imena ili drugih oznaka u bilo kakvoj promociji ili publikaciji bez pisanog
pristanka.

b. Razmjena bilo kakvih povijerljivih informacije ¢e se dogoditi pod zasebnim, potpisanim ugovorom o
povijerljivosti. Ipak, za stupanj razmjene povijerljivih informacija u vezi s Odabranim proizvodom pod
ovom Ugovorom, primjenjiv ugovor u povijerljivosti je uklju¢en u ovaj Ugovor i podioZzan ovom
Ugovoru.

c. Ovaj Ugovor i bilo koja transakcija pod njim ne kreiraju agenciju, zajedni¢ko ulaganije ili partnerstvo
izmedu Korisnika i IBM-a. Svaka strana moze uéi u sliéne ugovore s drugima da bi razvila, stekla ili
isporucila kompetitivne proizvode i usluge.

d. Korisnik daje ovlastenje International Business Machines Corporationu i njegovim povezanim
drustvima (i njihovim slijednicima i primateljima prijenosa, ugovarateljima, IBM-ovim poslovnim
partnerima i preprodavacima) za pohranu i koristenje Korisnikovih informacija poslovnog kontakta
kada god posluju, vezano uz IBM-ove Odabrane proizvode ili u produbljivanju IBM-ovog poslovnog
odnosa s Korisnikom.

e. Ovim Ugovorom ili transakcijama pod njim ne stvara se pravo ili uzrok za postupak trece strane, niti
IBM nije odgovoran za potrazivanja trece strane protiv Korisnika, izuzev onoga $to je navedeno u
poglavlju 1.12 (Zastita intelektualnog vlasnistva) iznad ili dopusteno u Poglavlju 1.13 (Ograni¢enje
odgovornosti) osim u slu€aju tjelesne ozljede (ukljuCujuci smrt) ili Stete na nepokretnoj i pokretnoj
imovini za koju je IBM pravno odgovoran toj tre¢oj strani.

f.  Korisnik je odgovoran za izbor Odabranih proizvoda koji zadovoljavaju njegove potrebe i za rezultate
koje dobije koriste¢i Odabrane proizvode, uklju€ujuci Korisnikovu odluku da implementira bilo koju
preporuku o Korisnikovim poslovnim praksama i operacijama.

g. Odabrani proizvodi ne mogu se koristiti za pruzanje komercijalnog hostinga ili drugih komercijalnih
usluga informacijske tehnologije tre¢im stranama.

h. Kada je po ovom Ugovoru potrebno odobrenje, prihva¢anije, pristanak ili sli¢éna radnja bilo koje strane,
ta se radnja nec¢e nerazumno odgadati ili zadrzavati.

i.  Niti jedna strana nije odgovorna za neispunjavanje obveza koje nisu nov€ane ako su uzrok dogadaiji
koji se ne mogu kontrolirati.

j- Korisnik se slaze da ée njegova upotreba IBM SaaS-a biti u skladu s politikom koriStenja koja je
prihvatljiva IBM-u na http://www.ibm.com/services/us/imc/html/aup.html i odgovaraju¢im zakonima za
zastitu podataka.

k. Kao §to IBM razumno zahtijeva da bi ispunio svoje obaveze prema ovom Ugovoru, Korisnik pristaje
na pruzanje IBM-u dostatnog i sigurnog pristupa (ukljucujuéi udaljeni pristup) svojim postrojenjima,
sistemima, informacijama, osoblju i resursima, bez naplate IBM-u. IBM nije odgovoran za kasnjenje
izvodenija ili neizvodenje nastalo zbog Korisnikovog kasnjenja u pruzanju takvog pristupa ili izvodenju
drugih Korisnikovih odgovornosti po ovom Ugovoru.

[.  Ulaskom u ovaj Ugovor, uklju€ujuci svaki Prilog, ToU i Transakcijski dokument, niti jedna strana se ne
oslanja na predodzbe koje nisu navedene u ovom Ugovoru, uklju€ujuci bez ograni¢enja predodzbe
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koje se ticu: i) izvedbe ili funkcije bilo kojeg Odabranog proizvoda osim onoga §to se izri€ito jamci u
ovom Ugovoru; ii) iskustava ili preporuka drugih strana; ili iii) rezultata uStede koju Korisnik moze
postici.

1.15 Prekid Ugovora

Ovaj Ugovor Izvorno poduzece korisnika moze prekinuti bez obrazlozenja na temelju prethodne pisane
obavijesti jedan mjesec unaprijed.

Izvorno IBM-ovo poduzeée moze prekinuti ovaj Ugovor u obavijesti o prekidu tri mjeseca unaprijed. Ako
je korisnik stekao ili obnovio Pretplatu i podrdku za IBM-ov softver za bilo koje IBM-ove programe ili IBM
SaaS prije obavijesti o prekidu, IBM moze nastaviti pruzati Pretplatu i podr$ku za IBM-ov softver Korisniku
za te Programe ili te IBM SaaS ponude u ostatku teku¢eg razdoblja ili moze Korisniku dati rasporedeni
povrat. Ako je korisnik stekao ili obnovio Pretplatu i podrSku za softver treée strane za bilo koje programe
koji nisu IBM-ovi prije obavijesti o prekidu, treca strana moze nastaviti pruzati Korisniku Pretplatu i
podrsku za softver tre¢e strane za tu licencu programa koji nije IBM-ov u ostatku tekuéeg razdoblja. Ako
tre¢a strana to ne napravi, Korisnik moze dobiti proporcionalni povrat sredstava.

Smatrat ¢e se da je lzvorno poduzece korisnika prekinulo ovaj Ugovor ako niti ono niti njegova ostala
Poduzeca koja sudjeluju nisu narucila Odabrani proizvod u 24 uzastopna mjeseca, niti imaju aktivnu
pretplatu i podrsku za softver.

Bilo tko od nas moze raskinuti ovaj Ugovor ako drugi ne udovoljava bilo kojem od njegovih uvjeta, uz
uvjet da se onome koji ne udovoljava poSalje pisana obavijest i omoguci razumno vrijeme za udovoljenje.

Svi uvjeti u ovom Ugovoru koji po svojoj prirodi ne zavr§avaju nakon prekida ostaju aktivni dok se ne
ispune i primjenjuju se na odgovarajuce slijednike i primatelje prijenosa.

1.16 Provjera uskladenosti

U svrhe ovog Poglavlja 1.16 (Provjera uskladenosti), "Uvjeti Passport Advantagea” oznacavaju 1) ovaj
Ugovor i odgovarajuc¢e Priloge, Transakcijske dokumente i Uvjete za upotrebu koje osigurava IBM i 2)
IBM-ove softverske politike koje mozete naci na Web stranici IBM-ovih softverskih politika
(http://www.ibm.com/softwarepolicies/), uklju€ujuci, ali bez ograni€enja na politike vezane uz sigurnosno
kopiranje, naplatu podkapaciteta i migraciju.

Prava i obaveze postavljeni u ovom Poglavlju 1.16 ostaju na snazi u razdoblju u kojem Korisnik
posjeduje ili kontrolira Odabrani proizvod i dvije godine nakon toga.

1.16.1 Proces provjere

Korisnik prihvaca kreirati, zadrzavati i pruziti IBM-u i njegovim revizorima to€ne pisane zapise, izlaze
sistemskih alata i ostale dostupne informacije o sistemu kako bi se omogucila provjera da je Korisnikova
upotreba svih Odabranih proizvoda u skladu s Passport Advantage uvjetima, uklju€ujuéi, bez ogranicenja,
sve primjenjive kvalifikacijske IBM uvjete vezane za licence i odredivanje cijena. Korisnik je odgovoran za
1) osiguranje da ne nadmasi ovlastenu upotrebu i 2) ostane u skladu s Passport Advantage uvjetima.

Nakon obavijesti u razumnom roku, IBM moze provjeriti Korisnikovu uskladenost s Passport Advantage
uvjetima na svim Lokacijama i za sva okruzenja u kojima Korisnik koristi (za bilo koju svrhu) Odabrane
proizvode podlozne uvjetima Passport Advantagea. Takva provjera izvest ¢e se na nacin koji najmanje
ometa Korisnikovo poslovanje i moze se izvesti na Korisnikovim prostorima u vrijeme uobic¢ajenih radnih
sati. IBM moze koristiti neovisnog revizora kao pomoc¢ pri takvoj provijeri, ako IBM ima pisani ugovor o
tajnosti podataka s takvim revizorom.

1.16.2 RjesSenje

IBM ¢e obavijestiti pisanim putem Korisnika ako bilo koja takva provjera pokazuje da je Korisnik koristio
Odabrane proizvode u prekomjernoj koli€ini od one za koju je ovlasten ili na neki drugi nacin koiji nije u
skladu s Passport Advantage uvjetima. Korisnik se slaze da ¢e promptno isplatiti izravno IBM-u naknade
koje IBM navede u racunu za 1) bilo kakvu prekomjernu upotrebu 2) pretplatu na softver i podrSku za
takvu prekomjernu upotrebu za trajanje takvog prekoracenja ili dvije godine, §to bude krace, i 3) bilo
kakve dodatne naknade i ostale odgovornosti odredene kao rezultat takve provijere.

1.17 Zemljopisni opseg i Mjerodavno pravo
1.17.1 Zemljopisni opseg

Uvjeti u ovom Ugovoru primjenjuju se u zemljama u kojima 1) IBM izravno prodaje svoje Odabrane
proizvode ili 2) je oglaseno da su njegovi Odabrani proizvodi dostupni na neki drugi nacin.
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1.17.2 Mjerodavno pravo

2.1

2.2

23

24

25

Prava, duznosti i obaveze svake strane vazec¢a su samo u zemlji u kojoj se izvodi transakcija ili, ako se
IBM slaze, u zemlji u kojoj se Odabrani proizvod stavlja u produktivnu upotrebu, osim toga sve su licence
vazece specificno kao Sto se dodijele.

Obje strane pristaju na to da ¢e primjena zakona zemlje u kojoj se izvodi transakcija upravljati,
interpretirati i sprovoditi sva Korisnikova i IBM-ova prava, duznosti i obveze koji proizlaze iz ili se odnose
na bilo koji nacgin na predmet ovog Ugovora, bez obzira na konflikt s zakonskih nacela.

Ako se za neku odredbu ovog Ugovora smatra da nije vazeca ili da se ne moze sprovesti, ostale odredbe
ovog Ugovora ostaju potpuno na snazi.

Nista u ovom Ugovoru ne utje€e na bilo koja zakonska prava potroSac¢a koja ne mogu biti predmetom
ugovornog odricanja ili ograni¢avanja.

Ne primjenjuje se Konvencija Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe.
Jamstva

Osim ako IBM ne odredi drugacgije, sljiede¢a jamstva primjenjuju se samo u zemlji kupovine.
Jamstvo za IBM-ove programe

Jamstvo za IBM-ov program navedeno je u njegovom ugovoru o licenci.

Jamstvo za Pretplatu i podrsku za IBM-ov softver i za Izabranu podrsku

IBM jam¢i da ¢e pruzati Pretplatu i podrSku za IBM-ov softver i Izabranu podrSku uz prihvatljivu paznju i
stru¢nost.

Jamstvo za IBM-ove strojne komponente IBM-ovih uredaja

IBM garantira da IBM-ove strojne komponente nemaju oSte¢enja u materijalima i izradi i da se podudaraju
sa svojim Specifikacijama.

Period jamstva za IBM strojne komponente je fiksni period koji po€inje Danom instalacije (takoder zvan
"Datum pocetka jamstva") navedenim u Transakcijskom dokumentu. Za vrijeme jamstvenog perioda IBM
pruza usluge popravka i zamjene za IBM-ovu strojnu komponentu bez naknade, pod tipom usluge koju
IBM odredi u Transakcijskom dokumentu za IBM-ovu strojnu komponentu. Ako IBM strojna komponenta
ne funkcionira kako je garantirano za vrijeme jamstvenog roka, a IBM nije u moguénosti i) popraviti ili ii)
zamijeniti je jednom koja je barem funkcionalno jednaka, Korisnik je moze vratiti strani od koje ju je
Korisnik kupio za povrat sredstava.

Za IBM-ovu strojnu komponentu koju treba instalirati IBM, ako Korisnik zeli sam instalirati IBM-ovu strojnu
komponentu ili zeli da tre¢a strana instalira IBM-ovu strojnu komponentu, IBM moze o Korisnikovom
trosku ispitati IBM-ovu strojnu komponentu prije pruzanja jamstvene usluge za IBM-ovu strojnu
komponentu. Ako IBM-ova strojna Komponenta nije u stanju koje je prihvatljivo za jamstvenu uslugu,
nakon &to to odredi sam IBM, Korisnik moze zatraziti od IBM-a da je vrati u stanje prihvatljivo za
jamstvenu uslugu ili Korisnik moze povuéi zahtjev za jamstvenu uslugu. IBM ée po svom nahodenju
odrediti da li je obnavljanje moguce. Obnavljanje je usluga koja se naplacéuje.

Ako IBM-ova strojna komponenta u jamstvenom periodu ne funkcionira na garantirani nacin, u servisnoj
dokumentaciji koja se isporucuje s IBM-ovom strojnom komponentom pogledajte podrsku i postupke za
odredivanje problema.

Ako Korisnik ne moze rijesiti problem koristeci servisnu dokumentaciju, kontaktirajte IBM ili preprodavaca
da biste dobili jamstvenu uslugu. Informacije za kontaktiranje IBM-a nalaze se u "Jamstvenim
informacijama" koje se isporucuju uz IBM-ovu strojnu komponentu. Ako Korisnik ne registrira IBM-ovu
strojnu komponentu s IBM-om, mozda ¢e se od njega traziti da pokaze dokaz o kupniji koji dokazuje da
Korisnik ima pravo na jamstvenu uslugu.

Jamstvo za IBM SaaS
Jamstvo za IBM SaaS navedeno je u Uvjetima za upotrebu.
Opseg jamstva

OVA JAMSTVA SU KORISNIKOVA EKSKLUZIVNA JAMSTVA | ZAMJENJUJU SVA DRUGA
JAMSTVA ILI UVJETE, IZRAVNE ILI NEIZRAVNE, UKLJUCUJUCI, ALI BEZ OGRANICENJA NA SVA
NEIZRAVNA JAMSTVA ILI UVJETE ZA PODOBNOST ZA TRZISTE, ZADOVOLJAVAJUCU
KVALITETU | PODOBNOST ZA ODREDENU SVRHU | JAMSTVO ILI UVJET NEPOVREDE.
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Jamstva izrazena u Poglavlju 2.3 neée se primjenjivati u slu¢ajevima pogresnog koristenja (ukljuéujuci, ali
bez ograni€enja na koristenje bilo koje sposobnosti ili kapaciteta Strojne komponente na nacin koji IBM
nije pisano odobrio), nesre¢e, modifikacije, nestabilne fizicke ili operativne okoline, izvodenja u okolini
koja nije Navedena operativna okolina, pogre$nog odrzavanja od strane Korisnika ili trece strane i kvara
ili Stete nastalih zbog proizvoda za koji IBM nije odgovoran. Jamstvo za IBM-ove strojne komponente nije
vazeée ako se uklone ili promijene identifikacijske oznake Strojne komponente ili dijelova.

Stavke koje jamstvo ne pokriva

IBM ne jam¢i da ¢e Odabrani proizvod raditi bez prekida ili bez greSaka ili da ¢e IBM ispraviti sve kvarove.
IBM ¢e identificirati IBM-ove Odabrane proizvode za koje ne daje jamstvo.

Osim ako je drukcije navedeno u Prilogu ili Transakcijskom dokumentu, IBM pruza ne-IBM Odabrane
proizvode, BEZ JAMSTVA ILI UVJETA BILO KAKVE VRSTE. Medutim, proizvodaci, programeri,
dobavljadi ili izdavaci koji nisu IBM-ovi mogu Korisniku isporuciti svoja jamstva.

Programi i pretplata i podrska

Za dobivanje dodatnih ovlastenja za koristenje Programa pod ovim Ugovorom, Korisnik je ve¢ morao
nabaviti kod Programa.

IBM Programi

IBM-ovim programima nabavljeni pod ovim Ugovorom upravljaju uvjeti u IPLA-u.

Verzije i platforme:

Korisnik moze koristiti Programe i njegovu pridruzenu korisni¢ku dokumentaciju u skladu s uvjetima ovog
Ugovora na svim komercijalno dostupnim nacionalnim jezicima do razine ovlastene u PoE. Korisnik je
ovlasten koristiti Program(e) koji Korisnik kupi pod ovim Ugovorom na svim platformama ili operativnim

sistemima za koje IBM trenutno pruza programski kod pod ovim Ugovorom osim ako je Program
namijenjen kao specifican za platformu ili operativni sistem kada ga je Korisnik kupio.

IBM Trade-ups:
Licence za odredene Programe koje zamjenjuju kvalificiraju¢e IBM-ove programe mogu se kupiti za

umanjenu naknadu. Korisnik pristaje na prekid upotrebe zamijenjenih IBM-ovih programa kada Korisnik
instalira zamjenske Programe.

Konkurentni Trade-ups:

Licence za odredene Programe koje zamjenjuju kvalificiraju¢e Programe koji nisu IBM-ovi mogu se kupiti
za umanjenu naknadu. Korisnik pristaje na prekid upotrebe zamijenjenih Programa koji nisu IBM-ovi kada
Korisnik instalira zamjenske Programe.

Jamstvo povrata novca

IPLA-ovo "jamstvo povrata novca" primjenjuje se samo na prve licence Korisnika za IBM-ov Program.
Ako je licenca IBM-ovog programa za Fiksno razdoblje koje se moze obnavljati, Korisnik moze dobiti
povrat samo ako vrati Program i njegov Dokaz o ovlastenju unutar 30 dana od pocetnog razdoblja. IPLA-
ovo “jamstvo povrata novca” ne odnosi se na Programsku komponentu Uredaja.

Sukob izmedu Uvjeta u ovom Ugovoru i uvjeta u IPLA-u

Ako postoji sukob izmedu uvjeta u ovom Ugovoru, ukljuéuju¢i njegove Priloge i Transakcijske dokumente
i uvjeta u IPLA-u, uklju€ujuéi njegove Informacije licence, uvjeti u ovom Ugovoru su vazecéi. IPLA i
njegove Informacije o licenci dostupni su na Internetu na http://www.ibm.com/software/sla .

Programi u virtualizacijskoj okolini
Ovlastenja

a. Treba se nabaviti Dokaz o ovlastenju za ukupan broj PVU-a pridruzenih Virtualizacijskom kapacitetu
koji je dostupan Odabranom proizvodu podkapaciteta.

b. Prije povecéanja Virtualizacijskog podkapaciteta Odabranog proizvoda podkapaciteta, Korisnik prvo
mora nabaviti odgovaraju¢a dodatna ovlastenja, ukljuCujuéi Pretplatu i podrsku za IBM-ov softver, ako
se primjenjuje, da bi se pokrilo to povecéanje.

c. IBM ne daje odobrenja ili povrate za naplate koje su ve¢ pristigle ili plaéene ako upotreba Odabranog
proizvoda padne ispod ovlastene razine koristenja.
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IBM-ove odgovornosti
IBM ¢e ovlastiti Korisnika i u€initi mu dostupnim koristenje:

a.

b.

ILMT-a bez naplate kada ga naruci Korisnik ili IBM-ov preprodava¢ za Korisnika. IBM pruza ILMT
Korisniku za Korisnikovo postivanje ovih uvjeta licenciranja podkapaciteta; i

informacijski centar koji dolazi uz ILMT da bi se pomoglo Korisniku da je u skladu s ovim uvjetima
licenciranja podkapaciteta.

Korisnik moze kopirati ILMT i informacijski centar za Korisnikovu uskladenost s ovim uvjetima
Licenciranja podkapaciteta.

Korisnikove odgovornosti prema uvjetima Licenciranja podkapaciteta
Korisnik pristaje da ¢e:

a.

instalirati i konfigurirati najnoviju verziju ILMT-a, sukladno informacijskom centru za ILMT, unutar 90
dana od Korisnikovog prvog postavljanja Odabranog proizvoda podkapaciteta na Odabranoj
virtualizacijskoj okolini, §to ¢e omoguciti Korisniku da prikuplja podatke Virtualizacijskog kapaciteta po
Odabranom proizvodu podkapaciteta i da generira IzvjeStaje o praéenju u skladu s ovim uvjetima
Licenciranja podkapaciteta. Izuzeci od ovog zahtjeva su sljededi:

(1) kada ILMT jo$ nije pruzio podrSku za Odabranu virtualizacijsku okolinu

(2) ako Korisnikovo Poduzece ima manje od 1000 zaposlenika i ugovaratelja, Korisnik nije
Dobavlja¢ usluga i Korisnik nema ugovor s Dobavljaéem usluga za upravljanje Korisnikovom
Odabranom virtualizacijskom okolinom

(3) ako je ukupni fizicki kapacitet posluzitelja Korisnikovog Poduzeéa s Odabranom
virtualizacijskom okolinom, mjereno na osnovi Punog kapaciteta, ali licencirano koristeci
uvjete podkapaciteta, manji od 1,000 PVU-a.

(4) kada su Korisnikovi posluzitelji s Odabranim proizvodima podkapaciteta licencirani na Puni
kapacitet posluzitelja
Kod ovih izuzetaka, koristenje ILMT-a za licenciranje podkapaciteta nije potrebno, iako se
preporucuje. Umjesto ILMT-a, Korisnik treba ruéno upravljati Odabranom virtualizacijskom
okolinom i pratiti je i ru¢no pripremati IzvjeStaje o pracenju koji dokumentiraju Virtualizacijski
kapacitet po Odabranom proizvodu podkapaciteta za Korisnikovu Odabranu virtualizacijsku okolinu
tijekom svakog kalendarskog ili fiskalnog tromjesecja. Ovi Izvjestaji 0 pracenju moraju sadrzavati
informacije navedene u primjeru lzvjestaja o praéenju koji je dostupan na
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html . Ove lzvjesStaje o
pracenju treba pripremati dovoljno ¢esto da bi se odrzavala povijest poveéanja Virtualizacijskog
kapaciteta, ali ne rjede od jednom po tromjesecju i treba ih odrzavati barem dvije godine da bi se
prikazala konstantna uskladenost s ovim uvjetima Licenciranja podkapaciteta;

brzo instalirati nove verzije, izdanja, modifikacije ili ispravke koda (“popravke”) ILMT-a koje izda IBM.
Korisnik se mora pretplatiti na obavijesti Podrske za Tivoli koristeci
http://www.ibm.com/support/mynotifications da bi primao obavijesti o dostupnosti;
neée mijenjati, modificirati, izostaviti, izbrisati ili na bilo koji drugi nacin pogresno predstaviti:

(1) Zapise ILMT pracenja;

(2) ILMT, osim za IBM-ove promjene; ili

(3) lzvjestaje o pracenju koje Korisnik Salje IBM-u.
generirati, koriste¢i ILMT ili ru¢no, IzvjeStaje o praéenju barem svakog kalendarskog ili fiskalnog
tromjesecja i da ¢e ih odrzavati barem dvije godine te ih staviti na raspolaganje IBM-u nakon
obavijesti, kao §to je navedeno u Poglavlju 1.16. Ako ne generirate IzvjeStaje o prac¢enju ili ih ne
stavite na raspolaganje IBM-u, Odabrani proizvodi podkapaciteta naplatit ¢e vam se pod uvjetima
Punog kapaciteta;
dodijeliti osobu u Korisnikovoj organizaciji s ovlastenjem za upravljanje i brzo rijeSiti sva pitanja o
IzvjeStajima o pracenju ili o nedosljednostima sadrzaja lzvjeStaja o pracenju, licencnih prava ili ILMT
konfiguracije;
brzo plasirati narudzbu IBM-u ili IBM-ovom preprodavacu ako lzvjestaji o pracenju pokazuju da
koristenje Odabranog proizvoda podkapaciteta premasuje Korisnikovu razinu ovlastenja. Pokrivenost
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3.4

Pretplatom i podr§kom za IBM-ov softver pocet ¢e u vrijeme kada je korisnik premasio svoju razinu
ovlastenja.

Dodatni uvjeti

Postavljanja proizvoda koja ne mogu zadovoljiti ove zahtjeve Licenciranja podkapaciteta moraju se
licencirati koristeéi uvjete Punog kapaciteta.

Licenciranje s fiksnim rokom

Licence s fiksnim trajanjem imaju trajanje koje poc€inje na datum kada je IBM primio Korisnikovu
narudzbu; na kalendarski dan koji slijedi istek prethodnog Fiksnog trajanja; ili na kalendarski dan koji
slijedi datum Obljetnice, ovisno $to se primjenjuje.

Automatsko obnavljanje Licenci s fiksnim rokom

Korisnik moze obnoviti Licencu s fiksnim trajanjem pisanim ovlastenjem za obnovu (na primjer obrazac
narudzbe, pismo narudzbe, narudzba) prije datuma isteka, u skladu s uvjetima u ovom Ugovoru.

AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLASTENJE DO DATUMA ISTEKA, ISTEKLE LICENCE FIKSNOG
TRAJANJA AUTOMATSKI SE OBNAVLJAJU NA ISTO TRAJANJE KAO | RAZDOBLJE KOJE
ISTICE, PREMA UVJETIMA U OVOM UGOVORU | PREMA TADA VAZECIM NAKNADAMA ZA
TAKVE LICENCE PROGRAMA, OSIM AKO, PRIJE DATUMA ISTEKA, IBM NE PRIMI, IZRAVNO OD
KORISNIKA ILI PREKO KORISNIKOVOG PREPRODAVACA, OVISNO STO JE PRIMJENJIVO,
KORISNIKOVU PISANU OBAVIJEST DA KORISNIK NE ZELI OBNAVLJANJE. KORISNIK PRISTAJE
NA PLACANJE TAKVIH TROSKOVA OBNAVLJANJA.

Ako korisnik ne Zeli obnoviti Licencu fiksnog trajanja, pristaje na to da na datum isteka prestane
upotrebljavati Program.

Ako nakon datuma isteka Korisnik Zeli nastaviti koristiti Program, mora platiti nadoknadu pridruzenu
pocetnoj Licenci fiksnog trajanja, a ne obnavljanju Licence fiksnog trajanja.

Koordinacija Godisnjice
Za Fiksne rokove od Sest mjeseci ili viSe, kod sljedec¢eg datuma GodiSnjice se mogu obnoviti samo

pocetni ili nastavljajuci Fiksni rokovi koji su napravljeni u nekom datumu koji nije datum Godi$njice, prema
procijenjenim troskovima obnavljanja i do sljedeé¢eg datuma GodiSnijice.

Povlacenje Licence s fiksnim rokom za odredeni Program
Ako IBM povuce licenciranje Fiksnog trajanja za neki IBM-ov program, Korisnik razumije da
a. Korisnik ne moze obnoviti Licencu fiksnog trajanja za taj IBM-ov program; i

b. ako je Korisnik obnovio Licencu fiksnog trajanja za taj Program prije obavijesti o povlacenju, Korisnik
moze (a) nastaviti koristiti Program pod uvjetima Licence fiksnog trajanja do kraja trenutnog Fiksnog
trajanja ili (b) dobiti rasporedeni povrat.

CEO Kategorije proizvoda

“CEO kategorije proizvoda” (grupiranja Odabranih proizvoda) dobivaju se po korisniku. Korisnik mora
nabaviti Korisnikovu prvu CEQO kategoriju proizvoda (“Primarna kategorija proizvoda”) za sve CEO
korisnike unutar Korisnikovog Poduzeca i za broj koji nije manji od broja CEO korisnika navedenog u
Tablici CEO kategorija proizvoda na http://www.ibm.com/software/passportadvantage .

Korisnik moze dobiti dodatne CEO kategorije proizvoda ako Korisnik ispunjava zahtjev minimalnog broja
CEO korisnika naveden u CEO kategoriji proizvoda u Tablici CEO kategorija proizvoda na
http://www.ibm.com/software/passportadvantage . Medutim, Korisnik ne treba nabaviti dodatne CEO
kategorije proizvoda za sve CEO korisnike unutar Korisnikovog Poduzeca.

CEO korisnik moze koristiti bilo koji ili sve Programe uklju¢ene u danu CEO kategoriju proizvoda. Ali svi
IBM Programi namijenjeni pristupi korisnika moraju biti nabavljeni iz iste CEO kategorije proizvoda kao
Program posluzitelja kojem pristupaju.

CEO kategorije proizvoda: Dodavanja i Brisanja

IBM moze dodati ili obrisati Odabrane proizvode iz bilo koje CEO kategorije proizvoda u bilo kojem
trenutku. Ako IBM obrise Odabrane proizvode iz CEO kategorije proizvoda, Korisnik moze nastaviti
koristiti obrisane Odabrane proizvode, ali Korisnik ne moze nadmasiti broj CEO Korisnika upisanih prije
brisanja.
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Povecéanje broja CEO korisnika

Kada Korisnik poveca broj CEO korisnika, mora steci ovlastenje za upotrebu CEO kategorije proizvoda
za svakog novog CEO korisnika.

Smanjivanje broja CEO korisnika

Korisnik ¢e pisanim putem obavijestiti IBM prije sljedece korisnikove Obljetnice u slu€aju da se ukupni
broj CEO korisnika smaniji. Smanjivanja mogu biti rezultat reorganizacije, restrukturiranja ili prodaje jedne
ili viSe Korisnikovih Lokacija. Privremeno ili sezonsko smanjenje broja CEO korisnika ne smatra se
smanjenjem. Nakon smanjenja broja CEO korisnika, moze nastupiti smanjenje SVP razine. Ako razina
ovlastene upotrebe CEQO kategorije proizvoda padne ispod minimalnog broja CEO korisnika na koje se
primjenjuje ta CEO kategorija, Korisnik mozda ne¢e moci obnoviti Pretplatu na IBM softver i Podr§ku na
temelju CEO kategorije proizvoda.

3.5 Pretplata i podrska za softver i Izabrana podrska
3.5.1 Pretplata i podrska za softver

a. Zasvrhu ovog Ugovora, "pretplata i podrSka za softver" oznaCava Pretplatu i podr§ku za IBM-ov
softver i Pretplatu i podrSku za softver tre¢e strane. IBM pruza Pretplatu i podr§ku za IBM-ov softver
za svaki IBM-ov program licenciran pod IPLA-om. Pretplata i podrska za IBM-ov softver objedinjena
je ponuda koja nije dostupna u odvojenim komponentama. IBM ne nudi Pretplatu i podrsku za IBM-ov
softver za (i) Ne-IBM Programe ili za (ii) Programe koji su licencirani pod IBM-ovim ugovorom o
licenci za proizvode bez jamstva (zajedno "lzabrane programe").

b. Pretplata i podr§ka za IBM-ov softver pocinje s datumom nabave i zavr§ava na zadnji dan
odgovaraju¢eg mjeseca u sljiedec¢oj godini, osim ako je datum nabave prvi dan u mjesecu, kada
pokrivenost zavr§ava na zadnji dan u mjesecu, 12 mjeseci od datuma nabave.

c. DOk je na snazi Pretplata i podrSka za IBM-ov softver za licencu IBM-ovog programa:

(1) IBM ¢e Korisniku dati na raspolaganje ispravke greSaka IBM-ovog programa, ogranicenja i
zaobilazenja koja razvije.

(2) IBM ¢e Korisniku dati na raspolaganje i ovlastiti ga za koriStenje najnovije verzije, izdanja ili
azuriranja koje je komercijalno dostupno, ako se oni pojave.

(3) IBM pruza Korisniku pomo¢ kod i) rutinskih, kratkih pitanja o instalaciji i upotrebi; i i) pitanja
vezana uz kod (zajedno “Podrska”). Takva Podr$ka za odredenu verziju ili izdanje IBM-ovog
programa dostupna je samo dok IBM ili tre¢a strana, ovisno o kome se radi, ne povuce Podrsku
za tu verziju ili izdanje IBM-ovog programa. Kada se povuce Podrska, Korisnik mora nadograditi
IBM-ov program na podrZanu verziju ili izdanje da bi i dalje dobivao Podrsku. Politika IBM-ovog
“Zivotnog ciklusa softverske podrs§ke” dostupna je na
http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/ .

(4) I1BM pruza podrsku putem elektroni¢kog pristupa i, ako je dostupno, telefona, samo
Korisnikovom osoblju za tehnicku podrsku informacijskog sistema (IS) za vrijeme uobicajenih
radnih sati (objavljenih sati primarne smjene) IBM-ovog centra za podrsku koji je dostupan
Korisniku. (Ova pomo¢ nije dostupna Korisnikovim krajnjim korisnicima.) IBM pruza pomoc¢ s
OzbiljnoS¢u 1 24 sata dnevno, svaki dan u godini. Detalje pogledajte u Priru€niku za IBM-ovu
softversku podrsku na http://www.ibm.com/software/support .

(5) IBM moze traziti od korisnika da dozvoli udaljeni pristup na sistem Korisnika kako bi se
Korisniku pomoglo u izolaciji uzroka problema softvera. Korisnik ostaje odgovoran za prikladnu
zastitu korisnickog sistema i svih podataka sadrzati u njemu kada god mu IBM udaljeno pristupi
s korisni€kom dozvolom.

d. Pretplata i podrSka za IBM-ov softver ne ukljuuje pomo¢ za 1) dizajn i razvoj aplikacija, 2)
Korisnikovu upotrebu Programa u okolinama koje nisu navedene kao njihove operativne okoline ili 3)
greSke koje uzrokuju proizvodi za koje IBM nije odgovoran po ovom Ugovoru.

ZA OVLASTENU UPOTREBU SVAKOG IBM-OVOG PROGRAMA KOJI JE INSTALIRAN I

POKRENUT NA KORISNIKOVOJ LOKACIJI, KORISNIK IMA OPCIJU ODRZAVANJA PRETPLATE |

PODRSKE ZA IBM-OV SOFTVER ZA (a) SVU OVLASTENU UPOTREBU ILI (b) NISTA OD

OVLASTENE UPOTREBE.
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3.5.2

3.5.3

NEMA OPCIJE KOJOM BI SE ODRZAVALA PRETPLATA | PODRSKA ZA IBM-OV SOFTVER ZA
SAMO JEDAN DIO OVLASTENE UPOTREBE IBM-OVOG PROGRAMA KOJI JE INSTALIRAN I
POKRENUT NA KORISNIKOVOJ LOKACIJI.

KORISNIK NECE KORISTITI POGODNOSTI PRETPLATE | PODRSKE ZA IBM-OV SOFTVER
NAVEDENE U PODODLOMKU C ODLOMKA 3.5.1, UKLJUCUJUCI PRIMJENJIVANJE ILI
KORISTENJE POPRAVAKA, AZURIRANJA ILI NADOGRADNJI ZA IBM-OVE PROGRAME ZA KOJE
KORISNIK NIJE POTPUNO PLATIO PRETPLATU | PODRSKU ZA SOFTVER. AKO KORISNIK
UPOTREBLJAVA NEKE OD OVIH POGODNOSTI KOJE NIJE U POTPUNOSTI PLATIO, ONDA
KORISNIK PRISTAJE NA PONOVNO USPOSTAVLJANJE PRETPLATE | PODRSKE ZA IBM-OV
SOFTVER KOJA POKRIVA TAKVU NEOVLASTENU UPOTREBU TAKVIH POGODNOSTI PO IBM-
OVIM CIJENAMA KOJE SE TRENUTNO PRIMJENJUJU.

Izabrana podrska

Izabrani programi koji su podobni za lzabranu podrsku ispisani su na
http://www.ibm.com/lotus/PASelectedSupportPrograms .

Izabrana podrska pocinje s datumom nabave i zavr§ava na zadnji dan odgovarajuéeg mjeseca u
sljedecoj godini, osim ako je datum nabave prvi dan u mjesecu, u kojem slu€aju pokrivenost zavr§ava na
zadnji dan u mjesecu, 12 mjeseci od datuma nabave.

Dok je Izabrana podrSka na snazi za Izabrani program:
a. IBM ¢e Korisniku dati na raspolaganije ispravke greSaka Izabranog programa koje razvije.

b. IBM pruza pomo¢ Korisniku za korisnicku 1) rutinsku, kratku instalaciju i pitanja o upotrebi (kako); i 2)
pitanja vezana za kod. lzabrana podr$ka za odredenu verziju ili izdanje Programa dostupna je samo
dok IBM ne povuce Izabranu podrSku za tu verziju, izdanje ili modifikaciju Programa. Kada se povuce
takva Izabrana podrska, Korisnik mora nadograditi Program na podrzanu verziju ili izdanje da bi i
dalje primao podrsku. IBM politika “zivotnog ciklusa softverske podrske" se ne primjenjuje na
Izabranu podrsku.

c. IBM moze pomoc¢i Korisniku kod oblikovanja i razvoja aplikacija, ovisno o razini Korisnikove pretplate.

d. IBM moze pruziti pomo¢ preko elektronickog pristupa ili, ako je to dostupno, telefona, ovisno o
Korisnikovoj lokaciji i razini njegove pretplate. Takva pomo¢ pruza se samo Korisnikovom osoblju za
tehni¢ku podrdku informacijskog sistema (IS) za vrijeme uobi€ajenih radnih sati (objavljenih sati
primarne smjene) IBM-ovog centra za podrsku koji je dostupan Korisniku. Detalje koji se odnose na
Izabranu podrsku pogledajte u Priru€niku za IBM-ovu softversku podrsku na
http://www.ibm.com/software/support .

e. IBM moze traziti od korisnika da dozvoli udaljeni pristup na sistem Korisnika kako bi se Korisniku
pomoglo u izolaciji uzroka problema softvera. Korisnik ostaje odgovoran za prikladnu zastitu
korisnic¢kog sistema i svih podataka sadrzati u njemu kada god mu IBM udaljeno pristupi s
korisni¢kom dozvolom.

IBM ne daje licence prema ovom Ugovoru za lzabrane programe.
Podaci i baze podataka Korisnika

Kako bi se pomoglo Korisniku u izoliranju uzroka problema s Programom pod IBM pretplatom na softver i
Podrskom ili Izabranom podr§kom, IBM mozZze zatraziti od Korisnika da 1) dozvoli IBM-u udaljeno spajanja
na sistem Korisnika ili 2) posalje korisni¢ke informacije ili sistemske podatke IBM-u. IBM koristi
informacije o greSkama i problemima da bi pobolj§ao svoje proizvode i usluge i kao pomo¢ kod
omogucavanja povezanih ponuda podrske. Za tu svrhu, IBM moze koristiti entitete i podugovarace
(ukljuujuéi u jednoj ili vise zemalja u kojoj se ne nalazi Korisnik) te Korisnik ovlas¢uje IBM da to napravi.

Korisnik ostaje odgovoran za 1) podatke i sadrzaj baza podataka koje Korisnik da IBM-u na raspolaganije,
2) izbor i implementaciju procedura i kontrola koje se odnose na pristup, sigurnost, Sifriranje, upotrebu i
prijenos podataka (ukljucujuéi podatke kojima se moze identificirati osoba) i 3) sigurnosno kopiranje i
obnavljanje baza podataka i svih spremljenih podataka. Korisnik ne¢e IBM-u slati informacije kojima se
moze identificirati osoba, niti mu dati pristup takvim informacijama, bilo da su u obliku podataka ili u
nekom drugom obliku, i bit ¢e odgovoran za razumne troSkove i druge iznose kojima se IBM moze
izvrgnuti ako mu se greSkom daju takve informacije ili ako IBM izgubi ili otkrije takve informacije,
uklju€ujuci i ono §to se pojavi kao posljedica zahtjeva trecih strana.
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Automatska godisSnja obnova pretplate na softver i podrsku i Izabrana podrska

Korisnik moze obnoviti pretplatu i podrSku za softver koja istjeCe ili Izabranu podr§ku pisanim ovlastenjem
za obnovu (na primjer obrazac narudzbe, pismo narudzbe, narudzba) prije datuma isteka, u skladu s
uvjetima u ovom Ugovoru.

AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLASTENJE DO DATUMA ISTEKA, ISTEKLA PRETPLATA |
PODRSKA ZA SOFTVER | IZABRANA PODRSKA AUTOMATSKI SE OBNAVLJAJU DO SLJEDECE
OBLJETNICE POD UVJETIMA U OVOM UGOVORU | PREMA TRENUTNIM NAKNADAMA ZA
OBNOVU, OSIM AKO PRIJE DATUMA ISTEKA IBM NE PRIMI, IZRAVNO OD KORISNIKA ILI PREKO
KORISNIKOVOG PREPRODAVACA, OVISNO STO JE PRIMJENJIVO, KORISNIKOVU PISANU
OBAVIJEST DA NE ZELI OBNAVLJANJE. KORISNIK PRISTAJE NA PLACANJE TAKVIH NAKNADA
ZA OBNAVLJANJE.

Pretplata i podrska za softver ili Izabrana podr$ka koja se stekne ili obnovi na Obljetnicu moze se obnoviti
za dodatno razdoblje od 12 punih mjeseci.

Pretplata i podr§ka za softver ili Izabrana podrska koja se stekne na datum koiji nije Obljetnica, moze se
obnoviti na sljedec¢u Obljetnicu za dodatno razdoblje manje od 12 punih mjeseci za rasporedenu naplatu,
¢ime se pokrivenost produzuje do sljedece Obljetnice.

Da bi se ponovno uspostavila pokrivenost pretplate i podrske za softver koja je istekla, Korisnik mora
nabaviti Ponovnu uspostavu pretplate i podrske za IBM-ov softver ili Pretplatu i podr§ku za softver tre¢e
strane, ovisno §to je potrebno.

Povlacenje pretplate i podrske za softver ili Izabrane podrske za odredeni program

Ako IBM ili tre¢a strana, ovisno o kome se radi, povuce pretplatu i podrsku za softver ili Izabranu podrsku
za odredeni Program, Korisnik razumije da

a. |IBM nece staviti na raspolaganje obnavljanje podrske i pretplate za softver ili [zabrane podrske za taj
Program; i

b. ako je Korisnik obnovio Pretplatu i podr8§ku za IBM-ov softver za tu licencu IBM-ovog programa ili
Izabranu podrsku za licencu lzabranog programa prije obavijesti o povlaenju, IBM moZze nastaviti
pruzati Korisniku Pretplatu i podrSku za IBM-ov softver ili Izabranu podrsku za tu licencu Programa
sve do kraja trenutnog perioda ili Korisnik moze dobiti proporcionalni povrat sredstava. Ako je
Korisnik obnovio Pretplatu i podr§ku za softver tre¢e strane za taj Program koiji nije IBM-ov prije
obavijesti o prekidu, tre¢a strana moze nastaviti pruzati Korisniku Pretplatu i podr§ku za softver trece
strane za tu licencu programa koji nije IBM-ov do kraja teku¢eg razdoblja. Ako tre¢a strana to ne
napravi, Korisnik moze dobiti proporcionalni povrat sredstava.

Uredaji

Virtualni uredaj

Korisnik ima licencu za upotrebu Programa u skladu s uvjetima u ovom Ugovoru.
Uredaiji koji se sastoje od Programske i Strojne komponente

IBM nudi Uredaje koji se sastoje od Programske komponente i od Strojne komponente u jednom
proizvodu. Korisnik ne¢e ni u koje svrhe upotrebljavati takve komponente nezavisno od Uredaja kojeg su
dio.

Programske komponente

Korisnik ima licencu za koriStenje Programskih komponenata u skladu s uvjetima u ovom Ugovoru, ali
samo na Strojnoj komponenti koju isporucuje IBM ili ovlasteni preprodavac, ili na zamjenskoj Strojnoj

komponenti koju Korisniku isporucuje IBM ili ovlasteni preprodavac. Korisnik ne smije prenositi svoju

licencu za koristenje Programskih komponenata na drugo Poduzece.

Strojne komponente
Status proizvodnje

Svaka IBM strojna komponenta je proizvedena od dijelova koji su novi ili koristeni. U nekim slu¢ajevima
IBM-ova strojna komponenta mozda nije nova i vec¢ je bila instalirana. Bez obzira na to, primjenjuju se
vazeci IBM-ovi jamstveni uvjeti opisani u Dijelu 2.3.
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Pravo vlasnistva i rizik gubitka

Kada korisnik stekne Strojnu komponentu izravno od IBM-a, IBM prenosi vlasniStvo na Strojnu
komponentu na Korisnika, ili ako je primjenjivo, korisnikovog najmodavca, nakon placanja svog dospjelog
iznosa. Za dodatak, konverziju ili drugi tip nadogradnje kupljen za Strojnu komponentu, IBM zadrzava
prijenos vlasnistva sve dok IBM ne zaprimi pla¢anja za sve dospjele iznose i, ako je primjenjivo, sve
uklonjene dijelove, koji postaju IBM-ova imovina.

Za svaku Strojnu komponentu, IBM snosi rizik gubitka ili oSte¢enja do vremena isporuke IBM-ovom
odredenom prijevozniku za slanje Korisniku ili na korisnic¢ku lokaciju. Nakon toga Korisnik preuzima rizik.
Svaka Strojna komponenta pokrivena je osiguranjem koje za Korisnika ureduje i pla¢a IBM i koje vrijedi u
razdoblju dok se ne dostavi Korisniku ili na lokaciju koju je on odredio. Za bilo kakav gubitak ili oste¢enje,
Korisnik mora i) pisanim putem prijaviti gubitak ili oStec¢enje IBM-u unutar 10 radnih dana od isporuke i ii)
slijediti primjenjivu proceduru potrazivanja.

Instalacija

a. Instalacija Strojne komponente

(1) Korisnik pristaje na to da ¢e za Strojnu komponentu osigurati okolinu koja zadovoljava zahtjeve,
kao $to je navedeno u objavljenoj dokumentaciji.

(2) Korisnik je odgovoran za instalaciju Strojnih komponenata koje instaliraju Korisnici i Strojnih
komponenata koje nisu IBM-ove u skladu s uputama koje daje IBM ili proizvodac Strojne
komponente.

(3) Za Strojnu komponentu za koju je IBM odgovoran za instalaciju, IBM ima standardne
instalacijske procedure. IBM ¢e uspjesSno izvesti te procedure prije nego se Strojna komponenta
(osim Strojne komponente ¢iju instalaciju odgodi Korisnik ili Strojne komponente koju postavlja
Korisnik) smatra instaliranom. Za IBM strojnu komponentu za koju je IBM odgovoran za
instalaciju, ako IBM strojna komponenta nije dostupna IBM-u za instalaciju unutar S§est mjeseci
od isporuke, instalacija ¢e biti podlozna naknadi za instalaciju.

b. Nadogradnje i inzenjerske promjene

(1) IBM prodaje Nadogradnje za instalaciju na Strojne komponente, te u odredenim slu¢ajevima,
samo za instalaciju na odredenu, serijski kontroliranu Strojnu komponentu. Korisnik se slaze da
¢e unutar 30 dana od otpreme instalirati Nadogradnju ili ako je IBM odgovoran za instalaciju,
omoguciti IBM-u da instalira Nadogradnju. Odredene narudzbe za Nadogradnju IBM moze
prekinuti po vlastitom nahodenju ako mu se ne omoguéi instalacija unutar 30 dana od otpreme i
tada Korisnik mora vratiti Nadogradnju o vlastitom troSku. U svakom sluc¢aju, ako nadogradnja
nije dostupna IBM-u za instalaciju unutar Sest mjeseci od isporuke, instalacija ¢e biti podlozna
naknadi za instalaciju.

(2) Korisnik pristaje na to da ¢e dozvoliti IBM-u da instalira InZenjerske promjene (na primjer za
sigurnost) na Strojnu komponentu unutar 30 dana od IBM-ove obavijesti Korisniku, osim ako se
strane ne dogovore drugacdije.

Mnoge nadogradnije i inZzenjerske promjene zahtijevaju uklanjanje dijelova i prijenos vlasnistva i posjeda
uklonjenih dijelova IBM-u. Korisnik je odgovoran za vracanje svih uklonjenih dijelova IBM-u nakon
instalacije Nadogradnije ili Inzenjerske promjene. Ovisno koje se primjenjuje, Korisnik izjavljuje da ima
dozvolu od vlasnika i posjednika zaloznog prava za i) instalaciju Nadogradnji i Inzenjerskih promjena i ii)
prijenos vlasnistva nad uklonjenim dijelovima i njih samih IBM-u. Korisnik nadalje izjavljuje da su svi
uklonjeni dijelovi originalni, da nisu mijenjani i da rade. Dio koji zamjenjuje uklonjeni dio ¢e nastaviti imati
jamstvo ili status usluge odrzavanja zamijenjenog dijela.

Komponenta strojnog koda

Komponenta strojnog koda licencira se pod uvjetima i ograni€enjima ugovora o licenci Strojnog koda (npr.
IBM-ov ugovor o licenci za strojni kod, IBM-ov ugovor za licencirani interni kod i sli€cno) koji dolazi uz
Komponentu strojnog koda. Korisnikovo prihvac¢anje uvjeta u ovom Ugovoru uklju€uje prihva¢anje IBM-
ovih ugovora o licenci Strojnog koda, €ije su trenutne verzije dostupne na sljede¢em URL-u:
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support_by_product.html ili mozete kontaktirati
IBM-ovog predstavnika. IBM moze povremeno izmijeniti ugovore o licenci Strojnog koda. Takvi izmijenjeni
uvjeti licence primjenjivat ¢e se samo na Komponentu strojnog koda koja se isporuci nakon stupanja
izmijenjenih uvjeta na snagu.
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Kod strojne komponente je licenciran samo za upotrebu kako bi omogucéio Strojnoj komponenti

funkcioniranje u skladu sa Specifikacijama i samo za kapacitet i sposobnost za koju je korisnik dobavio

IBM-ovo pisano ovlastenje. Korisnik pristaje na upotrebu Komponente strojnog koda samo kako je

navedeno u ovom Ugovoru i kao §to se moze dalje ovlastiti ili ograni¢iti u odgovarajuéem ugovoru o

licenci. Bez dodatnih ograni€enje u primjenjivoj licenci, Korisnik ne moze

a. Kkopirati, prikazivati, prenositi, prilagodavati, modificirati ili distribuirati (elektronicki ili na drugi nacin)
Komponentu strojnog koda, osim na nacin koji IBM moze ovlastiti u korisni¢koj dokumentaciji Strojne
komponente ili pisano Korisniku;

b. obrnuto sastavljati, obrnuto kompajlirati, drugacije prevoditi ili izvoditi obrnuti inzenjering Komponente
strojnog koda osim ako to izri€ito dozvoljava primjenjivo pravo, bez moguénosti odricanja od ugovora;

c. podlicencirati ili dodjeljivati licencu za Komponentu strojnog koda ili

d. iznajmljivati Komponentu strojnog koda ili njezinu kopiju.

International Business Machines Corporation, jedno od njegovih povezanih drustava ili tre¢a strana su
vlasnik Koda strojne komponente uklju€ujuéi sva autorska prava na Kod strojne komponente i sve kopije
Koda strojne komponente (to uklju€uje originalni Kod strojne komponente, kopije Originalnog koda strojne

komponente i kopije izradene iz kopija). Kod strojne komponente je zastiéen autorskim pravima i
licenciran (ne prodaje se).

Pravo se nece prenositi kada IBM isporucuje funkcije, konverzije ili nadogradnje koji se sastoje iskljucivo
od Komponente strojnog koda.

Kapacitet odredene Strojne komponente moze biti ograni¢en tehnoloskim mjerama u Kodu strojne
komponente. Korisnik pristaje na IBM-ovu implementaciju takvih tehnoloSkih mjera za ograni¢avanje
kapaciteta Strojne komponente.

Isporuka
Datumi isporuke za Uredaje sa strojnim komponentama se procjenjuju osim ako je specifiéno drukgcije

dogovoreno u Transakcijskom dokumentu. Naknade za transport, ako su primjenjive, ¢e biti navedene u
Transakcijskom dokumentu.

IBM SaaS

Korisnik pristaje na to da IBM ne daje pristup internetu za koristenje IBM SaaS-a i da je Korisnik
odgovoran za pristup internetu.

Korisnik potvrduje da International Business Machines Corporation i njegova povezana drustva (1) ne
kontroliraju prijenos podataka koristeéi telekomunikacijske moguénosti, uklju€ujuci internet i (2) da se ne
mogu obvezati na odredene obaveze privatnosti u javnoj okolini interneta.

Razmjena povijerljivih informacija koja se napravi pod zasebnim, potpisanim ugovorom o tajnosti, u skladu
s 1.14.5b u ovom Ugovoru, ne odnosi se na Sadrzaj. IBM ne preuzima nikakve obaveze tajnosti §to se
tice Sadrzaja, bez obzira na uvjete u bilo kakvom zasebnom ugovoru o tajnosti izmedu Korisnika i IBM-a.

Vlasnistvo

IBM i njegovi dobavljaci posjeduju IBM SaaS. Korisnik se slaze da pravo vlasniStva i sva prava u
patentima, autorskim pravima, zastitnim znakovima i drugim pravima intelektualnog vlasnistva u IBM
SaaS-u i bilo kojoj njegovoj kopiji ili dijelu ostaju kod IBM-a i njegovih preprodavaca. IBM moze
podugovoriti IBM SaaS ili bilo koji njegov dio, uklju€ujuci tehni¢ku podrsku, podugovaracima koje izabere
IBM.

Korisnikovo Pravo za upotrebu

Korisnik moze koristiti IBM SaaS ponudu u skladu s njezinim Pravima za upotrebu, do odredene razine
ovlastene u Dokazu o ovlastenju, pod uvjetom da:

a. Korisnik prihvaéa Uvjete za upotrebu u IBM SaaS ponudi;

b. Korisnik osigurava da je svako koriStenje IBM SaaS ponude isklju€ivo u Korisnikovo ime i slaze se s
uvjetima u ovom Ugovoru i odgovarajuéim Uvjetima za upotrebu; i

c. Korisnik nece

(1) koristiti, kopirati, modificirati IBM SaaS ponudu ili je €initi raspolozivom, cijelu ili dio, tre¢im
stranama osim kao §to je izri¢ito dozvoljeno u ovom Ugovoru i Uvjetima za upotrebu koji se
primjenjuju;
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(2) obrnuto sastavljati, obrnuto kompajlirati, drugacije prevoditi ili izvoditi obrnuti inzenjering IBM
SaaS ponude osim ako to izri¢ito ne dozvoljava primjenjivo pravo, bez moguénosti odricanja od
ugovora;

(3) koristiti neku od komponenata, datoteke, module, audio-vizualni sadrzaj ili povezane licencne
materijale IBM SaaS ponude odvojeno od te IBM SaaS ponude;

(4) iznajmljivati, podlicencirati IBM SaaS ponudu ili je davati u najam;
(5) kreirati internetske “veze” prema IBM SaaS ponudi ili od nje; ili
(6) “uokviriti" ili “zrcaliti” dio IBM SaaS ponude koji kreira sadrzaj, osim u Korisnikovim intranetima u
skladu s Korisnikovom ovlastenom upotrebom IBM SaaS ponude.
Pretplata na IBM SaaS
Uvjeti za odredenu IBM SaaS ponudu
Uvjeti specificne IBM SaaS ponudi nalaze se u njezinim Uvjetima za upotrebu i mogu bez ogranic¢enja
sadrzavati definicije, opis pretplate i usluga, metriku naplacivanja i ogranicenja.
Razdoblje pretplate na IBM SaaS
Razdoblje pretplate na IBM SaaS pocinje datuma kada IBM obavijesti Korisnika da mu je omoguéen

pristup ponudi na koju se pretplatio. Datum zavrSetka Razdoblja pretplate, kao §to je navedeno u
Transakcijskom dokumentu, zadnji je dan u mjesecu.

Za vrijeme Razdoblja pretplate na IBM SaaS, Korisnik moze povecati svoju razinu pretplate na IBM SaaS
ponudu.

Korisnik ne moze smanijiti razinu svoje pretplate na IBM SaaS ponudu za vrijeme Razdoblja pretplate, ali
je moze smanijiti za sljede¢e Razdoblje pretplate.

Obnavljanje razdoblja pretplate na IBM SaaS

Korisnik moze obnoviti IBM SaaS ponudu na kraju Razdoblja pretplate, osim ako nije navedeno drugacije
u Uvjetima za upotrebu ponude. Neke IBM SaaS ponude, kao §to je navedeno u Uvjetima za upotrebu
IBM SaaS ponude ili u Transakcijskom dokumentu, automatski se obnavljaju na kraju Razdoblja
pretplate, osim ako, prije zavrSetka Razdoblja pretplate, IBM ne primi izravno od Korisnika ili od
Korisnikovog preprodavaca obavijest da ne zeli obnavljanje.

Tehnicka podrska za IBM SaaS
Za vrijeme Razdoblja pretplate na IBM SaaS:

a. |IBM pruza pomoé¢, kao $to je navedeno u ToU, za Korisnikova pitanja koja su specificna za ponudu i
orijentirana na zadatke, a ti€u se upotrebe IBM SaaS-a; i

b. Tehni¢ka podrska IBM SaaS-a dostupna je samo za trenutno podrzane verzije IBM SaaS-a, klijentske
operativne sisteme, pretrazitelje interneta i softver. IBM-ova tehnicka podrska dostupna je za vrijeme
uobicajenih radnih sati (objavljenih sati primarne smjene) centra za podrsku IBM SaaS-a. Detalje koji
se odnose na odredenu IBM SaaS ponudu pogledajte u Uvjetima za upotrebu.

Sadrzaj

IBM pruza samo usluge za Sadrzaj. IBM nije izdava¢ Sadrzaja prenesenog unutar IBM SaaS.
Korisnik ima isklju¢ivu odgovornost za sljedece:

a. osiguravanje prikladnosti elemenata IBM SaaS-a tako da zadovoljavaju Korisnikove zahtjeve:

b. sav Sadrzaj, uklju€ujuci bez ograni€enja njegov odabir, izradu, dizajn, licenciranje, instalaciju,
to€nost, odrzavanje testiranje, sigurnosno kopiranje i podrsku;

c. posjedovanje svih potrebnih ovlastenja kako bi se dozvolilo IBM-u i njegovim podugovaracima da
ugoste, predmemoriraju, snimaju, kopiraju ili prikazuju Sadrzaj, te Korisnik tvrdi da ima te da ¢ée imati
za vrijeme upotrebe IBM SaaS takva ovlastenja i odobrenja potrebna za dodjelu IBM-u i njegovim
podugovaracima takvih prava, te da se takva prava pruzaju IBM-u bez dodatne naknade. Korisnik
zadrzava sva prava, vlasnistvo i interes na Sadrzaj; i

d. izbor i implementacija procedura i kontrola koje se ti¢u pristupa, sigurnosti, Sifriranja, koristenja,
prijenosa i sigurnosnog kopiranja i obnavljanja Sadrzaja.

Korisnik dodjeljuje IBM-u i njegovim podugovara¢ima neekskluzivnu, neopozivu, plaéenu, prenosivu

licencu koja vrijedi Sirom svijeta i oslobodena je naknade za autorsko pravo, da pruzaju smjestaj za
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5.6

6.1
6.1.1

Sadrzaj, predmemoriraju ga, zapisuju, kopiraju i prikazuju, isklju¢ivo u svrhu stavljanja IBM SaaS-a na
raspolaganje.

Prekid IBM SaaS-a

IBM moze povuci IBM SaaS u potpunosti nakon 12 mjeseci od najave svim trenutnim Korisnicima putem
pisma ili e-poste.

Bez obzira na to da li je u ovom Ugovoru odredeno drugacije, ako IBM prekine Korisnikov pristup IBM
SaaS-u zbog Korisnikovog kr$enja vazecih uvjeta u ovom Ugovoru, IBM nema obavezu izdavanja
povrata novca ili odobrenja za dio IBM SaaS-a koji nije koristen.

Uvjeti specifiéni za pojedine zemlje

Kod transakcija koje se izvode u zemljama navedenim ispod, sliedeéi uvjeti zamjenjuju ili modificiraju
referencirane uvjete u Dijelovima od 1 do 5. Svi uvjeti u Dijelovima od 1 do 5 koje ne mijenjaju ove
nadopune ostaju nepromijenjeni i na snazi. Ovaj dio 6 organiziran je na sljedeéi nacin:

° Poglavlje 6.1 sadrzi nadopune poglavlja 1.17 za viSe zemalja (Zemljopisni opseg i Mjerodavno
pravo);

° Poglavlje 6.2 sadrzi nadopune drugih uvjeta u Ugovoru za zemlje Amerike;

° Poglavlje 6.3 sadrzi nadopune drugih uvjeta u Ugovoru za zemlje Asia Pacifica; i

) Poglavlje 6.4 sadrzi nadopune drugih uvjeta u Ugovoru za zemlje Europe, Bliskog istoka i Afrike.
Nadopune poglavlja 1.17 (Zemljopisni opseg i Mjerodavno pravo) za viSe zemalja
Zemljopisni doseg

EUROPA, BLISKI ISTOK | AFRIKA

U Juznoj Africi, Namibiji, Lesotu i Svaziju, sliedeci se odlomak odnosi na zemljopisni opseg i zamjenjuje
prvi odlomak u poglaviju 1.17.2 Mjerodavno pravo:

Prava, duznosti i obaveze svake strane vazeci su samo u Juznoj Africi, Namibiji, Lesotu i Svaziju, osim
ako se u Transakcijskom dokumentu ne navede nesto drugo, ali sve licence su vazece specificno kao sto
su i dodijeljene.

Mjerodavno pravo

U drugom odlomku poglavija 1.17.2 Mjerodavno pravo, fraza “zakoni zemlje u kojoj se izvodi transakcija
zamjenjuje se sa sljedecim:

AMERIKE

a. u Kanadi: zakoni Provincije Ontario;

b. u Meksiku: federalni zakoni Republike Meksiko;

c. u Sjedinjenim Drzavama, Anguili, Antigui/Barbudi, Arubi, Britanskim Djevicanskim Otocima,
Kajmanskim Otocima, Dominiki, Grenadi, Gvajani, Svetom Kristoforu i Nevisu, Svetoj Luciji,
Svetom Maartenu i Svetom Vincentu i Grenadinima: zakoni drzave New York, Sjedinjene

”

Drzave;
d. uVenezueli: zakoni Bolivarijanske Republike Venezuele;
ASIA PACIFIC

e. u KambodziiLaosu: zakoni drzave New York, Sjedinjene Drzave;

f.  u Australiji: zakoni Drzave ili Teritorija na kojem se izvodi transakcija;

g. uPUR Hong Kongu i PUR Makau: zakoni Posebne upravne regije Hong Kong (“PUR”);
h. u Tajvanu: zakoni Tajvana;

EUROPA, BLISKI ISTOK | AFRIKA

i. u Albaniji, Armeniji, Azerbajdzanu, Bjelorusiji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj,
BivSoj Jugoslavenskoj Republici Makedoniji, Gruziji, Madarskoj, Kazakstanu, Kirgistanu,
Moldaviji, Crnoj Gori, Poljskoj, Rumunjskoj, Rusiji, Srbiji, Slovackoj, Tadzikistanu,
Turkmenistanu, Ukrajini i Uzbekistanu: zakoni Austrije;

j- u AlZiru, Andori, Beninu, Burkini Faso, Kamerunu, Zelenortskoj republici, Srednjoafri¢koj
Republici, Cadu, Komorima, Republici Kongo, Dzibutiju, Demokratskoj Republici Kongo,
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m.

Ekvatorijalnoj Gvineji, Francuskoj Gvajani, Francuskoj Polineziji, Gabonu, Gambiji, Gvineji,
Gvineji Bisau, Obali Bjelokosti, Libanonu, Madagaskaru, Maliju, Mauritaniji, Mauricijusu,
Majoteu, Maroku, Novoj Kaledoniji, Nigeru, Reunionu, Senegalu, SejSelima, Togu, Tunisu,
Vanuatuu i Wallisu i Futuni: francuski zakoni;

u Estoniji, Latviji i Litvi: zakoni Finske;

u Angoli, Bahreinu, Bocvani, Burundiju, Egiptu, Eritreji, Etiopiji, Gani, Jordanu, Keniji, Kuvajtu,
Liberiji, Malaviju, Malti, Mozambiku, Nigeriji, Omanu, Pakistanu, Kataru, Ruandi, Svetom
Tomi i Prinsipeu, Saudijskoj Arabiji, Sijera Leoneu, Somaliji, Tanzaniji, Ugandi, Ujedinjenim
Arapskim Emiratima, Ujedinjenom Kraljevstvu, Zapadnoj Obali/Gazi, Jemenu, Zambiji i
Zimbabveu: zakoni Engleske;i

u Juznoj Africi, Namibiji, Lesotu i Svaziju: zakoni Juznoafri¢ke Republike.

6.1.3 NadlezZnost

Sljedeci odlomak odnosi se na nadleZnost i dodaje se poglaviju 1.17 jer se odnosi na zemlje koje su
ispod oznac¢ene podebljanim ispisom:

Sva prava, duznosti i obaveze pod ovim Ugovorom podlozni su sudstvu u zemlji u kojoj se izvodi
transakcija, osim $to ¢e se u zemljama identificiranim ispod svi sporovi koji proizlaze iz ovog Ugovora ili
se odnose na njega, uklju¢ujuéi skra¢ene postupke, iznositi pred i biti podlozni ekskluzivnoj nadleznosti
sliedecih sudova odgovarajuée nadleznosti:

AMERIKE

a. u Argentini: Obic¢ni trgovacki sud grada Buenos Airesa,

b. u Brazilu: sud Rio de Janeira, RJ;

c. u Cileu: Gradanski sud u Santiagu;

d. u Kolumbiji: suci i sudovi u op¢oj nadleznosti Bogote, Kolumbija;

e. u Ekvadoru: gradanski sudovi Quita za ovrsne ili kratke postupke (ovisno o ¢emu se radi);
f.  u Meksiku: sudovi koji se nalaze u Mexico Cityu, Savezni okrug;

g. uPeruu: suciisudovi u sudskom okrugu Lime, Cercado;

h. u Urugvaju: sudovi grada Montevideo;

u Venezueli: sudovi gradskog podrucja grada Caracas;

EUROPA, BLISKI ISTOK | AFRIKA

-
K.

T L T o o5 3

12

u Austriji: sud u Becu, Austriji (centar grada);

u AlZiru, Andori, Beninu, Burkini Faso, Kamerunu, Zelenortskoj Republici, Srednjoafri¢koj
Republici, Cadu, Komorima, Republici Kongo, Dzibutiju, Demokratskoj Republici Kongo,
Ekvatorijalnoj Gvineji, Francuskoj, Francuskoj Gvajani, Francuskoj Polineziji, Gabonu,
Gambiji, Gvineji, Gvineji-Bisau, Obali Bjelokosti, Libanonu, Madagaskaru, Maliju, Mauritaniji,
Mauricijusu, Majoteu, Monaku, Maroku, Novoj Kaledoniji, Nigeru, Reunionu, Senegalu,
SejSelima, Togu, Tunisu, Vanatuu i Wallisu i Futuni: Trgovacki sud u Parizu;

u Angoli, Bahreinu, Bocvani, Burundiju, Egiptu, Eritreji, Etiopiji, Gani, Jordanu, Keniji, Kuvaijtu,
Liberiji, Malaviju, Malti, Mozambiku, Nigeriji, Omanu, Pakistanu, Kataru, Ruandi, Svetom
Tomi i Prinsipeu, Saudijskoj Arabiji, Sijera Leoneu, Somaliji, Tanzaniji, Ugandi, Ujedinjenim
Arapskim Emiratima, Ujedinjenom Kraljevstvu, Zapadnoj Obali/Gazi, Jemenu, Zambiji i
Zimbabveu: engleski sudovi;

u Juznoj Africi, Namibiji, Lesotu i Svaziju: Vrhovni sud u Johannesburgu;

u Grékoj: nadlezni sud u Ateni;

u lzraelu: sudovi u Tel Aviv-Jaffi;

u ltaliji: sudovi u Milanu;

u Portugalu: sudovi u Lisabonu;

u Spanjolskoj: sudovi u Madridu; i

u Turskoj: SrediSnji sud u Istambulu i Izvr$ni direktorati u Istambulu, Republika Turska.
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Arbitraza

Sljiedeci uvjeti odnose se na arbitrazu i dodaju se poglaviju 1.17 jer se odnose na zemilje koje su ispod
oznacene podebljanim ispisom. Odredbe u ovim odlomcima primjenjuju se do stupnja koji dozvoljava
odgovarajuce mjerodavno pravo i pravila postupka:

ASIA PACIFIC

a.

u Kambodzi, Indiji, Laosu, Filipinima i Vijetnamu: Sporovi koji proizlaze iz ovog Ugovora ili se
odnose na njega rijeSit ¢e se arbitrazom, koja ¢e se odrzati u Singapuru u skladu s Pravilima
arbitraze Singapurskog medunarodnog centra za arbitrazu (“SIAC pravila”) koja su tada na snazi.
RjeSenje arbitraze bit ¢e konacno i obvezujuée za sve strane, bez mogucnosti zalbe, i bit e u
pisanom obliku i izlagat ¢e €injeni¢no stanje i zakljucak zakona.

Bit ¢e tri arbitra, a svaka strana u sporu ima pravo na imenovanje jednog arbitra. Dva arbitra koja
imenuju strane imenovat ¢e treéeg arbitra koji ¢e biti predsjedavaju¢i u postupku. Prazno mjesto

predsjedavajuéeg popunit ¢e predsjednik SIAC-a. Druga prazna mjesta popunit ¢e odgovaraju¢a
strana koja izvodi imenovanje. Postupak ¢e se nastaviti od faze u kojoj je bio kod pojave praznog
mjesta.

Ako jedna od strana odbije ili ne uspije imenovati arbitra unutar 30 dana od datuma kada druga
strana imenuje svog, prvi imenovani arbitar bit ée jedini arbitar, pod uvjetom da je arbitar imenovan
na vazeci i ispravan nacin.

Svi postupci, uklju€ujuci sve dokumente predstavljene u takvim postupcima, bit ¢e na engleskom
jeziku. Verzija ovog Ugovora na engleskom jeziku ima prednost pred verzijama na bilo kojem drugom
jeziku.

u Narodnoj Republici Kini: U slu€aju pojave spora, ako se ne moze posti¢i nagodba, sporovi ¢e se
predati na arbitrazu Kineskoj medunarodnoj gospodarskoj i trgovackoj arbitraznoj komisiji, u skladu s
pravilima spomenute Arbitrazne komisije koja su tada na snazi. Arbitraza ¢e se odrzati u Pekingu i bit
¢e na kineskom jeziku. Odluka arbitraze bit ¢e konacna i obvezuju¢a za obje strane. Za vrijeme
arbitraze ovaj Ugovor je i dalje vazeci, osim onog dijela oko kojeg strane vode spor i na kojem se
izvodi arbitraza.

u Indoneziji: Svaka strana dozvolit ¢e drugoj razumnu priliku da ispuni zahtjeve prije tvrdnje da druga
strana nije ispunila svoje obaveze iz ovog Ugovora. Strane na koje se ovaj Ugovor odnosi pokus$at ¢e
rijeSiti sve sporove, neslaganja ili potrazivanja u dobroj vjeri. Osim ako mjerodavno pravo ne odreduje
drugacije bez moguénosti ugovornog odricanja ili ograni¢enja, i) nijedna strana neée poduzeti pravnu
radnju, bez obzira na vrstu, koja proizlazi iz ovog Ugovora ili se odnosi na njega ili na bilo koju
transakciju izvedenu pod njim, nakon viSe od dvije godine od pojave uzroka radnje; i ii) nakon tog
vremenskog roka, zastarijevaju sve pravne radnje koje proizlaze iz ovog Ugovora ili bilo koje
transakcije izvedene pod njim i sva pridruzena prava vezana uz bilo koju takvu radnju.

Sporovi koji proizlaze iz ovog Ugovora ili su vezani uz ovaj Ugovor konacéno ce se rijesiti arbitrazom
koja ¢e se odrzati u DZakarti, Indonezija u skladu s pravilima Indonezijskog nacionalnog odbora za
arbitrazu (Badan Arbitrase Nasional Indonesia ili “BANI”) koja su tada na snazi. RjeSenje arbitraze bit
¢e konacno i obvezujuée za sve strane, bez mogucnosti Zzalbe, bit ¢e u pisanom obliku i izlagat ¢e
¢injeni¢no stanje i zaklju€ak zakona.

Bit ¢e tri arbitra, a svaka strana u sporu ima pravo na imenovanje jednog arbitra. Dva arbitra koja
imenuju strane imenovat Ce tre¢eg arbitra koji ¢e biti predsjedavajuci u postupku. Prazno mjesto
predsjedavajuceg popunit ¢e predsjednik BANI-a. Druga prazna mjesta popunit ¢e odgovarajuc¢a
strana koja izvodi imenovanje. Postupak ¢e se nastaviti od faze u kojoj je bio kod pojave praznog
mijesta.

Ako jedna od strana odbije ili ne uspije imenovati arbitra unutar 30 dana od datuma kada druga

strana imenuje svog, prvi imenovani arbitar bit ¢e jedini arbitar, pod uvjetom da je arbitar imenovan
na vazedi i ispravan nacin.

Svi postupci, uklju¢ujuéi sve dokumente predstavljene u takvim postupcima, bit ¢e na engleskom i/ili
indonezijskom jeziku.

EUROPA, BLISKI ISTOK | AFRIKA

d.

u Albaniji, Armeniji, Azerbajdzanu, Bjelorusiji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj, Biv3oj
Jugoslavenskoj Republici Makedoniji, Gruziji, Kazakstanu, Kirgistanu, Moldaviji, Crnoj Gori, Poljskoj,
Rumunijskoj, Rusiji, Srbiji, Slovackoj, Tadzikistanu, Turkmenistanu, Ukrajini i Uzbekistanu: Svi sporovi
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6.2

koji proizlaze iz ovog Ugovora ili se odnose na njegovo krSenje, raskid ili nevazenje konac¢no ¢e
prema Pravilima arbitraze i mirenja Medunarodnog centra za arbitrazu Savezne ekonomske komore
u Becu (becka pravila) rijesiti tri arbitra koja su imenovana u skladu s ovim pravilima. Arbitraza ¢e se
odrzavati u Becu, Austriji i sluzbeni jezik postupka bit ée engleski. Odluka arbitara ¢e biti kona¢na i
obvezujuca za obje strane. Prema tome, u skladu s odlomkom 598 (2) Austrijskog zakona o
parni¢nom postupku, strane se izri€ito odri€u primjene odlomka 595 (1) to¢ke 7 Zakona. Medutim,
IBM moze odrzati postupak na nadleznom sudu u zemlji instalacije; i

e. u Estoniji, Latviji i Litvi: Svi sporovi koji proizlaze vezano uz ovaj Ugovor konacno ¢e se rijeSiti
arbitrazom koja ¢e se odrzati u Helsinkiju, Finska u skladu s finskim zakonima arbitraze koji su tada
na snazi. Svaka strana imenovat ¢e jednog arbitra. Arbitri ¢e zatim zajednicki imenovati
predsjedavajuceg. Ako se arbitri ne mogu sloziti o predsjedavaju¢em, imenovat ¢e ga SrediSnja
gospodarska komora u Helsinkiju.

NADOPUNE ZA ZEMLJE AMERIKE

BELIZE, KOSTARIKA, DOMINIKANSKA REPUBLIKA, EL SALVADOR, HAITI, HONDURAS,
GVATEMALA, NIKARAGVA | PANAMA

3.5.4 Automatsko godisnje obnavljanje Pretplate i podrske za softver i Izabrane podrske

Odlomak koji zapoéinje s "AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLASTENJE DO DATUMA ISTEKA"
zamjenjuje se sa sljedecim:

IBM ¢e, uz dodatnu naplatu, obnoviti isteklu pretplatu i podrSku za softver za sve Korisnikove
licence Programa i Izabranu podrsku za sve Korisnikove licence lzabranog programa do sliedec¢e
Obljetnice ako IBM ili Korisnikov preprodavac primi (1) Korisnikovu narudzbu za obnavljanje (npr.
obrazac narudzbe, pismo narudzbe, narudzbu) prije isteka sadadnjeg razdoblja ili (2) Korisnikovu
uplatu unutar 30 dana od Korisnikovog primanja racuna pretplate i podrsSke za softver ili Izabrane
podrske za sljedecée razdoblje, ovisno Sto se koristi.

3.3.1 Automatsko obnavljanje Licenci s fiksnim trajanjem

Odlomak koji poéinje s “AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLASTENJE DO DATUMA ISTEKA" zamjenjuje
se sa sljedecim:

IBM ¢e, uz dodatnu naplatu, obnoviti istekle Licence s fiksnim trajanjem za sve Korisnikove licence
Programa u trajanju istom kao razdoblje koje trenutno istjece, ako IBM ili Korisnikov preprodavac
primi (1) Korisnikovu narudzbu za obnavljanje (npr. obrazac narudzbe, pismo narudzbe, narudzbu)
prije isteka trenutnog razdoblja ili (2) Korisnikovu uplatu unutar 30 dana od Korisnikovog primanja
racuna za Licencu s fiksnim trajanjem za sljedece razdoblje.

CIJELA AMERIKA (OSIM BRAZILA, KANADE, MEKSIKA | SUEDINJENIH DRZAVA)

Sljiedeci uvjeti odnose se na sve zemlje Amerike (osim Brazila, Kanade i Sjedinjenih DrZava), osim ako
uvjeti za specifi¢nu zemlju ne odreduju nesto drugo.

1.6 Placanje
Sliedece zamjenjuje 1.6b:

Iznosi pristizu na naplatu nakon primitka racuna i mogu se platiti na nacin koji IBM odredi u
Transakcijskom dokumentu. Valuta za pla¢anje prispjelih iznosa je ameri€ki dolar ili ekvivalentan
iznos u lokalnoj valuti:

1. Ako je zemlja aktivna na slobodnom trziStu razmjene valuta, Korisnik i IBM se slazu da ¢e IBM
prihvatiti uplate u nacionalnoj valuti zemlje, izracunate po sluzbenom te¢aju zemlje, koji na
datum uplate objavi banka navedena u Transakcijskom dokumentu.

2. Ako vlada zemlje uspostavlja ograni¢enja ili zabrane na slobodnim trziStima razmjene valuta,
Korisnik se slaze da ¢e IBM-u platiti u americ¢kim dolarima na bankovni racun u New Yorku, NY,
SAD, koji IBM odredi u Transakcijskom dokumentu, pod uvjetom da takvo plac¢anje dopustaju
zakoni zemlje. Ako takav nacin placanja zabranjuju zakoni zemlje, Korisnik se slaze da ¢e iznos
naznacen u Transakcijskom dokumentu platiti u nacionalnoj valuti zemlje, izracunat prema
sluzbenom te€aju koji se koristi za povrat dividendi i neto dobiti stranim investitorima izvan
zemlje.

Korisnik pristaje platiti shodno tome, uklju€ujuéi sve zatezne kamate. Zatezne kamate izraCunavaju
se i plative su u ameri¢kim dolarima i iznose dva posto (ili maksimalni postotak koji dozvoljavaju
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lokalni zakoni ako je on manji od dva posto) neplaéenog iznosa duga za svako razdoblje od trideset
dana u kojem iznos ostaje neplaéen.

LATINSKA AMERIKA

Sljedeci uvjet odnosi se na sve zemlje Latinske Amerike osim Argentine i Brazila.

1.4 Prihvacanje uvjeta

Prva re¢enica zamjenjuje se sa sljedecim:

Korisnik potpisivanjem prihvaca uvjete u ovim Prilozima i Transakcijskim dokumentima.

ARGENTINA, BRAZIL, CILE, KOLUMBIJA, EKVADOR, MEKSIKO, PERU, URUGVAJ, VENEZUELA
1.8 RSVP razina

Za Javna tijela koja su podlozna primjenjivom Pravu javnog sektora nabave primjenjuju se specifiéni
RSVP indikatori.

3.3.1 Automatsko obnavljanje Licenci s fiksnim trajanjem i 3.5.4 Automatsko godisnje obnavljanje
IBM-ove Pretplate i podrske za softver i Izabrane podrske

Nije vazecte Za Javna tijela koja su podlozna primjenjivom Pravu javnog sektora nabave.
BRAZIL I KOLUMBIJA
1.9 Promjene uvjeta Ugovora
Sljedeée se dodaje ovom poglaviju:

Ako se Korisnik ne slaze s promjenom, Korisnik moze prekinuti transakciju tako da pos$alje pisanu
obavijest IBM-u, najkasnije petnaest dana nakon Sto IBM obavijesti Korisnika o promjeni.

Sve obavijesti ¢e drugoj strani biti slane preporu¢enim pismom.
1.15 Prekid Ugovora
Sljedece se dodaje nakon Eetvrtog odlomka:

Sve obavijesti ¢e drugoj strani biti slane preporu¢enim pismom.
ARGENTINA
1.4 Prihvacanje uvjeta
Druga re¢enica zamjenjuje se sa sljiedecim:

Proizvod ili Usluga postaju podlozni ovom Ugovora kada IBM prihvati Korisnikovu narudzbu
potpisivanjem Transakcijskog dokumenta.

1.7 Porezi
Ako je transakcija podlozna taksi, Korisnik i IBM ¢e svaki platiti 50% takve takse.
BRAZIL
1.4. Prihvacanje uvjeta
Drugi odlomak u ovom poglaviju zamjenjuje se sa sljedecim:

Odabrani proizvod postaje podlozan ovom Ugovoru kada IBM prihvati Korisnikovu narudzbu
potpisivanjem Transakcijskog dokumenta.

1.6 Placanje
Sliedece zamjenjuje 1.6b:
Dospijeli iznosi se iskazuju u lokalnoj valuti.

Iznosi pristizu na naplatu nakon primitka racuna i plativi su u lokalnoj valuti, kao §to IBM navodi u
Transakcijskom dokumentu. Korisnik pristaje platiti shodno tome, uklju€ujuéi sve zatezne kamate.
Neplaceni iznosi podlozni su monetarnim ispravcima na temelju indeksa inflacije nazvanog "Opci
indeks cijena", koji izracunava Getulio Vargas Foundation (IGP-M/FGV), plus kamata od jedan
posto na mjesec; oba iznosa ra¢unaju se "pro rata die.” Zatezna kamata raéuna se na
rezultirajuéem neplaéenom iznosu po sljede¢im stopama:

1. dva posto neplacenog iznosa za vrijeme prvog perioda od trideset dana u kojem iznos ostaje
neplacen, plus

2. deset posto za svaki sljedeéi period od trideset dana u kojem iznos ostaje neplacen.
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1.14.1 Napomene i komunikacije
Sljedece zamjenjuje 1.14.1:

Svaka strana moze komunicirati s drugom koriste¢i elektronicka sredstva i takva komunikacija se
prihvaéa kao i pisana komunikacija. Identifikacijski kod (zvan “ID korisnika”) koji se nalazi u
elektroni¢kom dokumentu dovoljan je za provijeru identiteta poSiljatelja i autenti¢nosti dokumenta;

1.10 Odabrani proizvodi
Prva re¢enica u drugom odlomku ovog poglavija zamjenjuje se sa sliedec¢im:

IBM moze dodati ili povuci Odabrane proizvode u bilo koje vrijeme. IBM moze povecati SVP uz
obavijest. IBM-ova moguénost povecavanja tih naknada, stopa i minimuma bit ¢e podlozna
zahtjevima brazilskog zakona.

3.3.1 Automatsko obnavljanje Licenci s fiksnim trajanjem i 3.5.4 Automatsko godi$nje obnavljanje
IBM-ove Pretplate i podrske za softver i Izabrane podrske

Nakon drugog odlomka u oba poglavija dodaje se sljedece:

Transakcijski dokument opisivat ¢e proces pisane komunikacije Korisniku i sadrzavat ¢e vazeée
informacije o cijeni i druge informacije o periodu obnavljanja.

3.5.4 Automatsko godisnje obnavljanje IBM-ove Pretplate i podrske za softver i Izabrane podrske
Ovom poglaviju dodaje se sljedece

Automatsko godiSnje obnavljanje IBM-ove Pretplate i podrSke za softver i Izabrane podrske:
portugalska verzija Priru¢nika za podrsku dostavit ¢e se na pisani zahtjev.

KOLUMBIJA
1.7 Porezi
Korisnik i IBM svaki pristaje na pla¢anje pedeset posto (50%) pravnih troSkova za Ponudu.
MEKSIKO
1.6 Placanje
Sliede¢e zamjenjuje 1.6b:
Iznosi pristizu na naplatu nakon primitka racuna i plativi su na nacin koji IBM odredi u

Transakcijskom dokumentu. Valuta za plac¢anje prispjelih iznosa je americki dolar ili ekvivalentan
iznos u lokalnoj valuti:

Pla¢anje se mora izvesti u ameri¢kim dolarima ili ekvivalentnom iznosu u lokalnoj valuti po
te€aju koji objavi "Banco de México" u dnevniku Diario Oficial de la Federacion na datum koji
je datum plac¢anja racuna.

Korisnik pristaje platiti shodno tome, uklju€ujuéi sve zatezne kamate. Zatezne kamate izraCunavaju
se i plative su u ameri¢kim dolarima i iznose dva posto (ili maksimalni postotak koji dozvoljavaju
lokalni zakoni ako je on manji od dva posto) neplacenog iznosa duga za svako razdoblje od trideset
dana u kojem iznos ostaje neplacen.

1.9 Promjene uvjeta Ugovora
Nakon trece re¢enice u prvom odlomku dodaje se sljedece:

Za Odabrane proizvode ¢€ija je cijena u meksickoj valuti, IBM moze povecati SVP ako Korisnika
obavijesti petnaest dana unaprijed u pisanom obliku.

PERU
1.13 Ogranicenje odgovornosti
Na kraj ovog poglavlja dodaje se sljedece:

Osim ako to izri¢ito zahtijeva zakon bez moguénosti ugovornog odricanja, Korisnik i IBM smatraju
da se ogranicenje odgovornosti navedeno u ovom poglavlju Ograni¢enje odgovornosti odnosi na
odstete uzrokovane svim tipovima potrazivanja i uzroka radnje. Ako sud odgovarajuce nadleznosti
smatra da se bilo koje ogranic¢enje ili izuzetak odgovornosti u ovom poglavlju ne moze primijeniti u
odnosu na odredeno potrazivanje ili uzrok radnje, strane izjavljuju da se on svejedno primjenjuje do
najviSeg moguceg stupnja koji dozvoljava mjerodavno pravo na sva druga potrazivanja i uzroke
radnji. U skladu s Clankom 1328 Peruanskog gradanskog zakonika, ograniéenja i izuzeci navedeni

Z7125-5831-07 7/2011 Stranica 25 od 39



u ovom poglavlju nec¢e se primjenjivati na odstete uzrokovane IBM-ovom namjernom greSkom
(“dolo”) ili nemarom (“culpa inexcusable”).

SJEVERNA AMERIKA

KANADA

1.13 Ogranicenje odgovornosti

1.13.1 Stavke za koje IBM moze biti odgovoran

Zadnja reCenica u poglaviju 1.13.1 zamjenjuje se sa sljede¢im:

Odstete za tjelesnu povredu (ukljucujuéi smrt) i fiziCko oStecenje na nekretninama i pokretninama
uzrokovano IBM-ovim nemarom za koje je IBM pravno odgovoran nisu podlozne ograni¢enju iznosa
odstete.

1.4 Op¢i principi naSeg odnosa
1.14.3 Uskladenost sa zakonima
Odlomak s jednom re¢enicom na kraju ovog poglavlja zamjenjuje se sa sljede¢im:

Svaka strana posStovat ¢e sve zakone i pravila za uvoz i izvoz, ukljuujuci ona koje se odnose na
robu cije je porijeklo SAD i ona koji ograni¢avaju ili zabranjuju izvoz za odredene upotrebe ili
odredenim korisnicima.

1.14.5 Ostali principi naseg odnosa
Stavka 1.14.5e zamjenjuje se sa sljedecim:

Ovim Ugovorom ili transakcijama pod njim ne daje se pravo ili razlog za postupak trece strane, niti
je IBM odgovoran za potrazivanja tre¢e strane od Korisnika, izuzev onoga $to je navedeno u
Poglavlju 1.12 (Zastita intelektualnog vlasnistva) iznad ili Sto dozvoljava poglavlje Ograni¢enje
odgovornosti za tjelesne ozljede (uklju€ujuci smrt) ili fizicko oStecenje na nepokretnoj ili pokretnoj
imovini uzrokovano IBM-ovim nemarom, za §to je IBM pravno odgovoran trec¢oj strani.

Dodaje se sljiedece podpoglavije:
1.14.6 Privatnost podataka

Za potrebe ovog poglavlja, "Osobni podaci" predstavljaju informacije koje je jedna strana stavila na
raspolaganje drugima, a koje se odnose na identificiranog pojedinca ili pojedinca koji se moze
identificirati, njegovo osoblje ili bilo kojeg drugog pojedinca vezano uz ovaj Ugovor. U slu¢aju kada jedna
strana stavi drugoj strani na raspolaganje Osobne podatke, primjenjuju se sljedec¢e odredbe:

a. Opcenito

(1) Svaka strana odgovorna je za postivanje obveza koje se na nju odnose prema vaze¢em
kanadskom mjerodavnom pravu i pravilima za zastitu podataka (“Zakoni”).

(2) Niti jedna strana nece zahtijevati Osobne podatke koji nisu potrebni za ispunjavanje svrhe koja je
uzrok zahtjeva. Svrha zahtjeva za Osobne podatke mora biti razumna. Strane ¢ée se unaprijed
dogovoriti koji tipovi Osobnih podataka moraju biti dostupni.

b. Sigurnosne zastite

(1) Svaka strana potvrduje da je isklju¢ivo odgovorna za odredivanje i obavjeStavanje drugih o
odgovarajuc¢im tehnoloskim, fizickim i organizacijskim sigurnosnim mjerama potrebnim za zastitu
Osobnih podataka.

(2) Svaka strana ¢e osigurati zastitu Osobnih podataka u skladu sa sigurnosnim zastitama koje je
objavila i dogovorila druga.

(3) Svaka strana ¢e se pobrinuti da je tre¢a strana kojoj se prenose Osobni podaci vezana
primjenjivim uvjetima u ovom poglavlju.

(4) Dodatne ili drugacije usluge potrebne za uskladenost za Zakonima smatrat ¢e se zahtjevima za
nove usluge.
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c. Upotreba

Svaka strana se slaze da ¢e se koristenje, pristup, upravljanje, prijenos, otkrivanje tre¢im stranama i
druge vrste obrada Osobnih podataka izvoditi isklju€ivo za ispunjavanje svrhe zbog koje su
zatrazeni.

d. Zahtjevi za pristup

(1) Svaka strana pristaje na razumnu suradnju s drugom vezano uz zahtjeve za pristup ili nadopunu
Osobnih podataka.

(2) Svaka strana pristaje na nadoknadu razumnih troskova drugoj koji su se pojavili kod pruzanja
pomodi.
(3) Svaka strana se slaze da ¢e nadopunjavati Osobne podatke isklju€ivo nakon primanja takve
upute od druge strane ili njenog osoblja.
e. Zadrzavanje
Svaka strana ¢e hitno vratiti drugoj ili unistiti sve Osobne podatke koji viSe nisu potrebni za

ispunjavanje svrhe zbog koje su stavljeni na raspolaganje, osim ako druga strana, njezino osoblje ili
zakon ne odredi drugacije.

f. Javna tijela koja su podlozna Zakonima o privatnosti javnog sektora

Za Korisnike koji su javna tijela podlozna zakonima o privatnosti javnog sektora, ovo poglavlje 1.14.6
odnosi se samo na Osobne podatke koji su Korisniku stavljeni na raspolaganje vezano uz ovaj
Ugovor i obveze u ovom poglavlju odnose se samo na Korisnika, osim $to se: 1) odjeljak b(1) odnosi
samo na IBM; 2) odjeljci a(1) i d(1) odnose na obje strane; i 3) odjeljak d(2) i zadnja reCenica u a(2)
ne primjenjuju.

SJEDINJENE AMERICKE DRZAVE

1.7 Porezi

Na kraj ovog poglavija dodaje se sljedece

Za Programe isporucene elektronicki u Sjedinjenim Drzavama za koje Korisnik potrazuje
oslobodenje od drzavnog poreza na promet i poreza na upotrebu, Korisnik se slaze da nec¢e primiti
nikakvu pokretnu imovinu (npr. medije i publikacije) vezanu za elektronicki program.

1.14 Opéi principi naSeg odnosa

1.14.4 RjeSavanje sporova

Na kraj ovog poglavlja dodaje se sljedece:

Svaka strana se odri¢e prava na sudenje s porotom u postupcima koji proizadu iz ovog Ugovora ili
se odnose na njega.

1.14.5 Ostali principi naSeg odnosa
Sliedece se dodaje kao 1.14.5.m:

SAD-a - Upotreba, umnozavanije ili otkrivanje ograni¢eni su Ugovorom GSA IT Schedule 70 s IBM
Corporationom.

3. Programi i pretplata i podrska

Sliedeca recenica dodaje se na kraj odlomka koji pocinje se "AKO IBM NE PRIMI TAKVO
OVLASTENJE DO DATUMA ISTEKA" u 3.5.4 Automatsko godisnje obnavijanje pretplate i podrske za
softver i Izabrane podrske:

KORISNIK MOZE PREKINUTI PRETPLATU | PODRSKU ZA SOFTVER ZA PROGRAM ILI
IZABRANU PODRSKU ZA LICENCU IZABRANOG PROGRAMA BILO KADA NAKON PRVE
OBLJETNICE, AKO TO U PISANOM OBLIKU NAJAVI MJESEC DANA RANIJE, BILO IBM-U ILI
IBM-OVOM PREPRODAVACU, | AKO IBM NIJE PRIMIO KORISNIKOVO PISANO OVLASTENJE
(npr. obrazac narudzbe, pismo narudzbe ili narudzbenicu) ZA OBNAVLJANJE KORISNIKOVE
PRETPLATE | PODRSKE ZA SOFTVER ILI IZABRANE PODRSKE KOJA ISTJECE. U TOM
SLUCAJU, KORISNIK MOZE DOBITI RAZMJERNI POVRAT SREDSTAVA.
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6.3

Sliedeéa reéenica dodaje se na kraj odlomka koji poginje s “AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLASTENJE

DO DATUMA ISTEKA" u 3.3.1 Automatsko obnavljanje Licenci s fiksnim trajanjem:
KORISNIK MOZE PREKINUTI LICENCU S FIKSNIM TRAJANJEM ZA PROGRAM BILO KADA
NAKON POCETNOG PERIODA AKO TO U PISANOM OBLIKU NAJAVI MJESEC DANA
RANIJE, BILO IBM-U ILI IBM-OVOM PREPRODAVACU, | AKO IBM NIJE PRIMIO
KORISNIKOVO PISANO OVLASTENJE (npr. obrazac narudzbe, pismo narudzbe ili
narudzbenicu) ZA OBNAVLJANJE KORISNIKOVE LICENCE S FIKSNIM TRAJANJEM KOJA
ISTJECE. U TOM SLUCAJU, KORISNIK MOZE DOBITI RAZMJERNI POVRAT SREDSTAVA.

2.3 Opseg jamstva
Sliedece se dodaje kao prvi odlomak:

Ako je Stroj podlozan federalnim ili drzavnim zakonima o jamstvu potroSaca, IBM-ova izjava o
ograni¢enom jamstvu koja dolazi uz Stroj primjenjuje se umjesto tih jamstava za Stroj.

4.4 Strojne komponente
4.4.2 Pravo vlasnistva i rizik gubitka
Prvi odlomak zamjenjuje se sa sljede¢im:

Kada IBM prihvati Korisnikovu narudzbu, IBM pristaje na prodaju Strojne komponente opisane u
Transakcijskom dokumentu Korisniku. IBM prenosi viasnistvo na Korisnika ili, ako je primjenijivo,
Korisnikovog najmodavca kada se Strojna komponenta otprema korisniku ili na njegovi imenovanu
lokaciju. Medutim, IBM odrzava zalog za nov€ani iznos na Strojnoj komponenti dok IBM ne primi
odgovarajuci iznos. Za komponentu, konverziju ili nadogradnju koja zahtijeva uklanjanje dijelova
koji postaju IBM-ovo vlasnistvo, IBM odrzava zalog dok IBM ne primi sve iznose i uklonjene
dijelove. Korisnik ovlaséuje IBM za arhiviranje odgovaraju¢ih dokumenata kako bi IBM upotpunio
svoj zalog.

NADOPUNE ZA ZEMLJE ASIA PACIFICA
AUSTRALIJA

1.3 Definicije - Definicija “Osobnih podataka”
Definicija se ispravija i zamjenjuje sa sljedecim:

“Osobni podaci - sve informacije koje se mogu upotrijebiti za identifikaciju odredenog pojedinca, na
primjer ime, adresa e-poste, ku¢na adresa ili telefonski broj, a koje su dostavljene IBM-u na
pohranu, obradu ili prijenos, a uklju€uju i Osobne informacije definirane u Zakonu o privatnosti 1988
(Cth).”

1.6 Placanje
Sliedeci odlomak dodaje se nakon 1.6c kao 1.6d:

Za sve naplate ili druge iznose koji se pla¢aju pod ovim Ugovorom odreduje se dodavanje
primjenjivog poreza na robu i usluge (“GST”).

1.7 Porezi
Sljiedec¢i odlomak zamjenjuje 1.7 u cijelosti:

Ako bilo koja vlada ili nadleznost nametne carinu, porez (osim poreza na dohodak), namet ili
pristojou na ovaj Ugovor ili na sam Odabrani proizvod, a to nije na neki nacin ukljuéeno u iznos koji
se placa, Korisnik pristaje na pla¢anje tog dodatnog iznosa kada mu IBM dostavi raéun. Ako se
promijeni stopa za GST, IBM moze prilagoditi naknadu ili drugi plativi iznos tako da se ta promjena
uzme u obzir od datuma kada stupi na snagu.

1.12 Zastita intelektualnog vlasnistva
1.12.3 Potrazivanja za koja IBM nije odgovoran
Sliedece zamjenjuje drugo u zadnjoj re¢enici:

Podlozno svim pravima koje Korisnik ima prema Zakonu o zastiti trziSnog natjecanja i potroSaca 2010,
ovo poglavlje o Zastiti intelektualnog vlasnistva sadrzi IBM-ovu cjelokupnu obvezu prema Korisniku i
Korisnikov iskljucivi pravni lijek za sva potrazivanja vezana uz intelektualno vlasnistvo trecih strana.
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1.13 Ogranicenje odgovornosti
Sljiedec¢i odlomak dodaje se na kraju 1.13.1:
Kada IBM krs$i jamstvo iskazano u Zakonu o zastiti trziSnog natjecanja i potroSaca 2010, IBM-ova
odgovornost ograni¢ena je na, po IBM-ovom nahodenju:
(a) za usluge:
(1) ponovnu isporuku usluga ili
(2) placanje troSkova ponovne isporuke usluga; i
(b) za robu:
(1)
(2) placanje troSkova zamjene robe ili popravka robe

Kada se jamstvo odnosi na pravo prodaje, tiho posjedovanije ili Cisto vlasniStvo robe pod stavkom 2
Zakona o zastiti trziSnog natjecanja i potro$aca, ili je roba ili usluga takva koja se obi¢no nabavlja za
osobnu, domacu upotrebu ili upotrebu ili potros$nju u ku¢anstvu, ne primjenjuje se niti jedno od
ograni¢enja navedenih u ovom poglavlju.

2.5 Opseg jamstva

Brise se zadnja re¢enica drugog odlomka (“Jamstvo za IBM-ove strojne komponente nije vazec¢e ako se
uklone ili promijene identifikacijske oznake Strojne komponente ili dijelova”).

Sljiedec¢i odlomak dodaje se nakon odlomka koji pocinje s “Ova jamstva su korisnikova isklju¢iva
jamstva..”

Jamstva navedena u ovom Poglavlju dodaju se pravima koje Korisnik moze imati prema Zakonu o
zastiti trziSnog natjecanja i potroSaca 2010 ili drugim zakonima i ograni¢ena su samo do stupnja koji
dozvoljavaju zakoni koji se primjenjuju. Referenca na jamstva i uvjete u ovom Ugovoru ukljucuje
referencu na jamstva Zakona o zastiti trziSnog natjecanja i potroSaca 2010.

Sljedeci odlomak zamjenjuje odlomak koji pocinje s “Osim ako nije drugacije navedeno u Prilogu ili

Transakcijskom dokumentu..”
Osim ako nije drugacije navedeno u Prilogu ili Transakcijskom dokumentu, IBM pruza Odabrane
proizvode koji nisu IBM-ovi bez jamstava ili uvjeta bilo koje vrste. Medutim, proizvodaci, programeri,
dobavljadi ili izdavaci koji nisu IBM-ovi mogu Korisniku dati svoja jamstva.

5.5 Sadrzaj

Sljedeci odlomak dodaje se nakon odlomka koji pocinje s “IBM pruZa samo usluge za Sadrzaj.

U slu¢aju kada IBM prikuplja Osobne podatke, Korisnik potvrduje da je kod otkrivanja Osobnih
podataka IBM-u poduzeo sve korake potrebne za uskladenost s pravilima za otkrivanje i
prikupljanje u Nacionalnim nacelima privatnosti koja se nalaze u Zakonu o privatnosti 1988, Korisnik
se slaze i potvrduje da je poduzeo razumne korake kako bi relevantnim pojedincima otkrio
informacije o IBM-u koje su propisane u Nacionalnom nacelu privatnosti 1.3, za koje Korisnik
razumno vjeruje da su potrebni za Korisnikovu uskladenost s Nacionalnim nacelima privatnosti.

NOVI ZELAND
1.3 Definicije - Definicija “Osobnih podataka”
Definicija se ispravija i zamjenjuje sa sliedec¢im:

“Osobni podaci - sve informacije koje se mogu upotrijebiti za identifikaciju odredenog pojedinca, na
primjer ime, adresa e-poste, ku¢na adresa ili telefonski broj, a koje su dostavljene IBM-u na
pohranu, obradu ili prijenos, a uklju€uju i Osobne informacije definirane u Zakonu o privatnosti i
zastiti osobnih informacija.”

1.6 Placanje
Sljedec¢i odlomak dodaje se nakon 1.6¢ kao 1.6d:

Za sve naplate ili druge iznose koji se pla¢aju pod ovim Ugovorom odreduje se dodavanje
primjenjivog poreza na robu i usluge (“GST").

popravak ili zamjenu robe ili isporuku ekvivalentne robe; ili
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1.7 Porezi
Sljedeci odlomak zamjenjuje 1.7 u cijelosti:

Ako bilo koja vlada ili nadleznost nametne carinu, porez (osim poreza na dohodak), namet ili
pristojbu na ovaj Ugovor ili na sam Odabrani proizvod, a to nije na neki nacin uklju¢eno u iznos koji
se plac¢a, Korisnik pristaje na placanje tog dodatnog iznosa kada mu IBM dostavi racun. Ako se
promijeni stopa GST-a, IBM moze prilagoditi naknadu ili drugi iznos za placanje tako da se ta
promjena uzme u obzir od datuma kada stupi na snagu.

2.5 Opseg jamstva

Sliedeci odlomak dodaje se nakon odlomka koji pocinje s “Ova jamstva su korisnikova iskljuciva
jamstva..”

Jamstva navedena u ovom poglavlju dodaju se pravima koje Korisnik moze imati prema Zakonu o

jamstvima potroSaca 1993 ili drugim zakonima koji se ne mogu iskljuciti ili zakonski ograniciti.
Sljedeci odlomak zamjenjuje odlomak koji pocinje s “Osim ako nije drugacije navedeno u Prilogu ili
Transakcijskom dokumentu..”

Osim ako nije drugacije navedeno u Prilogu ili Transakcijskom dokumentu, IBM pruza Odabrane
proizvode koiji nisu IBM-ovi bez jamstava ili uvjeta bilo koje vrste. Medutim, proizvodaci, programeri,
dobavljadi ili izdavaci koji nisu IBM-ovi mogu Korisniku dati svoja jamstva.

BANGLADES, BUTAN | NEPAL

3.5 Programi i pretplata i podrska

Ovo $to slijedi zamjenjuje odlomak koji pocinje s "AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLASTENJE DO
DATUMA ISTEKA" u 3.5.4 Automatsko godisnje obnavljanje Pretplate i podrske za softver i
Izabrane podrske:

IBM ¢e, uz dodatnu naplatu, obnoviti isteklu pretplatu i podrSku za softver za sve Korisnikove
licence Programa ili Izabranu podr§ku za sve Korisnikove licence Izabranog programa do sljedece
Obljetnice ako IBM ili Korisnikov preprodava¢ primi (1) Korisnikovu narudzbu za obnavljanje (npr.
obrazac narudzbe, pismo narudzbe, narudzbu) prije isteka sadasnjeg razdoblja ili (2) Korisnikovu
uplatu unutar 30 dana od Korisnikovog primanja racuna pretplate i podrsSke za softver ili Izabrane
podrSke za sliedec¢e razdoblje, ovisno $to se koristi.

Ovo $to slijedi zamjenjuje odlomak koji pocinje s "AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLASTENJE DO
DATUMA ISTEKA" u 3.3.1 Automatsko obnavljanje Licenci s fiksnim trajanjem:

IBM ¢e, uz dodatnu naplatu, obnoviti istekle Licence s fiksnim trajanjem za sve Korisnikove licence
Programa u trajanju istom kao razdoblje koje trenutno istjece, ako IBM ili Korisnikov preprodavac
primi (1) Korisnikovu narudzbu za obnavljanje (npr. obrazac narudzbe, pismo narudzbe, narudzbu)
prije isteka trenutnog razdoblja ili (2) Korisnikovu uplatu unutar 30 dana od Korisnikovog primanja
raCuna za Licencu s fiksnim trajanjem za sljedece razdoblje.

PUR HONG KONG, PUR MAKAO | TAJVAN
Za transakcije koje se iniciraju i izvode u Tajvanu i navedenim Posebnim upravnim regijama, “PUR-

ovima’, izrazi koji u ovom Ugovoru sadrzZe rije¢ "zemlja" (na primjer "zemlja akvizicije" i "zemlja
instalacije") zamjenjuju se sa sljiede¢im:

1) U PUR Hong Kong: “PUR Hong Kong*

2) U PUR Makao: “PUR Makao”, osim u poglavlju 1.17.2 (Mjerodavno pravo) i

3) U Tajvanu: “Tajvan.”

INDIJA

1.14.4 RjeSavanje sporova

Zadnja reCenica u 1.14.4 zamjenjuje se sa sljedec¢im:

Ako se ne ulozi tuzba i ne pokrene neka druga pravna radnja unutar tri godine od pojave uzroka
radnje u odnosu na bilo koje potrazivanje koje jedna strana ima od druge, prava strane u odnosu na
takvo potrazivanje bit ée izgubljena i druga strana ¢e biti oslobodena obveza vezanih uz takvo
potrazivanje.
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6.4

INDONEZIJA
1.15 Prekid Ugovora
Dodaje se sljedeci odlomak:

Obje strane se odri¢u odredbi ¢lanka 1266 Indonezijskog gradanskog zakonika u kojima se trazi
sudska odluka za prekid ugovora koji odreduje uzajamne obveze.

JAPAN
1.6 Placanje
Dodajte sljedecu recenicu:
Korisnik pristaje na plac¢anje unutar 30 dana od datuma izdavanja racuna.
1.14.4 RjeSavanje sporova
Na kraju 1.14.4 dodaje se sljedece:

Dvojbe vezane uz ovaj Ugovor inicijalno ¢e se rjeSavati izmedu nas u dobroj vjeri i u skladu s
principima uzajamnog povjerenja.

1.15 Prekid Ugovora
Sljiedec¢i odlomak se dodaje ovom poglaviju:

Kad se sva ili bitni dio sredstava, potrazivanja ili poslovanja bilo koje strane promijene tako da
nastavak provodenja obaveza te strane postane nepraktic¢an ili nemogué, druga strana moze
prekinuti Ugovor, uz prethodnu pisanu obavijest.

NARODNA REPUBLIKA KINA

1.3 Definicije - Definicija “Datuma instalacije”
Definicija Datuma instalacije zamjenjuje se sa sljede¢im:
Datum instalacije —

a. za IBM-ovu Strojnu komponentu koju IBM treba instalirati, to je radni dan nakon datuma kada IBM
izvede instalaciju.

b. za Strojnu komponentu koju postavlja Korisnik (CSU), i) drugi radni dan nakon dolaska na
Korisnikovu lokaciju instalacije ili ii) dva mjeseca nakon datuma isporuke, ovisno koji datum je prije.
Kada se CSU Strojna komponenta isporu€uje za povezivanje s ne-CSU Strojem ili Strojnom
komponentom koju isporucuje IBM, Datum instalacije CSU Strojne komponente bit ¢e onaj datum koji
pada kasnije od ta dva.

SINGAPUR
1.14.5 Ostali principi naSeg odnosa
Sliedece zamjenjuje uvjete u 1.14.5¢e:

Podlozno pravima danim programerima i dobavlja¢ima IBM-ovih Odabranih proizvoda u poglavlju
1.13 iznad (Ograni¢enje odgovornosti), osoba koja nije strana u ovom Ugovoru nec¢e imati prava po
Zakonu o ugovorima (Pravo tre¢ih strana) da namece svoje uvjete.

NADOPUNE ZA ZEMLJE EUROPE, BLISKOG ISTOKA, AFRIKE
EUROPA, BLISKI ISTOK | AFRIKA

Sljiedeci uvjeti odnose se na sve zemlje u Europi, na Bliskom istoku i u Africi, osim ako uvjet za specificnu
zemlju ne odredi nesto drugo.

1.13.1 Stavke za koje IBM moze biti odgovoran
U prvom odlomku, “100,000 ameri¢kih dolara” zamjenjuje se s:
EUR 500,000 (petsto tisuéa eura)
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ZEMLJE CLANICE EU-A | DODATNE ZEMLJE KOJE SU NAVEDENE

Sliedeci uvjet odnosi se na sve zemlje élanice EU-a, na Island, Lihtenstajn, Norvesku, Svicarsku, Tursku i
na bilo koju drugu europsku zemlju koja je propisala lokalne zakone o tajnosti ili zastiti podataka sli¢ne
modelu EU-a.

1.14.5 Ostali principi naSeg odnosa
Sljedece zamjenjuje 1.14.5d:
a. Definicije — U svrhu 1.14.5d, primjenjivat ¢e se sljede¢e dodatne definicije:

(1) Informacije poslovnog kontakta — informacije poslovnog kontakta koje Korisnik otkriva IBM-u,
uklju€ujuc¢i imena, poslovne polozaje, poslovne adrese, telefonske brojeve i adrese e-poste
Korisnikovih zaposlenika i ugovaratelja.

(2) Osoblje poslovnog kontakta - Korisnikovi zaposlenici i ugovaratelji na koje se odnose
Informacije poslovnog kontakta. Za Austriju, Italiju i Svicarsku, Informacije poslovnog kontakta
uklju€uju i informacije o Korisniku i njegovim ugovarateljima kao pravnim osobama (na primjer,
Korisnikove podatke o prihodu i ostale transakcijske informacije).

(3) Autoritet za zastitu podataka - autoritet koji je uspostavljen Zakonima za zastitu podataka i
elektroni¢ke komunikacije u odgovarajucoj zemlji ili, kod zemalja koje nisu ¢lanice EU-a,
autoritet koji je odgovoran za nadgledanje zastite osobnih podataka u toj zemlji ili (za sve
prethodno) bilo koji propisno dodijeljeni nasljedni entitet.

(4) Zakoni o zastiti podataka i elektroni¢kim komunikacijama — i) odgovarajuéi lokalni zakoni i
pravila na snazi koja implementiraju zahtjeve Direktive EU-a 95/46/EC (o zastiti pojedinaca s
obzirom na obradu osobnih podataka i o0 slobodnom kretanju takvih podataka) i Direktive EU-a
2002/58/EC (o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u sektoru elektronickih
komunikacija); ili i) kod zemalja koje nisu €lanice EU-a, zakoni i/ili pravila usvojena u
odgovarajucoj zemlji koja se odnose na zastitu osobnih podataka i uredivanje elektronickih
komunikacija koje uklju€uju osobne podatke, uklju€ujuci (za sve prethodno) sve zakonske
zamjene ili modifikacije toga.

(5) IBM grupa — International Business Machines Corporation iz Armonka, New York, SAD, njegova
povezana drustva i njihovi Poslovni partneri i podugovaragi.

b. Korisnik ovlaS¢uje IBM:

(1) za obradivanije i koristenje Informacija poslovnog kontakta unutar IBM grupe u svrhu pruzanja
podrske Korisniku, ukljuéujuéi omogucéivanje usluga podrske i u svrhu produbljivanja poslovnog
odnosa izmedu Korisnika i IBM grupe, uklju€ujuéi, bez ogranienja, kontaktiranje Osoblja
poslovnog kontakta (e-po$tom ili na drugi nacin) i marketing proizvoda i usluga IBM grupe
("Navedena svrha”); i

(2) za otkrivanje Informacija poslovnog kontakta drugim ¢lanovima IBM grupe, ali samo u skladu s
Navedenom svrhom.

c. |IBM se slaze da ¢e se sve Informacije poslovnog kontakta obradivati u skladu sa Zakonima o zastiti
podataka i elektroni¢kim komunikacijama i da ¢e se koristiti samo za Navedenu svrhu.

d. Do stupnja koji zahtijevaju Zakoni o zastiti podataka i elektroni¢kim komunikacijama, Korisnik
izjavljuje da je dobio (ili ¢e dobiti) sve dozvole od Osoblja poslovnog kontakta i da im je izdao (ili ¢e
izdati) sve obavijesti potrebne da bi se IBM grupi omogucila obrada i upotreba Informacija
poslovnog kontakta za Navedenu svrhu.

e. Korisnik ovlaséuje IBM za prijenos Informacija poslovnog kontakta izvan Europskog ekonomskog
podrucja, pod uvjetom da se prijenos izvodi pod uvjetima ugovora koje odobrava Autoritet za zastitu
podataka ili je prijenos dozvoljen po Zakonima o zastiti podataka i elektroniékim komunikacijama.
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Sljedeci uvjeti dodani su kao novo poglavije 4.4.6 za Island, Norvesku i sve zemilje ¢lanice Europske
unije (“EU’), osim Njemacke:

4.4.6 Odlaganje strojeva

Od datuma na koji u Korisnikovoj zemlji stupe na snagu lokalni zakoni i pravila koja implementiraju
Direktivu 2002/96/EC Europskog parlamenta i Vije¢a iz 27. sije€nja 2003. na otpadu elektricne i
elektroni¢ke opreme (WEEE), primjenjuje se sljedece:

4.4.6.1 Kada neki Stroj isporu¢en po ovom Ugovoru zamijeni stroj stavljen na trziste prije 13. kolovoza
2005., IBM ¢e pokupiti i odloziti takav zamijenjeni stroj, pod uvjetom da to IBM treba napraviti po zakonu
koji se primjenjuje. IBM moze naplatiti takvo prikupljanje i odlaganje do stupnja koji dozvoljava zakon koji
se primjenjuje.

4.4.6.2 Zasav WEEE, Korisnik je odgovoran za to da se WEEE moze pokupiti na Korisnikovim
prostorima unutar 30 dana od isporuke zamjenskog Stroja. Svaki puta kada IBM pokupi i odlozi
Korisnikov WEEE, na temelju zakonske ili ugovorne obaveze, Korisnik pristaje:

a. da c¢e sigurno obrisati s WEEE-a sve programe koje IBM ne isporucuje s originalnom opremom i
podacima, ukljuujuci bez ograni¢enja sljedece: i) informacije o identificiranim pojedincima ili pravnim
osobama ili 0 onima koji se mogu identificirati ("Osobni podaci"); i ii) Korisnikove povijerljive ili
vlasni¢ke informacije i ostale podatke. Ako uklanjanje ili brisanje Osobnih podataka nije moguce,
Korisnik pristaje na transformiranje takvih informacija (npr. tako da su anonimne) tako da se viSe ne
kvalificiraju kao Osobni podaci prema zakonu koji se primjenjuje.

da ¢e ukloniti sva sredstva s WEEE-a koji se vraca IBM-u;
da IBM nije odgovoran za spremanije ili zastitu sredstava, programa koje IBM ne isporucuje s
originalnom opremom ili podataka na WEEE-u koji Korisnik vraca IBM-u; i

d. daIBM moze otpremiti dio WEEE-a ili Citav WEEE ili njegov softver na druge IBM-ove lokacije ili
lokacije trece strane Sirom svijeta kako bi obavio svoje odgovornosti po ovom Ugovoru i Korisnik
ovlascuje IBM da to napravi.

ZEMLJE ZAPADNE EUROPE

2.3 Jamstvo za IBM-ove strojne komponente IBM-ovih uredaja

Sljedec¢i odlomak dodaje se nakon drugog odlomka za sve zemlje koje su ispisane u definiciji Zapadne
Europe ispod:

Jamstvo za IBM-ove strojeve dobivene u Zapadnoj Europi bit ¢e vazece u svim zemljama Zapadne
Europe, pod uvjetom da su Strojevi objavljeni i dostupni u tim zemljama. U svrhu ovog odlomka,
“Zapadna Europa” oznagava Andoru, Austriju, Belgiju, Cipar, Ce$ku Republiku, Dansku, Estoniju,
Finsku, Francusku, NJemacku, Gr¢ku, Madarsku, Island, Irsku, Italiju, Latviju, Lihtenstajn, Litvu,
Luksemburg, Maltu, Monako, Nizozemsku, Norvesku, Poljsku, Portugal, Rumunjsku, San Marino,
Slovacku, Sloveniju, Spanjolsku, Svedsku, Svicarsku, Ujedinjeno Kraljevstvo, Drzavu Vatikan i sve
zemlje koje se naknadno pridruze Europskoj uniji, po¢evsi od datuma pristupanja.

EMEA
1.6 Placanje
Ovo Sto slijedi zamjenjuje 1.6b za sljedece zemlje, osim onoga Sto je napomenuto:

Iznosi pristizu i mogu se platiti nakon primanja racuna. Korisnik pristaje platiti shodno tome,
ukljuCujuci sve zatezne kamate.

Ako se pla¢anje ne izvede unutar 30 dana od datuma rac¢una (ili u slu¢aju tromjesecne naplate
unaprijed za ponavljaju¢e troskove, 60 dana od datuma racuna), Korisnik moze biti podlozan
placanju zateznih kamata.

Zatezne kamate se racunaju na sljedeci nacin:
Belgija i Luksemburg:
Zamijenite prvu re¢enicu u drugom odlomku gornjeg teksta za EMEA sa sljedecim:

Bilo koji iznosi koji se ne plate u skladu s uvjetima naznac¢enim na IBM racunu ¢ée biti podlozni
izraGunu zatezne kamate, koja ¢ée biti 1% po periodu od 30 dana, bazirano na dospjelom saldu s
uklju¢enim PDV-om, dok se ne plate u cijelosti. Dospjele zatezne kamate trebaju se platiti na kraju
svakog perioda od 30 dana.
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Danska i Svedska:

Kamata u skladu sa Zakonom o kamatama proporcionalno broju dana zaka$njenja.
Estonija, Latvija i Litva:

2% po mjesecu proporcionalno broju dana zakasnjenja.
Finska:

Kamata u skladu sa Zakonom o kamatnoj stopi, proporcionalno broju dana zakasnjenja.
Francuska:

U skladu s ¢lankom 441-6 Zakona o trgovini, bez IBM-ove opomene mogu se naplatiti zatezne
kamate za period koji poCinje dan nakon roka za pla¢anje navedenog na IBM-ovom racunu, a
zavrSava datuma kada se uplati cjelokupni iznos naveden na racunu; takve zatezne kamate racunat
¢e se na temelju stope jednake stopi Europske srediSnje banke za najnovije operacije refinanciranja
plus 10 postotnih podova.

Njemacka:
Zatezne kamate ¢e biti izracunate u skladu sa zakonskom stopom u Njemackoj.
U drugom odlomku teksta za EMEA zamijenite oba izraza “datum racuna” sa sljedec¢im:
datum dospijeca
Grcka:
Sliedece zamjenjuje gornji tekst za EMEA:

Iznosi pristizu i mogu se platiti nakon primanja racuna. Ako se pla¢anje ne obavi unutar 30 dana od
datuma rac¢una, Korisnik moze biti podlozan pla¢anju zateznih kamata.

Zatezne kamate ¢e se racunati po danu zaka$njenja, od datuma dospije¢a raduna, bazirano na
maksimalnoj, zakonski dozvoljenoj stopi.

Italija:
Zamijenite zadnji odlomak u tekstu za EMEA sa sljede¢im:

Zatezne kamate ¢e se racunati po danu zaka$njenja, bazirano na osnovnoj stopi koju objavljuje
Italian Banking Association, ABI, a koja je vaze¢a na zadnji dan u mjesecu u kojem IBM primi
placanje, uveéanoj za tri posto.

U sluéaju neplaéanja ili djelomi¢nog plac¢anja, nakon formalne procedure potrazivanja odobrenja ili
sudskog postupka koji IBM moze pokrenuti, obracunavat ¢e se zatezne kamate od datuma
dospijec¢a na rac¢unu, bazirane na primarnoj stopi Talijanske bankarske udruge ABI koja je na snazi
zadnjeg dana u mjesecu u kojem je rok za pla¢anje, uz dodatak tri postotna boda. IBM moze
prenijeti potrazivanje na faktoring poduzece; ako to IBM napravi, obavijestit ¢e Korisnika u pisanom
obliku.

Nizozemska:
Sliedeé¢e zamjenjuje drugu i tre¢u reenicu teksta za EMEA:

Ako se plac¢anje ne obavi unutar 30 dana od datuma racuna, Korisnik ¢e biti odgovoran za
neplac¢anje, bez potrebe za obavijest o nepla¢anju. U tom slucaju, Korisnik ¢e biti podlozan pla¢anju
zateznih kamata od 1% po mjesecu.

Norveska:
Kamata u skladu sa Zakonom o kamatama proporcionalno broju dana zaka$njenja.
Juzna Afrika, Namibija, Lesoto, Svazi:

Takve naknade obra¢unavat ¢e se dnevno od datuma kada je IBM morao primiti uplatu i iznosit ¢e
2% (dva posto) viSe od vazece primarne stope (banke koju odredi IBM) na svim nepodmirenim
placanjima.

Spanjolska:
Takve naknade ¢e se racunati sa stopom od 1% po mjesecu i po broju dana zakasnjenja.

Velika Britanija i Irska:
Takvi troSkovi ¢e se radunati s mjeseénom stopom od 2% na iznos racuna, ili prema zakonski
dozvoljenoj stopi.
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Velika Britanija, Irska, Juzna Afrika, Namibija, Lesoto, Svazi:
Dodajte sljedece:

IBM-ova prava na zatezne kamate dodaju se svim drugim pravima koja IBM ima pod ovim
Ugovorom u slu€aju da Korisnik IBM-u ne plati iznose koje mu je duzan.

IBM rezervira pravo da zahtijeva pla¢anje prije isporuke ili neko drugo osiguranje pla¢anja.
BAHREIN, KUVAJT, OMAN, KATAR, SAUDIJSKA ARABIJA | UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI

Ovo $to slijedi zamjenjuje odlomak koji poéinje s "AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLASTENJE DO
DATUMA ISTEKA" u 3.5.4 Automatsko godisnje obnavljanje Pretplate i podrske za softver i
Izabrane podrske:

IBM ¢e, uz dodatnu naplatu, obnoviti isteklu pretplatu i podrS§ku za softver za sve Korisnikove
licence Programa ili Izabranu podr$ku za sve Korisnikove licence lzabranog programa do sljedec¢e
Obljetnice ako IBM ili Korisnikov preprodavac primi (1) Korisnikovu narudzbu za obnavljanje (npr.
obrazac narudzbe, pismo narudzbe, narudzbu) prije isteka sadasnjeg razdoblja ili (2) Korisnikovu
uplatu unutar 30 dana od Korisnikovog primanja racuna pretplate i podrske za softver ili Izabrane
podrSke za sliedec¢e razdoblje, ovisno Sto se koristi.

Ovo $to slijedi zamjenjuje odlomak koji pocinje s "AKO IBM NE PRIMI TAKVO OVLASTENJE DO
DATUMA ISTEKA" u 3.5.4 Automatsko obnavljanje Licenci s fiksnim trajanjem:

IBM ¢e, uz dodatnu naplatu, obnoviti istekle Licence s fiksnim trajanjem za sve Korisnikove licence
Programa u trajanju istom kao razdoblje koje trenutno istjece, ako IBM ili Korisnikov preprodavac
primi (1) Korisnikovu narudzbu za obnavljanje (npr. obrazac narudzbe, pismo narudzbe, narudzbu)
prije isteka trenutnog razdoblja ili (2) Korisnikovu uplatu unutar 30 dana od Korisnikovog primanja
rac¢una za Licencu s fiksnim trajanjem za sljedece razdoblje.

AUSTRIJA
1.6 Placanje
Zamijenite tekst za EMEA u 1.6b sa sljede¢im:

Pla¢anje dospijeva i naplacuje se bez odbitaka nakon primanja racuna. Korisnik pristaje platiti
shodno tome, uklju€ujuéi sve zatezne kamate. Ako IBM na svom ra¢unu ne primi unutar 30 dana
iznos naveden na racunu, nakon roka pla¢anja IBM moze naplacivati zatezne kamate po stopi
navedenoj u Transakcijskom dokumentu.

1.13 Ogranicenje odgovornosti
Dodaje se sljedeca recenica:

Sljedeca ogranic¢enja i izdvajanja IBM-ove odgovornosti ne odnose se na odstete uzrokovane nemarom ili
namjernom greskom.

1.13.1 Stavke za koje IBM moze biti odgovoran
Prva re¢enica zamjenjuje se sa sljedec¢im:

Mogu se pojaviti okolnosti u kojima, zbog IBM-ovog neizvodenja obveza iz ovog Ugovora ili drugih
odgovornosti, Korisnik ima pravo na odstetu od IBM-a.

U drugoj re¢enici prvog odlomka, obrisite cijeli izraz u zagradama “(uklju¢ujuci temeljno krsenje, nemar,
pogresno predstavijanje ili drugo ugovorno ili izvanugovorno potrazivanje).”

1.13.2 Stavke za koje IBM nije odgovoran
Sljedece zamjenjuje 1.13.2b:
neizravne Stete ili indirektne Stete; ili
2.5 Opseg jamstva
Sliedece zamjenjuje zadnji odlomak
Jamstvo za Odabrane proizvode koji nisu IBM-ovi:

(a) Jamstvo je osigurano za period od dvanaest mjeseci, po¢evsi od datuma isporuke.
Potro$adi imaju najmanje pravo na prijavu Steta prema jamstvu, unutar perioda
ogranicenja koje osigurava zakon.

(b) IBM jamci da svaki Odabrani proizvod koji nije IBM-ov, kada se koristi u navedenoj
operativnoj okolini, ispunjava svoje funkcije i zadovoljava specifikacije. U slu¢aju kada je
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Odabrani proizvod koji nije IBM-ov dostavljen bez specifikacija, IBM jam¢i samo da
Odabrani proizvod koji nije IBM-ov ispravno opisuju njegove informacije i da se moze
koristiti u skladu s informacijama o Odabranom proizvodu koji nije IBM-ov.

(c) IBM ne jamci da ¢e Odabrani proizvod koiji nije IBM-ov raditi bez prekida ili greSaka ili da
¢e IBM ispraviti sve kvarove programa. Korisnik je odgovoran za rezultate postignute
upotrebom Odabranog proizvoda koji nije IBM-ov. IBM ne jam¢i da ¢e Odabrani
proizvod raditi bez prekida ili bez greSaka ili da ¢e IBM ispraviti sve kvarove.

(d)  Ako to IBM odredi, jamstvo moze dati i sam dobavlja¢ trece strane.

(e) U slu¢aju da IBM ne moze otkloniti greSku u razumnom vremenskom periodu - ¢ak i
nakon odgovaraju¢eg probnog perioda - Korisnik moze ovisno o gresci (po svom
nahodeniju) traziti smanjenje cijene ili ponistenje ugovora. U slu€aju manjih greSaka ili
odstupanja, Korisnik ne¢e imati pravo na ponistenje ugovora.

(f)  Osim toga, primjenjivat ¢e se ograni¢enje odgovornosti.

(g) Medutim, proizvodaci, programeri, dobavljaci ili izdavadi koji nisu IBM-ovi mogu
Korisniku isporuciti svoja jamstva.

AUSTRIJA, DANSKA, ESTONIJA, FINSKA, LATVIJA, LITVA, NORVESKA, SVEDSKA:
1.7 Porezi
Izbrisite zadnju re¢enicu:

To ne uklju€uje poreze temeljene na IBM-ovoj neto dobiti.

BELGIJA, FRANCUSKA, VELIKA BRITANIJA, IRSKA, JUZNA AFRIKA, NAMIBIJA, LESOTO,
SVAZI:

1.7 Porezi

Izbrisite 1.7.

EGIPAT

1.14. Opéi principi naseg odnosa

Izbrisite 1.14.1.

FRANCUSKA

1.9. Promjene uvjeta Ugovora

Sliedece se dodaje ovom poglaviju:
Ako se Korisnik ne slaze s promjenom, Korisnik moze prekinuti transakciju tako da poSalje pisanu
obavijest IBM-u najkasnije petnaest dana nakon $to IBM obavijesti Korisnika o promjeni.
Sve obavijesti ¢e drugoj strani biti slane preporu¢enim pismom.

1.15. Prekid ugovora

Sljedece se dodaje nakon Eetvrtog odlomka:
Sve obavijesti ¢e drugoj strani biti slane preporu¢enim pismom.

NJEMACKA

1.13. Ograni¢enje odgovornosti

Poglavlje Ograni¢enje odgovornosti u cijelosti se zamjenjuje sljedec¢im:

a. IBM ¢&e bez ogranic¢enja biti odgovoran za 1) gubitak ili oSte¢enje uzrokovano krsenjem izri€itog
jamstva; 2) Stete ili gubitke koji rezultiraju tjelesnom ozljedom (ukljucujuci smrt); i 3) Stete
uzrokovane namjerno ili nemarom.

b. U slu€aju gubitka, Stete i dodatnih rashoda uzrokovanih manjim nemarom ili krSenjem vaznih
ugovornih obveza, IBM ¢e biti odgovoran, bez obzira na osnovu po kojoj Korisnik ima pravo na
potrazivanje odStete od IBM-a (uklju€ujuci temeljno kr§enje, nemar, pogreSno predstavljanje ili
drugo ugovorno ili izvanugovorno potrazivanje), samo do jednog od sljedecih iznosa, ovisno koiji je
veci: 500,000 eura ili naknada (ako je Odabrani proizvod IBM SaasS ili podlozan naplati Fiksnog
termina, do 12 mjeseci naknade) koju je Korisnik platio za Odabrani proizvod koiji je uzrokovao
gubitak ili tetu. Prekrsaji koji zajedno rezultiraju ili doprinose istom gubitku ili odSteti, smatrat ¢e
jednim prekrSajem.
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C. U slu€aju gubitka, Stete i dodatnih troSkova uzrokovanih manjim nemarom, IBM nece biti odgovoran
za neizravne ili indirektne Stete, ¢ak i ako je IBM bio obavijeSten o mogucénosti pojave takvog
gubitka ili Stete.

d. U slu€aju kasnjenja na IBM-ovoj strani: 1) IBM ¢e Korisniku platiti iznos koji ne prelazi gubitak ili
Stetu uzrokovanu IBM-ovim kasnjenjem 2) IBM ¢e biti odgovoran samo za rezultirajucu Stetu
Korisnika, podlozno odredbama Stavki a i b iznad.

1.14.4. RjeSavanje spora

Zadnja reCenica u 1.14.4 zamjenjuje se sa sljede¢im:

Potrazivanja proizasla iz ovog Ugovora podlozna su periodu ograni¢enja od tri godine, osim onoga
§to je navedeno u Poglavlju 2 (Jamstva) u ovom Ugovoru.

1.14.5 Ostali principi nasSeg odnosa
Sliedece zamjenjuje 1.14.5e:

Ovim Ugovorom ne stvara se pravo ili uzrok radnje bilo koje trece strane, niti je IBM odgovoran za
potrazivanja tre¢e strane od Korisnika, osim (do stupnja dozvoljenog u Poglavlju 1.13 (Ograni¢enje
odgovornosti)) za: i) tielesne ozljede (ukljucuju¢i smrt); ili i) oStecenje nepokretne ili pokretne
imovine za koju je (u bilo kojem slu¢aju) IBM pravno odgovoran toj trecoj strani.

2.2 Jamstvo za IBM-ovu Pretplatu i podrsku za softver i Izabranu podrSku

Sljedece zamjenjuje 2.2

IBM jam¢i da ¢e se Odrzavanje softvera izvoditi s razumnom paznjom i viestinom i u skladu s
njegovim trenutnim opisom i odredbama u ovom Ugovoru.

Korisnik potvrduje da ¢e pravovremeno poslati pisanu obavijest o neuskladenostima s ovim
jamstvom kako bi IBM mogao poduzeti korektivnu radnju.

IBM ¢ée popraviti sve kvarove pokrivene jamstvom za koje je Korisnik dao pisanu obavijest. Ako se
kvar ne popravi u razumnom vremenskom periodu, Korisnik moze za taj kvar, pod uvjetom da je
umanjena vrijednost moguc¢nosti rada, zatraziti smanjenje cijene ili raskinuti ovaj Ugovor. U slu¢aju
manjih kvarova ili odstupanja, Korisnik ne¢e imati pravo na raskid ovog Ugovora. U slu¢aju kada
Korisnik ima pravo na potrazivanje odgovornosti zbog kvara pokrivenog jamstvom, primjenjuje se
poglavlje Ogranic¢enje odgovornosti. Medutim, Korisnik nec¢e imati pravo na potrazivanja
odgovornosti koja nastanu zbog manijih jamstvenih kvarova.

2.3 Jamstvo za IBM-ove Strojne komponente IBM-ovih Uredaja

Sliedeé¢e zamjenjuje 2.3:
IBM garantira da IBM-ova strojna komponenta nema kvarova u vrijeme isporuke i da zadovoljava
svoje Specifikacije. Jamstveni period za Strojnu komponentu pocinje na Datum instalacije, ali

najranije na datum isporuke. U jamstvenom periodu IBM ¢e ispraviti sve kvarove pokrivene
jamstvom, bilo popravkom ili zamjenom.

U slu€aju da IBM ne moze ispraviti kvar pokriven jamstvom ili ne moze zavrsiti popravak u
razumnom vremenskom periodu, Korisnik moze za taj kvar, pod uvjetom da je umanjena vrijednost
mogucnosti rada Strojne komponente, zatraziti smanjenje cijene ili raskinuti Ugovor. U slu€aju
manijih kvarova pokrivenih jamstvom, Korisnik nece imati pravo na raskid ovog Ugovora.

U sluéaju kada Korisnik ima pravo na potrazivanje odgovornosti zbog kvara pokrivenog jamstvom,
primjenjuje se poglavlje Ograni¢enje odgovornosti. Medutim, Korisnik nece imati pravo na
potrazivanja odgovornosti koja nastanu zbog manjih jamstvenih kvarova.

2.5 Opseg jamstva
Drugi odlomak se brise.
Zadnji odlomak zamjenjuje se sa sljedecim:

Ako IBM tako odredi, proizvodaci, programeri, dobavljadi ili izdavaci koji nisu IBM-ovi mogu davati
jamstva za Odabrane proizvode koji nisu IBM-ovi.

4.4.6 Odlaganje strojeva

Sljiedeci uvjeti dodaju se kao novo poglavije 4.4.6:

U skladu sa zakonima pozicioniranja na trzistu, povrata i ekoloskog odlaganja elektri¢ne i elektronic¢ke
opreme (Zakon o elektriénoj i elektronickoj opremi - ElektroG), za strojeve ¢e vaziti sliedece:
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4.4.6.1 IBM je spreman uzeti natrag IBM-ovu otpadnu elektri¢nu i elektronicku opremu (WEEE) koja je
bila stavljena na trzidte u strojevima nakon 13. kolovoza 2005. i IBM ¢e biti odgovoran za odlaganje takvih
strojeva.

4.4.6.2 Prema njemackom zakonu, Korisnik je odgovoran za odlaganje WEEE-a koji nije pokriven u
prethodnoj re€enici. U ovom sluc¢aju, IBM je spreman uzeti natrag i odloziti takav WEEE u skladu s
mjerodavnim pravom, uz naplatu odgovaraju¢e naknade za odlaganje Korisniku, temeljem zasebnog
ugovora.

Korisnik je odgovoran za to da se WEEE moze pokupiti na Korisnikovim prostorima unutar 30 dana od
isporuke zamjenskog Stroja.

4.4.6.3 Kada IBM pokupi i odlozi Korisnikov WEEE, temeljem zakonske ili ugovorne obveze, Korisnik se
slaze sa sliede¢im:

a. Korisnik je odgovoran za uklanjanje svih sredstava s WEEE-a koji se vrac¢a IBM-u i za sigurnosno
brisanje svih podataka koje Korisnik smatra osjetljivim (uklju¢ujuéi osobne podatke) s otpadnih
strojeva (npr. s hard diska, uredaja za pohranu, memorijskih €ipova i sli¢no), prije nego sto ¢e biti
dostupni IBM-u iliimenovanom dodjelitelju za prikupljanje. U slu¢aju da Korisnik ne moze ispuniti
ovu obvezu zbog tehnickih razloga, Korisnik ¢e u pisanom obliku obavijestiti IBM o tome. U tom
sluéaju, IBM ¢e imati ovlaStenje za brisanje svih podataka pohranjenih u/na otpadnom stroju prema
uputama i zahtjevu Korisnika i u skladu s “IBM-ovim dodatnim odredbama i uvjetima za obradu
Korisnikovih podataka u skladu s § 11 BDSG”;

b.  IBM nije odgovoran za spremanije ili zastitu sredstava, programa koje IBM nije isporucio u
originalnoj opremi i podataka na WEEE-u koji Korisnik vra¢a IBM-u; i

c.  IBM moze otpremiti ¢itavi WEEE ili njegov dio ili softver na druge IBM-ove lokacije ili lokacije trece
strane Sirom svijeta kako bi ispunio svoje odgovornosti iz ovog Ugovora i Korisnik ovlaséuje IBM da
to napravi.

NIZOZEMSKA

1.6. Placanje
Dodajte sljedece odlomke u 1.6b:
Korisnikovu uplatu mozemo upotrijebiti za podmirivanje drugih Korisnikovih nepodmirenih racuna.

Na$a prava na zatezne kamate dodaju se svim drugim pravima koja imamo pod ovim Ugovorom u
slu€aju da Korisnik IBM-u ne plati iznose koje nam je duzan.

Takoder zadrzavamo pravo na temeljenje nase odluke o zaklju€ivanju Ugovora s Korisnikom na
Korisnikovoj solventnosti i na trazenje pla¢anja prije isporuke ili nekog drugog osiguranja pla¢anja.

Korisnikova obveza pla¢anja je bezuvjetna i nije podlozna smanjenju, protuzahtjevu, zastiti, prekidu
zbog protutrazbine, odlaganju ili nadoknadi.

Zamijenite 1.7 sa sljede¢im:

Korisnik pristaje na pla¢anje svih poreza i obveza, bez obzira na njihovu kvalifikaciju, osim ako na
raCunu nije navedeno nesto drugo.

JUZNA AFRIKA, NAMIBLJA, LESOTO, SVAZI
1.6 Placanje
Dodajte sljedecu recenicu:

Kada Korisnik plati ¢ekom, uplata se smatra dovrSenom tek kada IBM primi Korisnikov €ek i kada
IBM-ovi ovlasteni bankari izvr§e doznaku na odgovarajuéi racun.

SVICARSKA
1.3 Definicije - Definicije “Programa koji nije IBM-ov”
Definiciji Programa koji nisu IBM-ovi dodaje se sljedece:
IBM ne prihvaéa nikakvu odgovornost niti ne dodjeljuje bilo kakva jamstva.
1.14. Opéi principi naSeg odnosa
Izbrisite 1.14.1.
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TURSKA

1.6 Placanje

Sliedece zamjenjuje 1.6b
Iznosi pristizu i mogu se platiti nakon primanja racuna. Korisnik pristaje platiti shodno tome,
ukljuGujuci sve zatezne kamate.

Ako se pla¢anje ne obavi unutar 30 dana od datuma racuna, Korisnik moze biti podlozan pla¢anju
zateznih kamata.

Dodajte sljedece na kraj ovog poglavija:
Korisnik je odgovoran za sve bankarske troSkove (ukljuujuci bez ograni¢enja troskove kreditnog
pisma, provizije, biljege i produzetke) koji se pojave u iizvan Turske.

IRSKA | UJEDINJENO KRALJEVSTVO

Sljedeéa re¢enica dodaje se u drugi odlomak uvoda:
Nista u ovom odlomku nec¢e imati u€inak iskljucivanja ili ograni¢enja odgovornosti za prijevaru.

1.13 Ogranicenje odgovornosti

1.13.1 Stavke za koje IBM moze biti odgovoran

Prvi odlomak Podpoglavlja zamjenjuje se sa sljedecim:
Za potrebe ovog poglavlja, “Prekr§aj” oznacava bilo koji €in, izjavu, propust ili nemar s IBM-ove
strane, koji je vezan uz ili se odnosi na dodijeljenu licencu Programa, prodanu robu ili usluge koje
IBM izvodi po ovom Ugovoru, u skladu s IBM-ovim pravnim odgovornostima Korisniku, bilo
ugovorno ili izvanugovorno. PrekrSaji koji zajedno rezultiraju ili doprinose istom gubitku ili odsSteti,
smatrat ¢e jednim PrekrSajem.
Mogu se pojaviti okolnosti u kojima, zbog IBM-ovog PrekrSaja kod izvodenja obveza iz ovog
Ugovora ili drugih odgovornosti, Korisnik ima pravo na odstetu od IBM-a. Bez obzira na osnovi po
kojoj Korisnik ima pravo na potrazivanje odstete od IBM-a i osim ako to izri¢ito zahtijeva zakon bez
mogucnosti ugovornog odricanja, IBM-ova Citava odgovornost za jedan Prekr$aj ne¢e premasiti
iznos izravne Stete koju je Korisnik stvarno pretrpio kao neposrednu i izravnu posljedicu prekrsaja,
do (1) 500,000 eura (ili ekvivalentnog iznosa u lokalnoj valuti) ili (2) 125% naknade (ako je Odabrani
proizvod podlozan naknadi za fiksni termin, do naknade za 12 mjeseci) za Odabrani proizvod koji je
predmet potrazivanja, ovisno koji iznos je veci. Bez obzira na prethodno, iznos odStete za tjelesnu
ozljedu (uklju€ujuéi smrt) i odStete za nepokretnu i pokretnu imovinu za koju je IBM pravno
odgovoran nisu podlozne tom ograni¢enju. Osim toga, iznos koji (ako postoji) IBM plac¢a u skladu s
odredbama poglavlja 1.12.1 neée biti podlozan ograni€enjima ili izdvajanjima navedenim u ovom
poglavlju 1.13.

1.13.2 Stavke za koje IBM nije odgovoran
Stavke 1.13.2b i 1.13.2c zamjenjuju se sa sljedecim:

b. posebne, posljedic¢ne, primjerne ili neizravne odstete ili posljedi€ne odstete; il
C.  izgubljeno vrijeme uprave ili izgubljena dobit, poslovi, prihodi, dobar glas ili o¢ekivane ustede.
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