Battre Passport Advantage Online - - fr.o.m. 14 november 2005

Fran och med den14 november2005 kommer vi att géra férandringar i Passport Advantage Online for att battre
tillgodose kundernas krav. Vi utvarderar kontinuerligt vara kunders krav och svarar nu pa dessa genom att lansera
ett smidigare anvandargranssnitt for att hamta hem programvara. Gréanssnittet kommer ocksa att f& forbattrade
rapporteringsalternativ. Se vidare detaljer nedan.

Battre anvandargranssnitt fér att hdmta programvara

o  Utformat med flikar for val av programvara som ska hdmtas och var den ska laggas.

e Sokprogram som forenklar sokandet efter programvara att hamta och media att ldgga den pé.
Sokalternativen inbegriper att soka pa produktbeskrivning, soka efter alla program som gér att hamta, s6ka
pé kategori, pa artikelnummer och se hamtade program enligt anvandardefinierade installningar.

e  Ordlista 6ver termer och en praktisk dversikt Gver bade program att hamta och access till media, gor
hé&mtningen smidigare.

e Anvindaren kan gora installningar for bade hamtning och media samt se sina favoritprogram baserat pa
tidigare instéllningar som sparas till kommande besok.

e Lankad access till IBMs programvarusupport dér det finns uppdateringar och fixpackar.

Kundrapportering

e Passport Advantage-kunder som migrerar licenser frén en installationsplats till en annan kan se béde de
installationsplatser som licensbhevis flyttats fran och de installationsplatser som tagit emot licensbevis.

e Nuvarande rapporteringsfunktioner utokas till att omfatta rapportering om Aktivt Programunderhall och
offerter pa fornyelse av Licens med Fast giltighetstid.

e Sammanfattningsrapporter 6ver bestéliningshistorik, migreringshistorik, tidigare hdmtningar samt Aktivt
Programunderhall och offerter pa fornyelse av Licens med Fast giltighetstid.

e Mojlighet till mer intuitiva beskrivningar for medieinnehall och licenser (elektroniska bilder ingér inte)

Titta in hos Passport Advantage Online redan idag och dra nytta av de nya funktionerna och forbattringarna via
www.ibm.com/software/passportadvantage. Valj fliken ”Passport Advantage Online” och darefter ”For customers”
och ”Customer sign in”.

Om du vill ha mer information anvander du lanken nedan till att séka efter kontaktinformation fér eCustomer Care-
gruppen for IBM Passport Advantage:
https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/paocustomer/docs/en_US/ecare.html




