“How to renew S&S” Video
French version

© 2009 IBM Corporation



|l
1l
)

A. Renewal Emall

Je vais vous montrer comment renouveler vos licences

de logiciel IBM sur Passport Advantage Online.
(Let me show you how to renew your IBM software licenses on
Passport Advantage Online)

Commencez par ouvrir le courrier électronique que vous
avez recu de la part de votre commercial IBM en charge

de votre maintenance software.
(Begin by opening the Renewal email you will have received from
your IBM software renewal representative).

Aujourd’hui, nous allons renouveler votre Abonnement et
Support logiciel en ligne mais nous allons aussi vous
montrer comment vous pouvez contacter votre revendeur
IBM ou votre représentant commercial IBM.

(Today we are going to renew your Subscription and Support
online but we will show you how you might also contact your IBM
Business Partner or IBM Sales Representative).

Vous pourrez accéder a I'option aide sur chaque écran
durant les différentes étapes du renouvellement
(Help is available on every screen at every stage of the process)

Veuillez cliquer sur le lien Passport Advantage Online

afin de renouveler
(Click on Passport Advantage Online to renew).

IBM Software Subscription and Support
Maximizing the value of your software investment

®

Le moment est vem de renouveler votre Abonnement et Support Logiciel IBM
Numéro du devis de renowvellement : 26138274

Cher Marc Canitrot:

Votre Abonnement et Support Logiciel anmmel potr les produits référencés dans le devis de
renouvellement ci-joint parviendra a échéance le 01-Octabre-2011.

Votre Abonnement et Support Logiciel vous donne accés aux mises & niveau prodhuits de vos logiciels
IBM sous licence. ainsi qu'a une vaste gamme d'options de support technique

L'Abonnement Logiciel IBM vous donne
Acces aux nouvelles versions et éditions de vos logiciels IBM mstallés -
ce qui contribue a réduire vos dépenses d acquisition
de logiciels
La possibilité de recevoir les notffications concernant les nouvelles
editions de produits - c'est vous qui choisissez
quand mettre a niveau
L'acces ala technologie IBM - ce qui vous garantit que votre
environnement informatique sera prét a répondre
aux opportunités grace alamélioration de la
fiabilité et des performances de vos applications

Le Support Technique Logiciel IBM vous procure
Un support technique logiciel réactif. multi-plateforme - 24 1/24 dans
Ie monde entier
Un support technique en ligne, v compris des fonctions d'entraide
et de recherche avancées
Une aide téléphonique pour les questions relatives aux nouveaux
deplotements. ala migration et au code
Une résolution rapide des incidents du nivean de granité 1 par
téléphone 24 h'24, 7 jours'7

Pour conserver votre Abonnement et Support Logiciel, il vous suffit de -

1. Lire le devis ci-joint de Renouvellement de votre Abonnement et Support
Logiciel IBM, ainsi que le Formulaire d'informations
détaillées sur le renowvellement de [ Abonnement et
Support Logiciel BM
2. Choisir [une des options suivantes pour renouveler avant la date
anniversaire
. Contacter un partenaire commercial IBM agréé pour la tarffication
définitive et la vraison
. Me contacter an 353-1-881-1864 ou & l'adresse LAFOGREG@fe bm.com
. Vous connecter a Passport Advantage Online et procéder au
renouvellement

N'hésitez pas 4 m'envoyer un cotwriel si vous avez des questions ou si je pews vous aider.

Veuillez agréer, cher Client, ['expression de nos salutations distinguées.
Gregori Lafont

LAFOGREG @ie ibm.com

Téléphone: 353-1-881-1864

Fax33-157323163

Ce message est envoyé par un servewr. Envovez votre réponse & Gregori Lafont 4 l'adresse
LAFOGREG @ie ibm.com.

A votre service

4
8

Gregori Lafont
LAFOGREG @ie ibm com

353-1-881-1864
Procedure de renouvellement

1. Prenez connaissance du devis
et discutez de lntérét des
mises & jour et du support
avec les parties intéressées
de votre sociéte.

2 Puis:

# Contactez un partenaire
commercial [BM agréé pour
la tarification définitive
et la [ivraison, ou

# Me contacter an 333-1-881-1864 ou a l'adresse

LAFOGREG @ie bm com
¢ Comnectez-vous a

DPassport Advantage Online
et procédez au
renomvellement

Acces rapide a Passport Advantage Orline
Connexion client a PAQ

Besoin d'aids powr la connesion 3 PAQ 7 Contactez notre
service eCustomer Care

Mises & niveau et Support
Portal de Support techrique [BM

Connectez-vous a Passport Advantage Online
pour télécharger des logiciels & accéder aux supports

En savoir phus sur

Passport Advantage

Contacts Passport Advantage

Abomnement et Support Logiciel IBM

Support électranique [BM

Mises a nivean : nouveautés

Pleins feus sur les éditions et versions récentes des logiciels
BM

n



B. Sign in

= Sjvous etes deja enregistrés en tant
gue client IBM, vous devrez remplir la
section "Clients enregistrés” sur la
gauche de votre identifiant IBM et

mot de passe.
(As an returning IBM customer you need to fill in the
section, called “returning customers” on the left with

your IBM ID and password

Votre identifiant IBM est l'adresse
électronique que vous avez utiliser au

moment de votre enregistrement.
(Your IBM ID is the email address you used when
you created your IBM registration.

Cliguez "Valider" pour proceder.
(Click “sign in” to proceed)

Si vous avez oublié votre mot de
passe ou devez le changer, cliquez

sur le lien fourni a cet effet.
(If you forgot your password or need to change your
password, click on the appropriate link for help).

Accueil  Solutions Services Produits

Support & Téléchargement

Pays/Réegion [ sélection ]

[ .

Mon site IBM

Quverture de session

Clients enregistrés

Connectez-vous etnous
vous fournirons les
informations demandées.

1D 1BM

(Adresse e-mail

Jous avez oublié votre ID
1BI 2

Mot de passe

Vous avez oublié votre mot
de passe ?
Chanaer le mat de passe

° Valider

Nouveaux clients
Tous les champs ci-dessous sont obligatoires.

Vous devez remplir tous les champs pour accomplir cette
transaction. Sivous ne souhaitez pas nous fournir les
informations requises, cliquez sur le bouton "Précédent de
volre navigateur pour revenir & la page précédente, ou fermez
I3 fenétre de navigateur qui affiche cefte page.

= Pourguoi créer un compte ?

Enregistrement IBIM

Hom™ Prénom*

Adresse e-mail*
(Cet ID IBM vous servira £galement 8 vous connecter

Les mots de passe doivent compaorter au moins & caractéres
Voir les réales concernant les mots de passe

Mot de passe” Veuillez entrer de nouveau le

mot de passe”

Veuillez entrer une question de sécurité & laquelle vous seul
pouvez répondre. Entrez ensuite la réponse & cette question
Le systéme peut parfois vous demander de répondre 3 cette
question pour confirmer vatre identité.

Question de sécurité” Reponse 4 la question®

Pays de résidence” o
| Effectuer une sélection (el

Mous n'utiliserons pas les informations persennelles vous
concernant en dehars de cette fransaction. En vous
enregistrant, vous acceptez quiBM traite les données vous
concernant confermément aux indications ci-dessus etala
Déclaration de confidentialité d1BM. Pour mettre 3 jour les
informations relatives a votre compte 1B, utilisez la section

WMon profil
6 Annuler

° Enregistrer

© 2009 IBM Corporation



C. Renewal Quote

Vous serez dirigé vers I'écran incluant votre cotation de
renouvellement et le numéro de cette cotation.

2 autres onglets sont visibles

I'onglet Information de votre compte founrit toute
information relative a votre compte incluant votre numéro
de client IBM and la date a laguelle votre renouvellement
est du

I'onglet “Informations Ingenieur commercial” vous fournit
les éléments vous permettant de contacter votre

Représentant Commercial IBM
(The Sales Representative tab provides contact information for your IBM
Sales representative).

Si toutes les informations sont correctes, vous pouvez

cliguer sur l'option "Ajouter au panier »
(Since everything is correct, just click on the “Add to shopping cart.”)

Vous avez l'option d'envoyer la cotation a votre revendeur
IBM.

(You could send the renewal quote to a Business Partner)
....mais dans ce cas vous renouvelez votre Abonnement
et Supprt directement avec IBM"

(Or work associate but in this case you are renewing your Subscription and
Support directly from IBM.)

Accueil Sahuions Servicos Produits Support & Téléchasgement Mon site 1B8

Devis de Renouvellement

[ | 0026154337

oy oot Demo Company
Achat & renouvelleaent
i : da r wilorrmatons de comote  Hlarrmations
G O e IngEniewr Cormmencial
Renouwveilsmants ok N -
A Les détails de volre renouvellement sonl indigués ci-apris. Suivez les étapes 1 3
Chariot 3 sunanies
Génération de rapparts. 1. Wénfiez que wos redeves cofmespondent 3ux proguits gui figurent dans ce c Dimbogues sn lgne
o5 G formulaine Ge rencuveliement -
warieations: 2. Sivos relavés ne coMespondent pas. Bppares les modifications appropriées

Gestlon dos comptes a chaque ligne article du formutaire

3 Si vous souhaler acquérnir des icences supplémentaires pour les artcies
Rébarences que wous renouvelez. Incluez des articies "Licence supplémentaire” dans:
Besoln d'aide 7 votre formisaine de devis

L Remarque:
Les prix atfichés sont basds sur votre niveau de prix A,

Le prix total sera calculé dans le panier électronique.
Devis de rencuveliement 0026154337

Acheter Guantité Référence Date do Dt dee fin Prise dhe Prix
dibut Farticle todal
fuso) fusDy

1B Lotus 123 Millenniem Editen User Annual SW Subscription & Support
Rewawal

= 1 E1CFTLL 1002011 10AIE0N2 86 25 8825
User

188 DA Connect Emarprise Edition 2% Concument Users Annsal 5W Subscription
£ Suppert Renowal

= 1 EoalL 1040872011 10312012 232000 232000
Concume
Usars
1BM Latus Easy Sync Pro Authorized User Annual SW Subscription & Suppart
Renewal
= [ EWIEL 102011 10512012 12,80 19.80
Authonzed
User
Sous-total du devis de renouvellemen ZA26.05

Licences supplementaires

Aficher o licences suppiémenipings |
supplémentaires

Taotal du formutare 2AMOS

@) Recalcuter le formulaire

@ Réinitialiser le formutaire

Journal des modifications du devis de Renouvellement
Aucune modification de ligne anicle dans le formulaire
@ cjouter au panier

@) Envoysr cs rencuveisment par a-mail & mon partenairs commercial

€ ervover ce devis de rencuy wllement par e-mail

° Soumettire une demande de changement pour ce devis de rensuveliemant

€ Retuser ce devis de rencuveliement

© 2009 IBM Corporation
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D. Add items to cart

= Vous etes a présent sur I'écran « Chariot" et
toutes les lignes souhaitées ont été rajoutees

a partir de votre cotation de renouvellement T I AL YK L
d'Abonner_nent et Support Logiciel. _ Bl Chariot
(You are now in the shopping cart screen and all of the lines Tchanerientde  Demo Company
items have been added from your Software Subscription and HIpDoT Arkabiar s naniigeradion HHi . libexnc e ssxKaweliss B = .
S t renewal) Achat & ronpuvalinmar : S
uppor Chaifat Articies du chariot: Devis de renouveliement 0026184337 ﬂ FLUE RSN
. . " Charidls sauvesgnidss Clua dié Description Il"u:_du Total de In 1
= Cliguer sur le bouton « Lister Eat de o commande P e o
. “ . Ads 1 B DB2 Cannact En Editian 25 23000 2
(CI'Ck on the Check Out ) Gindration da rappors E'::::rm't gzxng‘#.;zilﬁ Subscrpbon & a Dialoguer en ligne
Auiiosimatinag
» Veuillez noter que dans la section Mon o — N [, ,
Chariot |a partie Tarification a eté complétee. Berein gk 7 B e By Nedkimur.
(Notice that in “My Shopping Cart Section” the “Pricing” step,” _ Seppnms ey
haS been Completed) . : EBM Lotus EasySyne P Authonzed Lkser 1350 19080 1. Taiikcatisn [*4
Ry Seet

= |a section Mon Chariot vous permet d'obtenir
une vue général des étapes de la

Borant total du chariol 1AM.05
commande. 0 .
(My Shopping cart provides you with a visual of the ordering (i i i o R
steps.)

o Enveyer Bu partenaire commercial par e-mai
6 Envoyer e chariot par e-mail

a Poursuinsre mas achats

Hotez que |es f8xes ne sond pas incluses dans ke montant du chanol maks seront
BDUNSES U Momant ou réglement

© 2009 IBM Corporation



E. Checkout

= Vous etes a présent sur I'écran « Validation et Paiement -

Facturation et Livraison«
(You are now on the “Checkout — Billing and shipping screen.”)

= Veuillez noter que I'étape « Chariot" est maintenant

terminée.
(Notice that “My Shopping Cart Section” the “Shopping cart” step is now
complete.)

= Veuillez lire les termes et conditions et veuillez cliquer la

mention "J'accepte”
(Read the terms and conditions and click, “l agree.”)

= Veuillez cliquez sur le bouton "Continuer"
(Click on the “continue” button.)

Accueil Solutions

Services  Produits Support & Téléchargement  Mon s

Logiciels et services
en ligne

Tékicha
loglelels et aceds mux

Achat & rensuvellement
Chariot
Chariots sauvegurdés
Etat de la commande
Aide
Génération de rapports.
Autarisations:
Gestlon des comptes
Réfdrences
Besoin dalde 7

Validation ef Paiément - Facturation
et Livraison

Demo Company
Les informations demandées ne seront ulilisées gue pour cette transaction. Vous

devez obligatoirement renssigner les zones précédées d'un askensque (') pour
effectuer cefte fransaction. Les aulres zones sont facultatives

Facturation et livraison
Adresse de facturation
Mom:c* Prénom:”

Joe [iones

MNom de l'entreprise 1: Nom de l'entreprise 2:
Demo Company

Merci de ne pas indiquer de boite postale.

Adresse 1o Adresse 2:

123 Main Street

Ville:” EtatProvince:’
Cambridge [Massachusetts >
Code postal:

Paysirégion:
usA

oz142

Téléphane:
090-000-9000-10

Adresse de livraison

Courrier électronique:
ones@iestcustomer com

Expédier 3 mon adresse de facturation(par défaul) | Expedier 3 une autre
adresse

les méhodes de livraison

& En savoir pius sur

En renvoyant ce formuiaire. facceple quiBM traite les donm
conformément aux Indications ci-dessus et a la Declaration

Dispositions

Veullez lire attentivement toutes kes dispositions, les imprmer et les consenver
pour toute ulifisation ulténeurs

En chquant sur le bouton "Facceple” ci-dessous. vous reconnaissez que les
produils ésgibles Passport Advaniage que vous commandez et/ou télechargez
dans le cadre de ia présente transaction SOUS SOWMIS aux dispositions

de (1) voire Contrat International Passport Advantage Express IBM &t
wotre (2) le Contrat des intern. o Ui

e
Logiciels IBM. ainsi que loules les dispositions supplémentaires conlenues ans

e (3) =5 documents d'informations sur la Licence ou logiciel  Les Produits
Eligibles Passpor Advantage incluent (de maniére non exnaustive) kes licences.
les mises a jour Ingickelies sous ta forme de nouvelles versions, &ditions ou
révisions qui vous sont fournies dans le cadre de volre Abonnement el Suppor
Logiciel en vigueur. et leurs Renouvellements

Vous pouvez consulter et obtenir des copies des contrats mentionnés cl-dessus
en cliquant sur les Bens fowrnis cl-dessous el en suivant les instructions des
Invies ques s'amcnent

B PDF_ 23KB)
gicicls 1BM

s 1B

Jaccepte  Je naccepte pas

© continuer

&) annuier 1a commanae

Notez quiune adresse de ivraison autre que Fadresse de faclurabion n'est pas
anregIstrée DOUF YOS COMMANdes ultéreures

Les prix gu catalogue nincluent pas les taves et peuvent étre modifids sans
préavis

Dialoguer en figne

Q) vistoguer an ligns

Mon chariot

Anicles

Montant total*  2.426.05
Devise SO

o Calculer les taxes

3. Validation et palement
umettre |s

© 2009 IBM Corporation



F. Review and Submit Order

Vous etes a présent sur la page ou vous pouvez revoir et soumettre votre commande
(You are now on the Review and submit order page.)

Vous pouvez payer par carte de paiement. Vous avez également ['option de payer par bon de
commande. Les méthodes de paiement varient selon les pays

(You are paying by credit card. You also have the option to pay by purchase order. Payment methods
vary by country.)

Veuillez indiquer votre numéro de carte de paiement.
Type in your credit card number,

Indiquez le mois d'expiration de votre carte de paiement.
Select the expiration month of your credit card

Indiquez I'année d'expiration de votre carte de paiement.
Select the expiration year of your credit card

L'option "Aide" vous permet d'identifier ou trouver votre code de sécurité. Pour la plupart des
cartes, il s'agit d'un numéro a 3 chiffres au dos de votre carte. Il est indiqué a droit a la fin de
votre numéro de carte.

There is “help” to identify where your security code is. For most cards look for a 3-digit
number printed on the back of your card. It appears after and to the right of your card number.

Pour les cartes American Express un numéro a 4 chiffres est indiqué sur la face de votre
carte. Il se trouve au-dessus de votre numéro de carte avant ou aprés ce dernier.

For American Express cards

Look for a 4-digit number printed on the front of your card. It appears above and either before
or after your card number.

Veuillez entrer votre code de sécurité

Enter the security code.

Cliquez sur le bouton "Soumettre”
Click on “Submit” button.

ervices Produsts.

Suppart & Telechargemant Mon witw BLL

Vérifier et soumettre la commande

du chariot

Charst
Crarors sauvegenés
Eustse n commange
ade

Gndration o rapprts

Autorisations

Geaton dea comples

Rétérences

Deroin daive T

Liens associés

Diskaguer en ligne

Tatal ges lgnes (USD,
tazes comMprs

Ousrtité  Référence Descripton

Usar

Moritant iatal du chatot
ekt la e de TEEZ)

Remargue | 8l vous rglez par cans bancaire, vos informatons de facturation dohem
comespondre & colles de votre relevd de carbe bancain

Facturation of krseon
Ardresse oo facturaton: Adresze de ivraison
Jod Jonet Jod Jonas

Dema Company Dema Company

123 Main Street 123 Main Street

Cambrigge Cambridge
Massachusets Massachusets
02142 02142

Uinitad Staes
ER0-009-2900-10

United States
SI0-092-0090-10
lienes@lestustomer com

Mo 3o pabamant
Mede de paiement

Palement avec une carte de crédnipar défaut) | Paler un 0N e Commands

En rervayant ce formudaire. [accepte quIBl ralie les donndes me conosmant conformément aux

indications ci-dessus el la Declaration de confidentialite &0
En ¢35 dé réglement par cane peur des produits facturés veus o
wuneg carte de p; L el de passer g tifier votre carte de p;

CUQUES SUF ANAUIEE PEUI FIBUMET 3 panler
Montant 0 2 S01.87 USD

Lt Mm@ mMarqués Gun astinsque [*) Sont oBigaoins pour wilider cifle ansacion, ks
‘autres sont faculiatifs.

ol oF olE OWsA

Humdro de la carte *

Cate depiration -
Wois (]
Code 6 Sheuré -

@ e
[ Enregistrer tes Informations relatives  ma cane

kb [ae]

© 2009 IBM Corporation



E. Order Confirmation

Vous etes a présent sur la page de confirmation de votre commande
You are now at the Order Confirmation and information screen.

Cet écran vous montre votre référence de commande pour le
renouvellement d'Abonnement et Support Logiciel que vous venez de
soumettre.

This screen shows your order reference number for the Software
Subscription and Support renewal you just submitted.

Vous pouvez immédiatement accéder aux téléchargements de
logiciels
You can immediately access your software to download.

Téléchargez en cliquant "Télécharger maintenant” et en suivant les
étapes indiquées lors du téléchargement.

Download by clicking on “Download Now” and following the steps to
complete your download.

Veuillez imprimer cet écran pour vos archives car il contient le
numéro de référence pour votre commande.

Please print this screen to save for your records as it contains your
order reference number.

Cet écran comprend également l'information relative a votre méthode
de paiement et la description du contenu de votre commande.

The screen also contains information about your method of payment
and description of items in your order.

Votre renouvellement est terminé. Nous vous remercions d'avoir
renouveler votre Abonnement et Support Logiciel IBM.

Your renewal process is complete. Thank you for renewing your IBM
subscription and support.

Accueil Solutions Services

Produits  Support & Téléchargement  Mon site IBM

Logiciels et services en
ligne

Téléchargement de logiciels et
nceés aux supports

Achat & renouveliement
Chariot
Chariots sauvsgardés
Etat de la commande
Aide
Génération de rappons
Autorisations
Gestion des comptes

Retérences

Besoln d'aide 7

Informations et confirmation de la commande

Mon chariot

Articles ]
Montant total 44ar.21
Devise us
1. Tarification v

Chariot v
fation et paiement v

Informations étapes suivantes Comma
Mous vous remercions pour votre commande ! Vous allez recevoir une confirmation par courmier 5. Confirmation de la commands

électronique rapidement. Imprimez cette page et consenvez-1a 6. Télécharges

Vous trouverez votre numéro de référence de commande ci-dessous. Indiguez ce numéro lors de
VOS5 Communications relatives a votre commande avec 1BM

Votre numéra de référence de commande est : 56837826

Récapitulatif de la commande

Quantite Référence Description Total des lignes (USD),

taxes comprises

50 EACF7LL  [BM Lotus 123 Millennium Edition User Annual SW 444797
User Subscription & Support Renewal

Montart total de la commande AT
(Inciut |a taxe da’ 134 77)

Mode de paiement

Réglé par carte bancaire : Visa

Télécharger maintenant

Pour accéder directement & votre logiciel, vous pouvez 1élécharger mamtenant

* ll vous sera demandé d'indiquer votre plateforme et volre langage avant le tékéchargement du
nouveau logiciel

Télécharger ultérieurement

Pour télécharger votre logiciel uérieurement, reponez-vous au lien vers la page "Etat de la
commande” dans voire courier électronique de confiration. Votre page Etat de la commande vous
permet d'accéder aux éléments suvants

- Tébchargements

* Autorisation dutilisation du logiciel

* Support de la requéte (CD-DVD)

+ Courrier daccueil du Suppon Technique

& Qu'est-ce que [Autorisatio
Télécharger ultérieurement - par une
personne autre que mol

Uniisation du Logiciel ?
Reportez-vous aux instructions de défintion des utiisateurs autonseés pour quils puissent avorr

accés au nouveau logiciel ef e 1élécharger

3 Deéfnir des utiisateurs autorises

© 2009 IBM Corporation
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