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A. Renewal Emall

Dieses Video demonstriert, wie Sie Ihre IBM Software
Lizenen auf Passport Advantage Online handhaben. (Let
me show you how to renew your IBM software licenses
on Passport Advantage Online)

Starten Sie mit Ihrer Software & Subscription Email, die
Sie von lhrem persoenlichen IBM Ansprechpartner
erhalten haben (Begin by opening the Renewal email you
will have received from your IBM software renewal
representative).

Ich zeige Ihnen also, wie Sie Subscription and Support
Online verlaengern und wie Sie Ihren Business Partner
und persoenlichen Ansprechpartner bei IBM
kontaktieren. (Today we are going to renew your
Subscription and Support online but we will show you
how you might also contact your IBM Business Partner or
IBM Sales Representative).

Waehrend des gesamten Vorgangs steht lhnen die
Hilfefunktion fuer jeden einzelnen Bestellschritt zur
Verfuegung (Help is available on every screen at every
stage of the process).

Klicken Sie auf Passport Advantage Online und nehmen
Sie lhre Verlangerung vor.
(Click on Passport Advantage Online to renew).
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B. Sign in

» Als « Bestandskunde" geben Sie bitte auf
der linken Seite Ihre IBM ID und Ihr
Kennwort ein
(As an returning IBM customer you need to
fill in the section, called “returning
customers” on the left with your IBM ID and
password

= |hre IBM ID ist die Emailadresse mit der Sie
sich registriert haben.
(Your IBM ID is the email address you used
when you created your IBM registration.

= Klicken Sie auf ,Anmelden’ um fortzufahren.
(Click “sign in” to proceed)

» Falls Sie Ihr Kennwort vergessen haben,
klicken Sie auf den entsprechenden Link
fuer Hilfe.

(If you forgot your password or need to
change your password, click on the
appropriate link for help).

Land/Region [ auswahlen ]

Home Losungen Sernvices Produkte

N -

Support & Downloads Meine [BM

Anmeldung

Bestandskunden

Mach der Anmeldung
erhalten Sie Ihre Daten.

BN ID
(E-Mail-Adresse
IBM ID vergessen?

Kennwort

gessen?
andern

Kennw
Ker

o Anmelden

Neukunden

Alle nachstehenden Felder miissen ausgefiillt werden.

Alle Felder missen ausgefillt werden, um diesen Vargang zu
beenden. Wenn Sie uns die gewinschten Daten nicht zur
Verfiigung stellen machten, klicken Sie auf die
Back'"Zuriick-Schaltfldche lhres Browsers, um auf die
vorhergehende Seite zu gelangen, oder schliefen Sie das
Browserfenster

& Wwarum ein Konto erstellen?

IBI Registrierung

Vorname* Hachname®
E-Mail-Adresse”
(Dies ist gleichzeitig Ihre [BM ID fir die Anmeldung

Kennwirter missen aus mindestens acht Zeichen bestehen.

Siehe Kennwortregeln

Kennwort* Kennwort erneut eingeben”

Geben Sie eine Sicherheitsfrage ein, die nur Sie beantworten
kinnen. Geben Sie anschlieend die Antwort auf diese Frage
ein. Sie werden von Zeit zu Zeit nach der Antwort auf diese
Frage gefragt, um lhre Identitat zu bestatigen

Sicherheitsfrage’ Antwort auf Frage*

Lana® .
Eine Opticn auswahlen 2]

Ihre persdnlichen Informaticnen werden nur im Rahmen
dieses Geschaftsfalls verwendet Durch Klicken auf
Registriersn” erkldren Sie sich damit einverstanden, dass
IBM Ihre Daten gemaf den vorstehenden Bedingungen und
der |BM Datenschutzerklarung verarbeitet. Unter Mein Profil
kannen Sie Ihre IBK Benutzerinformationen aktualisieren.

° Registrieren @ Abbrechen
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C. Renewal Quote

Sie gelangen auf die Seite zur Verlaengerung lhrer
Software Lizenzen und der zugehoerigen

Angebotsnummer. (You will be brought to your renewal quote
screen with your renewal quote number.)

Neben dem aktuellen Reiter Informationen zur

Verlaengerung gibt es zwei weitere Reiter. Two other tabs
are provided

Unter dem Reiter Kontoinformation finden Sie
Informationen bezueglich Ihres Kontos einschliesslich
Ihrer IBM Kundennummer und dem Falligkeitsdatum der

Verlangerung. The Account Information tab provides information
on your account including your IBM customer number and the due
date for your renewal.

Unter dem Reiter ,Informationen zum
Vertriebsbeauftragten’ finden Sie die Kontaktdaten lhrer/s

persoenlichen IBM Ansprechpartners/in. (The Sales
Representative tab provides contact information for your IBM Sales
representative).

Wenn alle Informationen richtig sind klicken Sie auf ,Zum
Warenkorb hinzufuegen’. (Since everything is correct, just click on
the “Add to shopping cart.”)

Ausserdem haben Sie die Moeglichkeit lhre
Verlaengerung per Email an Ihren Business Partner zu

senden.
(You could send the renewal quote to a Business Partner)

Oder an lhre Kollegen. In diesem Falle verlaengern Sie
Ihre Subscription und Support direkt mit IBM.

(Or work associate but in this case you are renewing your Subscription and
Support directly from IBM.)

Home Losungen

Services

Véreinigte Staaten [andern |

N suchen

Produkte Support & Downloads Meine 1BM

Verlangerungsangebot 0026196596

Software-Download und
Datentragerbestellung

Erwerb und Verlangerung
Angebote
Produktkataloge
Verlingerungen
Hilfe
Warenkorb
Berichte
Berechtigungen
Kontenverwaltung
Referenz

Benatigen Sie
Unterstitzung?

Weitere Links

Informationen zu IBM

Datenschutz

Demo Co.

Informationen zur Verlangerung = Kontoinformationen | Informationen zum

Vertriebsbeauftragten

Die Angaben fir Ihre Verlangerung sind nachstehend aufgeflhrt. Bitte halten Sie sich an die
nachfelgenden Schritte 1 his 3:

1. Vergleichen Sie Ihre Unterlagen mit den in diesem Verlangerunasformular aufaefihrten
Produkten.

2. Falls Ihre Aufzeichnungen nicht damit Gbereinstimmen, nehmen Sie die eforderlichen
Veranderungen an den Einzelpasitionen im Farmular var.

3. Wenn Sie fur Artikel, fir die Sie eine Verldngerung anfordern, zusatliche Lizenzen
erwerben machten, nehmen Sie Artikel mit der Bezeichnung "Zusatzliche Lizenz” in lhr
Angebotsfarmular auf.

Anmerkung:
Der endaguiltige Preis wird im Warenkorb berechnet.

Verldngerungsangebot 0026198896

Kaufen Menge Teilenummer Startdatum Enddatum Preis pro Preis,
Artikel Gesamtsumme

(UsD) (UsD)

IBM Lotus EasySyne Pro Authorized User Annual SV Subscription & Support Renewsal

1EU | E1D3ELL 172072011 11/20/2012 19.80 9%0.00
Authorized
User
Werlanger 990.00

¥ verlingerungsangebot anzeigen

B Einzelhe:

anzeigen

en des Verlangerungsangebots

Zusétzliche Lizenzen

Zusatzliche Lizenzen anzeigen | Zusatzliche Lizenzen ausblenden
Gesamtbetrag, Formular 990.00
e Formular neu berechnen
e Formular zuriicksetzen
Verldngerungsangebot, Anderungsprotokoll
Keine Anderungen im Formular filr Einzelpasitionen
e Zum Warenkorb hinzufiigen
e Diese Verlangerung per E-Mail an meinen Business Partner senden
e Dieses Verldngerungsangebot per E-Mail senden
e Eine Anderungsanforderung fiir dieses Verldngerungsangebot senden

e Dieses Verlangerungsangebot ablehnen

Kontakt

Nutzungsbedingungen

Online- Chatkonversation

Onlinesxperten
n Ihnen geme
fter

© ovine-

Chatkonversation

© 2009 IBM Corporation



D. Add items to cart

= Sie gelangen nun in Ihren Warenkorb in
welchem alle gewuenschten Positionen lhrer
Software Subscription und Support

Verlaengerung hinzugefuegt wurden (vou are
now in the shopping cart screen and all of the lines items have T ———
been added from your Software Subscription and Support I

renewa.l) Home Losungen Services Produkte Support & Downloads Meine IBM

e > Warenk

= Klicken Sie auf ,Zur Kasse'.(Click on the “check out”) [t kel

Software-Download und Demo Co.
Datentragerbestellung

u B e a.C hte n S I e y d aSS I n d e r reC hte n S p alte Erwerb und Verlangerung PVU-Konfiguration anzeigen | PVU-Konfiguration ausblenden

Online- Chatkonversation

H Warenkork
unter Ihr‘ ,Warenkorb‘ der erste Bestel |SChI’Itt T Warenkorb, Artikel: Verlangerungsangebot 0026198896
. y . Bestelstatus Menge Beschreibung Preis pro Gesamtbetrag,

’Pre|se abgeschlossen ISt e Artikel  Einzelposition (USD)
(Notice that in “My Shopping Cart Section” the “Pricing” step,” Berichte R il R T A 1880 woo| (@i
haS been Completed) Berechtigungen User Renewal (E1D3ELL)

Kontenverwaltung

Loschen Mein Vlarenkorb
Referenz

= |hr Warenkorb' verschafft Ihnen einen e

Gesamtbetrag®

visuellen Ueberblick ueber Ihre | ° i
) oy Zur Kasse : 5B
Bestellschritte. (My Shopping cart provides you with a g i =SS v

visual of the ordering steps.) €© c-ai Business partner Jung Gberprit
\ung uberpruten und

6 E-Mail, Warenkorb

6 Einkauf fortsetzen

“Anmerkung: Im Gesamthetrag des Warenkorbs ist keine Steuer enthalten. Sie wird gaf. beim
Checkout addiert.

Informationen zu IBM Datenschutz Kontakt Hutzungsbedingungen

5 © 2009 IBM Corporation



E. Checkout

» Sie sind jetzt am ,Checkout - Rechnungsstellung
und Versand‘. (You are now on the “Checkout —
Billing and shipping screen.”)

= Der zweite Bestellschritt ,Warenkorb* wurde
erfolgreich abgeschlossen. (Notice that “My
Shopping Cart Section” the “Shopping cart” step
IS now complete.)

= Bitte lesen Sie die IBM Bedingungen und klicken
Sie auf ,Stimme zu'. (Read the terms and
conditions and click, “l agree.”) .

» Bitte klicken Sie auf "Weiter"
(Click on the “continue” button.)

Home Lésungen Services Produkte

Vereinigte Staaten [ andern |

I suchen

‘Support & Downloads Meine IBM

Checkout -‘Rééhnungsstellung und

Software-Download und
Datentragerbestellung

ErwerD und Verlangerung
Warenkorb
Gespeicherte Warsnkorbe
Bestelistatus.
Hilfe:
Berichte
Berechtigungen
Kontenverwaltung

Referenz

Benotigen Sie
Unterstiitzung?

Versand

Demo Co.

Die angefarderten Informationen werden nur fur diese Transaktion verwendet Die mit einem
Stern () gekennzeichneten Felder sind zum Abschluss dieser Transaktion erforderlich, die
ubrigen Felder sind optional

Rechnungsstellung und Versand

Rechnungsadresse
Vorname:* Nachname:*
Joe Jones

Firmenname 1
Demao Co

Firmenname 2

Bitte kein Postfach angeben,

Adresse 1:* Adresse 2:
123 Main Street

Stadt” StaatProvin

Cambridge Massachusetts D
Postleitzahl:* LandiRegion:

02142 usa

Telefon:* E-Mail:

jjones@testcustomer.com
Lieferadresse
An meine Rechnungsadresse senden(Standard) | An eine andere Adresse senden
& Informationen zur At des Versands
Durch Uermitiiung dieses Formulars erklare ich mich damit einverstanden, dass 18I meine

Daten gemaf den varstehenden Be gen und den |BM Datenschutzhestimmunaen
verarbeitet

Bedingungen

Bitts lesen Sie die Bedingungen aufmerksam durch, drucken Sie sie aus und nehmen Sie sig

2u Ihren Unterlagen

Durch Klicken auf die “Stimme zu™-Schalifliche erkldren Sie sich damit einverstanden, dass
die berechtigten Passport Advantage Produlkte, die Sie entweder bestellen und/oder
herunterladen, den Bedingungen (1) Inres IBM International Passport Advantage Express
Vertrags und (2) der IBM IPLA {Internationale Nutzungsbedingungen fiir Programmpakete
der IBM), einschlieflich der zus&tzichen Bedingungen in (3) den Lizenzinformationen der
Software, unterliegen. Berechtigte Passport Advantage Produkie umfassen Lizenzen
Software-Upgrades in Form neuer Versionen, Releases oder Updates, die im Rahmen von
Software-Subscription und -Support fur Ihren Standert bereitgestellt werden, und
\erlangerungen, chne jedoch darauf beschranktzu sein

Sie kdnnen Kopien der vorstehend genannten Vertragsdokumente aufrufen und anfordern
indem Sie auf die nachstehenden Links Klicken und sich an die Eingabeaufforderungen
halten

1. 1BM Passport Advantac
IBM IPLA (Internationale Nutzungsbedingun:

® anfordern

O stimmezu & Stimme nicht zu

© e

@ Bestellung stornieren

“Bitte beriicksichtigen Sie, dass eine Lieferadresse, die von der Rechnungsadresse abweicht,

nicht fur kinflige Bestellungen gespeichert wird

“Katalogpreise verstehen sich ausschlisflich Steuer. Anderungen vorbehalten,

Online- Chatkonversation

Q Online-

Chatkonversation

Mein Viarenkorb

Artikel 1
Gesamtbetrag 990.00
Wahrung uso
© scvormborcetmen

= Warenkort

17
2 Warenkorb v

3. Checkout

llung ol

© 2009 IBM Corporation



F. Review and Submit Order

Vereinigte Staaten [ andern |

I sucnen

Home ungen  Services  Produkte Support & Downloads Meine IBM

Auf der aktuellen Seite koennen Sie Ihre Bestellung Gberprifen und absenden.

(You are now on the Review and submit order page.) Bestélluhg ﬂbérprufén und absenden

Software-Download und

In dieser Demo waehlen Sie die Zahlungsoption Kreditkarte. Ebenso haetten Sie die steniragerbestallung
Moeglichkeit per Bestellung zu bezahlen. S
(You are paying by credit card. You also have the option to pay by purchase order. Payment methods erents

vary by country.) Hite

Berichte

Warenkorh

Gespeicherte Warenkorbe

Berechtigungen
Kontenverwaltung
Geben Sie bitte lhre Kreditkartennummer ein. Referen:

Benatigen Sie

Type in your credit card number, Unterstitzung?

Weitere Links

Wertragsbedingungen
& Support
he Unterstitzung

Waehlen Sie den Monat des Ablaufdatums |hrer Kreditkarte aus..
Select the expiration month of your credit card

Registrierung

Waehlen Sie das Jahr des Ablaufdatums lhrer Kreditkarte aus.
Select the expiration year of your credit card

Die Option « Hilfe" erlaubt es Ihnen Ihren Sicherheitscode ausfindig zu machen. Bei
den meisten Karten handelt es sich um die letzten drei Ziffern der auf der Rueckseite
Ihrer Karte angegebenen Nummer. There is “help” to identify where your security code
is. For most cards look for a 3-digit number printed on the back of your card. It
appears after and to the right of your card number.

Bei einer American Express Karte ist eine vierstellige Zahl auf der Vorderseite Ihrer
Karte zu finden. Dieser befindet sich entweder vor oder nach Ihrer Kartennummer.
American Express cards

Look for a 4-digit number printed on the front of your card. It appears above and
either before or after your card number.

Bitte geben Sie lhren Sicherheitscode ein
Enter the security code.

Bitte klicken Sie auf « Uebergeben"
Click on “Submit” button.

stant Messaging-

‘Warenkorb, Ubersicht Online- Chatkonversation

Menge Teilenummer Beschreibung Einzelpositionen,

Gesamtsumme (USD) mit
steuern
50 E1D3ELL B Lotus EasySync Pro Authorized 1,020.84
Authorized User Annual SV Subscription & 6 Onitne.-
s Support Renewal Chatkonversation
Warenkorb, Gesamt 1,020.94
(Inkiusive Steuer: 20.8¢) Mein Warenkorb
Arikel 1
Bei Ki muss Ihre nd genannte Rechnungsadresse mit | Gesamtbetrag 1,020.94
der Rechnungsadresse Ihrer Kreditkarte Ubereinstimmen. Wahrung vz

= Warenkorb dndern
Rechnungssteliung und Versand

1. Pre v
Rechnungsadresse: Lieferadresse: S
Joe Jones Joe Jones i ol
Dema Co. Dema Co 3. Checkout v

4. Bestellung tberprifen und
123 Wain Street 123 Main Street oy

5. Aufiragsbestitigung
Cambridge Cambridge T i
lassachusets lassachusets 6, Downisad
02142
United States United States
1234 1234
lienes@testcustomer.com

Bearbeiten

Zahlungsmethode

\Wie mochten Sie zahlen?

Per Kreditkarte(Standard) | Bei Bestellung

Durch Ubermittiung dieses Formulars erklare ich mich damit einverstanden, dass IBI meine
Daten gemaR den vorstehenden Bedingungen und den |81 Datens chutzhestimmunasn
verarbeitet.

‘Wenn Sie Produkte mit wiederholter Rechnungsstellung per Kreditkarte bezahlen méchten,
massen Sie die entsprechenden Daten speichern. Geben Sie Ihre Kreditikartendaten ein, bevar
Sie die Bestellung fortsetzen. Klicken Sie auf _Abbrechen, um zu Inrem Warenkorh
zurickaukehren.

Falliger Betrag: 1.020,94 USD

Dig mit einem Stam (*) gekennzsichneten Felder mussen ausgefilitwerden. Das Ausfullen der
anderen Felderist optional

o ofew o owisa

Kartennummer*

Ablaufdatum:®

Sicherneitscode:”
& Hiffe

[ Meine Karteninformationen speichern

° Ubergeben e Zahlung abbrechen

© 2009 IBM Corporation



E. Order Confirmation

Sie befinden sich jetzt auf der Auftragsbestaetigungs- und
Informationsseite
You are now at the Order Confirmation and information screen.

Auf dieser Seite finden Sie die Bestellnummer lhrer Subscription und
Support Verlaengerung welche Sie soeben vorgenommen haben.
This screen shows your order reference number for the Software
Subscription and Support renewal you just submitted.

Sie koennen umgehend lhre Software herunterladen.You can
immediately access your software to download.

Downloaden Sie lhre Software mit einem Klick auf ‘Jetzt
herunterladen’und folgen Sie den angegebenen Schritten, um den
Download zu vervollstaendigen. Download by clicking on “Download
Now” and following the steps to complete your download.

Bitte drucken Sie diese Seitenansicht als Referenz lhrer Bestellung
fuer lhre Aufzeichnungen.

Please print this screen to save for your records as it contains your
order reference number.

Diese Seitenansicht enthaelt ausserdem Informationen bezueglich
Ihrer Zahlungsmethode und eine Uebersicht Ihrer Bestellung.

The screen also contains information about your method of payment
and description of items in your order.

Ihre Verlaengerung ist somit abgeschlossen. Wir bedanken uns, dass

Sie sich entschlossen haben IBM Subscription und Support fuer Ihre

Software Lizenzen zu verlaengern. Your renewal process is complete.

Thank you for renewing your IBM subscription and support.

Vereinigte Staaten [ andern |

Home Losungen Services Produkte Support & Downloads Meine IBM

Software-Download und
Datentragerbestellung

Erwerb und Verlangerung
Wiarenkorb
Gespeicherts Warsnkorbe
Bestelistatus.
Hite
Berichte
Berechtigungen
Kontenverwaltung
Referenz
Benotigen Sie
Unterstiitzung?

Weitere Links
! edingungen

are Suppert

e Unterstiitzung

ng

& Instant Messaging-

Informationen und nachste Schritte

Vielen Dank for Inre Bestellungl Sie erhalten in Kirze eine E-Mail zur Bestatigung. Bitte drucken
Sie diese Seite aus und nehmen sie zu lhren Unterlagen.

Inre mer finden Sie Bitte geben Sie diese Nummer an, wenn Sie im
Zusar mit Ihrer B mit IBI k izieren.

Ihre Bestellnummer: 56825422

Bestellung, Ubersicht

Menge Teilenummer Beschreibung Einzelpositionen,
Gesamtsumme (USD) mit
Steuern
50 E1D3ELL 1BM Lotus EasySync Pro Authorized 1,020.84
Authorized User Annual S Subscription &
User Support Renewal
Gesamitetrag der Bestelung 1,020.94

(Inklusive Steuer: 30.84)

Zahlungsmethode

Bezahit per Kreditkarte: \isa

Jetzt herunterladen

‘Wenn Sie direkt auf lhre Software zugreifen méchten, kénnen Sie sie jetd herunterladen.

+ Sie werden aufgefordert, vor dem Download Ihrer neuen Software die gewlnschie Platiiorm
und Sprache anzugeben

Spater herunterladen

‘Wenn Sie lhre Software spater herunterladen méchten, finden Sie in Ihrer Bestatigungs-E-Mail
einen Link auf die Seite mit dem "Bestellstatus™. Von dieser Seite haben Sie Zugriff auf.

+ Downloads

- Berechtigungsnachweis

+ Datentrager anfordern (COs und DVDs)

+ Begruungsschreiben fir technische Unterstutzung

; . = was ist ein Berechtigungsnachweis?
Spéter herunterladen - durch eine andere Person

als mich

Siehe i fiir die Definition
zugreifen und sie herunterladen kdnnen.

Benutzer, damit diese aufIhre neue Software

[ Berechtigte Benutzer definieren

Mein Warenkorb

Artikel 1
Gesamtbetrag 1,020.94
viahrung uso
v

2 Warenkorb v
out v

lung dberprifen und w#

5. Auftragsbestatigung

8. Downioad

© 2009 IBM Corporation
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