Registrazione Passport Advantage Online/La Procedura di autorizzazione € stata semplificata- - Con validita 23 Maggio
2005

A partiredal 23 Maggio 2005 apporteremo modifiche a Passport Advantage Online per soddisfare al meglio e esigenze dei
clienti. | commenti inviati dai clienti hanno evidenziato che la procedura di autorizzazione e le fasi necessarie per accedere a
Passport Advantage Online sono complicate. In risposta a questi commenti, offriremo una procedura di autorizzazione
semplificata. Inoltre, sara anche disponibile una procedura di autocandidatura perché altri utenti possano richiedere
I'accesso.

Alleghiamo di seguito leistruzioni da seguire per gli utenti che richiederanno I'accesso a Passport Advantage Online.

Utenti aggiuntivi che richiedano I'accesso a Passport Advantage Online:

e Accedere a Passport Advantage Online, dal 23 Maggio 2005 in poi, tramite il seguente url:
ibm.com/software/passportadvantage

s Sdlezionare I’ opzione “For customers’ e quindi “Customer signin”. Immettere I'ID IBM e la password esistenti. Se
non si dispone di un ID IBM e una password, crearli selezionando I’ opzione “registrazione” nella pagina di
accesso.

o || sistemaricerchera automaticamente |'autorizzazione e Lerichiedera di inoltrare unarichiesta di autocandidatura
Se necessario.

e Larichiestaverratrasmessa automaticamente alla Persona di riferimento principale del Sito perché laprendain
esame.

e LaPersonadi riferimento principale dovra elaborare larichiesta di autorizzazione assegnando al’ utenteil livello di
accesso appropriato. Una volta completata la procedura di approvazione, lei riceveraunanotificavia e-mail.

Per ulteriori informazioni, fare riferimento al link riportato sotto per individuare le informazioni sulle sedi nel mondo del
Team di IBM Passport Advantage eCustomer Care:
https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/paocustomer/docs/en_US/ecare.html

Cordiali saluti,
Team di IBM Passport Advantage eCustomer Care



