O Processo de Registro/Autorizacéo do Passport Advantage Online foi simplificado- - Valido a partir de 23
de maio de 2005

A partir de 23 de maio de 2005, faremos alteracGes no Passport Advantage Online para melhor atender as suas
necessidades. Feedback recebido de nossos clientes nos indicaram que o processo de autorizago e as etapas
necessarias para acessar o Passport Advantage Online sdo complicados. Em resposta a este feedback, estamos
anunciando um processo simplificado de autorizagdo. Além disso, disponibilizaremos um processo de auto-
indicacdo para que usuarios adicionai s solicitem acesso.

Abaixo vocé localizara as etapas necessarias quando usuarios solicitarem acesso ao Passport Advantage
Online.

Usuarios adicionais solicitando acesso ao Passport Advantage Online:

e  Acesse 0 Passport Advantage Online em ou depois de 23 de maio de 2005 através da seguinte URL :
ibm.com/software/passportadvantage

s Sdecioneaguia“For customers’ e, em seguida, “ Customer signin”. Digite seu ID IBM e senha
atuais. Caso ndo tenhaum ID IBM e senha, crie-0s agora selecionando o link “register” na paginade
conexéo.

e Osdistemairaprocurar automaticamente por autorizagdes e ird solicitar que o usu&rio envie um
pedido de auto-indicagéo, se necessario.

e O pedido de auto-indicagdo serd encaminhado automaticamente para o Contato Principal de seu Site
pararevisio.

e O Contato Principal deverd executar acfes para processar o pedido de autorizacdo e definir o nivel
de acesso apropriado para os usuarios. Apds a conclusdo da aprovagado, vocé serd notificado por e-
mail.

Caso precise de informagBes adicionais, consulte o link abaixo paralocalizar as informacfes de contatos
mundiais para o IBM Passport Advantage eCustomer Care Team
https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/paocustomer/docs/en_US/ecare.html

Atenciosamente,
IBM Passport Advantage eCustomer CareTeam



