Uluslararasi Passport Advantage Express Sozlegsmesi

Misteri, bu Sézlesme uyarinca, Hak Kazanan Uriinleri IBM'den siparis edebilir. Hak Kazanan Uriinlere iliskin
ayrintih bilgiler, Eklerde ve Kullanim Kosullari, Hizmet Tanimlari, fiyat teklifleri, Yetki Belgeleri gibi islem
Belgelerinde belirtilir. Bu Sézlesme, Ekler ve gegerli islem Belgeleri, Miisterinin Hak Kazanan Uriinleri edindigi
islemlerin tabi oldugu sézlesmenin tamamini olusturur. Bir geliski olmasi durumunda, Ek, bu Sézlesmeden, islem
Belgesi ise bu S6zlesmeden ve herhangi bir Ekten dncelikli olarak uygulanir.
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Genel

Kosullarin Kabulii

Mdusteri, IBM'e ya da Misterinin tercih ettigi yetkili saticiya/saticilara bir siparis géndererek bu Sézlesmeyi
kabul etmis olur. Bu Sézlesme, bu Sézlesme kapsamindaki siparisin IBM tarafindan kabul edildigi tarihte
yurirliige girer. Bir Hak Kazanan Uriin, IBM, Miisterinin siparisini i) bir fatura ya da yetkili kullanim
seviyesini belirten bir Yetki Belgesini géndererek ii) Program veya IBM Bulut Hizmetini kullanima sunarak,
iii) Aracin sevkiyatini yaparak ya da iv) destek, hizmet ya da ¢6zim saglayarak kabul ettiginde bu
Soézlesmeye tabi olacaktir.

Odeme ve Vergiler

Mdusteri, IBM tarafindan belirtilen gegerli tim Gcretleri, yetkileri asan kullanimlara iligkin Ucretleri ve
herhangi bir gecikme ticretini 6demeyi kabul eder. Ucretlere, Misterinin Sézlesme gercevesinde yaptigi
alimlara herhangi bir resmi kurum tarafindan uygulanan herhangi bir gimruk vergisi ya da diger herhangi
bir resim, vergi, ve benzer harglar dahil degildir. Bunlar, Masterinin alimlarina iligkin Ucretlere ek olarak
fatura edilecektir. Tutarlar fatura teslim alindiginda muaccel olur ve fatura tarihini takip eden 30 glin
icerisinde IBM tarafindan belirtilen bir hesaba édenir. On 6demeli hizmetler, ilgili siire icerisinde
kullanilacaktir. IBM, muaccel hale gelen ya da 6denmis herhangi bir &nceden 6denen, bir kerelik ya da
diger Ucretler igin alacak kaydetmez ya da (icreti iade etmez.

Bir Hak Kazanan Uriiniin, Miisteri tarafindan yurt disina taginmasinin, yurt diginda erisilmesinin veya
kullanilmasinin bir sonucu olarak, herhangi bir resmi kurumun bir giimrik resmi, vergi, harg veya Ucret
(bu tiir bir Hak Kazanan Urliniin ithalatina ve ihracatina iligkin stopaj vergileri dahil olmak tizere)
6denmesini zorunlu kilmasi durumunda, Musteri, bu tir tim gimrik resimlerinden, vergilerden,
harglardan veya diger Ucretlerden sorumlu oldugunu ve bunlarin timini 6deyecegini kabul eder. IBM'in
net gelirini esas alan vergiler, bu kosula dahil degildir.

Mdusteri asagidakileri kabul eder: i) yasalarin gerektirmesi durumunda, stopaj vergisini dogrudan uygun
devlet kurumuna édeyecektir; ii) anilan 6demenin yapilmis olduguna iligkin bir vergi makbuzunu IBM'e
ibraz edecektir; iii) IBM'e yalnizca vergi mahsup edildikten sonraki net tutari ddeyecektir; iv) anilan
vergilerden muafiyet ya da indirim alinmasinda IBM ile tam igbirligi yapacak ve ilgili tim belgeleri en kisa
sure igerisinde tamamlayacak ve dosyalayacaktir.

IBM C6zium Ortaklari ve Yetkili Saticilar

IBM C6zUm Ortaklari ve Yetkili Saticilari, IBM'den bagimsizdir ve fiyatlari ile kosullarini tek tarafli olarak
belirler. C6zim Ortaklarinin eylemlerinden, ihmallerinden, beyanlarindan ya da tekliflerinden IBM sorumlu
degildir.

Sorumluluk ve Tazminat

IBM'in bu Sozlesmeyle baglantili iddialara iliskin sorumlulugunun tamami, iddianin gerekgesi
dikkate alinmaksizin, Misterinin iddiaya konu iiriin ya da hizmet i¢cin 6demis oldugu tutar (strekli
ucretler s6z konusu ise, 12 aylik ticretlerin toplami gegerlidir) agmamak kaydiyla, Misterinin karsi
karsiya kaldigi herhangi bir fiili dogrudan zararla sinirhidir. IBM, 6zel, arizi, cezai, dolayli veya
ekonomik netice kabilinden dogan zararlardan, kar kaybi, is kaybi, deger kaybi, gelir kaybi, itibar
veya beklenen tasarruf kaybindan sorumlu olmayacaktir. Bu sinirlar, IBM'in, bagh kuruluslarinin,
yuklenicilerinin, alt isleyicilerinin ve tedarikg¢ilerinin toplu olarak sorumlu oldugu tutardir.

Asagidaki tutarlar, taraflardan birinin bunlardan hukuken sorumlu olmasi durumunda, yukarida belirtilen
sinirlamaya tabi olmayacaktir: i) asagidaki paragrafta atifta bulunulan Ggtincl kisi 6demeleri; ve ii) gegerli
yasa uyarinca sinirlanmasi mimkudn olmayan zararlar.

Bir Giglincii kisinin bu Sézlesme kapsaminda edinilen bir IBM Hak Kazanan Uriiniiniin, bir patent ya da
telif hakkini ihlal ettigine iliskin olarak Misteriye yénelik bir iddia 6ne sirmesi durumunda IBM; Musterinin
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(i) iddiaya iliskin olarak IBM'i en kisa stire igerisinde yazili olarak bilgilendirmis olmasi, (ii) IBM tarafindan
talep edilen bilgileri saglamis olmasi ve (iii) tenkis ¢abalari da dahil olmak tzere savunmanin ve
uzlasmanin IBM tarafindan kontrol edilmesine izin vermesi ve isbirligi yapmasi kaydiyla, Misteriyi anilan
iddiaya kars1 savunacak ve bir mahkeme tarafindan nihai olarak Musterinin 6demesine hilkmedilen ya da
IBM tarafindan onaylanan bir uzlasmaya dahil olan tutarlari 6deyecektir.

IBM; kismen ya da tamamen, IBM Disi Hak Kazanan Uriinlere, IBM tarafindan saglanmis olmayan
dJelere veya igerik, malzemeler, tasarimlar ve belirtimlerinden kaynaklanan herhangi bir hukuka aykiriliga
ya da Ugunci kisi haklarinin ihlaline ya da bir IBM Urlinlnin en gincel versiyon ya da strima kullanilarak
telif hakki ihlaline iligkin bir talep engellenebilecekken, s6z konusu Uriinin glincel olmayan bir versiyon ya
da sirimunun kullanimina dayandirilan taleplerden sorumlu degildir. Her IBM Disi1 Program, bu
programla birlikte teslim edilen Gglincu kisi son kullanici lisans s6zlesmesinin kosullarina tabidir. IBM,
Uguncu kisi son kullanici sézlesmesinde taraf degildir ve bu kapsamda IBM'in higbir yakimlalugu
bulunmamaktadir.

1.5 Genel ilkeler

Bu Sdézlesmenin amaglari dogrultusunda, Tesebbus, Musterinin %50'sinden fazlasina sahip oldugu,
Musterinin %50'sinden fazlasinin sahibi olan veya Musteri ile %50'den fazlasina ortaklasa sahip olduklari
herhangi bir yasal kurulustur.

Taraflar, ayri, imzalanmis bir gizlilik sézlesmesi olmaksizin gizli bilgileri agiklamayacaklardir. Gizli bilgi
degisimi s6z konusu olmasi durumunda, gizlilik sézlesmesi bu Sézlesmeye dahil edilir ve tabi olur.

IBM, bagimsiz bir ytklenicidir ve Musterinin aracisi, ortak girisimcisi, ortagi ya da vekili degildir ve
Mdusterinin herhangi bir yasal yukimluliginQ yerine getirmeyi taahhlt etmez. Misterinin isine veya
operasyonlarina iliskin herhangi bir sorumluluk Gstlenmez. Taraflardan her biri kendi personelinin ve
yuklenicilerinin gérevlendirilmesi, yonlendiriimesi, yonetimi ve Ucretlerinin 6denmesinden sorumludur.

icerik, Musterinin ya da yetkili kullanicilarinin sagladidi, erisimine yetki verdigi ya da Hak Kazanan Uriine
girdigi tim verilerden, yazilimlardan ve bilgilerden olusur. ilgili Hak Kazanan Uriiniin kullanimi, Misterinin
anilan igerige iliskin mevcut miilkiyetini ya da lisans haklarini etkilemeyecektir. Bir islem Belgesinde aksi
ifade ediimedikge, IBM ile yiiklenicileri ve alt isleyicileri, icerige yalnizca Hak Kazanan Uriiniin saglanmasi
ve yonetilmesi amaciyla erisebilir ve igerigi yalnizca bu amaglarla kullanabilir.

icerigin Hak Kazanan Uriin kapsaminda kullaniimasina, saglanmasina, saklanmasina ve islenmesine
olanak saglayacak tim gerekli haklarin ve izinlerin alinmasindan Musteri sorumludur ve Musteri, anilan
haklari ve izinleri IBM'e ve IBM'in yiklenicileri ile alt isleyicilerine verir. Buna, kisinin bilgilerinin
saglanmasindan énce, Miisterinin gerekli bilgileri saglamasi, kisisel ya da igerigin icerdigi diger
dizenlemeye tabi bilgiler dahil olmak Gzere gerekli ise, gerekli beyanlarin Misteri tarafindan yapilmasi
ve kisinin rizasinin alinmasi dahildir. Herhangi bir igerigin, devlet diizenlemesine tabi oldugu ya da bir
olanak i¢in IBM tarafindan belirtilenlerin 6tesinde glvenlik dnlemleri gerektirdigi durumlarda, Misteri, IBM
tarafindan ek giivenlik dnlemlerinin uygulanmasi yazili olarak kabul ediimedikge, anilan tiirde igerik
Misteri tarafindan girilmeyecek, saglanmayacak ya da icerige izin verilmeyecektir. IBM'in
https://www.ibm.com/terms adresinde bulunan Veri isleme Eki, Avrupa Genel Veri Koruma Ydnetmeligi
(EU/2016/679) Igerik igin gecerli oldugu siirece ve gegerli oldugu kadariyla, Sézlesme igin gecerlidir ve
Soézlesmeyi tamamlar.

IBM tarafindan aksi yazili olarak belirtiimedikge, Bulut Hizmetlerine, Arag Hizmetlerine, IBM Yazilim
Abonelik ve Destegine ve Segilmis Destege erisimle ilgili internet baglanirligi dahil olmak Uzere segilmis
telekomunikasyon saglayicilarina gegerli ticretlerin diizenlenmesinden ve ddenmesinden Musteri
sorumludur.

IBM ve IBM'in bagh kuruluslari, bunlarin yiklenicileri ve alt igleyicileri, MUsterinin ve Musteri personelinin
ve yetkili kullanicilarinin ad, is telefonu, adres, e-posta ve kullanici kimlikleri gibi is iletisim bilgilerini is
yaptiklari herhangi bir yerde, yaptiklari is anlagmalari igin saklayabilir ve baska sekilde isleyebilirler. S6z
konusu isleme igin kisilere bildirimde bulunulmasinin veya kisilerin rizasinin alinmasinin gerektigi
durumlarda, Musteri bildirimde bulunacak ve s6z konusu onayi alacaktir.

IBM, Hak Kazanan Uriiniin saglanmasini desteklemek amaciyla ligiincii kisi yiikleniciler ve alt isleyiciler
dahil olmak Uzere diinyanin farkli yerlerindeki lokasyonlarda bulunan personeli ve kaynaklari kullanabilir.
IBM, kisisel olarak tanimlanabilecek bilgiler dahil olmak lzere igerigi yurt disina aktarabilir. igerigin bir
Bulut Hizmeti igin islenebilecegi llkelerin listesine http://www.ibm.com/cloud/datacenters adresinden ya
da islem Belgesinde belirtildigi sekilde ulasilabilir. Bir islem Belgesinde aksi ifade edilmedikge, IBM
tarafindan Uglncu kisi yiklenicilerin ya da alt isleyicilerin kullanildigi durumlarda dahi Sézlesme
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kapsamindaki yikimliliklerden IBM sorumludur. IBM, igerige erisim yetkisi bulunan alt isleyicilerin,
IBM'in bir Bulut Hizmeti igin yukamlulUklerini yerine getirmesine olanak saglayacak teknik ve kurumsal
guvenlik dnlemlerini srekli olarak saglamasini gerektirecektir. Alt igleyiciler ile bu alt isleyicilerin
goérevlerini iceren glncel bir liste, talep Uzerine saglanacaktir.

Taraflardan higbiri, diger tarafin 6nceden verilmis yazili izni olmaksizin bu S6zlesmeyi tamamen veya
kismen devredemez. Hak Kazanan Urlinler yalnizca Miisterinin Tesebbiisi igerisinde kullanilacaktir ve
Uguncu kisilere atanmayacak, yeniden satilmayacak, kiralanmayacak ya da devredilmeyecektir. Bu
yondeki tim girisimler hiikimsuzdir. Araglari geri kiralama finansmanina izin verilir. IBM'in 6deme alma
haklarinin IBM tarafindan ya da IBM'in igletmesinin trlini ya da hizmeti kapsayan bdlimunin satisi
sonucunda devredilmesi herhangi bir sinirlamaya tabi degildir.

Taraflar, yurlrlikteki yasalarin izin verdigi dl¢lide, elektronik araglar ve faks kullanilarak gergeklestirilen
iletisimlerin imzali belge olarak kullaniimasini kabul ederler. Bu Sézlesmenin guvenilir ydntemlerle
olusturulan herhangi bir kopyasi, asli olarak addedilecektir. Bu Sézlesme, taraflar arasinda
gergeklestirilen herhangi bir anlagmanin, gériismenin ya da beyanin yerini alir.

Bu S6zlesme veya Sozlesme kapsaminda gergeklestirilen higbir islem, herhangi bir Gglincl kisi igin bir
hak ya da dava agma gerekgesi olusturmaz. Taraflardan higbiri, dava gerekgesinin ortaya gikmasinin
Uzerinden iki yildan fazla siire gegtikten sonra bu Sézlesmeyle baglantili ya da Sézlesmeden
kaynaklanan herhangi bir yasal islem baslatmayacaktir. Taraflardan higbiri, elinde olmayan nedenlerden
6turd herhangi bir yukimlGliguni yerine getirememekten sorumlu tutulamaz. Taraflardan her biri, diger
tarafin yaktamlalUklerini yerine getirmedigini iddia etmeden 6nce, diger tarafa Sézlesmeye uyum
saglamasi igin makul firsati taniyacaktir. Taraflardan herhangi birinin onayinin, kabullnin, izninin,
erisiminin, isbirliginin ya da benzeri bir eyleminin gerekli oldugu durumlarda, s6z konusu eylem gerekgesiz
olarak geciktiriimeyecek veya bu eylemden imtina edilmeyecektir.

1.6 Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam

Taraflarin her biri asagidakilere uymaktan sorumludur: i) isinin ve igeriginin tabi oldugu kanunlar ve yasal
duzenlemeler ve ii) Uluslararasi Silah Ticareti Dlizenlemeleri ve Urlnlerin, teknolojinin, hizmetlerin ya da
verilerin belirli Glkeler, son kullanim amaglari ya da son kullanicilar igin ya da bunlara yénelik olarak
dogrudan ya da dolayli ihracatini, yeniden ihracatini ya da aktarilmasini yasaklayan ya da kisitlayan ABD
yasalari dahil olmak Uzere, herhangi bir yargi yetkisi alaninin savunma ticareti kontrol rejimi ve ithalat,
ihracat ve ekonomik miieyyide kanunlari ve yasal diizenlemeleri. Misteri, Hak Kazanan Uriinlerin
kullanimindan sorumludur.

iki taraf da kanunlar ihtilafi ilkeleri dikkate alinmaksizin, bu Sézlesme kapsamindaki islemlerin
gergeklestirildigi tlkenin (ya da hizmetler igin, Misterinin is adresinin bulundugu tlkenin) yasalarinin
gegerli olmasini kabul ederler. Taraflarin her birinin haklari ve yikimlaltkleri, yalnizca iglemin
gergeklestirildigi Glkede ya da IBM'in kabul etmesi durumunda, Griinin Gretim amagli olarak kullanildigi
Ulkede gecerlidir, ancak tim lisanslar agikga verilmis oldugu sekilde gecgerlidir. MUsterinin ya da herhangi
bir kullanicinin igerigi ithal ya da ihrag etmesi ya da Hak Kazanan Uriiniin herhangi bir kismindan
Mdasterinin is adresinin bulundugu Ulke disinda yararlanmasi durumunda, IBM ithalatgi ya da ihracatgi
olarak hizmet vermeyecektir. Bu So6zlesmenin hikimlerinden herhangi birinin gegersiz ya da
uygulanamaz olmasi halinde, geriye kalan hiikimler tam olarak gegerli olmaya devam edecek ve
yururlikte kalacaktir. Bu Sézlesmedeki higbir madde, tiketicilerin s6zlesme ile feragat edilemez veya
sinirlanamaz yasal haklarini etkilemez. Milletlerarasi Mal Satimina iliskin Sézlesmeler Hakkinda Birlesmis
Milletler Antlagsmasi bu Sézlesme kapsamindaki islemler igin gegerli olmayacaktir.

1.7 Hak Kazanan Uriinler

IBM, herhangi bir zamanda Hak Kazanan Urlinleri ekleyebilir ya da geri gekebilir (Tam Tesebbiis
Segenegi (CEO) Uriin Kategorileri dahil), bir Hak Kazanan Uriiniin fiyatini degistirebilir ya da bir Hak
Kazanan Uriin igin bir lisans élgiistinii ekleyebilir ya da geri gekebilir. Hak Kazanan Urlinler, Giglinci
kisilere ticari olarak barindirma saglamak ya da diger ticari bilgi teknolojisi hizmetleri saglamak igin

kullanilamaz.

IBM, bir Hak Kazanan Uriin icin, ilgili tarinte gegerli olan tiim Misterilere yayinlanan duyuru, mektup ya da
e-posta araciligiyla 12 ay éncesinden yazili bildirimde bulunarak bir Sabit Sireli Lisansi, Aylik Lisansi,
IBM Yazilim Abonelik ve Destegdini ve Segilmis Destegi veya Bulut Hizmetini ya da Arag¢ Hizmetini batln
olarak geri gekebilir. MUsteri, anilan geri gekmenin yurarlik tarihi itibariyle kullanim seviyesini IBM'in yazili
izni olmaksizin énceden edinilmis yetkinin Gzerinde artiramayacagini, bu Olanagi yenileyemeyecegini ya
da satin alamayacagini ve Misterinin geri gekme bildiriminden énce Olanagi yenilemis olmasi halinde,
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1.8

1.9

1.10

IBM'in (a) anilan Olanagi ilgili tarihte gegerli olan slirenin sonuna kadar saglamaya devam edebilecegini
ya da (b) 6demis oldugu Ucreti oranlanmis olarak geri alabilecegini anlar.

Yenileme

Bir Sabit Siireli Lisansin, Anahtarh Lisansin, IBM Yazilim Abonelik ve Desteginin, Secgilmis
Destegin ya da Ara¢ Hizmetlerinin siiresi, Miisteri tarafindan siire sona ermeden 6nce yazil bir
sona erdirme bildiriminde bulunulmadikga, ilgili tarihte gegerli olan licretler esas alinarak
kendiliginden yenilenir.

Mdusteri, sona ermis olan herhangi bir Yazilim Abonelik ve Destedi kapsamini, Segilmis Destegi, Sabit
Sureli Lisansi ya da Arag Hizmetlerini yeniden baslatmak igin bunlari yenileyemez ve Yazilim Abonelik ve
Destedi Yeniden Baslatma, Segilmis Destek Yeniden Baslatma, Ara¢ Hizmetleri Yeniden Baslatma ya da
bir yeni ilk Sabit Sureli Lisans satin almasi gerekir.

Mdusteri, Aylik Lisans igin yenileme segenegini siparis verirken seger. Aylik Lisans Taahht Stresinin her
yenilenmesinde, IBM, yenilenen Taahhit Siresine uygulanan Gcretleri degistirebilir. Mlsteri ise o tarihte
gegcerli olan iicretleri, islem Belgesinde veya o tarihte gegerli olan siirenin sona ermesinden en az 60 giin
once Musteriye saglanan bir yenileme teklifinde Misteriye belirtildigi sekilde 6demeyi kabul eder.
Mdusteri, Taahht Siresinin sona ermesinden en az 30 gliin 6nce IBM'e yazili olarak bildirimde bulunarak,
bir Taahhat Siresi igin se¢gmis oldugu yenileme segenegini degistirebilir.

Mdasteri, bir Bulut Hizmeti igin yenileme segenegini siparis verirken seger.
Kosullara Uygunlugun Dogrulanmasi

Musteri, tiim Hak Kazanan Uriinlere iliskin kullaniminin, bu Sézlesmede atifta bulunulan lisanslama ve
fiyatlandirma yeterliligi kosullari (Passport Advantage Kosullari) dahil olmak Gzere, bu Sézlesmeye uygun
oldugunun denetlenip dogrulanmasini saglamak igin yeterli olan dogru yazil kayitlari, sistem araglari
ciktilarini ve diger sistem bilgilerini olusturmayi, bunlari saklamayi ve IBM'e ve denetgilerine saglamayi
kabul eder. Musteri, 1) yetkili kullanimini asmamasini saglamaktan ve 2) Passport Advantage Kosullarina
uyumlulugunu sirdirmekten sorumludur.

IBM, makul bir stire 6nce bildirimde bulunarak, Misterinin tim Yerlerinde ve Passport Advantage
Kosullarina tabi olan Hak Kazanan Uriinleri kullandigi (amacina bakilmaksizin) tim ortamlarda Passport
Advantage Kosullarina uydugunu dogrulayabilecektir. S6z konusu dogrulama, Musteri tesislerinde,
normal mesai saatleri icerisinde ve Musterinin isinde olusacak kesintiyi en dislk dlizeyde tutacak sekilde
gergeklestirilecektir. IBM, bu tir bir arastirma isleminde yardimci olmak Uzere, ilgili denetgiyle yazih bir
gizlilik sé6zlesmesi yapmis olmasi kosuluyla, bagimsiz bir denetgi kullanabilir.

Mdasteri, IBM ve bagimsiz denetgi tarafindan yazih bildirimde bulunuldugunda, uygunluk dogrulamasi igin
makul dl¢iide gerekli oldugu sekilde bagimsiz denetgiye ya da bagimsiz denetgi araciliiyla IBM'e her tir
gizli bilginin saglanacagini kabul eder. Misteri ve bagimsiz denetgi, dogrulama bilgilerinin talep
edilmesinden sonraki 60 gun iginde yazili olarak alternatif bir gizlilik s6zlesmesinin kullanimini kabul
etmedigi surece, Misteri, IBM Gizli Bilgilerin Degisimi S6zlesmesi (AECI) ya da Musteri ile IBM arasinda
yer alan diger bir genel gizlilik s6zlesmesinin sartlarina uygun olarak, bu tir bilgilerin degis tokus
edilmesine izin verir.

IBM, bu gibi bir dogrulamada Hak Kazanan Uriinlerin Miisteri tarafindan kullanim yetkisinin (izerinde veya
diger herhangi bir sekilde Passport Advantage Kosullarina aykiri olarak kullanildigini belirlemesi
durumunda, Musteriye yazili olarak bildirimde bulunacaktir. Misteri, IBM tarafindan 1) s6z konusu fazla
kullanim karsiliginda, 2) IBM Yazilim Abonelik ve Destek ve Secilmis Destek olanaginin s6z konusu fazla
kullanimi igin, fazla kullanim stresi veya iki yil (hangisi daha kisa ise) karsiliginda ve 3) s6z konusu
dogrulama sonucunda belirlenecek ek Ucretler ve diger yiktumlallkler karsiliginda IBM tarafindan
dizenlenecek faturada belirtilen tcretleri derhal dogrudan IBM'e 6demeyi kabul eder.

Sanallastirma Ortamindaki Programlar (Alt Kapasite Lisanslama Kosullari)

Alt Kapasite kullanimi igin isletim sistemi, islemci teknolojisi ve sanallastirma ortami gereksinimlerini
kargilayan Hak Kazanan Uriinler, Alt Kapasite Lisanslama kosullari kapsaminda lisanslanabilir (bir Hak
Kazanan Alt Kapasite Uriinli); bkz.
https://www.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. Alt Kapasite Lisanslamasi
gereksinimlerini kargilayamayan triin devreye alimlari, Tam Kapasite kosullari kullanilarak
lisanslanmalidir.

Hak Kazanan Alt Kapasite Uriinleri igin islemci Deger Birimini esas alan lisanslar,
https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss sayfasinda
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olculdugu sekilde Hak Kazanan Alt Kapasite Uriind tarafindan kullanilabilir olan sanallastirma
kapasitesiyle baglantili toplam Islemci Deger Birimi sayisi i¢in satin alinmahdir.

Misteri, bir Hak Kazanan Alt Kapasite Uriinliniin sanallastirma kapasitesinde artis yapiimadan énce, ilk
olarak bu artisi karsilamak igin ilgili ise IBM Yazilim Abonelik ve Destegi dahil olmak lzere yeterli
lisanslari satin alacaktir.

Mdasterinin ortaminin tamamini veya bir béliminU gegerli Alt Kapasite Lisanslama kosullarina uygun
olarak isletmedigini gésteren kosullardan IBM'in herhangi bir zamanda haberdar olmasi durumunda IBM,
Mdusterinin Tesebbusunlin veya Misterinin Tesebbusinin uygulanabilir herhangi bir b6IUmUnin Alt
Kapasite Lisanslamaya hak kazanmadigini beyan edebilir. Bu durumda IBM, s6z konusu belirlemeyle ilgili
olarak Musteriye bildirimde bulunacaktir. Misteri, IBM'in gegerli Alt Kapasite Lisanslama gereksinimlerine
tam olarak uydugunu belirlemesi igin 30 guin iginde IBM'e yeterli bilgi saglamalidir. IBM’in gegerli Alt
Kapasite Lisanslama gereksinimlerine Musterinin tam olarak uydugunu belirlemesi durumunda IBM,
Mdusterinin hak kazanmamasiyla ilgili kararini geri cekecektir. Aksi takdirde Musteri, belirlenen Misteri
ortaminda tam kapasite kullanimi igin gerekli olan yeterli ek lisanslari ve IBM Yazilim Abonelik ve Destek
yetkilerini o tarihte gegerli olan fiyatlarla edinmeyi kabul eder.

1.11  Misterinin Raporlama Sorumluluklari

Hak Kazanan Uriinlerin Alt Kapasite kullanimi igin Misteri, ilk Alt Kapasite bazli Hak Kazanan Alt
Kapasite Uriiniinii devreye almasini izleyen 90 giin igerisinde IBM'in lisans élgiim aracinin (ILMT) en son
surimunu kurmayi ve yapilandirmayi, kullanima sunulan herhangi bir ILMT glncellemesini derhal
kurmay! ve bu tiir her Hak Kazanan Uriin igin devreye alma verilerini toplamay! kabul eder. Bu
gereksinimin istisnalari su sekildedir: i) ILMT aracinin Hak Kazanan Sanallastirma Ortami veya Hak
Kazanan Alt Kapasite Uriin{i icin heniiz destek saglamadigi, ii) Miisteri Tesebbisiiniin calisan ve
yuklenici sayisinin 1.000'den az oldugu, Musterinin bir Hizmet Saglayici (dogrudan ya da bir yetkili satici
araciligiyla son kullanici musterilere bilgi teknolojisi hizmetleri saglayan bir kurulug) olmadigi ve
Misterinin Hak Kazanan Urlinlerin devreye alinmis oldugu ortami yénetmesi icin Bir Hizmet Saglayici ile
s6zlesme imzalamis olmadigi, ve tam kapasite esasina gore dlgilen, ancak Alt Kapasite kosullari
uyarinca lisanslanan Misteri Tesebbiisii sunucularinin toplam fiziksel kapasitesinin 1.000 islemci Deger
Biriminden az oldugu ya da iii) Mlsterinin sunucularinin tam kapasite igin lisanslandigi durumlar.

Misteri, ILMT'nin kullanilmadidi tim durumlar ve islemci Deger Birimini esas almayan tiim lisanslar igin,
lisanslarini yukaridaki Uygunluk Dogrulamasi bélimuinde agiklandigi sekilde manuel olarak yonetecek ve
takip edecektir.

islemci Deger Birimini esas alan tim Hak Kazanan Uriin lisanslari igin, raporlarin
https://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html adresinde yer alan érnek
Denetim Raporunda yer alan bilgileri icermesi gerekmektedir. Raporlar, (ILMT tarafindan olusturulan veya
Mdusterinin manuel raporlama istisnalarini karsiliyorsa manuel olarak) en az ¢ ayda bir kez hazirlanmali
ve en az 2 yil sireyle saklanmalidir. Raporlarin olusturulmamasi ya da IBM'e saglanmamasi, sunucu
Uzerinde etkinlestirilen ve kullanima sunulan toplam fiziksel islemci ¢ekirdegi sayisi i¢in tam kapasite
uyarinca ucretlendirme yapilmasina neden olacaktir.

Mdasteri, ILMT aracinin IBM tarafindan kullanima sunulan yeni srimlerini, yayinlarini, degisikliklerini veya
kod dizeltmelerini ("dlzeltmeler") hemen kuracaktir. Misteri, boylesi diizeltmeler mevcut oldugunda
bilgilendirilebilmek i¢in https://www.ibm.com/support/mynotifications adresi araciligiyla IBM Destek
bildirimlerine abone olacaktir.

Mdusteri, IBM'e veya bagimsiz bir denetgiye sundugu i) ILMT inceleme kayitlarini, ii) ILMT Programini
veya iii) inceleme Raporlarini herhangi bir sekilde, dogrudan veya dolayli olarak degistirmeyecek,
kaldirmayacak, silmeyecek veya herhangi bir sekilde yanlis beyan etmeyecektir. Yukarida belirtilenler,
bildirimler yoluyla da dahil olmak Uzere, IBM tarafindan agik¢a saglanan ILMT'ye yonelik degisiklikler
veya guncellemeler i¢in gegerli degildir.

Mdusteri, organizasyonu igerisinde Denetim Raporlarini ya da rapor igerikleri arasindaki, lisans yetkisindeki
ya da ILMT yapilandirmasindaki tutarsizliklari ydnetme ve bunlara iliskin sorulari en kisa sure iginde
cdzme yetkisine sahip bir kisi atayacaktir ve raporlarin Hak Kazanan Uriin kullaniminin Miisterinin yetkili
seviyesini astigini belitmesi durumunda, en kisa slre igerisinde IBM'e ya da Musterinin IBM yetkili
saticisina bir siparig verecektir. IBM Yazilim Abonelik ve Destegi ile Segilmis Destek kapsami, Misterinin
yetkili seviyesinin asildidi tarih itibariyle Gcretlendirilecektir.
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3.1

3.2

Garantiler

IBM tarafindan aksi ifade edilmedikce, asagidaki garantiler yalnizca Uriiniin satin alindi§ llkede
gegerlidir.

Bir IBM Programina iliskin garanti, Programin lisans sdzlesmesinde belirtilir.

IBM, IBM Yazilim Abonelik ve Destegini, Segilmis Destegi, Bulut Hizmetlerini ve Arag Hizmetlerini bu
Soézlesmede, Ekte ve Islem Belgesinde agiklandigi sekilde, ticari agidan makul 6zen ve beceri ile
saglayacagini garanti eder. Bu garantiler, s6z konusu destegin veya hizmetin sona ermesiyle birlikte sona
erer.

IBM, tanimlanmis isletim ortaminda kullanilan bir Araca ait bir IBM Makine Bileseninin, yayinlanmis resmi
belirtimlerine uygun olacagini garanti eder. Bir Aracin bir IBM Makinesi Bileseninin garanti suresi, bir
islem Belgesinde belirtilen kurulum tarihinde (ayrica "Garanti Baslangi¢ Tarihi" olarak anilir) baslayan
sabit bir suredir. Bir Araca ait IBM Makine Bileseninin, garanti suiresi icinde garanti edildigi sekilde
calismamasi ve IBM'in i) garanti edildigi sekilde ¢alismasini saglayamamasi veya ii) en az esdeger
islevsellige sahip bir Makine ile degistirememesi durumunda, Misteri, Makineyi edinmis oldugu tarafa
iade edebilir ve Ucretini geri alabilir.

IBM, bir Hak Kazanan Uriiniin kesintisiz ya da hatasiz bir sekilde ¢calisacagini ya da tiim kusurlari
giderecegini veya ug¢iinci kisilerden kaynaklanan aksakliklari veya ligiincii kisilerin bir Hak
Kazanan Uriine yetkisiz erisimini 6nleyecegini garanti etmez. Bu garantiler, IBM tarafindan
saglanan miinhasir garantilerdir ve tatmin edici kaliteye, ticarilige, hak ihlali yapiimayacagina ve
belirli bir amaca uygunluga iliskin zimni garanti ya da kosullar dahil olmak lizere, diger tiim
garantilerin yerine geger. Hatal kullanim, degisiklik, IBM'den kaynaklanmayan hasar, IBM
tarafindan saglanan yonergelere uyulmamasi ya da bir Ekte veya islem Belgesinde belirtilen diger
herhangi bir durumda IBM garantileri gegersiz olacaktir. IBM, bir Ekte ya da islem Belgesinde aksi
ifade edilmedigi siirece, IBM Digi Hak Kazanan Uriinleri, herhangi bir garanti vermeksizin sunar.
Uglincii kisiler, hizmetleri ve lisansli iiriinleri, kendi s6zlesmeleri kapsaminda dogrudan Miisteriye
saglar. Ugiincii kisiler, Miisteriye kendi garantilerini sunabilir. IBM, garantisi kapsaminda olmayan
IBM Hak Kazanan Uriinlerini belirtecektir.

Programlar ve IBM Yazilim Abonelik ve Destegi

Bu Sézlesme kapsaminda satin alinan IBM Programlari, Lisans Bilgileri belgeleri dahil olmak Gzere IBM'in
Uluslararasi Program Lisans Sdzlesmesine tabidir.

Bir Program, asli ve tam ya da kismi kopyalari dahil olmak tzere asagidakileri igerebilir: 1) makinede
okunabilir ydnergeler ve veriler, 2) bilesenler, 3) sesli-géruntull igerik (gorseller, metin, kayitlar ya da
resimler), 4) ilgili lisansl malzemeler ve 5) lisans kullanim belgeleri ya da anahtarlari ile belgeler.

Mdasteri, IBM tarafindan platforma ya da isletim sistemine 6zgl olarak tanimlanan belirli Programlar harig
olmak Uzere, IBM tarafindan sunulan herhangi bir platform ya da isletim sistemi igin herhangi bir ulusal
dilde ticari olarak mevcut olan Programlari Misterinin yetki seviyesine kadar kullanabilir ve kurabilir.

Programlari bu Sézlesme kapsaminda kullanmak Uzere ek yetki edinmek igin Misteri; Program kodunu
onceden edinmis olmalidir.

Para iadesi Garantisi

Uluslararasi Program Lisans Sdzlesmesinin "para iadesi garantisi", yalnizca Masterinin IBM Programi igin
bu S6zlesme ya da diger herhangi bir gegerli sézlesme uyarinca satin aldidi ilk lisans i¢in gegerlidir. Bir
IBM Programi lisansinin; yenilemeye tabi bir ilk sabit sreli dénem ya da bir ilk Taahhut Siresi igin gegerli
oldugu durumlarda Musteri; yalnizca Programi ve Yetki Belgesini s6z konusu ilk strenin ilk 30 gunu
icerisinde iade etmesi durumunda bir para iadesi alabilir. Uluslararasi Program Lisans Sézlesmesinin
"para iadesi garantisi", Araglar veya Bulut Hizmetleri igin gegerli degildir.

Bu So6zlesme ile Uluslararasi Program Lisans S6zlesmesi arasinda ¢eliski olmasi

Ekleri ve islem Belgeleri de dahil olmak (izere bu Sézlesmenin kosullari ile Lisans Bilgileri de dahil olmak
Uzere Uluslararasi Program Lisans Sézlesmesinin kosullari arasinda bir geliski olmasi durumunda, bu
Soézlesmenin kosullari daha dncelikli olarak uygulanir. Uluslararasi Program Lisans Sézlesmesi ile Lisans
Bilgileri, https://www.ibm.com/software/slaadresinde saglanir.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

IBM Gegis Amach Biyiutmeleri be Rakip Firma Gegis Amacgh Blyilitmeleri

Uygun IBM Programlarinin ya da uygun IBM Disi Programlarinin yerini alan belirli Programlarin lisanslari,
daha dusuk bir tcret karsiliginda satin alinabilir. MUsteri, yeni Programlari kurdugunda degistirilen
Programlarin kullanimina son vermeyi kabul eder.

Aylik Lisanslar

Aylik Lisansli Programlar, Misteriye aylik lisans Ucreti karsiliginda saglanan IBM Programlaridir. Aylik
Lisanslar, Misteri siparisinin IBM tarafindan kabul edildigi tarihte baglayan ve Misterinin islem
Belgesinde belirtildigi sekilde IBM'e 6deme yapmayi taahhiit ettigi slire boyunca devam eden bir siireye
(Taahht Suresi) sahiptir. Mlsteri, IBM'e en az 30 giin 6nceden yazih bildirimde bulunarak, mevcut
Taahh(t Suresini bitis tarihinden énce sona erdirebilir ve bu durumda Ucreti pesinen 6denmis slirenin
kalan herhangi bir tam ay1 i¢in oranlanmis bir geri 6deme alir.

Sabit Siireli Lisanslar

Sabit Sureli Lisanslar, Musteri siparisinin IBM tarafindan kabul edildigi tarihte; énceki Sabit Srenin sona
ermesini izleyen takvim giininde; ya da Yil DOnUmu tarihinde baslayan bir slireye sahiptir. Bir Sabit Sureli
Lisans, IBM tarafindan bir islem Belgesinde belirtilen sinirli bir siire igin gecerlidir. Misteri, mevcut bir
Sabit Sireli Lisansi IBM'e en az 30 giin 6nceden yazili bildirimde bulunarak bitis tarihinden énce sona
erdirebilir ve bu durumda Ucreti pesinen ddenmis surenin kalan herhangi bir tam ay1 igin oranlanmis bir
geri 6deme alir.

Anahtarl Lisanslar

Hak Kazanan Anahtarli Urlinler niteligindeki Hak Kazanan Uriinlere bir Anahtar Degeri atanir. Eszamanli
olarak kullanilan tim Hak Kazanan Anahtarli Uriinler igin gerekli olan toplam Anahtar sayisinin Miisterinin
Yetki Belgesinde/Belgelerinde yetki verilen Anahtarsayisini asmamasi kaydiyla, Anahtar(lar)1 tek Hak
Kazanan Anahtarli Uriin ya da ¢ok sayida Hak Kazanan Anahtarl Uriiniin bir kombinasyonu igin
kullanabilir.

Misteri, gecerli Anahtar yetkilerini asmadan ya da yetkili olmadigi bir Hak Kazanan Anahtarl Uriini
kullanmadan énce, yeterli sayida ek Anahtari ve yetkiyi satin alacaktir.

Hak Kazanan Anahtarli Urlinler, Sabit Siire sona erdikten sonra kullaniimalarini énleyecek bir devre disi
birakma aygiti igerebilir. MUsteri, bu devreye disi birakma aygitina midahale etmemeyi ve herhangi bir
veri kaybini dnleyecek dnlemleri almayi kabul eder.

Tam Tesebbiis Segcenegi (CEO) Uriin Kategorileri

Hak Kazanan Uriin derlemleri, IBM tarafindan bir asgari ilk kullanici miktarina tabi olmak lzere, kullanici
basina esasina gore sunulabilir (bir Tam Tesebbiis Segenegi Uriin Kategorisi olarak anilir). Miisteri, ilk
(birincil) Tam Tesebbiis Segenegi Uriin Kategorisi igin, Tesebbiisleri icerisinde Tam Tesebbiis Segenegi
Uriin Kategorisine dahil olan herhangi bir Programi kopyalama, kullanma veya kullanimini yayginlastirma
yetenegine sahip bir makinenin kendilerine tahsis edilmis oldugu tim kullanicilar igin lisanslari satin
almalidir. Misteri, her ek (ikincil) Tam Tesebbiis Segenegi Uriin Kategorisi igin, gegerli minimum ilk
siparis miktari gereksinimini kargilamalidir ve Tesebbiisii icerisinde Tam Tesebbiis Segenegi Uriin
Kategorisine dahil olan herhangi bir Programi kopyalama, kullanma veya kullanimini yayginlastirma
yetenegine sahip bir makinenin kendilerine tahsis edilmis oldugu tim kullanicilar igin lisanslar edinmek
zorunda degildir.

Bir Tam Tesebbiis Segenegi Uriin Kategorisinin herhangi bir bileseni, yalnizca kendisi igin lisans satin
alinmig olan kullanicilar tarafindan kurulabilir ve kullanilabilir. Tim istemci tarafi Programlari (bir sunucu
Uzerindeki bir Programa erisilmesi igin bir son kullanici aygiti Gzerinde kullanilir), eristikleri sunucu
Programi ile ayni Tam Tesebbiis Segenegi Uriin Kategorisinden satin alinacaktir.

IBM Yazilim Abonelik ve Destegi

IBM, Uluslararasi Program Lisans So6zlesmesi (UPLS) kapsaminda lisanslanan her IBM Programiyla
birlikte IBM Yazilim Abonelik ve Destegi saglamaktadir.

IBM Yazilim Abonelik ve Destegi, IBM Programinin satin alindi§i giin baslar ve bir sonraki yil ayni ayin
son gind sona erer; ancak, programin satin alindigi giin ayin ilk glindyse hizmet, satin alinma tarihinden
on iki (12) ay sonra ayin son ginl sona erer.

IBM Yazilim Abonelik ve Destegdinin yurlrlikte oldugu sirada, IBM hata dizeltmelerini, kisitiamalarini,
atlamalarini ve IBM tarafindan piyasaya sunulan herhangi bir yeni stirimu, yayin diizeyini ya da
blyutmeyi saglar. IBM Yazilim Abonelik ve Desteginin siresinin gegmesine izin verildiginde; IBM Yazilim
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Abonelik ve Destegdinin yurlrlige girdidi sirada mevcut olmasi ve Misterinin bu avantajlari kullanmamayi
tercih etmis olmasi durumunda bu avantajlar artik Musteriye sunulmayacaktir.

IBM Yazilim Abonelik ve Destegdinin yurarlikte oldugu sirada, IBM, Masterinin i) rutin, kisa sureli kurulum
ve kullanim (nasil yapilir) sorularina; ve ii) kodla ilgili sorularina Misteri destegi (topluca, "Destek" olarak
anilacaktir) saglar. Ayrintili bilgi igin https://www.ibm.com/software/support/handbook.html adresindeki
IBM Software Support Guide (IBM Yazilim Destek El Kitabi) adli kilavuza basvurulabilir. Bir IBM
Programinin belirli bir strim ya da yayin dizeyi i¢in destek, bu IBM Programinin strimu ya da yayin
dizeyi icin saglanan Destek IBM tarafindan geri ¢ekilinceye kadar saglanir. Destek geri ¢ekildiginde,
Mdusterinin Destek almaya devam etmesi igin IBM Programini desteklenen bir stirimiine ya da yayin
dizeyine buyutmesi gerekmektedir. IBM "Yazilim Destedi Yasam Donglsu" ilkesine
https://www.ibm.com/software/support/lifecycle adresinden ulasilabilir.

IBM Yazilim Destegi El Kitabinda listelenen segilmis Program strlmleri veya yayinlari igin, s6z konusu
surimlere ve yayinlara yénelik Destek hizmeti geri ¢ekildikten sonra ve Misterinin s6z konusu Programlar
igin yarurlikte olan gegerli Yazilim Aboneligi ve Destegi kapsamina sahip oldugu sirada, IBM, Musterinin
i) rutin, kisa sureli kurulum ve kullanim (nasil yapilir) sorularina; ve ii) kodla ilgili sorularina destek
saglayacaktir. Ancak IBM, bu tir durumlarda, s6z konusu siriimler ve yayinlar igin yalnizca mevcut kod
yamalarini ve dizeltmelerini saglayacak ve yeni kod yamalarini veya dizeltmelerini gelistirmeyecek veya
saglamayacaktir.

Mdasteri, bir tanimlanmis Muisteri Yerinde bir IBM Programi igin IBM Yazilim Abonelik ve Destegini
surdirmeyi tercih etmesi durumunda, IBM Programinin ilgili Yerdeki tim kullanimlari ve kurulumlari igin
IBM Yazilim Abonelik ve Destegini slrdirecektir.

Mdasteri, IBM Yazilim Abonelik ve Destegini sona erecek olan miktardan da az sayida IBM Programi
kullanimi ve kurulumu igin yenilemeyi talep etmesi durumunda, gliincel IBM Programi kullanimini ve
kurulumunu dogrulayan bir rapor saglayacaktir ve uygunlugunu dogrulayacak baska bilgiler saglamasi da
gerekli olabilir.

Mdasteri, IBM Yazilim Abonelik ve Destegi Ucretini tam olarak 6demis olmadigi IBM Programlari i¢in IBM
Yazilim Abonelik ve Desteginin avantajlarini kullanmayacaktir. Kullanmasi durumunda, Masterinin
yetkisiz kullanimi karsilayacak yeterli IBM Yazilim Abonelik ve Destegi yeniden baglatma olanagini ilgili
tarihte gecerli olan IBM fiyatlari karsiliginda satin almasi gerekmektedir.

3.9 Secilmis Destek

Secilmis Destek, (i) IBM Disi Programlar ya da (ii) Garanti Kapsaminda Olmayan Programlar igin IBM
Lisans Sézlesmesi kapsaminda lisanslanan Programlar icin mevcut olabilir (birlikte "Secilmis Programlar”
olarak anilacaktir).

Yukaridaki IBM Yazilim Abonelik ve Destedi bélim, 1) IBM tarafindan Musterinin abonelik seviyesine
uygun olarak uygulamalarin tasarlanmasinda ve gelistirimesinde Misteriye destek saglanmasi; 2) IBM
"Yazilim Destegi Yasam Cevrimi" ilkesinin gecgerli olmamasi; 3) IBM tarafindan yeni siriimler, yayin
dizeyleri ya da guincellemeler saglanmamasi harig olmak tizere, Segilmis Destek kapsamindaki Segilmis
Programlar igin gecerlidir.

IBM, Segilmis Programlar i¢in bu S6zlesme kapsaminda lisans saglamaz.

4. Araglar

Bir Arag, Program Bilesenlerinin, Makine Bilesenlerinin ve herhangi bir ilgili Makine Kodu Bileseninin tek
olanak halinde birlikte sunulan ve belirli bir islev igin tasarlanmis olan herhangi bir kombinasyonu olan bir
Hak Kazanan Uriindir. Aksi ifade edilmedikge, bir Program igin gegerli olan kosullar bir Aracin Program
Bileseni icin de gegerlidir. Musteri, bir Arag bilesenini pargasi oldugu Aragtan bagimsiz olarak kullanamaz.

Her Arag, yeni ya da kullanilmis pargalardan dretilmis olabilir ve bazi durumlarda, bir Arag ya da yedek
pargalari daha 6énce kurulmus olabilir. Bunlar dikkate alinmaksizin, IBM'in garanti kosullari gecerlidir.

Her Arag igin, Mlsteriye ya da Musterinin tanimlanmis yerine sevk edilmek tzere IBM'in tanimlanmis
nakliye firmasina teslim edilinceye kadar olan kayip ya da hasar riski IBM tarafindan Ustlenilir. Bunun
ardindan, risk MUsteriye aittir. Her Arag, Masteri adina IBM tarafindan diizenlenen ve (creti 6denen
sigorta kapsaminda olacaktir ve Misteriye ya da Muisterinin tanimlanmis yerine teslim edilinceye kadar
sigorta kapsaminda kalacaktir. Misteri, herhangi bir kayip ya da zarar s6z konusu oldugunda, i) teslimati
izleyen 10 is guinid iginde kayip ya da zarari IBM'e yazili olarak bildirecek ve ii) 6deme talebi prosedirini
uygulayacaktir.

Z125-6835-10 11/2017 Sayfa 8 /21



41

Mdusterinin bir Araci dogrudan IBM'den satin aldigi durumlarda, miulkiyetin sevkiyat ile birlikte devredildigi
Amerika Birlesik Devletleri hari¢ olmak Uzere, tim muaccel tutarlarin 6denmesiyle birlikte Makine
Bileseninin miulkiyeti IBM tarafindan Misteriye ya da ilgili ise Mlsterinin kiraya verenine devredilir. IBM,
bir Arag icin satin alinan bir biyttme igin, Makine Bileseninin milkiyetini tim muaccel tutarlar 6dendikten
ve sokulen tim pargalar IBM'e teslim edildikten ve IBM'in milki haline geldikten sonra devreder.

Mdasteri, kurulumdan IBM'in sorumlu oldugu durumlarda, kurulumun sevkiyati izleyen 30 takvim ginu
icerisinde gergeklestiriimesine izin verecektir, aksi halde ek Ucretler uygulanabilir. Musteri, zorunlu teknik
degisiklikleri en kisa sure i¢cinde kuracaktir ya da IBM tarafindan kurulmasina izin verecektir. Mlsteri,
Mdusteri tarafindan kurulan bir Araci, Aragla birlikte teslim edilen yénergelere uygun olarak kuracaktir.

Bir Makine Kodu Bileseni, Makine Bileseninin iglemcilerinin, depolamasinin ve diger iglevlerinin
Belirtimlerinde belirtilen sekilde islemesine olanak saglayan, Makine Bileseninin bagimli oldugu, bu
bilesenle birlikte sadlanan, kullanilan ya da bilesen tarafindan Uretilen bilgisayar yénergeleri, dizeltmeleri,
degisiklikleri ve veriler ile parolalar gibi ilgili malzemelerdir. Musteri bu Sézlesmeyi kabul ettiginde, Aragla
birlikte teslim edilen IBM Makine Kodu lisans s6zlesmelerini de kabul etmis olur. Bir Makine Kodu
Bileseni, yalnizca bir Makine Bileseninin Belirtimlerine uygun olarak iglevini yerine getirmesine olanak
saglamak Uzere kullaniimasi amaciyla ve yalnizca Musterinin IBM'den yazili yetki almis oldugu kapasite
ve yetenek igin lisanslanir. Makine Kodu Bileseni telif hakki ile korunur ve lisanslanir (satiimaz).

IBM Ara¢ Hizmetleri

IBM https://www.ibm.com/software/support/handbook.html adresinde yer alan Arac Destedi El Kitabinda
(Appliance Support Handbook) ayrintili olarak aciklandigi sekilde, Araclar icin Makine bakimindan ve IBM
Yazilim Abonelik ve Desteginden olusan Arac Hizmetlerini tek bir olanak halinde saglar.

Bir islem Belgesinde belirtilen Garanti Baslangi¢ Tarihinde baslayan bir yillik Arag Hizmetleri, satin alinan
Araca dahildir. Bunun ardindan, otomatik yenileme kosullari gegerlidir. Tim yenilemeler, varsa Musterinin
ilk yil icin yetkili oldugu ayni hizmet seviyesinde sunulan Ara¢ Hizmetleri ile karsilanacaktir. Blyitme,
garanti hizmeti ya da bakim igin ¢ikarilan ya da degistirilen pargalar IBM'e aittir ve 30 takvim gun
icerisinde IBM'e iade edilmelidir. Degistirilen bir parga, ¢ikarilan parganin tabi oldugu garanti ya da bakim
kosullarini devralir. Misteri bir Araci IBM'e iade ettiginde, Arag Hizmetleri kapsaminda desteklenmeyen
tum aksamlar Musteri tarafindan ¢ikarilacak, tim veriler glivenli bigimde silinecek ve Aracin iadesini
Onleyecek herhangi bir yasal kisittamaya tabi olmamasi saglanacaktir.

Arag¢ Hizmetleri, IBM tarafindan verilen yetkiye uygun olarak kullanilan, tanimlama etiketleri
degistiriimemis, hasarsiz ve bakimi ve kurulumu gereken sekilde yapilmis Araglari kapsamaktadir.
Hizmetler, degisiklikleri, donatilari, tedarik 6gelerini, sarf malzemelerini (piller gibi), yapisal pargalari
(sasiler ve kapaklar gibi) ya da IBM'in sorumlu olmadigi Uriinlerin neden oldugu arizalari kapsamaz.

Bulut Hizmetleri

Bulut Hizmetleri, bir ag tzerinden kullanima sunulan ve IBM tarafindan saglanan Hak Kazanan
Urlnlerdir. Bulut Hizmetleri, Program degildirler; bir Islem Belgesinde belirtildigi sekilde Misterinin Bulut
Hizmetini kullanmak icin etkinlestirme yazilimini karsidan ytklemesini gerektirebilirler.

Mdusteri, Bulut Hizmetine yalnizca satin almis oldugu yetkiler 6élglsiinde erisebilir ve bu hizmeti anilan
Olcller dahilinde kullanabilir. MUsteri, Bulut Hizmetine Misterinin hesap kimlik bilgileriyle erisen herhangi
bir kisinin Bulut Hizmetlerini kullanimindan sorumludur. Bulut Hizmeti, herhangi bir yargi yetkisi alaninda,
zarar vermenin tesvik edilmesi ya da zarara neden olunmasi, bir aga ya da sisteme midahale edilmesi ya
da bunlarin bitinliginin veya guvenliginin ihlal edilmesi, stizgeglerin atlanmasi, talep edilmemis, taciz
amagli ya da yaniltici iletiler, virUsler ya da zararli kod gonderilmesi ya da Uglncu kisi haklarinin ihlal
edilmesi gibi yasalara aykiri, miistehcen, rahatsiz edici ya da dolandiricilik amagl icerik ya da etkinlik igin
kullanilamaz. ihlale iligkin bir sikayet ya da bildirim s6z konusu olmasi durumunda, bu ihlal géziime
kavusturuluncaya kadar kullanim askiya alinabilir ve en kisa slre iginde ¢dézlilmemesi durumunda sona
erdirilebilir.

Bulut Hizmetleri igin veri koruma kosullari da dahil olmak iizere ek kosullar, Bulut Olanaklari igin Genel
Kosullar - Kullanim Kosullarinda verilmektedir. Her Bulut Hizmeti, bir islem Belgesinde tanimlanir.
Kullanim Kosullari ve Hizmet Tanimlari su adresten gérintilenebilir: https://www-
03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/. Bulut Hizmetleri, 7/24 kullanilabilir olacak bigimde
tasarlanmistir ve bakima tabidir. Planli bakim zamani Musteriye bildirilecektir. Uygulanabildigi hallerde,
teknik destek ve hizmet seviyesi taahhiitleri, bir islem Belgesinde belirtilir.
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IBM, Bulut Hizmetlerini saglamak igin gereken tesisleri, personeli, ekipmani, yazilimlari ve diger
kaynaklari ve Mlsterinin Bulut Hizmetini kullanmasini desteklemek igin genel erisime agik kullanici
kilavuzlarini ve belgeleri saglayacaktir. Misteri, Musteriye 6zgli URL adresleri ve bunlarla iligkili
sertifikalar da dahil olmak Gzere Bulut Hizmetine erismek ve Bulut Hizmetini kullanmak i¢in gereken
donanimi, yazilimlari ve bagdlaniridi saglayacaktir. Bir islem Belgesinde Misteri icin ek sorumluluklar yer
alabilir.

Bir Bulut Hizmeti abonelik stresi, Mlsteri erisiminin etkinlestirildiginin IBM tarafindan Muasteriye bildirildigi
tarihte baglar ve islem Belgesinde belirtilen tarihte sona erer. Miisteri, bir Bulut Hizmeti abonelik siiresi
icerisinde, abonelik seviyesini artirabilir, ancak abone oldugu seviyeyi yalnizca abonelik siresinin
sonunda, yenileme sirasinda dusurebilir.
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Uluslararasi Passport Advantage Express Sozlegsmesi

Ulke icin Gerekli Kosullar
KUZEY VE GUNEY AMERIKA

Odeme ve Vergiler
Asagdidaki ifadeyi ilk paragrafin ilk ciimlesinden sonra ekleyin:
Peru:

Mdusteri, s6z konusu Ucretleri 6dememesi durumunda, kendiliginden temerriide disecek ve muaccel tutar
igin, borcun sonlandiriimis olmasinin gerektigi giinden itibaren tamamen édendigi giine kadar -her iki giin
de dahil- faiz isleyecektir. Banco Central de Reserva del Peru tarafindan yetkilendirilen ve
Superintendencia de Banca, Seguros ve AFP tarafindan yayinlanan ve bu tir igslemlerde kullanilan en
yuksek faiz orani, bu amag dogrultusunda hem telafi edici faizler hem de gecikme faizleri dikkate alinarak
uygulanir. Bu faiz oranlari degistirildiyse, her gecikme siresi igin yetkili en ylksek faiz orani Gzerinden
Ucretlendirme yapilacaktir. Faizler, anapara ile birlikte gerekli olacaktir ve tim kismi 6demeler, Peru
Medeni Kanunda alan yer alan isnat yasalarina, 6zellikle de madde no. 1257'ye uygun sekilde
dizenlenmelidir.

iik paragrafin sonuna asagidakileri ekleyin:
ABD ve Kanada:

Vergiler hesaplanirken bir Bulut Hizmetinden yararlanilan lokasyon/lokasyonlar esas alindiginda,
Mdusterinin, gegerli Islem Belgesinde belirtilen is adresinden farkliysa bu lokasyonu/lokasyonlari IBM'e
bildirmek gibi strekli bir ylkimlulGaga vardir.

Sorumluluk ve Tazminat
Bu maddenin sonuna agagidaki sorumlulugun reddi ifadesini ekleyin:
Peru:

Peru Medeni Kanunu’nda yer alan 1328 no.lu maddeye uygun olarak, bu kisitlamalar ve harig tutulanlar,
suistimal ("dolo") ya da agir ihmal ("culpa inexcusable") durumlari igin gegerli olmayacaktir.

Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam

"Islemin gergeklestirildigi (ilkenin (ya da hizmetler igin, Miisterinin is adresinin bulundugu tlkenin)
yasalari" ifadesini asagidaki ifadeyle degistirin:

Arjantin:

Arjantin Cumhuriyeti.
Brezilya:

Brezilya Federatif Cumhuriyeti
Kanada:

Ontario Eyaleti.

Sili:

Sili

Kolombiya:

Kolombiya Cumbhuriyeti.
Ekvador:

Ekvador Cumhuriyeti.
Peru:

Peru

Amerika Birlesik Devletleri, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, Bahamalar, Barbados, Bermuda,
Bonaire, ingiliz Virgin Adalari, Kayman Adalari, Curacao, Dominica, Grenada, Guyana, Jamaika,
Montserrat, Saba, Saint Eustatius, Saint Kitts ve Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Vincent
ve Grenadines, Suriname, Tortola, Trinidas ve Tobago ve Turks ve Caicos:

Z125-6835-10 11/2017 Sayfa 11 /21



ABD, New York Eyaleti

Uruguay:

Uruguay

Venezuela:

Venezuela

Asagdidaki ifadeyi ikinci paragrafin sonuna ekleyin:
Arjantin:

Bu Sézlesmeden dogan hak, gorev ve yukiumlaltklerle ilgili her tur islem igin "Ciudad Auténoma de
Buenos Aires" Sehri Olagan Ticari Mahkemesine basvurulacaktir.

Brezilya:

Seri yargilama usdlleri dahil olmak tGzere, bu S6zlesmeden dodan veya bu Sézlesmeyle ilgili tim
anlagsmazliklarda, Brezilya, SP'de, Sdo Paulo yetkili mahkemesine basvurulacak ve bu mahkemelerin
muinhasir yetkisine tabi olunacaktir.

Sili:

isbu Sézlesmeyle ilgili olarak Taraflarca ¢dzilemeyen herhangi bir ihtilaf, yorum veya ihlal igin Santiago
sehrinin ve bdlgesinin Olagan Mahkemelerinin yargi yetkisine basvurulmalidir.

Kolombiya:

Tam haklar, gérev ve yukumlalikler Kolombiya Cumhuriyetinin hakimlerine tabidir.

Ekvador:

Bu Sézlesmeden dogan veya Sozlesmeyle ilgili herhangi bir anlagsmazlikta, Quito'nun hukuk mahkemesi
hakimlerine ve s6zlU nitelikte seri yargilama usullerine basvurulacaktir.

Peru:

Taraflar arasinda, isbu S6zlesmenin uygulanmasi, yorumlanmasi veya Sézlesmeye uyulmasi sirasinda
dogabilecek ve dogrudan ¢ozilemeyebilecek herhangi bir uyusmazlikla ilgili olarak, 'Cercado de Lima'
Yargi Bélgesi Hakimlerinin ve Mahkemelerinin Yargi Yetkisine ve Yetkinligine basvurulacaktir.

Uruguay:

Taraflar arasinda, isbu S6zlesmenin uygulanmasi, yorumlanmasi veya Sézlesmeye uyulmasi sirasinda
dogabilecek ve dogrudan ¢ozilemeyen herhangi bir uyusmazlikla ilgili olarak Montevideo Mahkemelerine
(Montevideo Olagan Mahkemeleri) bagvurulacaktir.

Venezuela:

Taraflar, bu S6zlesmeyle ilgili olarak ortaya ¢ikan herhangi bir ihtilaf icin Caracas $ehri BlyUksehir
Bolgesi Mahkemelerine basvurmayi kabul eder.

Genel ilkeler
Asagidaki yeni paragrafi dérdiincli paragraftan sonra ekleyin:
Arjantin, Sili, Kolombiya, Ekvador, Peru, Uruguay, Venezuela:

Musteri, icerige kisisel veriler saglamasi ya da bagkalarinin saglamasina yetki vermesi durumunda,
kendisinin veri sorumlusu oldugunu ya da bir baska veri sorumlusunun Hak Kazanan Uriinlerden
yararlanmasina olanak saglamadan énce, ilgili veri sorumlularindan talimat ya da riza aldigini beyan
eder. Misteri, anilan kisisel verilerin islenmesi i¢in IBM'i bir veri isleyici olarak atar. Musteri, Hak Kazanan
Uriind kigisel verilerle baglantili olarak, yirirliikteki veri koruma yasalarini ihlal edecek bigcimde
kullanmayacaktir.

Dokuzuncu paragrafin ikinci ctimlesini silin:
Arjantin, Sili, Kolombiya, Ekvador, Peru, Uruguay, Venezuela:
"Bu Sézlesmenin guvenilir ydntemlerle olusturulan herhangi bir kopyasi, asli olarak addedilecektir."

Son paragrafin ikinci ciimlesini silin ("Taraflardan hicbiri, dava gerekgesinin ortaya ¢ikmasinin (zerinden
iki yildan fazla stire gegtikten sonra bu Sézlegsmeyle baglantili ya da S6zlesmeden kaynaklanan herhangi
bir yasal islem baslatmayacaktir.") ve asagidaki ciimle ile degistirin:

Brezilya:
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Taraflardan higbiri, 10 Ocak 2002 tarihli, Brezilya Medeni Kanunu’nda Madde no. 205 ve 206'da belirtilen
sure sinirlamalarini asarak, bu Sézlesmeyle baglantili ya da Sézlesmeden kaynaklanan herhangi bir
yasal islem baslatmayacaktir .

Kanada:
Kanada'nin, Quebec Eyaleti icin; asagidaki paragrafi ekleyin:

Taraflar, bu belgeyi ingilizce olarak yazmayi kabul ederler. Les parties ont convenu de rédiger le présent
document en langue anglaise.

ASYA PASIFIK

Odeme ve Vergiler
Son paragrafta "(iv)" éniindeki "ve" sézciiglini kaldirin ve climlenin sonuna su ifadeyi ekleyin:
Hindistan:

ve (v) Stopaj Vergisi beyannamelerini zamaninda verin. Misterinin sagladigi muafiyet belgelerine
dayanilarak herhangi bir vergi, resim, harg ya da tcretin ("Vergiler") uygulanmamasi ve vergi makaminin,
daha sonra bu Vergilerin uygulanmasi gerektigi konusunda hikim vermesi durumunda, Musteri, bu
vergilere uygulanan herhangi bir faiz, resim ve/veya cezalar da dahil olmak Gzere s6z konusu Vergileri
6demekle yukimll olacaktir.

Sorumluluk ve Tazminat
ik paragrafta, ilk ciimlenin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:
Avustralya:

(6rnegin; ister s6zlesmeden, ister haksiz fiilden, ihlalden, tiiziikten veya baska bir husustan
kaynaklansin)

ilk paragrafta, "6zel" sézcligiinden sonra ve "arizi" sézciigiinden énce (giincii ciimleye su ifadeyi ekleyin:
Filipinler:

(nominal ve 6rnek teskil eden zararlar dahil), manevi,

ilk paragrafin sonuna yeni bir paragraf olarak ekleyin:

Avustralya:

IBM'in 2010 Rekabet ve Tiketici Yasasinca belirtilen garantiyi ihlal etmesi durumunda, IBM'in
yukimlalugu; (a) hizmetler igin, hizmetlerin yeniden saglanmasi veya hizmetlerin yeniden saglanmasina
iliskin maliyetin 6denmesi; ve (b) Urlnler igin, Urlnlerin onarilmasi veya degistiriimesi veya esdeger
drtinler saglanmasi veya Urlnleri degistirme veya onarma maliyetinin 6denmesi ile sinirlidir. Bir
garantinin, Rekabet ve Tiketici Yasasinin 2 no.lu plani kapsamindaki bir Grlne iliskin satis hakki, hakli
zilyetlik veya Uzerinde herhangi bir kisittama olmayan miulkiyet hakki ile ilgiliyse, bu sinirlamalarin higbiri
gegerli degildir.

Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam

Ikinci paragrafin ilk ciimlesinde, "Islemin gergeklestirildigi (ilkenin (ya da hizmetler igin, Miisterinin is
adresinin bulundugu Ulkenin yasalari)" ifadesini asagidaki ifadeyle degistirin:

Kambogya, Laos:

ABD, New York Eyaleti

Avustralya:

islemin gerceklestirildigi Eyalet veya Bélge

Hong Kong:

Hong Kong Ozel idare Bélgesi - Cin Halk Cumhuriyeti

Kore:

Kore Cumhuriyeti ve Kore Cumhuriyeti Seul Merkezi Bélge Mahkemesine tabi olarak
Macau:

Macau Ozel idare Bélgesi - Cin Halk Cumhuriyeti
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Tayvan:
Tayvan

Ikinci paragrafin ikinci ciimlesinde, "Islemin gergeklestirildigi (ilke veya IBM'in kabul etmesi durumunda,
trdnin dretim amacli olarak kullanildigi llke" ifadesini asagidaki ifadeyle degistirin:

Hong Kong:

Cin Halk Cumhuriyeti'nin Hong Kong Ozel idare Bélgesi
Macau:

Macau Ozel idare Bélgesi - Cin Halk Cumhuriyeti
Tayvan:

Tayvan

Yeni bir paragraf olarak ekleyin:

Kambogya, Laos, Filipinler ve Vietham:

Anlasmazliklar Singapur'da bulunan Singapur Uluslararasi Tahkim Merkezi'nin Tahkim Kurallarina ("SIAC
Kurallari") gére uygulanacak tahkim mahkemesinde nihai olarak karara baglanacaktir.

Hindistan:

intilaflar, nihai olarak, Hindistan, Bangalore'da ingilizce olarak yiiriirliikte olan, 1996 tarihli Tahkim ve
Uzlasma Yasas! uyarinca ¢dziime kavusturulacaktir. ihtilafli tutar, 50 milyon Hindistan Rupisine esit veya
daha dusukse bir hakem, tutar daha fazla ise ti¢ hakem olacaktir. Bir hakem degistirildiginde, dava
muamelesi, makamin bosaldigi asamadan itibaren devam edecektir.

Endonezya:

Anlagsmazliklar, Endonezya'nin Jakarta sehrinde, Endonezya Ulusal Tahkim Kurulu (Badan Arbitrase
Nasional Indonesia ya da "BANI") kurallari uyarinca gergeklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara
baglanacaktir.

Malezya:

Anlasmazliklar, Kuala Lumpur'da, Kuala Lumpur Bolgesel Tahkim Merkezi Tahkim Kurallari ("KLRCA
Kurallari" olarak anilacaktir) uyarinca gergeklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara baglanacaktir.

Cin Halk Cumhuriyeti:

Taraflardan herhangi biri, tahkim kurallari uyarinca tahkim gergeklestiriimesi igin anlasmazhgi Cin Halk
Cumhuriyeti'nin Pekin sehrindeki Cin Uluslararasi Ekonomik ve Ticari Tahkim Komisyonuna génderme
hakkina sahiptir.

Genel ilkeler
Dérdiinci paragrafta, "kaydet" sézclglinden sonraki ilk ciimleye asagidaki ifadeyi ekleyin;
Hindistan:
, aktarim,
Son paragrafin ikinci cimlesinde, "iki" sézclglini asagdidaki s6zclik ile degistirin:
Hindistan:
ue
Yeni bir paragraf olarak ekleyin:
Endonezya:

Bu Sézlesme, ingilizce ve Endonezya dilinde akdedilmistir. Yirirliikteki yasanin izin verdigi élgiide,
Endonezya dilindeki tercime ile herhangi bir tutarsizlik veya yorum farkliligi olmasi durumunda, bu
Soézlesmenin Ingilizce tercimesi gegerli olacaktir.
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Avrupa, Orta Dogu, Afrika

Asagdidaki yeni paragraflari, acilig paragrafindan sonra ekleyin:
italya:

italya Medeni Kanunu'nda madde 1341 ve 1342 uyarinca, Miisteri, bu Sdzlesmenin asagidaki
maddelerini agikga kabul eder: Genel - Kosullarin Kabul Edilmesi; Odeme ve Vergiler; IBM Céziim
Ortaklari ve Yetkili Saticilari; Sorumluluk ve Tazminat; Genel ilkeler; Cografi Kapsam ve Uygulanacak
Hukuk; Hak Kazanan Uriinler; Yenileme; Uygunlugun Dogrulanmasi; Sanallastirma Ortamindaki
Programlar (Alt Kapasite Lisanslamasinin Kosullari); ve Misterinin Raporlama Sorumluluklari; Garantiler;
Programlar ve IBM Yazilim Abonelik ve Destegi - Ucret iadesi Garantileri; Bu Sdzlesme ile Uluslararasi
Program Lisans Sozlesmesi (‘UPLS”) arasinda Tutarsizlik; IBM'e Gegis Amach Blyiltmeler; Rakipten
Gecis Amaclh Blyutmeler; Aylik Lisanslar; Sabit Sireli Lisanslar; Anahtarli Lisanslar; Tam TesebbUs
Segenegi (CEO) Uriin Kategorileri; IBM Yazilim Abonelik ve Destegdi; ve Secilen Destek; Araglar; ve Bulut
Hizmetleri.

Cek Cumhuriyeti:

Mdusteri, asagida belirtilen dnemli ticari kosullari igeren isbu s6zlesmenin kosullarini agikga kabul eder: (i)
Kusurlara yénelik sorumlulugun siniri ve reddi (Garantiler); (ii) IBM'in, MUsterinin Ucretlerin
hesaplanmasini etkileyen kullanim verilerini ve diger bilgilerini dogrulama hakki (Uygunlugun
Dogrulanmasi), (i) Miisterinin tazminat hakki sinirlamasi (Y kimliiliik ve Tazminat), (iv) ihracat ve ithalat
yasal dizenlemelerinin baglayici niteligi (Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam), (v) daha kisa
sinirlama siireleri (Genel), (vi) iltihaki sézlesmelerde hiikiimlerin uygulanabilirliginin hari¢ tutulmasi
(Genel), (vii) kosullarin degismesiyle ilgili riskin kabul edilmesi (Genel) ve (vii) Taraflarin tam anlasmaya
varamadigi durumlarda bir sézlesmenin uygulanmasina izin veren kurallarin hari¢ tutulmasi (Genel).

Romanya:

Mdusteri, Romanya Medeni Kanunu'nda madde 1203, 1.2, 1.4 ve 1.7 no.lu bentlerinin hikimlerine gore
"olagandisi hikidmler" olarak dusinulebilecek asagidaki standart maddeleri agikga kabul eder. Masteri,
isbu belgeyle, yukarida belirtilen maddeler dahil olmak Gzere, bu Sézlesmenin tim hikimleri konusunda
yeterli bilgiye sahip oldugunu, s6z konusu hikimleri dogru sekilde analiz edip anladigini ve her maddenin
kosullari konusunda muzakere yapma firsati elde ettigini teyit eder.

Odeme ve Vergiler
Asagdidaki ifadeyi ilk paragrafin ilk ciimlesinin sonuna ekleyin:
Fransa:

kirk (40) Avro tutarinda borg tahsilat maliyetlerine ek olarak veya bu maliyetler kirk Avro'yu gegiyorsa,
talep edilen tutarin gerekgelendiriimesine bagli olarak tamamlayici tazminata ek olarak, Avrupa Merkez
Bankasinin en son faiz orani arti 10 puana esit olan

italya:
IBM'in Musteriye bildirimi esas alinan
Ukrayna:

gecikme slresi boyunca Ukrayna Ulusal Bankasi (National Bank of Ukraine; NBU) tarafindan belirlenen
indirim oraninin iki katina denk gelen faiz oraniyla, vade dolum tarihinden sonraki giinden 6demenin
gergeklestigi tarihe kadar gecikmenin her guind igin oranlanmis olarak, 6demesi gecikmis tutar Gizerinden
(Ukrayna Ticari Kanunu'nun 232 numarali maddesinin 6. paragrafi gegerli olmaz).

iik paragrafin (igiincii ciimlesini agagidaki ifadeyle degistirin:
Fransa:

Tutarlar, fatura tarihini takip eden 10 gln igerisinde muaccel olur ve IBM tarafindan belirtilen bir hesaba
ddenir.

Asagidaki ifadeyi ilk paragrafin son ciimlesinin sonuna ekleyin:
Litvanya:

Yasa aksini gerektirmedikge

iik paragrafin sonuna asagidakileri ekleyin:

italya:
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Odeme yapilmamasi veya kismi 6deme yapilmasi durumunda ve IBM'in baslatabilecegi resmi bir alacak
talebi prosedirinin veya agabilecegi davanin ardindan, 9 Ekim 2002 tarihli, 231 sayili Kanun Hikmunde
Kararnamenin, 4. maddesinin degistiriimis haliyle ve ayni Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 7. Maddesi
uyarinca IBM, Musteri'yi gecikmis 6deme Ucretlerine iliskin iadeli taahh(tli posta yoluyla yazili olarak
bilgilendirecektir.

Sorumluluk ve Tazminat
Fransa, Almanya, italya, Malta, Portekiz ve ispanya:

Asagdidaki ifadeyi, ilk paragrafin ilk cimlesinde "asan" s6zciiginden sonra ve "tutarlar" sézctgiinden énce
ekleyin:

Hangisi bliylikse 500.000 Euro (bes yiiz bin Avro) veya

irlanda ve Birlesik Krallik:

ilk paragrafin ilk ciimlesinde "6denen tutarlara kadar” ifadesini asadidaki ifade ile degistirin:
o6denen tutarlarin %125'ine kadar

ispanya:

Asagdidaki ifadeyi ilk paragrafin ilk ciimlesinde "Mdgsterinin maruz kaldigi dogrudan zararlar" ifadesinden
énce ekleyin:

ve dogrudan IBM'in kusurundan kaynaklanan, Miisterinin maruz kaldigi kanitlanmis zararlar
Slovakya:
Asagdidaki ifadeyi ilk paragrafin ilk ciimlesinden sonra ekleyin:

Degistirilmis sekliyle, 513/1991 Coll. sayili Ticaret Yasasi, Bolim 379'a atifta bulunarak, ve
Sozlesmenin sonuglandiriimasina iligkin tiim kosullarla ilgili olarak, taraflardan her biri, tahakkuk
edebilecek toplam dngoriilebilir zararin yukaridaki paragrafta belirtilen tutari agmayacagini ve
bunun, IBM'in yukiimli oldugu en yiiksek tutar oldugunu belirtmektedir.

Rusya:

Asagidaki ifadeyi ilk paragrafin son ciimlesinden énce ekleyin:
IBM, feragat edilmis haklardan sorumlu olmayacaktir.
irlanda ve Birlesik Krallik:

iik paragrafin ikinci ciimlesinde asagidaki s6zciigii silin:
ekonomik

Portekiz:

ilk paragrafin son ciimlesini asagidaki ciimleyle dedistirin:
IBM, kar kaybi dahil olmak lizere dolayli zararlardan sorumlu olmayacaktir.
ilk paragrafin son ciimlesini asagidaki ciimleyle dedistirin:
Belgika, Hollanda ve Liiksemburg:

IBM, dolayh veya sonucta ortaya ¢ikan zararlardan, kar kaybi, is kaybi, deger kaybi, gelir kaybi,
firma degeri kaybindan, itibarin zarar gérmesinden veya beklenen tasarruf kaybindan, Miisteriye
karsi herhangi bir ti¢linci kigi iddiasindan ve veri kaybindan (veya hasarindan) sorumliu
olmayacaktir.

Fransa:

IBM, dolayh zararlardan, itibar kaybi, kar kaybiu, is kaybi, deger kaybi, gelir kaybi, firma degeri
kaybi veya beklenen tasarruf kaybindan sorumlu olmayacaktir.

ispanya:

IBM, itibarin zarar gormesinden, kar kaybu, is kaybi, deger kaybi, gelir kaybi, firma degeri kaybi
veya beklenen tasarruf kaybindan sorumlu olmayacaktir.

Almanya:
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Ikinci paragrafta, "ve (ii) gegerli yasalar kapsaminda sinirlanamayan hasarlar" ifadesini asagidaki ifadeyle
degistirin:

ve (i) bu S6zlesme kapsamindaki herhangi bir islemle baglantili olarak IBM'in Gstlendigi garanti ihlalinden
kaynaklanan kayip veya hasar; ve (iii) kasti veya buylk ihmal sonucunda olusan kayip veya hasar.

Genel ilkeler
Altinci paragrafta, ilk ctimlenin sonuna asagidaki yeni cimleyi ekleyin:
ispanya:

IBM, bir istegin asagida belirtilen adrese génderilmesi durumunda, s6z konusu iletisim bilgilerine erigim,
bunlari glincelleme ya da silme isteklerini karsilayacaktir: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid,
Departamento de Privacidad de Datos.

Asagidaki yeni paragraflari dérdiincli paragraftan sonra ekleyin:
Tiim AB Uyesi Ulkeler, izlanda, Lihtenstayn, Norveg, isvigre ve Tiirkiye igin:

Musteri, icerige kisisel veriler saglamasi ya da bagkalarinin saglamasina yetki vermesi durumunda,
kendisinin veri sorumlusu oldugunu ya da bir baska veri sorumlusunun Hak Kazanan Uriinlerden
yararlanmasina olanak saglamadan énce, ilgili veri sorumlularindan talimat ya da riza aldigini beyan
eder. Masteri, anilan kisisel verilerin islenmesi i¢in IBM'i bir veri isleyici olarak atar. Musteri, Hak Kazanan
Uriind kigisel verilerle baglantili olarak, yirirliikteki veri koruma yasalarini ihlal edecek bigcimde
kullanmayacaktir. IBM, Masterinin kisisel verilere erismesinin saglanmasi dahil olmak Gzere, herhangi bir
yasal gerekliligin karsilanmasinda Musteri ile makul élguler dahilinde isbirligi yapacaktir.

Mdusteri, kendi kisisel verilerinin Avrupa Ekonomik Bolgesi'nin disina aktarim dahil olmak tzere IBM
tarafindan yurt disina aktarilabilecegini kabul eder: Bulut Hizmetinin
http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy shield.html adresinde belirtilen IBM Privacy Shield
sertifikasyonuna dahil olmasi ve Musterinin Bulut Hizmetini ABD'de bulunan bir veri merkezinde
barindirmay tercih etmesi durumunda Musteri, kisisel verilerin Avrupa Ekonomik Bolgesi disina
aktarilmasinda anilan sertifikasyona guivenebilir. Alternatif olarak, taraflar ya da taraflarin ilgili bagh
sirketleri, 2010/87/EU sayili Avrupa Komisyonu Karari (muhtelif zamanlarda yapilacak degisiklikleri ya da
yerine alinacak kararlari dahil olmak Uzere) uyarinca, ilgili gérevlerineistinaden, istege baglh maddeleri
kaldirilmis olarak, ayri, standart, Gzerinde degisiklik yapiilmamis AB Model Madde sbézlesmeleri
imzalayabilirler. Masteri, IBM'in Bulut Hizmetleri kapsaminda kisisel verileri isleme veya bunlarin
guvenligini saglama bigiminde degisiklik yapmasi ve bu degisikligin Misterinin veri koruma kanunlarini
ihlal etmesine neden olmasi halinde, IBM'in degisikligi Misteriye bildirmesini izleyen 30 glin igerisinde
IBM'e yazili bildirimde bulunarak etkilenen Bulut Hizmetlerini sona erdirebilir.

Son paragrafin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:
Cek Cumhuriyeti:

89/2012 Coll sayili Kanunda ("Medeni Kanun") Madde 1801 uyarinca, Medeni Kanunda madde 1799 ve
1800, degistirildikleri haliyle, bu S6zlesme kapsamindaki islemler i¢in gegerli degildir. Taraflar, Medeni
Kanununda, Madde 1740 (3) ve Madde 1751 (2)'nin uygulanmasini harig tutar; bu durum, Sézlesmenin,
taraflarin niyet beyaninin tam uyumlu olmamasi durumunda bile akdedilmesini saglar. Son Kullanici,
Medeni Kanunun 1765 numarali maddesi kapsaminda durumlarin degismesi riskini kabul eder.

Son paragrafta asagidaki ctimleyi silin:
Bulgaristan, Hirvatistan, Rusya, Sirbistan ve Slovenya:

Taraflar, dava gerekgesinin ortaya ¢ikmasinin tzerinden iki yildan fazla stre gegtikten sonra bu
Sozlesmeyle badlantili ya da Sézlesmeden kaynaklanan herhangi bir yasal islem baglatmayacaktir.

Son paragrafta, ikinci cimlenin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:

Litvanya:

Yasa aksini gerektirmedikcge

Son paragraftaki ikinci ciimlede "iki" sézctgiini asagidaki sekilde degistirin:
Letonya, Polonya ve Ukrayna:

ue

Slovakya:

dort
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Son paragrafta su ciimlenin sonuna ekleyin: "Taraflardan hicbiri, elinde olmayan nedenlerden 6tiirii
parasal olmayan herhangi bir yikamliiliigini yerine getirememekten sorumlu tutulamaz.":

Rusya:

Bunlara deprem, sel, yangin, dogal afet, grev (taraflarin galisanlarin grevleri harig), savas hali, askeri
eylem, ambargo, blokaj, uluslararasi veya devlet yaptirimlari ve gecgerli hukuk dizeninin yetkili birimlerinin
kanunlari dahildir, ancak bunlarla sinirli degildir.

Uygulanacak Hukuk ve Cografi Kapsam

Ikinci paragrafin ilk ciimlesinde, "Islemin gergeklestirildigi (ilkenin (ya da hizmetler igin, Miisterinin ig
adresinin bulundugu Ulkenin yasalari)" ifadesini asagidaki ifadeyle degistirin:

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan,
Makedonya Cumhuriyeti, Giircistan, Macaristan, Kazakistan_,_ Kirgizistan, Moldova, Karadag,
Romanya, Sirbistan, Tacikistan, Tirkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan:

Avusturya

Cezayir, Andora, Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Yesil Burun Adalari, Orta Afrika
Cumbhuriyeti, Cad, Komor Adalari, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Demokratik Kongo Cumhuriyeti,
Ekvator Ginesi, Fransiz Guyanasi, Fransiz Polinezyasi, Gabon, Gine, Gine Bissau, Fildisi Sahili,
Lubnan, Madagaskar, Mali, Moritanya, Morityus, Mayotte, Fas, Yeni Kaledonya, Nijer, Reunion,
Senegal, Seyseller, Togo, Tunus, Vanuatu ve Wallis ve Futuna Adalari:

Fransa

Angola, Bahreyn, Botsvana, Misir, Eritre, Etiyopya, Gambiya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt,
Liberya, Libya, Malavi, Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome ve
Principe, Suudi Arabistan, Sierra Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri,
Birlesik Krallik, Bat1 Seria/Gazze, Yemen, Zambiya ve Zimbabwe:

ingiltere

Estonya, Letonya ve Litvanya:

Finlandiya

Lihtenstayn:

isvigre

Rusya:

Rusya

Giiney Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland:
Gney Afrika Cumhuriyeti

ispanya:

ispanya

isvigre:

isvigre

Bilesik Krallik:

ingiltere

Ikinci paragrafin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:

Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan,
Makedonya Cumhuriyeti, Glircistan, Macaristan, Kazakistan, Kosova, K|rg|zis__tan, Moldova,
Karadag, Romanya, Rusya, Sirbistan, Tacikistan, Turkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan:

Bu Sézlesmeden kaynaklanan tim anlagsmazliklar, Avusturya, Viyana'da bulunan Federal Ekonomi Odasi
Uluslararasi Tahkim Merkezi tarafindan, bu Merkezin Tahkim ve Uzlasma Kurallarina (Viyana Kurallari)
gére atanan, tarafsiz lic hakem tarafindan, resmi dil olarak ingilizce kullanilarak, bu Kurallara gére
gergeklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara baglanacaktir. Taraflardan her biri kendi hakemini
aday gosterecek ve bu kisiler birlikte 30 glin icinde bagimsiz bir bagkan atayacaklardir veya baskan,
Viyana Kurallari kapsaminda Tahkim Merkezi tarafindan atanacaktir. Hakemlerin, bu S6zlesmede hari¢
tutulan ve bu Sézlesmede yer alan sinirlamalari asan zararlari tazmin etme veya ihtiyati tedbir karari
verme yetkisi olmayacaktir. Bu S6zlesmede yer alan higbir ifade, (1) gizlilik htikimlerinin ya da fikri
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mulkiyet haklarinin ihlal edilmesini veya bunlarin esasina iligskin zarar verilmesini 6nlemek amaciyla
mahkemenin ara tedbir koymasi, veya (2) taraflardan birinin veya onun Tesebbus sirketinin milkiyetinde
olan veya oldugu iddia edilen her tirll telif hakki, patent veya ticari markaya iliskin gegerlilik veya
mdulkiyetin belirlenmesi, veya (3) 500.000,00 ABD dolarinin altinda borg tahsilati i¢in taraflardan herhangi
birinin adli islemlere bagvurmasini énlemeyecektir;

Estonya, Letonya ve Litvanya:

Bu Sézlesmeden kaynaklanan tim anlagsmazliklar, Finlandiya, Helsinki'de bulunan Finlandiya Ticaret
Odasinin Tahkim Enstitist (Tahkim Merkezi) tarafindan atanan, Finlandiya Ticaret Odasinin Tahkim
Kurallarina (Kurallar) gére atanan, tarafsiz iic hakem tarafindan, resmi dil olarak ingilizce kullanilarak, bu
Kurallara gére gergeklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara baglanacaktir. Taraflardan her biri
kendi hakemini aday gdsterecek ve bu kisiler birlikte 30 glin icinde bagimsiz bir bagkan atayacaklardir
veya baskan, Kurallar kapsaminda Tahkim Merkezi tarafindan atanacaktir. Hakemlerin, bu Sézlesmede
harig tutulan ve bu S6zlesmede yer alan sinirlamalari asan zararlari tazmin etme veya ihtiyati tedbir karari
verme yetkisi olmayacaktir. Bu S6zlesmede yer alan higbir ifade, (1) gizlilik hikimlerinin ya da fikri
mulkiyet haklarinin ihlal edilmesini veya bunlarin esasina iligskin zarar verilmesini 6nlemek amaciyla
mahkemenin ara tedbir koymasi, veya (2) taraflardan birinin veya onun TesebbUs sirketinin mlkiyetinde
olan veya oldugu iddia edilen her tirll telif hakki, patent veya ticari markaya iliskin gegerlilik veya
mdulkiyetin belirlenmesi, veya (3) 500.000,00 ABD dolarinin altinda borg tahsilati i¢in taraflardan herhangi
birinin adli igslemlere basvurmasini énlemeyecektir;

Afganistan, Angola, Bahreyn, Botsvana, Burundi, Yesil Burun Cumhuriyeti, Cibuti, Misir, Eritre,
Etiyopya, Gambiya, Gana, Irak, Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liibnan, Liberya, Madagaskar, Malavi,
Mauritius, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Filistin Bolgesi, Katar, Ruanda, Sao Tome ve
Principe, Suudi Arabistan, Seyseller, Sierra Leone, Somali, Gliney Sudan, Tanzanya, Uganda,
Birlesik Arap Emirlikleri, Bati Sahra, Yemen, Zambiya ve Zimbabwe:

Bu Sézlesmeden kaynaklanan tiim anlasmazliklar, ingiltere, Londra'da bulunan Londra Uluslararasi
Tahkim Mahkemesi (LCIA) tarafindan, LCIA Tahkim Kurallarina (Kurallar) gore atanan, tarafsiz (i¢ hakem
tarafindan, resmi dil olarak ingilizce kullanilarak, bu Kurallara gére gergeklestirilecek tahkim yoluyla nihai
olarak karara baglanacaktir. Taraflardan her biri kendi hakemini aday gdsterecek ve bu kisiler birlikte 30
gun icinde bagimsiz bir bagkan atayacaklardir veya baskan, Kurallar kapsaminda Tahkim Merkezi
tarafindan atanacaktir. Hakemlerin, bu Sézlesmede harig tutulan ve bu Sézlesmede yer alan sinirlamalari
asan zararlari tazmin etme veya ihtiyati tedbir karari verme yetkisi olmayacaktir. Bu S6zlesmede yer alan
hicbir ifade, (1) gizlilik hiktUmlerinin ya da fikri milkiyet haklarinin ihlal edilmesini veya bunlarin esasina
iliskin zarar verilmesini 6nlemek amaciyla mahkemenin ara tedbir koymasi, veya (2) taraflardan birinin
veya onun Tesebbdis sirketinin mulkiyetinde olan veya oldugu iddia edilen her tirla telif hakki, patent veya
ticari markaya iliskin gecerlilik veya mulkiyetin belirlenmesi, veya (3) 500.000,00 ABD dolarinin altinda
borg tahsilati igin taraflardan herhangi birinin adli islemlere bagvurmasini dnlemeyecektir;

Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Kongo Cumhuriyeti,
Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Fransiz Guyanasi, Fransiz Polinezyasi, Gabon,
Gine, Gine Bissau, Fildigi Sahili, Mali, Moritanya, Fas, Nijer, Senegal, Togo ve Tunus:

Bu Sézlesmeden kaynaklanan tim anlagsmazliklar, Fransa, Paris'te bulunan ICC Uluslararasi Tahkim
Mahkemesi tarafindan, Tahkim Kurallarina (Kurallar) gére atanan, tarafsiz Gi¢ hakem tarafindan, resmi dil
olarak ingilizce kullanilarak, bu Kurallara gére gergeklestirilecek tahkim yoluyla nihai olarak karara
baglanacaktir. Taraflardan her biri kendi hakemini aday gosterecek ve bu kisiler birlikte 30 guin iginde
bagimsiz bir baskan atayacaklardir veya baskan, Kurallar kapsaminda Tahkim Merkezi tarafindan
atanacaktir. Hakemlerin, bu S6zlesmede harig tutulan ve bu Sdézlesmede yer alan sinirlamalari asan
zararlari tazmin etme veya ihtiyati tedbir karari verme yetkisi olmayacaktir. Bu Sézlesmede yer alan higbir
ifade, (1) gizlilik hiktUmlerinin ya da fikri milkiyet haklarinin ihlal edilmesini veya bunlarin esasina iligkin
zarar verilmesini 6nlemek amaciyla mahkemenin ara tedbir koymasi, veya (2) taraflardan birinin veya
onun Tesebbls sirketinin milkiyetinde olan veya oldugu iddia edilen her turlu telif hakki, patent veya ticari
markaya iliskin gegerlilik veya muilkiyetin belirlenmesi, veya (3) 250.000,00 ABD dolarinin altinda borg¢
tahsilati igin taraflardan herhangi birinin adli islemlere bagvurmasini dnlemeyecektir;

Giiney Afrika, Namibya, Lesoto ve Svaziland:

Bu Sézlesmeden kaynaklanan tim anlagsmazliklar, Glney Afrika, Johannesburg'ta bulunan Glney Afrika
Tahkim Kurulu (AFSA) (Tahkim Dairesi) tarafindan, AFSA Kurallarina (Kurallar) gére atanan, tarafsiz Gg
hakem tarafindan, resmi dil olarak ingilizce kullanilarak, bu Kurallara gére gergeklestirilecek tahkim
yoluyla nihai olarak karara baglanacaktir. Taraflardan her biri kendi hakemini aday gdsterecek ve bu

Z125-6835-10 11/2017 Sayfa 19/21



kisiler birlikte 30 glin icinde bagimsiz bir baskan atayacaklardir veya baskan, Kurallar kapsaminda
Tahkim Merkezi tarafindan atanacaktir. Hakemlerin, bu Sézlesmede harig tutulan ve bu Sézlesmede yer
alan sinirlamalari asan zararlari tazmin etme veya ihtiyati tedbir karari verme yetkisi olmayacaktir. Bu
Soézlesmede yer alan higbir ifade, (1) gizlilik hiikimlerinin ya da fikri mulkiyet haklarinin ihlal edilmesini
veya bunlarin esasina iligkin zarar verilmesini 6nlemek amaciyla mahkemenin ara tedbir koymasi, veya
(2) taraflardan birinin veya onun Tesebbis sirketinin mulkiyetinde olan veya oldugu iddia edilen her tirli
telif hakki, patent veya ticari markaya iliskin gegerlilik veya milkiyetin belirlenmesi, veya (3) 250.000,00
ABD dolarinin altinda borg tahsilati i¢in taraflardan herhangi birinin adli islemlere bagvurmasini
Onlemeyecektir;

Ikinci paragrafin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:

Andorra, Avusturya, Belgika, Kibris, Fransa, Almanya, Yunanistan, israilz italya, L_Uksemburg,
Hollanda, Polonya, Portekiz, Giiney Afrika, Namibya, Lesoto, Svaziland, Ispanya, Isvigre, Tiirkiye
ve Birlesik Krallik:

Tam ihtilaflar, yalnizca asagida belirtilen mahkemelerin minhasir yetkisine tabi olacak ve bu
mahkemelerde ¢ézimlenecektir:

Andorra:

Paris Ticaret Mahkemesi;
Avusturya:

Avusturya, Viyana sehri mahkemesi (Sehir Merkezi).
Belgika:

Belgika mahkemeleri.
Kibris:

Lefkosa yetkili mahkemesi;
Fransa:

Paris Ticaret Mahkemesi;
Almanya:

Stuttgart mahkemeleri.
Yunanistan:

Atina yetkili mahkemesi.
israil:

Tel Aviv-Jaffa mahkemeleri.
italya:

Milan mahkemeleri.
Liuksemburg:
Liksemburg mahkemeleri.
Hollanda:

Amsterdam mahkemeleri.
Polonya:

Varsova mahkemeleri.
Portekiz:

Lizbon mahkemeleri.
ispanya:

Madrid mahkemeleri.
isvigre:

Zurih mahkemeleri.
Turkiye:

Tirkiye Cumhuriyeti, istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve istanbul icra Daireleri.

Z125-6835-10 11/2017 Sayfa 20/ 21



Bilesik Krallik:
ingiltere mahkemeleri.
Garantiler
Bati Avrupa'daki tiim Ullkeler igin dérdiincili paragraftan sonra asagidaki ifadeyi ekleyin:

Bati Avrupa'da satin alinan Aracin IBM Makine Bilesenleri igin garanti, Aracin IBM Makine Bilesenlerinin
anilan dlkelerde duyurulmus ve pazara sunulmus olmasi kaydiyla, tim Bati Avrupa Ulkelerinde gegerli
olacaktir. Bu paragrafin amaglari uyarinca "Bati Avrupa", Andorra, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Kibris,
Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Aimanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda,
irlanda, italya, Letonya, Lihtenstayn, Litvanya, Liikksemburg, Malta, Monako, Hollanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Romanya, San Marino, Slovakya, Slovenya, ispanya, isveg, isvigre, Birlesik Krallik, Vatikan
Devleti ile katilim tarihinden itibaren gegerli oimak tzere daha sonra Avrupa Birligine katilan herhangi bir
Ulkedir.

Besinci paragrafta, ikinci ciimleyi asagidaki ciimleyle degistirin:
Polonya:

Bu garantiler, IBM tarafindan saglanan miinhasir garantilerdir ve tatmin edici kaliteye, uiriin veya
hizmetin ticari satis kosullarina, hak ihlali yapilmayacagina ve belirli bir amaca uygunluga iligkin
zimni veya yasal garantiler ya da kosullar dahil olmak lizere, diger tiim garantilerin yerine gecer.

Besinci paragrafta, ikinci paragrafin sonuna asagidaki ifadeyi ekleyin:
italya:
yasanin izin verdigi olgiide.

Besinci paragrafta, dérdiinci cimlenin sonunda, "hi¢cbir garanti vermeksizin" ifadesinden sonra asagidaki
ifadeyi ekleyin:

Cek Cumhuriyeti, Estonya ve Litvanya:

veya kusurlara iliskin yukamlUltkler. Taraflar kararlastirilan garantiler haricinde arizalara iligkin
yukUmlalUkleri isbu belgeyle kapsam disinda tumaktadirlar.

Araclar
Dérdiinci paragrafin ilk ctiimlesinde, "ABD" s6zciginden sonra asadidaki ifadeyi ekleyin:
Portekiz, ispanya, isvigre ve Tiirkiye:
, Portekiz, ispanya, Isvigre ve Tirkiye,
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