Kansainvalinen Passport Advantage Express -sopimus

Asiakas voi tilata Sopimuksen piiriin kuuluvia tuotteita (jaliempana Tuote/Tuotteet) IBM:Ita tdman Sopimuksen
mukaisesti. Tuotteita koskevat tiedot ovat Liitteissa ja Sopimusasiakirjoissa, esimerkiksi Kayttéohjeissa,
Palvelukuvauksissa, tarjouksissa ja Kayttdlupatodistuksissa (PoE-todistus). Tama Sopimus, Liitteet ja
sovellettavat Sopimusasiakirjat muodostavat niita toimituksia koskevan sopimuskokonaisuuden, joiden
perusteella Asiakas hankkii Tuotteita. Mahdollisissa ristiriitatilanteissa Liitteen ehdot ovat etusijalla taman
Sopimuksen ehtoihin nahden ja Sopimusasiakirjan ehdot ovat etusijalla Sopimuksen ja kaikkien Liitteiden ehtoihin
nahden.

1. Yleiset ehdot

1.1 Ehtojen hyviaksyminen

Asiakas hyvaksyy tdman Sopimuksen ehdot lahettamalla tilauksen joko IBM:lle tai Asiakkaan valitsemille
jalleenmyyijille. Sopimus tulee voimaan sina paivana, jona IBM hyvaksyy tdhan Sopimukseen perustuvan
tilauksen. Tuotetta koskeva Sopimus syntyy, kun IBM hyvaksyy Asiakkaan tilauksen i) lahettamalla laskun
tai Kayttélupatodistuksen (PoE-todistus), joka sisaltaa tiedon valtuutetusta kayttétasosta, ii) toimittamalla
Ohjelman tai IBM:n Pilvipalvelun saataville, iii) toimittamalla Laitteen tai iv) toimittamalla tukipalvelun,
palvelun tai ratkaisun.

1.2 Maksut ja verot

Asiakas sitoutuu maksamaan kaikkiin Asiakkaan taman Sopimuksen perusteella tekemiin hankintoihin
liittyvat IBM:n maarittamat maksut, valtuutetun kayton ylitysmaksut sekd mahdolliset viivastysmaksut.
Maksut eivat sisalla Asiakkaan tdman Sopimuksen perusteella tekemiin hankintoihin liittyvia
viranomaisten maaraamia tullimaksuja, veroja ja muita veronluonteisia maksuja, vaan ne laskutetaan
IBM:n maarittdmien maksujen lisaksi. Maksut eraantyvat laskun vastaanoton yhteydessa, ja ne on
suoritettava IBM:n maarittamalle tilille 30 paivan kuluessa laskun paivayksesta. Ennakkoon maksetut
palvelut on kaytettava sovellettavan kauden aikana. IBM ei hyvita eika palauta ennakkomaksuja,
kertamaksuja tai muita, jo eraantyneita tai maksettuja maksuja.

Jos Asiakas joko vie maasta tai tuo maahan Tuotteen tai kayttaa sita toisesta maasta kasin ja jokin
viranomainen maaraa taman viennin tai tuonnin vuoksi kyseiselle Tuotteelle tullimaksun, veron tai muun
veronluonteisen maksun (mukaan luettuina kyseisen Tuotteen tuontiin tai vientiin liittyvat
ennakonpidatykset), Asiakas sitoutuu maksamaan kyseisen tullimaksun, veron tai muun veronluonteisen
maksun. Tama ei koske IBM:n nettotuloihin perustuvia veroja.

Asiakas sitoutuu i) maksamaan ennakkoverot suoraan asianmukaiselle taholle, jos laki niin edellyttaa, ii)
toimittamaan IBM:lle verotustodistuksen tallaisesta maksusta, iii) maksamaan IBM:lle vain nettosumman
ilman veroja ja iv) hakemaan IBM:n kanssa yhteistydssa vapautusta tai huojennusta tallaisista veroista
seka tayttamaan ja toimittamaan kaikki asianmukaiset asiakirjat viipymatta.

1.3 IBM-liikekumppanit ja IBM-jalleenmyyjat

IBM-liikekumppanit ja IBM-jalleenmyyijat toimivat itsenaisesti IBM:4dan nahden ja paattavat hinnoistaan ja
toimitusehdoistaan yksin. IBM ei ole vastuussa niiden toimista, laiminlydnneista, lausumista eika
tuotteista.

1.4 Vastuu ja siitd vapauttaminen

IBM:n kokonaisvastuu kaikista tahan Sopimukseen liittyvista vaateista on enimmaismaaraltaan
rajattu summaan, joka vaateen kohteena olevasta tuotteesta tai palvelusta on maksettu (toistuvien
maksujen tapauksessa enintdaan 12 kuukauden osalta) ja kattaa vain Asiakkaalle koituneet
todelliset vélittomat vahingot, vaateen perusteesta riippumatta. IBM ei ole vastuussa erityisista,
satunnaisista tai vilillisistd vahingoista, kuten saamatta jaaneista voitoista tai saastoista taikka
liiketoimien, arvon, liiketulojen tai goodwill-arvon menetyksista. Nama rajoitukset koskevat
yhdessa IBM:aa ja sen konserniyhtioita, alihankkijoita, alikasittelijoita ja toimittajia.

Edella mainittu vahingonkorvaussumman rajoitus ei koske seuraavia vahingonkorvauksia, jos sopijapuoli
on lain nojalla vastuussa niista: i) kolmannelle osapuolelle suoritettavat maksut, joihin viitataan
seuraavassa kappaleessa, ja ii) vahingonkorvaukset, joita voimassa olevan lainsaadannén mukaan ei voi
rajoittaa.
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Jos kolmas osapuoli esittda Asiakkaalle vaateen, jonka mukaan taman Sopimuksen perusteella hankittu
IBM:n Tuote loukkaa patenttia tai tekijanoikeutta, IBM vastaa kanteeseen ja maksaa korvaukset, jotka
oikeus mahdollisesti maaraa Asiakkaan maksettavaksi tai jotka sisaltyvat IBM:n hyvaksymaan
sovintosopimukseen, jos Asiakas ensi tilassa (i) ilmoittaa kanteesta kirjallisesti IBM:lle, (ii) toimittaa IBM:n
pyytamat tiedot seka (iii) sallii IBM:n johtaa asian kasittelya ja sovintoneuvotteluja ja toimii ndissa
kohtuullisessa maarin yhteistydssa IBM:n kanssa. Tama yhteistydvelvoite koskee myds toimia, joilla on
tarkoitus vahentaa vahingon maaraa.

IBM ei ole vastuussa vaateista, jotka perustuvat kokonaan tai osittain Muun valmistajan kuin IBM:n
Tuotteisiin, muihin kuin IBM:n toimittamiin nimikkeisiin tai sellaiseen lain rikkomiseen tai kolmannen
osapuolen oikeuksien loukkaamiseen, joka on aiheutunut Sisalldsta, aineistosta, suunnitelmista,
maarityksista tai muun kuin ajan tasalla olevan IBM-tuotteen version tai laitoksen kaytdsta tilanteessa,
jossa loukkausvaade olisi voitu valttaa ajantasaista versiota tai laitosta kayttamalla. Kutakin Muun
valmistajan kuin IBM:n ohjelmaa koskevat muiden valmistajien (kolmansien osapuolten) ohjelmia
koskevat ohjelman mukana toimitetut valmistajan omat peruskayttajien kayttéoikeussopimukset. IBM ei
ole osallisena kolmansien osapuolten loppukayttajan kayttéoikeussopimuksessa eika kyseinen sopimus
velvoita IBM:4a mihinkaan.

1.5 Perusperiaatteet

Tassa sopimuksessa termilla Yritys tarkoitetaan Asiakasta ja niiden oikeushenkiléiden joukkoa, joilla on
maaraysvalta Asiakkaaseen tai joihin Asiakkaalla on maaraysvalta tai jotka ovat saman maaraysvallan
alaisia kuin Asiakas (maaraysvalta merkitsee yli 50 prosentin omistusosuutta kyseisesta kohteesta).

Sopijapuolet luovuttavat luottamuksellisia tietoja vain sopijapuolten allekirjoittaman erillisen
luottamuksellisten tietojen luovutussopimuksen mukaisesti. Jos luottamuksellisia tietoja luovutetaan,
luottamuksellisten tietojen luovutussopimus sisaltyy tdhan Sopimukseen ja on sen alainen.

IBM on itsenainen erillinen alihankkija, ei Asiakkaan edustaja. IBM ei ryhdy toimiin minkdan Asiakkaan
lakisdateisten velvoitteiden toteuttamiseksi eikd ota vastuuta Asiakkaan liiketoimista tai muusta
toiminnasta. Kukin sopijapuoli maaraa henkilokuntansa ja alihankkijoidensa nimeamisesta seka heidan
johtamisestaan, valvonnastaan ja palkoistaan.

Sisaltéa ovat kaikki data, ohjelmistot ja tiedot, jotka Asiakas tai Asiakkaan valtuutetut kayttajat toimittavat,
jonka kayttoon he mydntavat oikeudet tai jonka he lisdavat Tuotteeseen. Tallaisen Tuotteen kaytto ei
vaikuta Asiakkaan nykyisiin tallaista Sisaltéa koskeviin omistus- tai kayttéoikeuksiin. IBM ja sen
alihankkijat ja alikasittelijat saavat kayttaa Sisaltda ainoastaan Tuotteen toimitukseen ja hallintaan liittyviin
tarkoituksiin, ellei Sopimusasiakirjassa toisin todeta.

Asiakkaan vastuulla on hankkia ja mydntaa edelleen kaikki tarvittavat oikeudet ja luvat, joiden perusteella
IBM ja sen alihankkijat ja alikasittelijat voivat kayttaa, toimittaa, tallentaa ja kasitella minka tahansa
Tuotteen sisaltamaa Sisaltda. Vastuuseen sisaltyy myos se, ettd Asiakas luovuttaa ja toimittaa tarvittavat
tiedot ja hankkii tarvittaessa suostumuksen, ennen kuin toimittaa Sisaltdon sisaltyvia henkildn tietoja,
mukaan lukien henkilétiedot ja sdannellyt tiedot. Jos jokin Sisaltd voi olla viranomaisten saantelemaa tai
muuten edellyttda laajempia tietoturvatoimia kuin IBM:n tuotteisiinsa maarittdmat tietoturvatoimet, Asiakas
ei lisaa, toimita eika salli tallaista Sisalt6a, ellei IBM ole etukateen toimittanut kirjallista sitoumusta
tarvittavien lisatietoturvatoimien toteutuksesta. IBM:n tietojen kasittelya koskeva liite osoitteessa
https://www.ibm.com/terms on voimassa ja tdydentada Sopimusta siind maarin kuin Euroopan unionin
yleinen tietosuoja-asetus (EU/2016/679) mahdollisesti koskee Sisaltda.

Ellei IBM kirjallisesti toisin maarita, Asiakkaan vastuulla on jarjestaa valittujen toimittajien kanssa
tietoliikenneyhteydet, myos Internet-yhteydet, jotka liittyvat Pilvipalvelujen, Laitepalvelujen, IBM:n
Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelujen seka Valikoidun tukipalvelun kayttoon. Lisaksi Asiakas vastaa
naista yhteyksista syntyvista maksuista.

IBM konserniyhtidineen ja niiden alihankkijoineen voi, kaikkialla missa nailla tahoilla on liiketoimintaa,
tallentaa ja muilla tavoilla kasitella Asiakkaan seka Asiakkaan tyontekijdiden ja valtuutettujen kayttajien
liiketoiminnan yhteystietoja (kuten nimea, tydpuhelinnumeroa, osoitetta, sdhkdpostiosoitetta ja
kayttajatunnuksia) liikketoimintaan liittyvissa tarkoituksissa. Kun tallainen kasittely edellyttaa ilmoitusta tai
yksittaisiltd henkil6iltd saatua suostumusta, Asiakas on vastuussa ilmoituksesta tai suostumuksen
hankkimisesta.

IBM:lla on oikeus kayttaa Tuotteiden toimituksen tukena henkildstéa ja resursseja eri puolilla maailmaa,
myo6s kolmannen osapuolen alihankkijoita ja alikasittelijoita. IBM saa siirtda Sisaltda maasta toiseen,
myo6s henkil66n yhdistettavissa olevia tietoja. Pilvipalvelun Sisallén mahdollisten kasittelymaiden luettelo
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on osoitteessa http://www.ibm.com/cloud/datacenters, tai maat on mainittu Sopimusasiakirjassa. Ellei
Sopimusasiakirjassa muuta mainita, IBM on vastuussa Sopimuksen mukaisista velvoitteistaan, vaikka
IBM kayttaisi kolmannen osapuolen alihankkijoita tai alikasittelijoita. IBM tarvitsee sellaisia alikasittelijoita,
joilla on paasy Sisaltdéon, pitddkseen ylla teknisia ja organisatorisia tietoturvatoimia, joiden avulla IBM
tayttaa Pilvipalveluun liittyvat velvoitteensa. Ajantasaisen luettelon alikasittelijoistd toimenkuvineen saa
pyynnosta.

Kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta siirtaa tata Sopimusta osittain tai kokonaan ilman toiselta
sopijapuolelta etukateen pyydettya kirjallista suostumusta. Tuotteet on tarkoitettu vain Asiakkaan
konserniin kuuluvien yhtididen kayttoon, eika niitd saa osoittaa, myyda edelleen, vuokrata tai siirtaa
kolmansille osapuolille. lIman suostumusta tehty siirto on patematén. Laitteiden takaisinvuokraus on
sallittu rahoitusmuoto. IBM:n tekemaa IBM:n maksunperimisoikeuksien siirtoa, joka liittyy tuotteen tai
palvelun sisaltavan IBM:n liiketoiminnan osan myyntiin, ei ole rajoitettu.

Mikali pakottavasta lainsaadanndsta ei muuta johdu, sopijapuolet hyvaksyvat sdhkdiset viestintavalineet
ja faksit allekirjoitetun kirjallisen viestinnan muotoina. Kaikki taman Sopimuksen luotettavalla tavalla
tehdyt jaljenndkset katsotaan alkuperaisiksi sopimuskappaleiksi. Tama Sopimus korvaa kaikki
sopijapuolten valiset aiemmat lilketoimet, keskustelut tai lausumat.

Tama Sopimus tai mikaan sen perusteella tehty toimitus ei synnyta oikeuksia tai perusteita kolmansille
osapuolille. Kumpikaan sopijapuoli ei ryhdy tasta Sopimuksesta tai sen mukaisesta toimituksesta
aiheutuneen tai siihen liittyvan perusteen nojalla oikeudellisiin toimiin, mikali perusteen syntymisesta on
kulunut yli kaksi vuotta. Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa ei-rahallisen sopimusvelvoitteensa tayttamatta
jattamisesta, jos se on johtunut sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta seikasta
(ylivoimainen este). Kumpikin sopijapuolista antaa toiselle kohtuullisen mahdollisuuden velvoitteidensa
tayttdmiseen, ennen kuin vaittda taman syyllistyneen velvoitteiden laiminlydntiin. Kun jommaltakummalta
sopijapuolelta edellytetdan hyvaksyntaa, suostumusta, kayttdoikeutta, yhteistoimia tai muita vastaavia
toimia, niita ei saa viivyttaa kohtuuttomasti eika niisté saa kieltaytya ilman perusteltua syyta.

1.6 Sovellettava lainsaadanto ja Sopimuksen soveltamisalue

Kukin sopijapuoli vastaa siita, etta sopijapuoli noudattaa i) liiketoimintaansa koskevaa lainsdadantéa ii)
tuontia, vientia ja talouspakotteita koskevia lakeja ja maarayksia, myds minka tahansa
oikeudenkayttdalueen puolustusvalinekaupan valvontajarjestelyn seka Yhdysvaltain kansainvalista
asekauppaa koskevan asetuksen (International Traffic in Arms Regulation, ITAR) maarayksia seka niita
Yhdysvaltain lakeja ja maarayksia, jotka estavat tai rajoittavat tuotteiden, tekniikan, palvelujen tai tietojen
suoraa tai valillista vientia, uudelleenvientia tai siirtoa tiettyihin maihin, tiettyihin kayttétarkoituksiin tai
tietyille kayttajille. Asiakas vastaa omasta Tuotteiden kaytostaan.

Kumpikin sopijapuoli suostuu siihen, etta tata Sopimusta koskevat sen maan lait, jossa toimitus
toteutetaan (tai palvelujen osalta sen maan lait, jossa Asiakkaan toimipiste sijaitsee), huolimatta
keskenaan ristiriitaisten lakien soveltamista koskevista periaatteista. Kummankin sopijapuolen oikeudet
ja velvoitteet ovat voimassa vain maassa, jossa toimitus toteutetaan, tai IBM:n suostumuksella siina
maassa, jossa tuotetta kaytetdan tuotantokayttdon. Kayttdoikeudet ovat kuitenkin voimassa siten, kuin
niistd on nimenomaisesti maaratty. Jos Asiakas tai kuka tahansa kayttaja vie tai tuo Sisaltéd maasta
toiseen tai hyddyntaa Tuotteen jotakin osaa muussa maassa kuin Asiakkaan toimipisteen sijaintimaassa,
IBM ei ole vieja tai tuoja. Jos tdman Sopimuksen jokin ehto on patematon tai taytantédnpanokelvoton, se
ei vaikuta muiden ehtojen voimassaoloon tai sitovuuteen. Tassa Sopimuksessa olevat ehdot eivat rajoita
pakottavasta lainsdadanndsta johtuvia kuluttajan oikeuksia. Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimusta
kansainvalisista tavaroiden kauppaa koskevista sopimuksista (The United Nations Convention on the
International Sale of Goods) ei sovelleta talla Sopimuksella tehtaviin toimituksiin.

1.7 Sopimuksen piiriin kuuluvat tuotteet (Tuotteet)

IBM voi lisata tai poistaa (myds CEO-tuoteryhmiin kuuluvia) Tuotteita, muuttaa Tuotteiden hintoja seka
lisata tai poistaa Tuotteen kayttdoikeuksien mittausarvoja milloin tahansa. Tuotteita ei saa kayttaa
kaupallisten kayttdpalvelujen (hosting) tai muiden kaupallisten tietotekniikkapalvelujen toimittamiseen
kolmansille osapuolille.

IBM voi lopettaa Tuotteen Maaraaikaisen kayttdoikeuden, Kuukausittaisen kayttdoikeuden, IBM:n
Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelut, Valikoidun tukipalvelun, Pilvipalvelun tai Laitepalvelun
kokonaisuudessaan toimittamalla kirjallisen irtisanomisilmoituksen 12 kuukautta etukateen kaikille
senhetkisille Asiakkaille osoitettuna ilmoituksena, kirjeena tai sahkdpostiviestina. Asiakas hyvaksyy sen,
etta lopetuksen voimaantulopaivasta alkaen Asiakas ei voi lisata kayttétasoaan yli jo hankittujen
valtuutustensa ilman IBM:n kirjallista suostumusta tai kyseisen tuotteen uusimista tai hankkimista. Jos
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Asiakas on uusinut tuotteen ennen lopetusilmoitusta, IBM voi joko (a) jatkaa tuotteen toimitusta kuluvan
sopimuskauden loppuun asti tai (b) hyvittdad saamatta jaaneita palveluja vastaavat maksut.

1.8 Uusiminen

Maaraaikaisen kayttooikeuden, Valtuusperustaisen kayttéoikeuden, IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja
tukipalvelun, Valikoidun tukipalvelun tai Laitepalvelun sopimuskausi uusiutuu automaattisesti
vanhan sopimuskauden paattymishetkella voimassa olevien hintojen mukaiseksi, ellei Asiakas
toimita kirjallista irtisanomisilmoitusta ennen sopimuskauden paattymista.

Jos Asiakas haluaa saattaa paattyneitd Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalveluja, Valikoitua tukipalvelua,
Maaraaikaisia kayttdoikeuksia tai Laitepalveluja uudelleen voimaan, Asiakas ei voi uusia palvelua tai
kayttéoikeutta, vaan Asiakkaan on tehtava Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelujen, Valikoidun tukipalvelun
tai Laitepalveluja uudelleenhankinta tai hankittava uusi alkuperainen Maaraaikainen kayttdoikeus.

Asiakas valitsee Kuukausittaiseen kayttdoikeuteen perustuvan ohjelman (ML-ohjelman)
uusimisvaihtoehdon tilauksen yhteydessa. IBM voi muuttaa kunkin Sitoumuskauden uusimisen
yhteydessa Kuukausittaisen kayttdoikeuden maksuja, joita sovelletaan uusittuun Sitoumuskauteen.
Asiakas sitoutuu maksamaan kulloinkin voimassa olevat maksut, jotka on maaritetty Sopimusasiakirjassa
tai uusimistarjouksessa. Mainitut asiakirjat toimitetaan Asiakkaan saataville viimeistaan 60 paivaa ennen
kulloisenkin kauden umpeutumista. Asiakas voi muuttaa valitsemaansa Sitoumuskauden
uusimisvaihtoehtoa toimittamalla IBM:lle kirjallisen ilmoituksen viimeistaan 30 paivaa ennen kyseisen
Sitoumuskauden paattymista.

Pilvipalvelun uusimisvaihtoehdon Asiakas valitsee tilaushetkella.
1.9 Sopimusehtojen noudattamisen tarkastus

Asiakas sitoutuu laatimaan, sailyttdmaan ja toimittamaan IBM:n ja sen tarkastajien kayttéon tarkat
kirjalliset tiedot, jarjestelmatydkalujen tulosteet ja muut jarjestelmatiedot, jotka riittdvat antamaan
tarkastettavan todisteen siita, ettd Asiakas kayttaa kaikkia Tuotteita tdman Sopimuksen (Passport
Advantage -sopimusehtojen) mukaisesti, myds Sopimuksessa mainittujen kayttéehtojen ja
hinnoittelukriteerien ehtojen mukaisesti. Asiakkaan vastuulla on 1) varmistaa, ettei se ylita valtuutustensa
mukaista kaytt6a, ja 2) katsoa, ettd se noudattaa Passport Advantage -sopimusehtoja.

IImoitettuaan asiasta kohtuullisen ajoissa etukateen IBM voi tarkastaa, etta Asiakas noudattaa Passport
Advantage -sopimusehtoja Asiakkaan kaikissa Toimipaikoissa ja kaikissa kayttdymparistoissa, joissa
Asiakas (mihin tahansa tarkoitukseen) kayttaa Passport Advantage -sopimusehtojen alaisia Tuotteita.
Tarkastus tehdaan niin, ettd siité koituu mahdollisimman vahan haittaa Asiakkaan liiketoiminnalle.
Tarkastus voidaan toteuttaa Asiakkaan tiloissa normaalina tydaikana. IBM voi kayttaa tarkastuksessa
apunaan itsenaista tarkastajaa, jos IBM:lla on kyseisen tarkastajan kanssa voimassa kirjallinen
salassapitosopimus.

Asiakas hyvaksyy sen, etta IBM:n ja itsenaisen tarkastajan kirjallisen ilmoituksen perusteella itsenaiselle
tarkastajalle tai hanen valityksellaan IBM:lle toimitetaan luottamuksellisia tietoja siind maarin kuin
sopimusehtojen noudattamisen tarkastus kohtuudella edellyttaa. Asiakas antaa suostumuksensa
tallaiseen tietojenvaihtoon luottamuksellisten tietojen vaihtoa koskevan IBM-sopimuksen (IBM Agreement
for the Exchange of Confidential Information, AECI) ehtojen mukaisesti tai muun Asiakkaan ja IBM:n
valisen luottamuksellisten tietojen luovutussopimuksen ehtojen mukaisesti, elleivat Asiakas ja itsenainen
tarkastaja sovi kirjallisesti jonkin muun luottamuksellisten tietojen luovutussopimuksen kaytdsta 60 paivan
kuluessa siita, kun tarkastukseen liittyvia tietoja koskeva pyyntd on esitetty.

IBM ilmoittaa Asiakkaalle kirjallisesti, jos tallaisessa tarkastuksessa ilmenee, ettd Asiakas on kayttanyt
jotakin Tuotteita enemman kuin valtuutusten mukainen kayttd sallii tai ettéa kayttd ei ole muutoin Passport
Advantage -sopimusehtojen mukaista. Asiakas suostuu maksamaan viipymatta suoraan IBM:lle maksut,
jotka IBM maarittaa laskussa ja jotka koskevat 1) mita tahansa valtuutetun kayton ylittavaa kayttéa, 2)
tallaiseen valtuutetun kayton ylittdvaan kayttéon liittyvia IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalveluja seka
Valikoitua tukipalvelua kayttdajalta, enintdan kuitenkin kahden vuoden ajalta, ja 3) tarkastuksessa
maaritettyja lisaveloituksia ja muita maksuvelvoitteita.

1.10 Virtualisointiympariston ohjelmat (Vajaan kapasiteetin lisensointiehdot)

Tuotteille, jotka tayttavat Vajaan kapasiteetin kayttojarjestelmaa, suoritintekniikkaa ja
virtualisointiymparist6a koskevat edellytykset, voidaan hankkia kayttdoikeudet suorittimen arvoyksikoiden
(Processor Value Unit, PVU-yksikkd) perusteella Vajaan kapasiteetin lisensointiehtojen mukaisesti
(Kapasiteetin alittavat tuotteet). Lisatietoja on osoitteessa
https://www.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.html. Kayttéén otetuille tuotteille, jotka
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eivat taytd Vajaan kapasiteetin lisensointiehtoja, on hankittava Taytta kapasiteettia koskevat
kayttéoikeudet.

Kapasiteetin alittaville tuotteille on hankittava suorittimen arvoyksikdihin (PVU-yksikdihin) perustuvat
kayttdoikeudet Kapasiteetin alittavan tuotteen kaytdssa olevaan virtualisointikapasiteettiin liittyvan PVU-
yksikdiden kokonaismaaran perusteella osoitteessa
https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss laskettavien
mittaustulosten mukaisesti.

Ennen Kapasiteetin alittavan tuotteen virtualisointikapasiteetin kayton lisdysta Asiakkaan tulee
tarvittaessa hankkia lisdyksen maaraa vastaavat lisakayttéoikeudet ja soveltuvin osin myés IBM:n
Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelut.

Jos IBM:n tietoon milloin tahansa tulee seikkoja, jotka viittaavat siihen, etta Asiakas ei kayta
ymparistdaan tai sen osaa Vajaan kapasiteetin lisensointia koskevien vaatimusten mukaisesti, IBM voi
nimeta Asiakkaan Konsernin tai sen soveltuvan osan kelpaamattomaksi Vajaan kapasiteetin lisensointiin.
IBM toimittaa Asiakkaalle ilmoituksen tallaisesta paatoksesta. Asiakkaalla on 30 paivaa aikaa toimittaa
IBM:lle riittavat tiedot, joiden perusteella IBM pystyy toteamaan Asiakkaan taysin noudattavan soveltuvia
Vajaan kapasiteetin lisensointioikeutta koskevia vaatimuksia. Tallaisessa tapauksessa IBM peruuttaa
paatoksen kelpaamattomuudesta. Muussa tapauksessa Asiakas sitoutuu hankkimaan voimassa olevin
hinnoin lisdkayttdoikeuksia seka IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelujen kayttdoikeuksia sellaisen
maaran, joka riittda tadyden kapasiteetin kayttdon Asiakkaan yksildidyssa ymparistdssa.

1.11 Asiakkaan raportointivastuu

Asiakas sitoutuu asentamaan ja maarittamaan IBM:n License Metric Tool (ILMT) -ty6kalun uusimman
version Tuotteiden kapasiteetin alittavaa kayttdéa varten 90 paivan kuluessa siita, kun Asiakas ottaa
kayttoon ensimmaisen Kapasiteetin alittavan tuotteen, asentamaan viipymatta saataville tulevat ILMT-
tydkalun paivitykset ja keraamaan kayttédnottotiedot kaikista tallaisista Tuotteista. Taman vaatimuksen
poikkeuksia ovat tilanteet, joissa i) ILMT-tyOkalussa ei viela ole tukea Sopimuksen piiriin kuuluvalle
virtualisointiymparistolle tai Kapasiteetin alittavalle tuotteelle, ii) Asiakkaan konsernissa on vahemman
kuin 1 000 tyéntekijaa (mukaan lukien alihankkijat), Asiakas ei ole Palveluntarjoaja (oikeushenkild, joka
tuottaa tietotekniikkapalveluja peruskayttajaasiakkaille joko suoraan tai jalleenmyyjan valitykselld) ja
Asiakas ei ole tehnyt sopimusta Palveluntarjoajan kanssa sen Asiakkaan ympariston hallinnasta, jossa
Tuotteet otetaan kayttdéon, ja Asiakkaan Konsernin palvelimien fyysinen kokonaiskapasiteetti taytena
kapasiteettina mitattuna mutta Vajaan kapasiteetin lisensointiehtojen mukaan lisensoituna on alle 1 000
PVU-yksikk6a tai iii) Asiakkaan palvelimiin on hankittu tdyden kapasiteetin kayttéoikeudet.

Kaikissa tapauksissa, joissa ILMT-tyokalua ei kayteta tai joissa kayttdoikeudet perustuvat muuhun kuin
PVU-yksikdihin, Asiakkaan on hallittava ja seurattava kayttdoikeuksiaan manuaalisesti edella olevassa
Sopimusehtojen noudattamisen tarkastus -osassa kuvatulla tavalla.

Kaikkien PVU-yksikéihin perustuvien Tuotteiden raporttien tulee sisaltaa osoitteessa
https://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html saatavana olevan
tarkastusraportin mallin mukaiset tiedot. Raportit (ILMT-ty6kalun luomat tai manuaalisesti luodut, jos
Asiakas tayttdd manuaalisen raportoinnin poikkeuslupaehdot) on valmisteltava vahintaan
neljannesvuosittain, ja niitd on sailytettava vahintdan kahden (2) vuoden ajan. Jos Raportteja ei tuoteta tai
toimiteta IBM:lle, veloitukset tehdaan niiden fyysisten suorittimen ydinten yhteismaaran tayden
kapasiteetin mukaan, jotka on aktivoitu ja jotka ovat kaytettavissa palvelimessa.

Asiakas asentaa viipymatta IBM:n julkistamat ILMT-ty6kalun uudet versiot, laitokset, muutokset ja
koodikorjaukset. Asiakas tilaa IBM-tuen ilmoitukset osoitteesta
https://www.ibm.com/support/mynotifications, jotta Asiakas saa ilmoituksen, kun tallaisia korjauksia tulee
saataville.

Asiakas ei millaan epasuoralla tai suoralla tavalla muuta, jata pois, poista tai vaaristele i) ILMT-tydkalun
tarkastustietueita, ii) ILMT-ohjelmaa eika iii) IBM:lle tai itsenaiselle tarkastajalle 1ahettamiaan
Tarkastusraportteja. Edella esitetty ei koske sellaisia ILMT-ty0kalun muutoksia, muunnoksia eika
paivityksia, jotka IBM erikseen mainitsee. Tama koskee myds ilmoitusten valityksella tiedotettuja
poikkeuksia.

Asiakas nimeaa organisaatiostaan vastuuhenkildn, jolla on Asiakkaan antamat valtuudet kasitella ja
viipymatta ratkaista Asiakkaan puolesta Tarkastusraportteihin tai raporttien sisallén keskinaisiin
ristiriitaisuuksiin, tuotteiden kayttdoikeuksiin tai ILMT-kokoonpanoon liittyvia ongelmia seka tehda
viipymatta tilaus IBM:lle tai Asiakkaan IBM-jalleenmyyjalle, jos raportit osoittavat, ettd Tuotteita on
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kaytetty yli Asiakkaan kayttéoikeusehtojen mukaisen tason. IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalveluista
seka Valikoidusta tukipalvelusta veloitetaan siité paivasta alkaen, jona Asiakas on ylittanyt
kayttdoikeusehtojen mukaisen tason.

Takuut

Ellei IBM toisin maarita, seuraavat takuut ovat voimassa vain hankintamaassa.
IBM-ohjelmaa koskeva takuu kuvataan ohjelman kayttdéoikeussopimuksessa.

IBM takaa, ettéd IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalveluja, Valikoitua tukipalvelua, Pilvipalveluja ja
Laitepalveluja tuotetaan noudattaen liiketaloudellisesti kohtuullista huolellisuutta ja ammattitaitoa seka
tassa Sopimuksessa, Liitteessa ja Sopimusasiakirjassa kuvatulla tavalla. Nama takuut paattyvat mainitun
tuen tai palvelun paattyessa.

IBM takaa, etta Laitteen IBM-konekomponentti vastaa julkaistuja virallisia maarityksiaan, kun Laitetta
kaytetaan sille maaritetyssa kayttoymparistdéssa. Laitteen IBM-konekomponentin takuuaika on kiintea
ajanjakso, joka alkaa komponentin asennuspaivana (josta kaytetdan myds nimitysta Takuun
alkamispaiva) ja joka maaritetdan Sopimusasiakirjassa. Jos Laitteen IBM-konekomponentti ei toimi
maaritystensa mukaisesti takuuaikana eika IBM pysty i) korjaamaan sita tai ii) korvaamaan sita
toiminnoiltaan vahintdan vastaavalla komponentilla, Asiakas voi palauttaa komponentin ostopaikkaan
hyvitysta varten.

IBM ei takaa Tuotteen keskeytymatonta tai virheetonta toimintaa eika sita, etta IBM korjaa kaikki
viat. IBM ei myoskaan takaa pystyvansa estimaan kolmannen osapuolen aiheuttamia hairioita tai
kolmannen osapuolen harjoittamaa Tuotteen luvatonta kayttoa. Nama takuut korvaavat kaikki
muut IBM:n mydntamat takuut, myos konkludenttisesti ilmaistut takuut tai ehdot tyydyttavasta
laadusta, taloudellisesta hyodynnettiavyydesta, omistusoikeuden ja oikeuksien
loukkaamattomuudesta seka soveltuvuudesta tiettyyn kayttotarkoitukseen. IBM:n takuut eivat ole
voimassa, jos tuotetta on kaytetty vaarin tai muutettu, jos sita on vahingoittanut jokin muu taho
kuin IBM, jos IBM:n toimittamia ohjeita ei ole noudatettu tai jos Liitteessa tai Sopimusasiakirjassa
on toisin mainittu. Ellei Liitteessa tai Sopimusasiakirjassa toisin maariteta, IBM toimittaa Muun
valmistajan kuin IBM:n Tuotteet ilman minkaanlaisia takuita. Kolmannet osapuolet toimittavat ja
lisensoivat tuotteita ja palveluja suoraan Asiakkaalle omien sopimustensa mukaisesti. Koimannet
osapuolet voivat myontaa omia takuitaan Asiakkaalle. IBM yksil6i IBM:n Tuotteet, joiden toimintaa
IBM ei takaa.

Ohjelmat ja IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelut

Taman Sopimuksen perusteella hankittuja IBM-ohjelmia koskevat IBM:n kansainvalisen
lisenssisopimuksen (IPLA) ehdot, myds tuotekohtaiset kayttdoikeusehdot (License Information, LI).

Ohjelma (myds alkuperainen Ohjelma ja sen kokonaiset tai osittaiset jaljenndkset) voi sisaltda seuraavat
osat: 1) konekieliset kaskyt ja datatiedostot, 2) ohjelmaosat, 3) aani- ja kuvatallenteet (grafiikka, teksti,
tallenteet ja kuvat), 4) Ohjelmaan liittyva lisensoitu aineisto ja 5) kayttdoikeustietoasiakirjat tai
kayttdoikeustunnukset ja -avaimet seka Ohjelmaan liittyvat julkaisut ja ohjeaineisto.

Ellei IBM ole maarittdnyt Ohjelmaa kayttdymparisto- tai kayttdjarjestelmakohtaiseksi, Asiakas voi
valtuutustasonsa mukaisesti kayttaa ja asentaa Ohjelmia mina tahansa kaupallisessa levityksessa
olevana kieliversiona mihin tahansa kayttdymparistoon tai kayttdjarjestelmaan, jolle IBM toimittaa kyseista
Ohjelmaa.

Asiakas voi hankkia lisda valtuutuksia Ohjelmiin tdman Sopimuksen perusteella vain, jos Asiakas on
aiemmin hankkinut Ohjelmakoodin.

Maksun palautustakuu

IPLA-sopimuksen mukainen maksun palautustakuu on voimassa vain, kun Asiakas hankkii IBM-ohjelman
kayttdoikeudet ensimmaisen kerran tdman Sopimuksen tai minka tahansa muun voimassa olevan
sopimuksen mukaisesti. Jos IBM-ohjelmaan on alun perin mydnnetty uusittavissa oleva Maaraaikainen
kayttéoikeus tai Sitoumuskauteen perustuva kayttdoikeus, Asiakkaalla on oikeus maksun palautukseen
vain, jos Asiakas palauttaa Ohjelman ja sen PoE-todistuksen 30 paivan kuluessa tallaisen alkuperaisen
kauden alkamisesta. IPLA-sopimuksen mukainen maksun palautustakuu ei koske Laitteita eika
Pilvipalveluja.

Z125-6835-10 11/2017 Sivu 6/21



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Taman Sopimuksen ja IPLA-sopimuksen valiset ristiriidat

Jos tdman Sopimuksen ehtojen (mukaan lukien Liitteet ja Sopimusasiakirjat) ja IBM:n kansainvalisen
lisenssisopimuksen (IPLA) ehtojen (myds siihen liittyvien tuotekohtaisten kayttéoikeusehtojen [LI]) valilla
on ristiriitaa, sovelletaan taman Sopimuksen ehtoja. IBM:n kansainvalinen lisenssisopimus (IPLA) ja
siihen liittyvat tuotekohtaiset kayttdoikeusehdot ovat saatavana Internet-osoitteessa
https://www.ibm.com/software/sla.

IBM:n vaihtotuotteet ja Kilpailevat vaihtotuotteet

Tietyille Ohjelmille, jotka korvaavat ehdot tayttavat IBM-ohjelmat tai ehdot tayttavat Muun valmistajan kuin
IBM:n ohjelmat, on saatavissa kayttdoikeus alennettuun hintaan. Asiakas sitoutuu lopettamaan
korvattujen Ohjelmien kayton heti asennettuaan korvaavat Ohjelmat.

Kuukausittaiset kayttooikeudet

Kuukausittaiseen kayttdoikeuteen perustuvat ohjelmat (ML-ohjelmat) ovat IBM-ohjelmia, jotka toimitetaan
Asiakkaalle kuukausittaisen kayttdoikeusmaksun perusteella. Kuukausittaisten kayttéoikeuksien
voimassaolokausi alkaa paivamaarasta, jona IBM on hyvaksynyt Asiakkaan tilauksen, ja jatkuu
ajanjakson (Sitoumusjakson), jolta Asiakas sitoutuu maksamaan kayttdoikeudesta IBM:lle
Sopimusasiakirjassa maaritetylla tavalla. Asiakas voi irtisanoa voimassa olevan Sitoumuskauden ennen
sen paattymispaivaa ilmoittamalla asiasta kirjallisesti IBM:lle vahintaan 30 paivaa etukateen. Talloin
Asiakkaalle hyvitetaan jaljelld olevan kauden taysia kuukausia vastaavat etukateen maksetut maksut.

Maaraaikaiset kdayttooikeudet

Maaraaikaisten kayttdoikeuksien voimassaolokausi alkaa paivamaarasta, jona IBM on hyvaksynyt
Asiakkaan tilauksen, tai edellisen Maaraaikaisen kayttdoikeuden voimassaolokauden paattymista
seuraavasta kalenteripaivasta taikka Vuosipaivasta. Maaraaikainen kayttdoikeus on voimassa selvasti
rajatun ajanjakson, jonka IBM on maarittanyt Sopimusasiakirjassa. Asiakas voi irtisanoa voimassa olevan
Maaraaikaisen kayttdoikeuden ennen sen paattymispaivaa ilmoittamalla asiasta kirjallisesti IBM:lle
vahintdan 30 paivaa etukateen. Talloin Asiakkaalle hyvitetaan jaljella olevan kauden taysia kuukausia
vastaavat etukateen maksetut maksut.

Valtuusperustaiset kdayttooikeudet

Tuotteille, jotka kelpaavat Valtuusperustaisesti lisensoitaviksi (ETP-tuotteet), maaritetdaan Valtuuden arvo.
Jos kaikkiin samanaikaisesti kaytettaviin ETP-tuotteisiin tarvittavien Valtuuksien kokonaismaara ei ylita
Asiakkaan PoE-todistusten sallimaa Valtuuksien maaraa, Asiakas voi kayttaa Valtuuksia yksittaiseen
ETP-tuotteeseen tai ETP-tuotteiden yhdistelmaan.

Ennen kuin Asiakas ylittda hankittujen Valtuuksien nykyisen valtuutusmaaran tai kayttaa
Valtuusperustaisesti lisensoitavaksi kelpaavaa tuotetta, johon Asiakkaalla ei ole viela valtuutusta,
Asiakkaan on hankittava riittdva maara lisaa Valtuuksia ja valtuutuksia.

ETP-tuotteet saattavat sisaltaa kaytdstapoistomenetelman, joka estaa tuotteiden kaytén Maaraaikaisen
kayttdoikeuskauden paatyttya. Asiakas sitoutuu olemaan kasittelematta kyseista
kaytostapoistomenetelmaa ja tekemaan tarvittavat varotoimenpiteet tietojen haviamisen valttdmiseksi.

CEO (Complete Enterprise Option) -tuoteryhmat

IBM voi tarjota Tuotteiden kokoelmia kayttajakohtaisesti alkuperaisen kayttajien vahimmaismaaran (CEO-
tuoteryhma) lisaksi. Asiakkaan on hankittava ensimmaiseen (ensisijaiseen) CEO-tuoteryhmaansa
kayttéoikeudet kaikille Asiakkaan Konserniin kuuluville kayttajille, joiden kayttéén on osoitettu mita
tahansa kyseisen CEO-tuoteryhman Ohjelmaa kayttamaan tai jaljentamaan tai Ohjelman kayttéa
lisddmaan pystyva tietotekninen laite. Kunkin lisattya (toissijaista) CEO-tuoteryhmaa kohden Asiakkaan
on taytettava sovellettava alkuperaisen tilauksen vahimmaismaaran vaatimus, mutta Asiakkaalla ei ole
velvollisuutta hankkia kayttdoikeuksia kaikille Asiakkaan Konserniin kuuluville kayttajille, joiden kayttéon
on osoitettu mita tahansa kyseisen CEO-tuoteryhman Ohjelmaa kayttdamaan tai jaljentdmaan tai
Ohjelman kayttdéa lisddmaan pystyva tietotekninen laite.

CEO-tuoteryhman komponentteja voivat asentaa ja kayttaa vain kayttajat, joille on hankittu asianmukaiset
kayttdoikeudet. Kaikki tydasemapuolen Ohjelmat (joiden avulla peruskayttajan laitteesta kaytetaan
palvelimessa sijaitsevia Ohjelmia) on hankittava samasta CEO-tuoteryhmasta kuin palvelimessa
sijaitseva Ohjelma, jota kyseisten tydasemapuolen Ohjelmien avulla kaytetaan.
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IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelut

Kuhunkin IBM:n kansainvalisen lisenssisopimuksen (IPLA) ehtojen mukaisesti toimitettuun IBM-
ohjelmaan sisaltyvat IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelut.

IBM:n toimittamat Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelut alkavat IBM-ohjelman hankintapaivana ja paattyvat
seuraavan vuoden vastaavan kuukauden viimeisena paivana, ellei hankintapaiva ole kuukauden
ensimmainen paiva. Talléin palvelut lakkaavat olemasta voimassa sen kuukauden viimeisena paivana,
jona hankinnasta on kulunut 12 kuukautta.

IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelujen voimassaoloaikana IBM tuo saataville vikojen korjauksia,
rajoituksia ja ohitusmenetelmia seka IBM:n mahdollisesti yleisesti saataville tuomia uusia versioita,
laitoksia ja paivityksia. IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelujen voimassaolon paattymisen jalkeen
nama edut eivat ole enaa Asiakkaan kaytettavissa, jos ne on tuotu saataville IBM:n Ohjelmistojen tilaus-
ja tukipalvelujen voimassaoloaikana eika Asiakas ole silloin kayttanyt niitd hyvakseen.

IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelujen voimassaoloaikana IBM auttaa Asiakasta i)tavanomaisissa,
lyhytkestoisissa tuotteiden asennukseen ja kayttoon liittyvissa kysymyksissa seka ii) ohjelmakoodiin
liittyvissa kysymyksissa (yhteisnimeltadan Tukipalvelu). Lisatietoja on IBM-ohjelmistotuen oppaassa (IBM
Software Support Handbook) osoitteessa https://www.ibm.com/software/support/handbook.html.
Tukipalvelua annetaan IBM-ohjelman tietylle versiolle tai laitokselle ainoastaan siihen saakka, kunnes
IBM lopettaa kyseiselle IBM-ohjelman versiolle tai laitokselle annettavan Tukipalvelun. Kun Tukipalvelu
lopetetaan, Asiakkaan tulee hankkia IBM-ohjelman tuettu versio tai laitos, jos Asiakas haluaa edelleen
saada Tukipalvelua. IBM:n ohjelmistotuen elinkaarta (Software Support Lifecycle) koskeva kaytanté on
saatavana osoitteessa https://www.ibm.com/software/support/lifecycle.

Valittujen, IBM-ohjelmistotuen oppaassa (IBM Software Support Handbook) lueteltujen Ohjelman
versioiden tai laitosten osalta IBM auttaa Asiakasta i) tavanomaisissa, lyhytkestoisissa tuotteiden
asennukseen ja kayttoon liittyvissa kysymyksissa seka ii) ohjelmakoodiin liittyvissa kysymyksissa sen
jalkeen, kun kyseisten versioiden tai laitosten Tukipalvelu on lopetettu, ja niin kauan kuin Asiakkaalla on
voimassaoleva IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelusopimus kyseisille ohjelmille. Kyseisissa
tapauksissa IBM kuitenkin toimittaa vain aiemmin luotuja ohjelmakorjauksia eika kehita tai toimita uusia
korjauksia naille versioille tai laitoksille.

Jos Asiakas paattaa jatkaa tiettyyn IBM-ohjelmaan liittyvia IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalveluja
maaritetyssa Asiakkaan toimipaikassa, Asiakkaan on pidettava IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelut
voimassa kaikkien kyseisen IBM-ohjelman kayttotarkoitusten ja asennusten osalta kyseisessa
Toimipaikassa.

Jos Asiakas pyytaa vanhentumassa olevan IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelujen uusimista
pienemmalla maaralla IBM-ohjelman kayttdoikeuksia ja asennuksia kuin vanhentuvassa Sopimuksessa
on maaritetty, Asiakkaan on toimitettava raportti, jolla nykyinen IBM-ohjelman kaytto ja asennukset
osoitetaan. Lisaksi Asiakkaan voidaan edellyttda toimittavan muita sopimusehtojen noudattamisen
tarkastukseen liittyvia tietoja.

Asiakas sitoutuu olemaan hyédyntamatta IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalveluja sellaisten IBM-
ohjelmien yhteydessa, joihin liittyvistd IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalveluista Asiakas ei ole
maksanut tadysimaaraisesti. Jos Asiakas kayttada Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalveluja tallaisten Ohjelmien
yhteydessa, Asiakkaan on tehtava voimassa olevan IBM:n hinnaston mukainen IBM:n Ohjelmistojen
tilaus- ja tukipalvelujen uudelleenhankinta, joka kattaa kaiken tallaisen luvattoman kayton.

Valikoitu tukipalvelu

Valikoitu tukipalvelu voi olla saatavana (i) Muun valmistajan kuin IBM:n ohjelmille ja (ii) Ohjelmille, joihin
myoénnetaan kayttdoikeus IBM:n takuun piiriin kuulumattomia ohjelmia koskevan kayttéoikeussopimuksen
(IBM License for Non-Warranted Programs) ehtojen mukaisesti (yhteisnimeltdan Valikoidut ohjelmat).

Edella oleva IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalveluja kasitteleva osa koskee Valikoidun tukipalvelun
Valikoituja ohjelmia silla erotuksella, etta 1) IBM voi avustaa Asiakasta sovellusten suunnittelussa ja
kehittdmisessa Asiakkaan tilaustason mukaan; 2) IBM:n Software Support Lifecycle -kaytantda ei
sovelleta palveluun ja 3) IBM ei toimita uusia versioita, laitoksia tai paivityksia.

IBM ei anna tdman Sopimuksen ehtojen mukaisia kayttdoikeuksia Valikoiduille ohjelmille.
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Laitteet

Laite on Tuote, joka voi olla millainen tahansa yhdistelma Ohjelmakomponentteja, Konekomponentteja ja
soveltuvia Konekoodikomponentteja, jotka toimitetaan yhtena tuotteena ja jotka on suunniteltu tiettyyn
tarkoitukseen. Ellei toisin mainita, Ohjelmaa koskevat ehdot koskevat myds Laitteen
Ohjelmakomponenttia. Asiakas ei saa kayttaa Laitteen komponenttia erilladn Laitteesta, jonka osa
komponentti on.

Kukin Laite valmistetaan osista, jotka voivat olla uusia tai kaytettyja, ja joissakin tapauksissa Laite tai sen
varaosat ovat voineet olla asennettuina aiemmin. IBM:n takuuehdot ovat voimassa my®os tallaisissa
tapauksissa.

IBM kantaa kunkin Laitteen vaaranvastuun siihen asti, kun IBM-laite on toimitettu IBM:n osoittamalle
kuljetusliikkeelle kuljetettavaksi Asiakkaalle tai Asiakkaan maarittdmaan paikkaan. Taman jalkeen
vaaranvastuu on Asiakkaan. IBM:n Asiakkaan puolesta jarjestama ja maksama vakuutus kattaa kunkin
Laitteen siihen asti, kunnes Laite on toimitettu Asiakkaalle tai Asiakkaan maarittdmaan paikkaan.
Mahdollisessa katoamis- tai vahinkotapahtumassa Asiakkaan on i) ilmoitettava tapahtumasta kirjallisesti
IBM:lle 10 ty6paivan kuluessa toimituksesta ja ii) noudatettava reklamaatiomenettelya.

Kun Asiakas hankkii Laitteen suoraan IBM:Ita, IBM siirtdd Konekomponentin omistusoikeuden
Asiakkaalle tai Asiakkaan vuokranantajalle, kun kaikki eraantyvat maksut on maksettu, paitsi
Yhdysvalloissa, jossa omistusoikeus siirtyy toimituksen yhteydessa. Jos Laitteeseen hankitaan paivitys,
IBM pidattaa Konekomponentin omistusoikeuden itsellaan, kunnes maksut on suoritettu
kokonaisuudessaan ja IBM on saanut hallintaansa poistettavat osat, joista tulee taman jalkeen IBM:n
omaisuutta.

Jos IBM on vastuussa asennuksesta, Asiakas sallii asennuksen 30 kalenteripaivan kuluessa
toimituksesta. Muussa tapauksessa Asiakkaalta voidaan veloittaa lisamaksuja. Asiakas sitoutuu
vipymatta asentamaan tai antamaan IBM:lle luvan asentaa pakolliset tekniset muutokset. Asiakas
asentaa Asiakkaan asennettavan laitteen noudattaen Laitteen mukana toimitettuja ohjeita.

Konekoodikomponentilla tarkoitetaan tietokonekaskyja, korjauksia, korvaavia osia ja niihin liittyvia
aineistoja, kuten tietoja ja salasanoja, joita Konekomponentti tarvitsee, toimittaa, kayttda tai muodostaa ja
joita Konekomponentin suorittimien, tallennustilan tai muiden Konekomponentin maarityksissa mainittujen
toimintojen toiminta edellyttaa. Hyvaksymalla tdaman Sopimuksen Asiakas hyvaksyy myos Laitteen
mukana toimitetut IBM:n Konekoodin kayttdoikeussopimukset. Konekoodikomponentin kayttdoikeus
koskee vain kayttda, jossa Konekoodi mahdollistaa Konekomponentin toiminnan maaritysten mukaisesti
ja jonka kapasiteettiin ja toimintoihin Asiakas on saanut IBM:n kirjallisen valtuutuksen.
Konekoodikomponentti on tekijanoikeuksien suojaama, ja siihen mydnnetaan kayttdoikeus (sita ei
myyda).

IBM:n Laitepalvelut

IBM tuottaa Laitteille tarkoitettuja Laitepalveluja, jotka sisaltavat Koneiden huoltopalvelun ja IBM:n
Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelut samassa tuotteessa, kuten tarkemmin kuvataan Laitetuen oppaassa
(Appliance Support Handbook) osoitteessa https://www.ibm.com/software/support/handbook.html.

Laitteen ostohintaan sisaltyy vuosi Laitepalveluja alkaen Sopimusasiakirjoissa maaritetysta Takuun
alkamispaivasta. Taman jalkeen voimassa ovat automaattisen uusimisen ehdot. Kaikkien uusittujen tai
uusiutuneiden palveluiden yhteydessa toimitetaan mahdollisuuksien mukaan samantasoiset Laitepalvelut
kuin ne, joihin Asiakas oli oikeutettu ensimmaisen vuoden aikana. Paivitysta, takuupalvelua tai huoltoa
varten poistetut tai vaihdetut osat ovat IBM:n omaisuutta, ja ne on palautettava IBM:lle 30 kalenteripaivan
kuluessa. Korvatun osan takuu- tai huoltopalvelun tila siirtyy korvaavalle osalle. Kun Asiakas palauttaa
Laitteen IBM:lle, Asiakas poistaa kaikki ominaisuudet, jotka eivat ole tuettuja Laitepalveluissa, poistaa
kaikki tiedot suojatusti ja varmistaa, etta Laitteessa ei ole mitdan lain mukaan rajoitettua sisaltdéa, joka
estaisi Laitteen palautuksen.

Laitepalvelut kattavat vahingoittumattomat seka oikein huolletut ja asennetut Laitteet, joita kaytetaan
IBM:n valtuuttamalla tavalla ja joiden tunnuslipukkeita ei ole muutettu. Palvelut eivat kata muutoksia,
tarvikkeita, tdydennystuotteita, kuluvia osia (kuten akkuja tai paristoja), rakenteellisia osia (kuten

kehikkoja ja koteloita) tai sellaisen tuotteen aiheuttamia toimintahairiéita, josta IBM ei ole vastuussa.
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5. Pilvipalvelut

Pilvipalvelut ovat IBM:n toimittamia Tuotteita, jotka ovat kaytettavissa verkon valitykselld. Pilvipalvelut
eivat ole ohjelmia, mutta niiden Sopimusasiakirjassa kuvattu kaytté saattaa edellyttaa, etta Asiakas lataa
kaytdon mahdollistavan ohjelmiston.

Asiakas saa kayttaa Pilvipalvelua vain hankkimiensa valtuutusten sallimassa laajuudessa. Asiakas vastaa
kaikkien sellaisten osapuolten harjoittamasta Pilvipalvelujen kaytdsta, jotka kirjautuvat Pilvipalveluun
Asiakkaan kayttajatiedoilla. Pilvipalvelua ei saa kayttaa laittomaan, saadyttémaan, loukkaavaan tai
vilpilliseen toimintaan tai sellaisen Sisallon tuottamiseen. Tallaista toimintaa ovat esimerkiksi vahingon
tarkoituksellinen aiheuttaminen tai edistdminen, minka tahansa verkon tai jarjestelman eheyden tai
suojauksen hairinta tai rikkominen, suodatinten kiertdminen, pyytamattémien, herjaavien tai
harhaanjohtavien viestien, virusten tai haitallisen koodin lahettdminen taikka kolmannen osapuolen
oikeuksien loukkaaminen. Jos tallaisesta rikkomuksesta tehdaan valitus tai ilmoitus, palvelun kayttoé
saatetaan keskeyttaa, kunnes rikkomuksellinen toiminta on lopetettu. Kayttd voidaan estaa kokonaan, jos
rikkomuksellista toimintaa ei lopeteta viipymatta.

Pilvipalveluja koskevat lisdehdot, myos tietosuojaehdot, sisaltyvat IBM Cloud -tuotteiden kayttéehtojen
yleisiin ehtoihin. Kukin Pilvipalvelu kuvataan Sopimusasiakirjassa. Kayttdéehdot ja Palvelukuvaukset ovat
tarkasteltavissa osoitteessa https://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/. Pilvipalvelujen
suunniteltu palveluaika on 24/7, pois lukien yllapitotoimien edellyttdmat kayttokatkot. Asiakkaalle
ilmoitetaan maaraaikaiseen yllapitoon liittyvistd katkoista. Tekninen tuki ja Palvelutasositoumukset
maaritetdan soveltuvin osin Sopimusasiakirjassa.

IBM vastaa tiloista, henkildstdsta, laitteista, ohjelmistoista ja muista Pilvipalvelujen toimitukseen
tarvittavista resursseista seka toimittaa Asiakkaan Pilvipalvelun kaytén tueksi yleisesti saatavilla olevat
oppaat ja kayttdohjeet. Asiakas vastaa laitteistosta, ohjelmistosta ja yhteyksista, joiden avulla
Pilvipalvelua kaytetdan. Naihin kuuluvat myés mahdollisesti tarvittavat Asiakaskohtaiset URL-osoitteet ja
palveluun liittyvat varmenteet. Sopimusasiakirja voi sisaltaa lisda Asiakkaan velvollisuuksia.

Pilvipalvelun tilauskausi alkaa paivana, jona IBM ilmoittaa Asiakkaalle, ettd tama voi aloittaa tuotteen
kayton. Tilauskausi paattyy Sopimusasiakirjassa maaritettyna paivana. Asiakas voi korottaa tilauksensa
tasoa Pilvipalvelun tilauskauden aikana, mutta tilaustasoa voi pienentaa vain tilauskauden lopussa
tilausta uusittaessa.
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Kansainvalinen Passport Advantage Express -sopimus

Maakohtaiset pakolliset ehdot
AMERIKKA

Maksut ja verot
Ensimmaéisen kappaleen ensimmaisen virkkeen perdan lisdtdédn seuraava teksti:
Peru:

Jos Asiakas ei maksa tallaisia maksuja, Asiakkaalle syntyy automaattisesti velallisen viivastys ja
eraantyneelle summalle kertyy korkoa siitd paivasta alkaen, jona velka olisi pitanyt kuolettaa, siihen
paivaan saakka, jona velka maksetaan kokonaan, molemmat mainitut paivat mukaan luettuina.
Korkokantana on korkein Banco Central de Reserva del Peru -pankin oikeuttama korko, jonka
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP -viranomainen on julkaissut sovellettavaksi tallaisissa
toimituksissa. Tassa otetaan huomioon seka hyvityskorot etta viivastysmaksut. Jos korkokantoja on
muutettu, kultakin viivastyskaudelta veloitetaan korkein sallittu korko. Korot tulee maksaa yhdessa
paaoman kanssa, ja mahdollisiin osittaisiin maksuihin tulee soveltaa Perun siviililain, erityisesti pykalan
1257 sisaltamia hyvityslaskentaa koskevia lakeja.

Ensimmaéisen kappaleen loppuun lisétéén seuraava teksti:
Yhdysvallat ja Kanada:

Jos verot perustuvat Pilvipalvelusta hyétyviin toimipisteisiin, Asiakkaalla on pysyva velvollisuus ilmoittaa
tallaiset toimipisteet IBM:lle, jos ne eroavat sovellettavaan Sopimusasiakirjaan kirjatusta Asiakkaan
toimipisteesta.

Vastuu ja siita vapauttaminen
Tamaéan kohdan loppuun lisétdan seuraava vastuunrajoituslauseke:
Peru:

Perun siviililain pykalan 1328 mukaisesti tallaiset rajoitukset ja poissulkemiset eivat ole voimassa
tahallisen rikkomuksen (*dolo”) tai torkean tuottamuksen (’culpa inexcusable”) yhteydessa.

Sovellettava lainsdaadanto ja Sopimuksen soveltamisalue

llmaisu ”"sen maan lait, jossa toimitus toteutetaan (tai palvelujen osalta sen maan lait, jossa Asiakkaan
toimipiste sijaitsee)” korvataan seuraavalla tekstilla:

Argentiina:

Argentiinan tasavallan lait
Brasilia:

Brasilian liittotasavallan lait
Kanada:

Ontarion provinssin lait
Chile:

Chilen lait

Kolumbia:

Kolumbian tasavallan lait
Ecuador:

Ecuadorin tasavallan lait
Peru:

Perun lait

Yhdysvallat, Anguilla, Antigua ja Barbuda, Aruba, Bahamasaaret, Barbados, Bermuda, Bonaire,
Brittildiset Neitsytsaaret, Caymansaaret, Curagao, Dominica, Grenada, Guyana, Jamaika,
Montserrat, Saba, Sint Eustatius, Saint Kitts ja Nevis, Saint Lucia, Sint Maarten, Saint Vincent ja
Grenadiinit, Suriname, Tortola, Trinidad ja Tobago, Turks- ja Caicossaaret:
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Yhdysvaltain New Yorkin osavaltion lait

Uruguay:

Uruguayn lait

Venezuela:

Venezuelan lait

Toisen kappaleen loppuun lisdtadén seuraava teksti:
Argentiina:

Mitka tahansa tdhan Sopimukseen liittyvia oikeuksia, velvollisuuksia ja velvoitteita koskevat kanteet
kasitelldadn Buenos Airesin yleisessa kauppatuomioistuimessa.

Brasilia:

Kaikki taman Sopimuksen ehtoja koskevat kiistat, myds nopeaan menettelyyn perustuvat, ratkaistaan
yksinomaan Sao Paulon osavaltiossa sijaitsevan Sdo Paulon kaupungin tuomioistuimessa.

Chile:

Mika tahansa tdhan Sopimukseen liittyva riita- tai tulkintatilanne tai sopimusrikkomusepaily, jota
sopijapuolet eivat onnistu ratkaisemaan keskenaan, on siirrettdva Santiagon kaupungin samannimisen
hallintoalueen yleisten tuomioistuimien ratkaistavaksi.

Kolumbia:
Kaikki oikeudet, velvollisuudet ja velvoitteet perustuvat Kolumbian tasavallan tuomioistuimien harkintaan.
Ecuador:

Mika tahansa tastd Sopimuksesta aiheutuva tai siihen liittyva kiista ratkaistaan Quiton
siviilituomioistuimissa suullisessa nopeassa menettelyssa.

Peru:

Mika tahansa tdman Sopimuksen tayttdmisestd, tulkinnasta tai noudattamisesta syntyva sopijapuolten
valinen ristiriita, jota ei onnistuta ratkaisemaan suoraan sopijapuolten valilla, siirretdan ratkaistaviksi
Liman kaupungin (Cercado) tuomiopiirin oikeusistuimissa.

Uruguay:

Mika tahansa tdman Sopimuksen tayttdmisestd, tulkinnasta tai noudattamisesta syntyva sopijapuolten
valinen ristiriita, jota ei onnistuta ratkaisemaan suoraan sopijapuolten valilla, siirretdan ratkaistavaksi
Montevideon yleisissa oikeusistuimissa (Tribunales Ordinarios de Montevideo).

Venezuela:

Sopijapuolet sitoutuvat siitdmaan kaikki valisensa tdhan Sopimukseen liittyvat kiistat ratkaistaviksi
Caracasin suurkaupunkialueen oikeusistuimissa.

Perusperiaatteet
Neljénnen kappaleen peréén lisétdén seuraava uusi kappale:
Argentiina, Chile, Kolumbia, Ecuador, Peru, Uruguay, Venezuela:

Jos Asiakas sisallyttaa henkil6tietoja tai valtuuttaa muita tahoja sisallyttamaan henkilétietoja mihin
tahansa Sisaltédn, Asiakas vakuuttaa joko olevansa rekisterinpitaja tai saaneensa toimintaansa
kehotuksen tai suostumuksen asiankuuluvilta rekisterinpitajiltd ennen tallaisten henkilétietojen
sisallyttamista tai Tuotteiden hyotykaytdn laajentamista muiden rekisterinpitdjien toiminta-alueelle.
Asiakas nimeaa IBM:n tallaisten henkildtietojen kasittelijaksi. Asiakas ei saa henkildtietojen yhteydessa
kayttaa Tuotetta siten, etta kayttd rikkoo sovellettavaa tietosuojalainsdadantéa.

Yhdeksédnnestéa kappaleesta poistetaan toinen virke:
Argentiina, Chile, Kolumbia, Ecuador, Peru, Uruguay, Venezuela:

"Kaikki taman Sopimuksen luotettavalla tavalla tehdyt jaljennokset katsotaan alkuperaisiksi
sopimuskappaleiksi.”

Viimeisen kappaleen toinen virke ("Kumpikaan sopijapuoli ei ryhdy tastd Sopimuksesta tai sen
mukaisesta toimituksesta aiheutuneen tai siihen liittyvén perusteen nojalla oikeudellisiin toimiin, mikéali
perusteen syntymisesta on kulunut yli kaksi vuotta.”) korvataan seuraavalla virkkeella:

Brasilia:
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Kumpikaan sopijapuoli ei ryhdy tastd Sopimuksesta tai sen mukaisesta toimituksesta aiheutuneen tai
siihen liittyvan perusteen nojalla oikeudellisiin toimiin, mikali perusteen syntymisesta on kulunut
kauemmin kuin aikarajat, jotka on esitetty 10.1.2002 paivatyn Brasilian siviililain numero 10.406 pykalissa
205 ja 206.

Kanada:
Quebecin provinssissa lisétdén seuraava kappale:

Molemmat sopijapuolet hyvaksyvat sen, ettd tdma asiakirja on englanninkielinen. Les parties ont convenu
de rédiger le présent document en langue anglaise.

AASIA JA TYYNENMEREN ALUE

Maksut ja verot

]

Viimeisesta kappaleesta poistetaan sana ’ja” kohdan *(iv)” edeltéa ja lisétéén virkkeen loppuun seuraava
teksti:

Intia:

ja (v) toimittamaan tarkat lahdeveroilmoitukset ajallaan. Jos jotakin veroa, tullimaksua tai veronluonteista
maksua (Verot) ei kanneta Asiakkaan toimittaman vero- tai maksuvapaustodistuksen perusteella ja
veroviranomainen sittemmin paattaa, etta tallaiset Verot olisi pitanyt kantaa, Asiakkaalla on velvollisuus
maksaa tallaiset Verot seka niihin mahdollisesti lisattavat korot, veronluonteiset maksut ja/tai
rangaistusmaksut.

Vastuu ja siita vapauttaminen
Ensimméisen kappaleen ensimmaéisen virkkeen loppuun lisdtdén seuraava teksti:
Australia:
(olipa perusteena esimerkiksi sopimus, rikkomus, huolimaton menettely, laki tai muu seikka)

Ensimmaéisen kappaleen toiseen virkkeeseen lisétdédn sanojen “erityisista” ja “satunnaisista” véliin
seuraava teksti:

Filippiinit:

(mukaan lukien vahingot, joista voidaan tuomita nimellinen korvaus tai rangaistuskorvaus),
moraalisista,

Ensimmaéisen kappaleen loppuun lisétdén seuraava uusi kappale:

Australia:

Jos IBM laiminlyd vuoden 2010 Competition and Consumer Act -lakiin sisaltyvan takuun, IBM:n
korvausvelvollisuus rajoittuu (a) palveluissa niiden toimittamiseen uudelleen tai niiden uudelleen
toimittamisesta aiheutuvien kulujen maksamiseen ja (b) tavaroissa niiden korjaukseen tai korvaukseen tai
vastaavien tavaroiden toimittamiseen taikka tavaroiden korvauksesta tai korjauksesta aiheutuvien kulujen
maksamiseen. Jos takuu liittyy Competition and Consumer Act -lain lisdlehden 2 mukaiseen tavaran
myynti-, hallinta- tai omistusoikeuteen, mitkdan naista rajoituksista eivat ole voimassa.

Sovellettava lainsdaadanto ja Sopimuksen soveltamisalue

Toisen kappaleen ensimmadisen virkkeen ilmaisu “sen maan lait, jossa toimitus toteutetaan (tai palvelujen
osalta sen maan lait, jossa Asiakkaan toimipiste sijaitsee)” korvataan seuraavalla tekstilla:

Kambodza ja Laos:

Yhdysvaltain New Yorkin osavaltion lait

Australia:

sen osavaltion tai territorion lait, jossa toimitus toteutetaan

Hongkong:

Kiinan erityishallintoalue Hongkongin lait

Korea:

Korean tasavallan lait Soulin kantakaupungin suuralueen oikeusistuimen hyvaksymalla tavalla
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Macao:

Kiinan erityishallintoalue Macaon lait
Taiwan:

Taiwanin lait

Toisen kappaleen toisen virkkeen ilmaisu "maassa, jossa toimitus toteutetaan, tai IBM:n suostumuksella
siind maassa, jossa tuotetta kéytetdaan tuotantokéyttéon” korvataan seuraavalla tekstilla:

Hongkong:

Kiinan erityishallintoalue Hongkongissa
Macao:

Kiinan erityishallintoalue Macaossa
Taiwan:

Taiwanissa

Seuraava lisétédén uudeksi kappaleeksi:
Kambodza, Laos, Filippiinit ja Vietham:

Kiistat ratkaistaan valimiesmenettelylla Singaporessa Singaporen kansainvalisen sovittelulautakunnan
(Singapore International Arbitration Center, SIAC) saantdjen (SIAC-saantdjen) mukaisesti.

Intia:

Kiistat ratkaistaan lopullisesti vuoden 1996 Arbitration and Conciliation Act -lain kulloinkin voimassa
olevien ehtojen mukaisesti. Intian Bangaloressa kaytavan valimiesmenettelyn tyokieli on englanti. Jos
kiistanlainen summa Intian rupioina on enintdan 50 miljoonaa, valittjia on yksi. Jos summa on tata
suurempi, valittajia on kolme. Jos valittdjaa vaihdetaan, menettely jatkuu vaiheesta, jossa se oli valittajan
paikan vapautuessa.

Indonesia:

Kiistat ratkaistaan valimiesmenettelylla Indonesian Jakartassa Indonesian kansallisen
sovittelulautakunnan (Badan Arbitrase Nasional Indonesia, BANI) saantdjen mukaisesti.

Malesia:

Kiistat ratkaistaan valimiesmenettelylla Kuala Lumpurissa Kuala Lumpurin alueellisen
sovittelulautakunnan (Kuala Lumpur Regional Centre for Arbitration, KLRCA) saantdjen (KLRCA-
saantdjen) mukaisesti.

Kiinan kansantasavalta:

Kummallakin sopijapuolella on oikeus pyytaa kiistaan ratkaisua Kiinan kansantasavallan Pekingissa
sijaitsevalta Kiinan kansainvalisen talous- ja liikeasioiden sovittelukomitean (China International
Economic and Trade Arbitration Commission) valimiesmenettelylta.

Perusperiaatteet
Neljannen kappaleen ensimmaéiseen lauseeseen lisétédén sanan “tallentaa” peréén seuraava teksti:
Intia:
, siirtaa
Viimeisen kappaleen toisessa virkkeessa korvataan sana “kaksi” seuraavalla tekstilla:
Intia:
kolme
Seuraava lisétédén uudeksi kappaleeksi:
Indonesia:

Tama sopimus on laadittu englannin- ja indonesiankielisena. Siind maarin kuin voimassa oleva
lainsdadanto sallii, taman Sopimuksen englanninkielinen kdannoés on etusijalla indonesiankieliseen
kdanndkseen ndhden mahdollisissa ristiriitaisuuksissa tai tulkintaeroissa.
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EMEA-alue

Ensimmaéisen kappaleen peréén lisétdan seuraavat uudet kappaleet:
Italia:

Asiakas hyvaksyy ltalian siviililain pykalien 1341 ja 1342 mukaisesti tdman Sopimuksen seuraavat
kohdat: Yleiset ehdot — Ehtojen hyvaksyminen, Maksut ja verot, IBM-liikekumppanit ja IBM-jalleenmyyjat,
Vastuu ja siitd vapauttaminen, Perusperiaatteet, Sovellettava lainsdadantd ja Sopimuksen
soveltamisalue, Sopimuksen piiriin kuuluvat tuotteet, Uusiminen, Sopimusehtojen noudattamisen
tarkastus, Virtualisointiympariston ohjelmat (Vajaan kapasiteetin lisensointiehdot), Asiakkaan
raportointivastuu, Takuut; Ohjelmat ja IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelut — Maksun palautustakuu,
Taman Sopimuksen ja IPLA-sopimuksen valiset ristiriidat, IBM:n vaihtotuotteet ja Kilpailevat
vaihtotuotteet, Kuukausittaiset kayttéoikeudet, Maaraaikaiset kayttdoikeudet, Valtuusperustaiset
kayttéoikeudet, CEO (Complete Enterprise Option) -tuoteryhmat, IBM:n Ohjelmistojen tilaus- ja
tukipalvelut, Valikoitu tukipalvelu, Laitteet ja Pilvipalvelut.

TSekin tasavalta:

Asiakas nimenomaisesti hyvaksyy tdman Sopimuksen ehdot, joihin sisaltyvat seuraavat keskeiset
kauppaehdot: (i) vikoja koskeva vastuunrajoitus ja vastuuvapauslauseke (Takuut), (i) IBM:n oikeus
tarkastaa Asiakkaan kayttétiedot ja muut sellaiset tiedot, jotka vaikuttavat maksujen laskentaan
(Sopimusehtojen noudattamisen tarkastus), (iii) Asiakkaan vahingonkorvausoikeuden rajoitus (Vastuu ja
siitd vapauttaminen), (iv) vienti- ja tuontimaaraysten sitovuus (Sovellettava lainsdadantd ja Sopimuksen
soveltamisalue), (v) tavallista lyhyemmat vanhentumisajat (Yleiset ehdot), (vii) vakiomuotoisia sopimuksia
koskevien ehtojen soveltuvuuden sulkeminen pois (Yleiset ehdot), (vii) olosuhteiden muutokseen liittyvan
riskin hyvaksyminen (Yleiset ehdot) ja (viii) sopimuksen tayttamisen sallivien sdantéjen sulkeminen pois
tilanteissa, joissa sopijapuolet eivat paase tayteen yksimielisyyteen (Yleiset ehdot).

Romania:

Asiakas nimenomaisesti hyvaksyy seuraavat vakiolausekkeet, joita voidaan pitdd Romanian siviililain
pykalan 1203 mukaisina "epatavallisina lausekkeina”: lausekkeet 1.2, 1.4 ja 1.7. Asiakas vahvistaa
saaneensa riittavasti tietoja kaikista taman Sopimuksen ehdoista, my6s edella mainituista lausekkeista,
analysoineensa ehdot ja ymmartaneensa ne seka voineensa myoés neuvotella kunkin lausekkeen
ehdoista.

Maksut ja verot
Ensimméisen kappaleen ensimmaéisen virkkeen loppuun lisdtdén seuraava teksti:
Ranska:

, jotka vastaavat Euroopan keskuspankin tuoreinta korkoa lisattyna 10 prosenttiyksikolla, seka
velanperintakuluina neljakymmenta (40) euroa tai perintdsumman mukaan maaraytyvan lisdkorvauksen,
jos nama kulut ovat yli neljakymmenta euroa.

Italia:
, jotka erdantyvat maksettaviksi IBM:n Asiakkaalle lahettaman ilmoituksen mukaisesti.
Ukraina:

, jotka perustuvat maarapaivan jalkeisen paivan ja todellisen maksupaivan valiselta ajalta laskettavaan
myo6hassa olevaan summaan jaoteltuna suhteellisesti kullekin viivastyspaivalle ja joihin sovellettava
viivastysajalta laskettava korkoprosentti on kaksi kertaa Ukrainan kansallispankin (National Bank of
Ukraine, NBU) maarittdma diskonttokorko (Ukrainan kauppalain pykalan 232 momenttia 6 ei sovelleta).

Ensimmaéisen kappaleen kolmas virke korvataan seuraavalla tekstilla:

Ranska:

Maksut erdantyvat suoritettaviksi IBM:n maarittamalle tilille 10 paivan kuluessa laskun paivayksesta.
Ensimmaéisen kappaleen viimeisen virkkeen loppuun lisétéén seuraava teksti:

Liettua:

, ellei laki tata edellyta.

Ensimmaéisen kappaleen loppuun lisétéén seuraava teksti:

Italia:
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Jos Asiakas ei maksa tai maksaa osittain ja tilanne on sama vield IBM:n mahdollisesti aloitettua
muodollisen velanperinnan tai oikeudenkaynnin, IBM ilmoittaa Asiakkaalle 9.10.2002 paivatyn lain
tasoisen asetuksen 231 pykalan 4 mukaisesta poikkeuksesta ja saman lain tasoisen asetuksen pykalan 7
mukaisesti maksettavaksi eraantyneista viivastysmaksuista kirjatulla, vastaanotetuksi kuitattavalla
kirjeella.

Vastuu ja siita vapauttaminen
Ranska, Saksa, Italia, Malta, Portugali ja Espanja:

Ensimméisen kappaleen ensimméisen virkkeen ilmaus "enimmdéismaéréltéén rajattu summaan, joka
vaateen kohteena olevasta tuotteesta tai palvelusta on maksettu” korvataan seuraavalla tekstilla:

enintddn summa, joka vaateen kohteena olevasta palvelusta on maksettu, tai 500 000 euroon
(viiteensataan tuhanteen euroon) sen mukaan, kumpi néista on suurempi,

Irlanti ja Yhdistynyt kuningaskunta:

Ensimméisen kappaleen ensimmaéisessé virkkeessé korvataan ilmaus “enimmé&ismééréltdén rajattu
summaan, joka vaateen kohteena olevasta tuotteesta tai palvelusta on maksettu” seuraavalla tekstilla:

enimmaismaaraltaan rajattu 125 prosenttiin summasta, joka vaateen kohteena olevasta tuotteesta
tai palvelusta on maksettu

Espanja:

Ensimméisen kappaleen ensimmaéisessé virkkeessé korvataan ilmaus “Asiakkaalle koituneet todelliset
vélittébmaét vahingot” seuraavalla tekstilla:

Asiakkaalle todistetusti koituneet vahingot, jotka ovat suoraan seurausta IBM:n laiminly6nnista,
Slovakia:
Ensimmaéisen kappaleen ensimmaisen virkkeen perdan lisdtdédn seuraava teksti:

Kauppalain 513/1991 pykalan 379 ja sen mahdollisten muutosten mukaisesti seka kaikkien
Sopimuksen solmimiseen liittyvien ehtojen mukaisesti molemmat sopijapuolet toteavat, etta
ennakoitavissa olevat mahdolliset kokonaisvahingot eivat ylita tassa kappaleessa edellda mainittua
summaa ja etta tama on IBM:n vahingonkorvausvastuun enimmaissumma.

Vendja:

Ensimmaéisen kappaleen viimeisen virkkeen edelle lisétddn seuraava teksti:
IBM:lla ei ole velvollisuutta korvata menetettya hyotya.

Irlanti ja Yhdistynyt kuningaskunta:

Ensimmaéisen kappaleen toisesta virkkeesta poistetaan seuraava teksti:
taloudellisista

Portugali:

Ensimmaéisen kappaleen viimeinen virke korvataan seuraavalla tekstilla:
IBM:lla ei ole velvollisuutta korvata valillisia vahinkoja, mukaan lukien saamatta jaaneet voitot.
Ensimmaéisen kappaleen viimeinen virke korvataan seuraavalla tekstilla:
Belgia, Alankomaat ja Luxemburg:

IBM ei ole vastuussa epasuorista tai valillisista vahingoista, saamatta jaaneista voitoista,
liiketoimien, arvon, liiketulojen tai goodwill-arvon menetyksista, maineelle koituneista vahingoista,
saamatta jaaneista saastoista, mistaan kolmannen osapuolen Asiakkaaseen kohdistamista
vaateista eika tietojen haviamisesta tai vahingoittumisesta.

Ranska:

IBM ei ole vastuussa maineelle koituneista vahingoista, vilillisistda vahingoista, saamatta jadneista
voitoista, liiketoimien, arvon, liiketulojen tai goodwill-arvon menetyksista eika saamatta jaaneista
sdastoista.

Espanja:

IBM ei ole vastuussa maineelle koituneesta vahingosta, saamatta jaaneista voitoista, liiketoimien,
arvon, liiketulojen tai goodwill-arvon menetyksista eika saamatta jaaneista saastoista.

Saksa:
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Toisessa kappaleessa ilmaus ’ja iij) vahingonkorvaukset, joita voimassa olevan lainsd&dénnén mukaan ei
voi rajoittaa” korvataan seuraavalla tekstilla:

ja (ii) vahingonkorvaukset tappioista tai vahingoista, joiden syyna on IBM:n mihin tahansa taman
Sopimukseen piiriin kuuluvaan liiketoimeen liittyvan takuun rikkomus seka (iii) vahingonkorvaukset
tapauksissa, joiden syyna on tahallisuus tai térkea huolimattomuus.

Perusperiaatteet
Kuudennen kappaleen ensimmaisen virkkeen peréén lisétdan seuraava teksti:
Espanja:

IBM noudattaa pyynt6ja saada kayttaa, paivittaa tai poistaa tallaisia yhteystietoja, jos asiaa koskeva
pyynto lahetetdan seuraavaan osoitteeseen: IBM, ¢/ Santa Hortensia 26-28, 28002 Madrid,
Departamento de Privacidad de Datos.

Neljénnen kappaleen peréén lisétdén seuraavat uudet kappaleet:
EU:n jasenvaltiot, Islanti, Liechtenstein, Norja, Sveitsi ja Turkki:

Jos Asiakas sisallyttaa henkil6tietoja tai valtuuttaa muita tahoja sisallyttamaan henkilétietoja mihin
tahansa Sisaltédn, Asiakas vakuuttaa joko olevansa rekisterinpitaja tai saaneensa toimintaansa
kehotuksen tai suostumuksen asiankuuluvilta rekisterinpitajiltd ennen tallaisten henkilétietojen
sisallyttamista tai Tuotteiden hyotykaytdn laajentamista muiden rekisterinpitdjien toiminta-alueelle.
Asiakas nimeaa IBM:n tallaisten henkildtietojen kasittelijaksi. Asiakas ei saa henkildtietojen yhteydessa
kayttaa Tuotetta siten, etta kayttd rikkoo sovellettavaa tietosuojalainsdadantéa. IBM tekee kohtuullisessa
maarin yhteistyota Asiakkaan kanssa, jotta Asiakas pystyy tayttdamaan kaikki lainsaadannon vaatimukset,
seka antaa Asiakkaalle paasyn henkilétietoihin.

Asiakas hyvaksyy sen, ettd IBM mahdollisesti siirtdd Asiakkaan henkildtietoja maasta toiseen, myds
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle. Jos Pilvipalvelu siséaltyy IBM:n Privacy Shield -sertifioinnin
piiriin kuuluvien tuotteiden luetteloon (osoitteessa

http://www.ibm.com/privacy/details/us/en/privacy shield.html) ja Asiakas valitsee Pilvipalvelun
isanndintipaikaksi Yhdysvalloissa sijaitsevan konesalin, Asiakas voi luottaa mainittuun sertifiointiin
henkil6tietojen siirrossa Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle. Vaihtoehtoisesti sopijapuolet tai
niiden asiaankuuluvat konserniyhtiét voivat solmia rooliensa mukaiset erilliset, vakiomuotoiset ja
muuttamattomat Euroopan unionin mallisopimuslausekkeisiin perustuvat sopimukset, jotka ovat
Euroopan komission paatdksen 2010/87/EU (tai sen mybdhempien laitosten) mukaisia ja joista on poistettu
valinnaiset lausekkeet. Jos IBM muuttaa Pilvipalveluihin kuuluvaa henkilétietojen kasittely- tai
suojaustapaa ja jos muutos vaikuttaa niin, etta Asiakas ei enda noudata tietosuojalainsaadantoa, Asiakas
voi irtisanoa vaikutuksen alaiset Pilvipalvelut toimittamalla IBM:lle kirjallisen irtisanomisilmoituksen
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siita, kun IBM on ilmoittanut muutoksesta Asiakkaalle.

Viimeisen kappaleen loppuun lisétdan seuraava teksti:
TSekin tasavalta:

Lain numero 89/2012 (Siviililaki) pykalan 1801 mukaisesti Siviililain pykalat 1799 ja 1800 seka niiden
mahdolliset myéhemmat laitokset eivat koske tdman Sopimuksen perusteella tehtavia toimituksia.
Sopijapuolet jattavat soveltamatta Siviililain pykalia 1740 (3) ja 1751 (2), joissa maarataan, ettéd Sopimus
on solmittu, vaikka sopijapuolten tahdonilmaisut eivat olisikaan taysin yhdenmukaisia. Asiakas hyvaksyy
olosuhteiden muutoksiin liittyvat, Siviililain pykalan 1765 mukaiset riskit.

Viimeisesta kappaleesta poistetaan seuraava virke:
Bulgaria, Kroatia, Vendja, Serbia ja Slovenia:

Kumpikaan sopijapuoli ei ryhdy tastd Sopimuksesta tai sen mukaisesta toimituksesta aiheutuneen tai
siihen liittyvan perusteen nojalla oikeudellisiin toimiin, mikali perusteen syntymisesta on kulunut yli kaksi
vuotta.

Viimeisen kappaleen toisen virkkeen loppuun lisataédn seuraava teksti:

Liettua:

, ellei laki tata edellyta.

Viimeisen kappaleen toisessa virkkeessa sana “kaksi” korvataan seuraavalla tekstilla:
Latvia, Puola ja Ukraina:

kolme
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Slovakia:
nelja

Viimeiseen kappaleeseen lisétaéan jaljempéana esitetty teksti seuraavan virkkeen perédén: "Kumpikaan
sopijapuoli ei vastaa ei-rahallisen sopimusvelvoitteensa tayttamatta jattdmisesta, jos se on johtunut
sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta seikasta (ylivoimainen este)”:

Vendja:
, jolla tarkoitetaan (naihin rajoittumatta) esimerkiksi maanjaristyksia, tulvia, tulipaloja, luonnonmullistuksia,
lakkoja (pois lukien sopijapuolten tyontekijdiden lakot), sotatoimia, sotilaallisia toimia, kauppasaartoja ja -

sulkuja, kansainvalisia tai kansallishallinnon pakotteita seka kyseisen oikeudenkayttéalueen
viranomaistoimia.

Sovellettava lainsdaadanto ja Sopimuksen soveltamisalue

Toisen kappaleen ensimmaéisen virkkeen ilmaisu “sen maan lait, jossa toimitus toteutetaan (tai palvelujen
osalta sen maan lait, jossa Asiakkaan toimipiste sijaitsee)” korvataan seuraavalla tekstilla:

Albania, Armenia, Azerbaidzan, Valko-Venaja, Bosnia ja Hertsegovina, Bulgaria, Kroatia,
Makedonia (entinen Jugoslavian tasavalta), Georgia, Unkari, Kazakstan, Kirgisia, Moldova,
Montenegro, Romania, Serbia, Tadzikistan, Turkmenistan, Ukraina ja Uzbekistan:

Itavallan lait

Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Burundi, Djibouti, Gabon, Guinea, Guinea-Bissau,
Kamerun, Kap Verde, Keski-Afrikan tasavalta, Komorit, Kongon tasavalta, Kongon demokraattinen
tasavalta, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Marokko, Niger,
Norsunluurannikko, Paivantasaajan Guinea, Ranskan Guayana, Ranskan Polynesia, Réunion,
Senegal, Seychellit, Togo, TSad, Tunisia, Uusi-Kaledonia, Vanuatu seka Wallis ja Futuna:

Ranskan lait

Angola, Arabiemiirikunnat, Bahrain, Botswana, Egypti, Eritrea, Etiopia, Gambia, Ghana, Jemen,
Jordania, Kenia, Kuwait, Liberia, Lansiranta/Gaza, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman,
Pakistan, Qatar, Ruanda, Sao Tomé ja Principe, Sambia, Saudi-Arabia, Sierra Leone, Somalia,
Tansania, Uganda, Zimbabwe ja Yhdistynyt kuningaskunta:

Englannin lait

Viro, Latvia ja Liettua:

Suomen lait

Liechtenstein:

Sveitsin lait

Vendja:

Venajan lait

Etela-Afrikka, Namibia, Lesotho ja Swazimaa:
Etela-Afrikan tasavallan lait

Espanja:

Espanjan lait

Sveitsi:

Sveitsin lait

Yhdistynyt kuningaskunta:

Englannin lait

Toisen kappaleen loppuun lisdtadén seuraava teksti:

Albania, Armenia, Azerbaidzan, Valko-Venaja, Bosnia ja Hertsegovina, Bulgaria, Kroatia,
Makedonia (entinen Jugoslavian tasavalta), Georgia, Unkari, Kazakstan, Kosovo, Kirgisia,
Moldova, Montenegro, Romania, Venaja, Serbia, Tadzikistan, Turkmenistan, Ukraina ja
Uzbekistan:

Kaikki taman Sopimuksen ehtoja koskevat kiistat ratkaistaan Itavallan talouskamarin kansainvalisessa
sovittelukeskuksessa (International Arbitral Centre of the Austrian Federal Economic Chamber)
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(Valityselin) sen valimiehia ja sovittelua koskevien sdantbjen (Wienin sdannoét) mukaisesti Itavallan
Wienissa kayttaen englantia virallisena kielena. Ratkaisusta vastaavat kolme puolueetonta valimiesta,
jotka on nimitetty Wienin saantéjen mukaisesti. Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhden valimiehen, jotka
yhdessa nimittavat riippumattoman puheenjohtajan 30 paivan kuluessa. Muussa tapauksessa Valityselin
nimittda puheenjohtajan Wienin saantéjen mukaisesti. Valimiehilla ei ole mitdan valtuuksia myéntaa
kieltomaaraykseen perustuvaa huojennusta tai vahingonkorvauksia, jotka on rajattu tdman Sopimuksen
ulkopuolelle tai jotka ylittdvat tassa Sopimuksessa esitetyt rajoitukset. Mitkdan tassa Sopimuksessa
olevat ehdot eivat estd kumpaakaan sopijapuolta turvautumasta oikeudenkayntiin (1) saadakseen
valiaikaista hataapua, jolla pyritdan estamaan olennaisia vahinkoja taikka luottamuksellisuusehtojen tai
omistusoikeuksien rikkomus, tai (2) selvittddkseen minka tahansa sellaisen tekijanoikeuden, patentin tai
tavaramerkin omistusoikeuden lainvoimaisuuden, joka on sopijapuolen tai sen Konserniyhtion
omistuksessa tai valvonnassa, tai (3) periakseen saatavaansa, jonka maara on pienempi kuin 500 000,00
Yhdysvaltain dollaria.

Viro, Latvia ja Liettua:

Kaikki taman Sopimuksen ehtoja koskevat kiistat ratkaistaan Suomen Keskuskauppakamarin
valimieslautakunnassa (Arbitration Institute of the Finland Chamber of Commerce, FAI) (Valityselin)
Suomen Keskuskauppakamarin valimiehia ja sovittelua koskevien saantdjen (Saannoét) mukaisesti
Helsingissa, Suomessa, kayttden englantia virallisena kielena. Ratkaisusta vastaavat kolme puolueetonta
valimiesta, jotka on nimitetty Saantdjen mukaisesti. Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhden valimiehen, jotka
yhdessa nimittavat riippumattoman puheenjohtajan 30 paivan kuluessa. Muussa tapauksessa Valityselin
nimittda puheenjohtajan Saantdjen mukaisesti. Valimiehilla ei ole mitdan valtuuksia myontaa
kieltomaaraykseen perustuvaa huojennusta tai vahingonkorvauksia, jotka on rajattu tdman Sopimuksen
ulkopuolelle tai jotka ylittdvat tassa Sopimuksessa esitetyt rajoitukset. Mitkdan tassa Sopimuksessa
olevat ehdot eivat estd kumpaakaan sopijapuolta turvautumasta oikeudenkayntiin (1) saadakseen
valiaikaista hataapua, jolla pyritaan estdmaan olennaisia vahinkoja taikka luottamuksellisuusehtojen tai
omistusoikeuksien rikkomus, tai (2) selvittddkseen minka tahansa sellaisen tekijanoikeuden, patentin tai
tavaramerkin omistusoikeuden lainvoimaisuuden, joka on sopijapuolen tai sen Konserniyhtion
omistuksessa tai valvonnassa, tai (3) periakseen saatavaansa, jonka maara on pienempi kuin 500 000,00
Yhdysvaltain dollaria.

Afganistan, Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Kap Verde, Djibouti, Egypti, Eritrea, Etiopia,
Gambia, Ghana, Irak, Jordania, Kenia, Kuwait, Libanon, Liberia, Libya, Madagaskar, Malawi,
Mauritius, Mosambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Palestiinan itsehallintoalue, Qatar, Ruanda, Sao
Tomé ja Principe, Saudi-Arabia, Seychellit, Sierra Leone, Somalia, Etela-Sudan, Tansania, Uganda,
Yhdistyneet Arabiemiirikunnat, Lansi-Sahara, Jemen, Sambia ja Zimbabwe:

Kaikki taman Sopimuksen ehtoja koskevat kiistat ratkaistaan Lontoon kansainvalisessa
valimiestuomioistuimessa (London Court of International Arbitration, LCIA) (Valityselin) sen valimiehia ja
sovittelua koskevien saantdjen (Saannoét) mukaisesti Lontoossa, Yhdistyneessa kuningaskunnassa,
kayttaen englantia virallisena kielena. Ratkaisusta vastaavat kolme puolueetonta valimiesta, jotka on
nimitetty Saantdjen mukaisesti. Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhden valimiehen, jotka yhdessa nimittavat
rippumattoman puheenjohtajan 30 paivan kuluessa. Muussa tapauksessa Valityselin nimittda
puheenjohtajan Saantdjen mukaisesti. Valimiehilla ei ole mitdan valtuuksia myontaa kieltomaaraykseen
perustuvaa huojennusta tai vahingonkorvauksia, jotka on rajattu taman Sopimuksen ulkopuolelle tai jotka
ylittavat tdssa Sopimuksessa esitetyt rajoitukset. Mitkaan tadssa Sopimuksessa olevat ehdot eivat esta
kumpaakaan sopijapuolta turvautumasta oikeudenkayntiin (1) saadakseen valiaikaista hatdapua, jolla
pyritdan estdmaan olennaisia vahinkoja taikka luottamuksellisuusehtojen tai omistusoikeuksien rikkomus,
tai (2) selvittdadkseen minka tahansa sellaisen tekijanoikeuden, patentin tai tavaramerkin omistusoikeuden
lainvoimaisuuden, joka on sopijapuolen tai sen Konserniyhtion omistuksessa tai valvonnassa, tai (3)
peridkseen saatavaansa, jonka maara on pienempi kuin 500 000,00 Yhdysvaltain dollaria.

Algeria, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Keski-Afrikan tasavalta, TSad, Kongon tasavalta, Kongon
demokraattinen tasavalta, Paivantasaajan Guinea, Ranskan Guayana, Ranskan Polynesia, Gabon,
Guinea, Guinea-Bissau, Norsunluurannikko, Mali, Mauritania, Marokko, Niger, Senegal, Togo ja
Tunisia:

Kaikki taman Sopimuksen ehtoja koskevat kiistat ratkaistaan ICC:n kansainvalisessa
valimiestuomioistuimessa (ICC International Court of Arbitration) (Valityselin) sen valimiehia ja sovittelua
koskevien saantdjen (Saannoét) mukaisesti Pariisissa, Ranskassa, kayttaen ranskaa virallisena kielena.
Ratkaisusta vastaavat kolme puolueetonta valimiesta, jotka on nimitetty Saantéjen mukaisesti. Kumpikin
sopijapuoli nimeaa yhden valimiehen, jotka yhdessa nimittavat rippumattoman puheenjohtajan 30 paivan
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kuluessa. Muussa tapauksessa Valityselin nimittdad puheenjohtajan Saantdjen mukaisesti. Valimiehilla ei
ole mitdan valtuuksia myontaa kieltomaaraykseen perustuvaa huojennusta tai vahingonkorvauksia, jotka
on rajattu taman Sopimuksen ulkopuolelle tai jotka ylittavat tdssa Sopimuksessa esitetyt rajoitukset.
Mitkaan tdssa Sopimuksessa olevat ehdot eivat estd kumpaakaan sopijapuolta turvautumasta
oikeudenkayntiin (1) saadakseen valiaikaista hatdapua, jolla pyritdan estdmaan olennaisia vahinkoja
taikka luottamuksellisuusehtojen tai omistusoikeuksien rikkomus, tai (2) selvittddkseen minka tahansa
sellaisen tekijanoikeuden, patentin tai tavaramerkin omistusoikeuden lainvoimaisuuden, joka on
sopijapuolen tai sen Konserniyhtion omistuksessa tai valvonnassa, tai (3) peridkseen saatavaansa, jonka
maara on pienempi kuin 250 000,00 Yhdysvaltain dollaria.

Etela-Afrikka, Namibia, Lesotho ja Swazimaa:

Kaikki taman Sopimuksen ehtoja koskevat kiistat ratkaistaan Etela-Afrikan sovittelulautakunnassa
(Arbitration Foundation of Southern Africa, AFSA) (Valityselin) sen valimiehia ja sovittelua koskevien
saantdjen (Saannoét) mukaisesti Johannesburgissa, Etela-Afrikassa, kayttaen englantia virallisena
kielena. Ratkaisusta vastaavat kolme puolueetonta valimiesta, jotka on nimitetty Saantéjen mukaisesti.
Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhden valimiehen, jotka yhdessa nimittavat rippumattoman puheenjohtajan
30 paivan kuluessa. Muussa tapauksessa Valityselin nimittda puheenjohtajan Saantéjen mukaisesti.
Valimiehilla ei ole mitaan valtuuksia mydntaa kieltomaaraykseen perustuvaa huojennusta tai
vahingonkorvauksia, jotka on rajattu taman Sopimuksen ulkopuolelle tai jotka ylittavat tassa
Sopimuksessa esitetyt rajoitukset. Mitkaan tassa Sopimuksessa olevat ehdot eivat estd kumpaakaan
sopijapuolta turvautumasta oikeudenkayntiin (1) saadakseen valiaikaista hatdapua, jolla pyritdan
estdmaan olennaisia vahinkoja taikka luottamuksellisuusehtojen tai omistusoikeuksien rikkomus, tai (2)
selvittddkseen minka tahansa sellaisen tekijanoikeuden, patentin tai tavaramerkin omistusoikeuden
lainvoimaisuuden, joka on sopijapuolen tai sen Konserniyhtion omistuksessa tai valvonnassa, tai (3)
peridkseen saatavaansa, jonka maara on pienempi kuin 250 000,00 Yhdysvaltain dollaria.

Toisen kappaleen loppuun lisdtadén seuraava teksti:

Andorra, Itavalta, Belgia, Kypros, Ranska, Saksa, Kreikka, Israel, Italia, Luxemburg, Alankomaat,
Puola, Portugali, Etela-Afrikka, Namibia, Lesotho, Swazimaa, Espanja, Sveitsi, Turkki ja Yhdistynyt
kuningaskunta:

Kaikki kiistat ratkaistaan yksinomaan seuraavissa toimivaltaisissa tuomioistuimissa:
Andorra:

Pariisin kauppatuomioistuin.
Itévalta:

Wienin kantakaupungin alueella toimiva tuomioistuin.
Belgia:

Brysselin tuomioistuimet.

Kypros:

Nikosian toimivaltainen tuomioistuin.
Ranska:

Pariisin kauppatuomioistuin.

Saksa:

Stuttgartin tuomioistuimet.

Kreikka:

Ateenan toimivaltainen tuomioistuin.
Israel:

Tel Aviv-Jaffan tuomioistuimet.
Italia:

Milanon tuomioistuimet.
Luxemburg:

Luxemburgin tuomioistuimet.
Alankomaat:
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Amsterdamin tuomioistuimet.
Puola:
Varsovan tuomioistuimet.
Portugali:
Lissabonin tuomioistuimet.
Espanja:
Madridin tuomioistuimet.
Sveitsi:
Zurichin tuomioistuimet.
Turkki:
Turkin tasavallan Istanbulin kantakaupungin (Caglayan) tuomioistuimet ja taytantdonpanodirektoraatit.
Yhdistynyt kuningaskunta:
Englannin tuomioistuimet.
Takuut
Lisétéén neljdnnen kappaleen perdan kaikkia Lansi-Euroopan maita varten seuraava teksti:

Lansi-Euroopassa ostettujen Laitteen IBM-konekomponenttien takuu on voimassa kaikissa Lansi-
Euroopan maissa, jos kyseiset Laitteen IBM-konekomponentit on julkistettu ja tuotu markkinoille naissa
maissa. Tassa kappaleessa Lansi-Euroopalla tarkoitetaan Alankomaita, Andorraa, Belgiaa, Bulgariaa,
Espanjaa, Irlantia, Islantia, Italiaa, Itavaltaa, Kreikkaa, Kyprosta, Latviaa, Liechtensteinia, Liettuaa,
Luxemburgia, Maltaa, Monacoa, Norjaa, Puolaa, Portugalia, Ranskaa, Romaniaa, Ruotsia, Saksaa, San
Marinoa, Slovakiaa, Sloveniaa, Suomea, Sveitsia, Tanskaa, T8ekkid, Unkaria, Vatikaania, Viroa,
Yhdistynytta kuningaskuntaa ja mita tahansa Euroopan unionin jaseneksi liittyvaa maata liittymispaivasta
lukien.

Viidennen kappaleen toinen virke korvataan seuraavalla tekstilla:
Puola:

Nama takuut korvaavat kaikki muut IBM:n myontamat takuut, myos konkludenttisesti ilmaistut ja
lakisdateiset takuut ("rekojmia”) tai ehdot tyydyttiavasta laadusta, taloudellisesta
hyodynnettavyydestad, omistusoikeuden ja oikeuksien loukkaamattomuudesta seka
soveltuvuudesta tiettyyn kayttotarkoitukseen.

Viidennen kappaleen toisen virkkeen loppuun lisétéén seuraava teksti:

Italia:

siind maarin kuin laki sallii.

Viidennen kappaleen neljédnnen virkkeen ilmauksen "ilman mink&énlaisia takuita” jélkeen lisétéén
Seuraava teksti:

TSekin tasavalta, Viro ja Liettua:

ja vikoihin liittyvia korvausvastuita. Sopijapuolet hyvaksyvat sen, ettd IBM:lla ei ole sovittujen takuiden
lisdksi mitaan vikoihin liittyvaa korvausvastuuta.

Laitteet

Neljénnen kappaleen ensimmaéisen virkkeen ilmaus "Yhdysvalloissa, jossa” korvataan seuraavalla
tekstilla:

Portugali, Espanja, Sveitsi ja Turkki:
Yhdysvalloissa, Portugalissa, Espanjassa, Sveitsissa ja Turkissa, joissa
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