Mezinarodni smlouva IBM Passport Advantage Express

Tato transakce, v jejimz rdmci Zakaznik od IBM nebo od prodejce kupuje Vybrané produkty, se fidi Mezinarodni
smlouvou IBM Passport Advantage Express ("Smlouva") v€etné vSech platnych Pfiloh, Podminek uzivani a
Transakénich dokument(l. Toto pfedstavuje uplnou smlouvu tykajici se transakce, jejimz prostfednictvim
Zakaznik nakupuje Vybrany produkt (Vybrané produkty), a nahrazuje veSkera pfedchozi ustni & pisemna
ujednani, sdéleni, prohlaseni, tvrzeni, zaruky, sliby, pfisliby, umluvy nebo zavazky mezi Zakaznikem a IBM
ohledné programu Passport Advantage.

Vyskytne-li se rozpor mezi podminkami této Smlouvy, Pfiloh, Podminek uzivani a Transakénich dokumentd, maiji
podminky PFilohy pfednost pfed podminkami této Smlouvy, Podminky uzivani maji pfednost pfed podminkami
Pfilohy a této Smlouvy a podminky Transak&niho dokumentu maji pfednost pfed podminkami této Smilouvy,
Podminkami uzivani a podminkami Pfilohy.

Po vstupu této Smlouvy v platnost, 1) nezakazuji-li to pfisluSné platné pravni pfedpisy nebo neni-li uvedeno jinak,
se kazda reprodukce této Smlouvy nebo Transakéniho dokumentu provedena spolehlivym prostfedkem
(napftiklad elektronicky obraz, fotokopie nebo faksimile) povazuje za original a 2) vztahuje se na vSechny Vybrané
produkty objednané na zakladé této Smlouvy.

1. Obecna ustanoveni
1.1 Struktura smlouvy
Tato Smlouva je rozdélena na Sest ¢asti:

Cast 1 — V8eobecna ustanoveni zahrnuje podminky tykajici se Struktury smlouvy, PFiloh a Transakénich
dokument(, Definic, Akceptace podminek, Dodavky, Platby, Dani, Vybranych produkt, Obchodnich
partnert IBM a prodejct, Ochrany prav k duSevnimu vlastnictvi, Omezeni odpovédnosti, VSeobecnych
principd smluvniho vztahu, Ukonéeni smlouvy, Kontroly dodrzovani smluvnich podminek a
Geografického rozsahu a rozhodného prava.

Cast 2 — Zaruky zahrnuje podminky tykajici se Zaruky na Programy IBM, Zaruky na IBM Softwarovou
registraci a podporu a Vybranou podporu, Zaruky na strojové komponenty, které jsou soucasti Zafizeni
IBM, déle podminky tykajici se Zaruky na IBM SaaS a podminky tykajici se Rozsahu zaruky.

Cast 3 — Programy a Softwarova registrace a podpora zahrnuje podminky tykajici se Programd IBM,
Programu ve virtualizaénim prostfedi, Licenci na dobu ur€itou, Kategorii produktd CEO a Softwarové
registrace a podpory a Vybrané podpory.

Cast 4 — ZaFizeni zahrnuje podminky tykajici se Virtualnich zafizeni, ZaFizeni zahrnuijicich jak
Programové, tak Strojové komponenty, podminky tykajici se Programovych komponent a Strojovych
komponent.

Cast 5 — IBM SaaS zahrnuje podminky tykajici se Vlastnictvi, Prav Zakaznika k uzivani, Registrace k
nabidce IBM SaaS, Technické podpory IBM SaaS, Obsahu a Ukonéeni IBM SaaS.

Cast 6 — Podminky specifické pro jednotlivé staty.
1.2 Prilohy a transakéni dokumenty

V dokumentech nazvanych "Pfilohy" a "Transakéni dokumenty", které IBM poskytuje pro Vybrané
produkty, jsou uvedeny dodatecné podminky. V zavislosti na tom, v jakém staté jsou PFilohy pouZivany,
mohou mit rdzné nazvy. Obecné plati, ze PFilohy a Transakéni dokumenty (jako je dodatek, plan, faktura
nebo pfiloha) obsahuji specifické podrobné informace a podminky vztahujici se k této transakci. Zakaznik
muze pro jedinou transakci ziskat jeden nebo vice Transakénich dokumentu. Pfilohy a Transakéni
dokumenty jsou soucasti této Smlouvy pouze pro transakce, na které se vztahuji. Kazda transakce je
samostatna a je nezavisla na jinych transakcich.

1.3 Definice

Vyro¢éi — prvni den mésice, ktery nasleduje kazdoro&né po uplynuti jednoho roku od Data ucinnosti,
ledaze by Datem ucinnosti byl prvni den mésice, v némz uplynuti jednoho roku od Data ucinnosti pfipada
na datum Vyroéi.

Zarizeni — Vybrany produkt, ktery je uréen ke konkrétni funkci, nikoli k obecnym uloham v oblasti
vypocetniho zpracovani, a ktery miaze byt Programem (v pfipadé "Virtualniho zafizeni") nebo muaze
sestavat z Programové komponenty, Strojové komponenty a néjaké Komponenty strojového kodu, jez
muze IBM poskytnout Zakaznikovi.
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Auditni sestavy — soubor sestav, které jsou dostupné v ramci nastroje IBM License Metric Tool ("ILMT")
nebo prostifednictvim néjaké jiné metody, kterou IBM akceptuje, jak je uvedeno na adrese
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Tyto sestavy uvadsgji
pozadavky na licence na zakladé jednotek Processor Value Unit ("PVU") a vychazeji z Virtualizani
kapacity, ktera je dostupna pro Vybrany produkt opravnény k uctovani na zakladé dil¢i kapacity.

Uzivatel CEO - fyzicka osoba, které byl pfidélen stroj schopny kopirovani, uzivani nebo rozsifeni uzivani
Programt v Kategorii produktt CEO.

Obsah — informace, software a data, véetné - nikoli v8ak pouze - jakychkoli Osobnich Gdaju, soubort
HTML (hypertext markup language), skriptQ, program(, nahravek, zvuk(, hudby, grafiky, obrazku, appletd
nebo servletd, jez Zakaznik nebo jakykoli uzivatel, kterého Zakaznik opravnil, vytvofi, poskytne, odesle
nebo prenese.

Zakaznik — zakaznik Podnikové jednotky, ktera si objednava Vybrané produkty.

Strojova komponenta uréena k instalaci Zakaznikem — Strojova komponenta IBM, za jejiZ instalaci v
souladu s dodanymi pokyny odpovida Zakaznik.

Datum instalace —

a. Datem instalace pro Strojovou komponentu uréenou k instalaci Zakaznikem je datum uvedené na
nakupni faktufe Zakaznika nebo na prodejnim dokladu, pokud IBM nebo prodejce IBM neinformuje
Zakaznika jinak.

b. Datem instalace pro Strojovou komponentu uréenou k instalaci IBM je pracovni den nasledujici po
dni, kdy IBM komponentu nainstaluje, nebo - jestlize Zakaznik instalaci odlozi - kdy IBM da
komponentu Zakaznikovi k dispozici pro ucely nasledné instalace ze strany IBM.

Datum uéinnosti — datum, kdy IBM akceptuje objednavku Zakaznika na Vybrané produkty, a to bud
pfimo od Zakaznika, nebo od prodejce Zakaznika.

Vybrana technologie operaéniho systému — operacni systém, pro ktery je dostupné Licencovani na
zakladé dil¢i kapacity a ktery je uveden na webovych strankach
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html.

Vybrana technologie procesoru — technologie procesoru, pro kterou je dostupné Licencovani na
zakladé dil¢i kapacity a ktera je uvedena na webovych strankach
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html.

Vybrané produkty — komeréné dostupné Programy IBM, Programy od jinych dodavateld, Vybrana
podpora, opravnéni k rozsifeni uzivani Programu Zakaznikem, pfechody IBM Trade-up, pfechody
Competitive Trade-up, Ro&ni prodlouzeni IBM Softwarové registrace a podpory, Obnoveni IBM
Softwarové registrace a podpory, Roéni prodlouZeni Softwarové registrace a podpory tfetich stran,
Obnoveni Softwarové registrace a podpory tfetich stran, Prodlouzeni Vybrané podpory, IBM SaaS a
Zafizeni.

Vybrany produkt zplsobily k Gétovani na zakladé dil¢i kapacity — produkt, pro ktery je dostupné
Licencovani na zakladé dil¢i kapacity a ktery je uveden na webovych strankach
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html.

Vybrané virtualiza¢ni prostredi — server nebo skupina server(, které spolupracuji jako jedina vypocetni
jednotka, obsahujici Vybranou technologii procesoru, Vybranou technologii operaéniho systému a
Vybranou virtualiza¢ni technologii.

Vybrana virtualiza¢ni technologie — virtualiza¢ni technologie, pro kterou je dostupné Licencovani na
zakladé dil¢i kapacity a ktera je uvedena na webovych strankach
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Vybrand virtualizaéni
technologie je schopna omezit kapacitu procesoru na podmnozinu celkové fyzické kapacity; takto
omezena kapacita mize byt nazyvana rovnéz jako logicky oddil, LPAR nebo virtualni stro;.

Technicka zména — aktualizace, jejimz cilem je zménit urcité aspekty navrhu nainstalované Strojové
komponenty, véetné - nikoli v§ak pouze - navrhu urcité ¢asti (urcitych ¢asti) Strojové komponenty nebo
Komponenty strojového kodu.

Podnik — jakakoli pravnicka osoba, ktera z vice nez 50 % vlastni, je vlastnéna nebo je pod spoleénym
vlastnictvim s registrovanym Stfediskem Zakaznika.

Doba uréita — uréené Casové obdobi, které IBM stanovi v Transakénim dokumentu, napfiklad v
dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) k Programu.
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Uplna kapacita — celkovy pocet fyzickych procesorovych jader, ktera jsou aktivovana a dostupna pro
uzivani na serveru.

IBM — spole¢nost IBM, kterd dodavéa Vybrané produkty.

Obchodni partner IBM — organizace, se kterou IBM uzaviela smlouvy o propagaci, prodeji a - v
nékterych pfipadech - o podpofe urcitych Vybranych produkta.

Strojova komponenta IBM — Strojova komponenta, ktera nese logo IBM.

Program IBM — program, ktery byl zakoupen na zakladé této Smlouvy a na ktery se vztahuje smlouva
IPLA, vCetné prislusného dokumentu Licenéni informace.

IBM Software as a Service ("IBM SaaS") — nabidky, které IBM vzdalené poskytuje Zakaznikovi pfes

Internet a kterd Zakaznikovi poskytuje pristup k (i) funkcim Programd, (ii) infrastruktufe a (iii) technické
podporfe. IBM SaaS neni Program, avSak mize byt nezbytné, aby si Zakaznik stahl aktivacni software,
aby byl schopen IBM SaaS pouzivat. IBM SaaS je Vybrany produkt.

Uzivatel IBM SaaS — jednotlivec, ktery ma pfistup k nabidce IBM SaaS prostfednictvim identifikace a
hesla, které jsou asociovany s uétem IBM SaaS Zakaznika a které poskytuje Zakaznik.

IBM Softwarova registrace a podpora — softwarova registrace a podpora poskytovana pro Programy
IBM licencované na zakladé smlouvy IPLA. Viz ¢lanek 3.5.1 IBM Softwarova registrace a podpora,
ktery uvadi dalsSi informace.

IPLA — Mezinarodni licen&ni smlouva IBM pro programy. Smlouva IPLA je pfipojena ke kazdému
Programu IBM, tj. je obsazena v adresafi Programu, je v knihovné "Licence", na bookletu nebo na CD.
Najdete ji rovnéz na Internetu na adrese http://www.ibm.com/software/sla nebo si ji mGzete vyzadat od
IBM a jejich prodejcu.

Dokument Licenéni informace ("LI") — dokument uvadéjici informace a dodate¢né podminky specifické
pro Program. Dokument Licenéni informace k Programu je k dispozici na adrese
http://www.ibm.com/software/sla/. Dokument Licenéni informace je k dispozici rovnéz v adresafri
Programu - prostfednictvim systémového pfikazu - nebo ve formé prirucky pfipojené k Programu.

Komponenta strojového kédu — mikrokdd, kod Basic Input/Output System (nazyvany jako "BIOS"),
obsluzné programy, ovladace zafizeni, diagnostika a jakykoli jiny kod (v souladu s veSkerymi vyjimkami
uvedenymi v licenci, ktera je s takovym kodem poskytnuta), ktery byl dodan se Strojovou komponentou
IBM pro ucely aktivace funkce Strojové komponenty, jak je uvedena v pfislusnych Specifikacich.

Strojova komponenta — hardwarové zafizeni, jeho komponenty, konverze, vyssi verze, prvky nebo
prislusenstvi nebo jejich libovolna kombinace. Vyraz "Strojova komponenta" zahrnuje Strojovou
komponentu IBM a jakékoli Strojové komponenty od jinych dodavateld, nez je IBM (v€etné jiného
vybaveni), které Vam muze IBM poskytnout.

Program od jiného dodavatele, nez je IBM — Program, ktery se fidi podminkami licenéni smlouvy treti
strany pro koncové uzivatele, jez je k Programu pfipojena. IBM neni stranou licenéni smlouvy tfeti strany
pro koncové uzivatele a nepfebira s ohledem na takovou smlouvu naprosto zadné zavazky.

Osobni udaje — jakékoli informace, které mohou byt pouZity k identifikaci urcité osoby (napfiklad jméno,
e-mailova adresa, adresa bydlisté& nebo telefonni Cislo) a které byly poskytnuty IBM pro u€ely uloZeni,
zpracovani nebo pfenosu jménem Zakaznika.

Procesorovy Cip — elektronicky obvod, ktery obsahuje jedno nebo vice Procesorovych jader a ktery se
zapojuje do Soketu procesoru.

Procesorové jadro — fyzicka funkéni jednotka v ramci vypocetniho zafizeni, ktera interpretuje a provadi
instrukce programu a sestava pfinejmensim z jedné instrukéni Fidici jednotky a z jedné nebo vice
aritmetickych a logickych jednotek. Vicejadrova technologie umoziuje, aby na jediném Procesorovém
Cipu byla aktivni dvé nebo vice procesorovych jader. Prostfedek System z Integrated Facility for Linux
(IFL) se povazuje za jedno Procesorové jadro.

Soket procesoru — elektronicky obvod, ktery akceptuje Procesorovy Cip.

Jednotka PVU (Processor Value Unit) — metrika, kterou IBM pouziva pro pfidéleni hodnoty
Procesorovému jadru. Model licencovani na zakladé jednotek PVU (Processor Value Unit) je popsan na
adrese http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/pvu_licensing for customers.html.

Program — nize uvedené komponenty, v€etné originalu a vSech Uplnych nebo dil€ich kopii: 1) strojové
Citelné instrukce a data, 2) komponenty, 3) audiovizualni obsah (jako jsou obrazy, text, nahravky nebo
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obrazky), 4) souvisejici licencované materialy a 5) licencni uzivatelské dokumenty nebo kli¢e a
dokumentace.

Programova komponenta — Program IBM nebo Program od jiného dodavatele, nez je IBM, ktery je
pfedinstalovan na Strojové komponenté.

Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) — dokument, v némz IBM stanovi Uroveri opravnéného
uzivani néjakého Vybraného produktu. Tento dokument o opravnéni (Proof of Entitlement), spole¢né s
uhrazenou fakturou nebo prodejnim dokladem Zakaznika, predstavuje dikaz o Zakaznikové Urovni
opravnéného uzivani.

Vybrany program — Program od jiného dodavatele, nez je IBM, nebo Program IBM licencovany na
zakladé podminek Mezinarodni licen¢ni smlouvy pro programy bez zaruky.

Vybrana podpora — podpora pro specifikované Vybrané programy.
Poskytovatel sluzeb — subjekt, ktery koncovym uzivatelim poskytuje (pfimo nebo prostfednictvim
prodejce) sluzby v oblasti informacénich technologii.

Stredisko — jakakoli definovana jednotka (napf. fyzicka lokalita nebo organizacni jednotka, napf.
oddéleni, divize, spriznéna spolecnost nebo nakladové stfedisko), kterou Zakaznik oznami IBM nebo
prodejci a které IBM pfidéli Cislo stfediska v programu Passport Advantage.

Specifikace — informace specifické pro Strojovou komponentu. Specifikace ke Strojové komponenté IBM
jsou k dispozici v dokumentu nazvaném "Official Published Specifications".

Licencovani na zakladé diléi kapacity — licencovani produktll zpUsobilych k licencovani na zakladé dil&i
kapacity; licencovani je zaloZzeno na Virtualizani kapacité.

Obdobi registrace — Casové obdobi, po které ma Zakaznik k dispozici IBM SaaS a které je uvedeno v
pfislusném Transakénim dokumentu.

Obdobi — obdobi, které zacina bud v den, kdy IBM akceptuje puvodni objednavku Zakaznika (v pfipadé
prvniho Obdobi), nebo v den Vyroci (v pfipadé naslednych Obdobi), a kon¢i v den bezprostfedné
predchazejici nasledujicimu Vyroéi.

Podminky uzivani (“ToU”) — dodate¢né podminky, za nichz IBM poskytuje nabidky IBM SaaS; Zakaznik
si mlze tyto podminky prostudovat na adrese http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou/.

Softwarova registrace a podpora tieti strany — softwarova registrace a podpora poskytovana na
zakladé podminek treti strany pro Programy od jinych dodavatel(, nez je IBM. Viz ¢lanek 3.5.1
Softwarova registrace a podpora, ktery uvadi dalsi informace.

Upgrade — zména Strojové komponenty za u¢elem modifikace, pfidani, odstranéni, aktivace nebo
zablokovani urcitého prostfedku ¢i funkce Strojové komponenty. Kazdou takovou zménu Ize realizovat
prostfednictvim konverze Strojové komponenty nebo prostfednictvim konverze, pfidani, odstranéni nebo
vymeény funkce(i) Strojové komponenty, avSak pouze v rozsahu, ktery IBM oznamila a ktery IBM pro
danou Strojovou komponentu podporuje.

Virtualiza€ni kapacita — maximalni procesorova kapacita (ve Spicce), ktera je dostupna pro néktery
Vybrany produkt zpUsobily k Gctovani na zakladé dil€i kapacity pfi implementaci ve Vybraném
virtualizaénim prostfedi v souladu s pravidly uvedenymi na adrese
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html.

1.4 Akceptace podminek

Zakaznik akceptuje tuto Smlouvu v nezménéné podobé tim, ze si od IBM nebo od prodejce zakoupi
Vybrany produkt (Vybrané produkty). Dodatecné nebo odlisné podminky v jakékoliv jiné objednavce nebo
pisemné komunikaci od Zakaznika jsou neplatné. Vybrany produkt podléha podminkam této Smlouvy od
okamziku, kdy IBM akceptuje objednavku Zakaznika bud’ tim, Ze i) za8le Transakéni dokument
Zakaznikovi, ii) zpfistupni Program nebo nabidku IBM SaaS Zakaznikovi, nebo (je-li to relevantni) mu
zasle Zafizeni, nebo (iii) poskytne podporu, sluzby nebo feSeni.

Jakakoli Pfiloha nebo Transakéni dokument musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami, pokud to
kterakoli ze smluvnich stran vyzaduje.

1.5 Dodavka

Naklady na pfepravu (je-li to relevantni) budou specifikovany v Transakénim dokumentu. Neni-li mezi
Zakaznikem a IBM pisemné dohodnuto jinak, spini IBM u Program, které dodava Zakaznikovi v hmotné
podobé, svij zavazek dodat a dorucit predmétné Programy jejich pfedanim prepravci, kterého urcila IBM.
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.10.1

1.10.2

Platba

a. Zakoupi-li Z&kaznik Vybrané produkty od néjakého prodejce, je povinen uhradit takové Vybrané
produkty pfimo prodejci.

b. Zakoupi-li Z&kaznik Vybrané produkty od IBM, je povinen uhradit je IBM v souladu s platebnimi
podminkami, které IBM uvede na své faktufe nebo na ekvivalentnim dokumentu, a to v€etné
jakéhokoli uroku z prodleni s platbou; a

c. Castka splatna za licenci na Program miize predstavovat bud jednorazovy poplatek, nebo poplatek
za Dobu ur€itou, v zavislosti na typu licence.

Dané

Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud néktery organ uvali clo, dan, odvod ¢&i poplatek na dovoz nebo vyvoz,
prenos, pfistup nebo uzivani jakéhokoli takového Vybraného produktu za hranicemi zemé&, nese Zakaznik
odpovédnost a je povinen uhradit jakakoli takova cla, dané&, odvody ¢&i poplatky. To nezahrnuje dané
zaloZené na Cistém pfijmu IBM.

Vybrané produkty
IBM smi kdykoli pfidat nebo stahnout z ob&hu opravnéné produkty.

Stahne-li IBM z prodeje néktery Program nebo verzi Programu, Zakaznik nesmi k datu u&innosti stazeni
Programu nebo po datu uc€innosti stazeni Programu zvysSit bez pfedchoziho pisemného souhlasu IBM,
ktery mu nebude bezdlvodné odepfen, svou Uroven uzivani nad ramec jiz zakoupenych opravnéni.

Obchodni partnefi IBM a prodejci

Zakaznik mize - kromé nakupovani Vybranych produktt od IBM - nakupovat dané produkty rovnéz od
Obchodnich partner(i IBM a od prodejcu. VSichni prodejci vSak nejsou opravnéni k prodeji vSech
Vybranych produkt.

Pokud si Zakaznik objedna Vybrané produkty od Obchodniho(ich) partnera(t) IBM nebo od prodejce(h),
IBM nenese odpovédnost 1) za jejich jednani, 2) za zadné dodate¢né zavazky, které tito mohou mit vugi
Zakaznikovi, ani 3) za Zadné produkty €i sluzby, které tito dodaji Zakaznikovi na zakladé jejich smluv.
Zakoupi-li si Zakaznik Vybrané produkty od nékterého Obchodniho partnera IBM nebo prodejce, pak
ceny a platebni podminky stanovi dany Obchodni partner IBM nebo prodejce.

Ochrana prav k dusevnimu vilastnictvi

Pro ugely tohoto Clanku 1.10, znamena vyraz "Produkt" néktery Program IBM, komponentu Strojového
kédu nebo Strojovou komponentu IBM.

Naroky tretich stran

Uplatni-li tfeti strana vici Zakaznikovi narok vznikly v disledku toho, Ze Produkt porusuje patentova nebo
autorska prava, je IBM povinna hgjit Zdkaznika v souvislosti s takovym narokem na své vlastni naklady a
je povinna uhradit veSkeré vylohy, nahrady Skod a nahrady nakladu Fizeni, které soud Zakaznikovi
pfitkne nebo které budou zahrnuty v dohodé o narovnani, kterou IBM pfedem schvali, avSak za
predpokladu, ze Zakaznik:

a. bude neprodlené informovat IBM o takovém naroku;

b. umozni IBM vést obhajobu a bude s IBM spolupracovat na obhajobé a na vSech souvisejicich
jednanich o narovnani; a

c. dodrzuje a nadale bude dodrzovat podminky licence na Produkt a jiné podminky a zavazky, které pro
Zakaznika vyplyvaji z niZze uvedeného Elanku Opravné prostfedky.

Opravné prostiedky

Zakaznik se zavazuje, Ze pokud se vyskytne né&jaky takovy narok nebo bude-Ili pravdépodobné, Ze bude
takovy narok uplatnén, povoli IBM, aby tato vyhradné dle vlastniho uvazeni: i) umoZznila Zakaznikovi
pokracovat v uzivani Produktu; ii) zménila Produkt; nebo iii) nahradila Produkt jinym produktem, ktery
bude z hlediska funk&nosti pfinejmensim ekvivalentni pvodnimu Produktu. Zakaznik se zavazuje, ze
pokud IBM stanovi, ze zadna z téchto alternativ neni odivodnéné dostupna, Zakaznik okamzité prestane
uzivat Produkt a na pisemnou Zadost IBM vrati dany Produkt a vSechny kopie z néj vytvofené IBM. IBM
nasledné poskytne Zakaznikovi pInéni rovnajici se Castce, kterou Zakaznik zaplatil za vraceny Produkt
(je-li Produktem nabidka IBM Saa$S nebo v pfipadé poplatk(i za Dobu uréitou, pak az do vySe poplatku za
dvanact mésicu).
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1.10.3 Naroky, za které IBM nenese odpovédnost

IBM nenese zadnou odpovédnost tykajici se jakychkoli narok( vzniklych na zakladé nékterého z nize
uvedenych bodl nebo v souvislosti s nékterym z nize uvedenych bodu:

a. cokoli, co dodal Zakaznik nebo tfeti strana jménem Zakaznika a co je za¢lenéno do Produktu, nebo
dodrzeni jakychkoli navrhd, specifikaci &i pokyna, které dodal Zakaznik Ci tfeti strana jménem
Zakaznika, ze strany IBM;

b. zména Produktu, kterou provedl Zakaznik nebo kterou provedla tfeti strana jménem Zakaznika;

c. uzivani Produktu, které neni v souladu s pfislusnymi platnymi podminkami a omezenimi, nebo
uzivani neaktualni verze nebo vydani Produktu, a to v rozsahu, v némz by bylo mozné vyhnout se
vzniku naroku uzivanim aktualniho vydani nebo verze;

d. zkombinovani, provoz nebo uZivani Produktu s jakymkoli programem, hardwarovym zafizenim, daty,
pfistrojem, metodou €i procesem;

e. distribuce, provoz nebo uzivani Produktu mimo Podnik Zakaznika nebo ve prospéch néjaké treti
strany; nebo

f. Samostatné licencovany kéd (je-li néjaky), jak je identifikovan v dokumentu Licenéni informace k
Produktu.

Dokument Licenéni informace k Produktu nebo jiné dokumenty mohou Zakaznikovi povolovat kopirovani,
zménu nebo redistribuci celého Produktu nebo jeho &asti, aniz by Zakaznik byl povinen uhradit IBM
dodatecné licenéni poplatky. Povinnost poskytnout nahradu Skody dle této Smlouvy se vztahuje pouze na
kopie Produktu, které Zakaznikovi dodala IBM, a na dodate¢né kopie, jak je vyslovné schvaleno v
dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement). IBM nenese Zadnou odpovédnost tykajici se naroki
souvisejicich s kopiemi Produktu, které neposkytla, ani k nim vyslovné neopravnila prostfednictvim
dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), ani kdyZz to pfipousti dokument Licenéni informace k
Produktu nebo pokud to pfipoustéji néjake jiné dokumenty.

Tento ¢lanek Ochrana dusevniho vlastnictvi stanovi Upiny zavazek IBM a vylu¢né opravné prostredky
Zakaznika ohledné jakychkoli narok( tfetich stran tykajicich se duSevniho vlastnictvi. Tento ¢lanek
Ochrana prav k dusevnimu vlastnictvi Zzadnym zplsobem nezavazuje Zadnou tfeti stranu, jez je
dodavatelem kédu (v€etné Samostatné licencovaného kodu), ktery je zahrnut do Produktu nebo je jeho
soucasti.

111 Omezeni odpovédnosti

Omezeni odpovédnosti a vylougeni zaruky v tomto Clanku 1.11 (Omezeni odpovédnosti) se aplikuiji v
plném rozsahu, nejsou -li zakdzana platnymi pravnimi pfedpisy bez moznosti se jich smluvné zfeknout.

1.11.1 Polozky, za které IBM muze nést odpovédnost

Mohou nastat takové okolnosti, v diisledku nichZ ma Zakaznik z divodu neplnéni zavazku na strané IBM
nebo jiné odpovédnosti narok na nahradu Skody od IBM. Bez ohledu na pfi€inu vzniku naroku na nahradu
Skody od IBM (v€etné hrubého poruseni smlouvy, nedbalosti, uvedeni v omyl nebo jiného poruseni
smluvniho & mimosmluvniho vztahu), odpovida IBM pouze za naroky vzniklé v souvislosti s kazdym
Vybranym produktem nebo ve spojeni s nim, nebo za naroky jinak vzniklé na zakladé této Smlouvy. Tato
odpovédnost nepfesahne €astku jakychkoli skute€nych pfimych Skod, celkem vSak nejvySe 100 000 USD
(nebo ekvivalentni ¢astky v mistni méné), nebo vysi poplatkd (pokud je Vybranym produktem IBM SaaS
nebo pokud se na Produkt vztahuji poplatky za Dobu ur€itou, pak vySi poplatk(l za dvanact mésicu), které
Zakaznik zaplatil za Vybrany produkt, jenz je predmétem naroku, podle toho, ktera z ¢astek je vysSi.

Tento limit se vztahuje rovnéz na veskeré vyvojare a dodavatele Vybranych produktt IBM. Jedna se o
maximum, za které IBM a jeji vyvojafi a dodavatelé Vybranych produktd spole¢né odpovidaji. Limit
omezujici vySi Skody se nevztahuje na nahrady Skody na zdravi (v€etné smrti) a nahrady sSkod na
nemovitém nebo movitém majetku, za které nese IBM odpovédnost ze zakona.

1.11.2 Polozky, za které IBM nenese odpovédnost

IBM ANI JEJi VYVOJARI CI DODAVATELE VYBRANYCH PRODUKTU NENESOU ZA ZADNYCH
OKOLNOSTi ODPOVEDNOST ZA ZADNE Z NiZE UVEDENYCH SKOD, ANI KDYZ BYLI O
MOZNOSTI JEJICH VZNIKU PREDEM INFORMOVANI:

a. ZTRATA DAT NEBO SKODA NA DATECH;
b. ZVLASTNI, NAHODILE, EXEMPLARNI NEBO NEPRIME SKODY NEBO JAKEKOLI NASLEDNE
EKONOMICKE SKODY; NEBO
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c. USLY ZISK, ZTRATA OBCHODNICH PRILEZITOSTI, VYNOSU, DOBREHO JMENA NEBO
PREDPOKLADANYCH USPOR.

112 VsSeobecné zasady naseho vztahu
1.12.1 Oznameni a komunikace

V rozsahu, ktery stanovi pfislusné platné pravni pfedpisy, vyjadfuji strany sv(jj souhlas s pouzitim
elektronickych prostfedku a faxového prenosu k odesilani a pfijimani korespondence ve spojeni s nasim
obchodnim vztahem vyplyvajicim z této Smlouvy a souhlasi s tim, ze takova korespondence je pfijatelna
jako podepsany dopis. K ovéfeni identity odesilatele a autenticity dokumentu je dostacujici identifikaéni
kéd (nazyvany jako "user ID") obsazeny v elektronickém dokumentu.

1.12.2 Postoupeni a dalSi prodej

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna zcela nebo z&asti postoupit tuto Smlouvu bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Jakykoli pokus o postoupeni bez souhlasu druhé smluvni
strany je neplatny. Uplné nebo &astedné postoupeni této Smlouvy v ramci Podniku, jehoZ je smluvni
strana soucasti, nebo postoupeni nastupnické organizaci v disledku slou¢eni nebo akvizice nevyzaduje
souhlas druhé smluvni strany. IBM je rovnéz opravnéna postoupit své pohledavky bez souhlasu
Zakaznika. Za postoupeni se nepovazuije situace, kdy se IBM zbavi ¢asti svého podniku zplsobem, ktery
ma podobny dopad na vSechny jeji zakazniky.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze jsou Vybrané produkty uréeny pouze pro uzivani v ramci Podniku Zékaznika
a nesmi byt dale prodavany, pronajimany €i pfevedeny na tfeti strany. Jakykoliv podobny pokus se
povazuje za poruseni téchto podminek a je neplatny.

1.12.3 Dodrzovani pravnich predpist

IBM bude dodrzovat pravni pfedpisy, které se na ni vztahuji jako na poskytovatele produktd a sluzeb v
oblasti informacnich technologii. IBM nenese odpovédnost za ur€eni pravnich pozadavkl tykajicich se
obchodni ¢innosti Zakaznika, v€etné pozadavki tykajicich se Vybranych produktu, které Zakaznik
zakoupi na zakladé této Smlouvy. IBM dale neodpovida ani za to, zda dodavka urcitych Vybranych
produktd ze strany IBM nebo jejich pfijeti ze strany Zakaznika na zakladé této Smlouvy splnuje takové
pravni pozadavky. Bez ohledu na jiné podminky v této Smlouvé neni zadna ze smluvnich stran povinna
jednat zpUsobem, ktery by pfedstavoval poruseni pravnich predpist platnych pro danou smluvni stranu.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou postupovat v souladu s pfisluSnymi vyvoznimi a dovoznimi
pravnimi pfedpisy, v€etné - nikoli vSak pouze - pravnich pfedpisd Spojenych statl americkych, jez
zakazuji ¢i omezuji vyvoz pro ucely urcitého koncového uzivani nebo vyvoz pro urcité uzivatele.

1.12.4 Reseni sport

Drive, nez kterakoli smluvni strana vznese narok s ohledem na neplnéni zavazk, jez pro druhou smluvni
stranu vyplyvaji ze smlouvy, je povinna poskytnout druhé smluvni strané pfiméfenou pfileZitost splnit jeji
zavazky. Smluvni strany se pokusi v dobré vuli vyfesit jakékoli spory, neshody €i naroky tykajici se této
Smilouvy. Nevyzaduiji-li pFislusné platné pravni pfedpisy jinak (bez moznosti smluvniho zifeknuti se nebo
omezeni): i) zadna ze smluvnich stran nezahaji pravni ukon (bez ohledu na jeho formu) vznikly na
zakladé této Smlouvy nebo ve spojeni s touto Smlouvou nebo s néjakou transakci provedenou na
zakladé této Smlouvy pozdéji nez dva roky od data vzniku pfi€iny takového pravniho ukonu; a ii) veSkeré
takové naroky a v§echna pfislu§na prava vztahujici se k takovym narok{m se po uplynuti této ¢asové
Ihaty povazuji za promicené.

1.12.5 VSeobecné zasady naseho smluvniho vztahu

a. Zadna ze smluvnich stran neudéluje druhé smluvni strané pravo k uzivani ochrannych znamek,
obchodnich firem nebo jinych znagek, které jsou jejim vlastnictvim (nebo které jsou vlastnictvim jejiho
Podniku) v ramci jakékoli propagace nebo publikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu smluvni
strany, ktera je jejich vlastnikem.

b. Vymeéna davérnych informaci bude probihat na zakladé samostatné uzaviené smlouvy o ochrané
davérnych informaci. AvSak v rozsahu, v némz dochazi k vyméné davérnych informaci v souvislosti s
jakymkoli Vybranym produktem na zakladé této Smlouvy, je pfislusna platna smlouva o ochrané
davérnych informaci zac¢lenéna do této Smlouvy a podléha této Smlouveé.

c. Tato Smlouva a jakékoli transakce provedené na zakladé této Smlouvy nezakladaji Zadné
zastoupeni, spole¢ny podnik nebo partnersky vztah mezi Zakaznikem a IBM. Kazda ze smluvnich
stran je opravnéna uzavfit podobné smlouvy s jinymi stranami za u¢elem vyvoje, zakoupeni nebo
poskytovani konkurenénich produktl a sluzeb.
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d. Zakaznik opraviiuje spole¢nost International Business Machines Corporation a jeji spfiznéné
spolecnosti (a jejich pravni nastupce, postupniky, smluvni partnery, Obchodni partnery IBM a
prodejce) k uchovani a uzivani kontaktnich informaci Zakaznika vSude, kde tito provadéji svou
obchodni ¢innost ve spojeni s Vybranymi produkty IBM, nebo v ramci podpory obchodniho vztahu
IBM se Zakaznikem.

e. Tato Smlouva ani zadné transakce realizované na jejim zakladé nezakladaji pro zadnou tfeti stranu
zadné pravo nebo divod k zalobé a IBM nenese odpovédnost za zadné naroky tfetich stran vici
Zakaznikovi s vyjimkou, kterou povoluje vy$e uvedeny Clanek 1.11 (Omezeni odpovédnosti) a ktera
se tyka naroku na nahradu Skody na zdravi (véetné smrti) nebo skod na nemovitém nebo movitém
majetku, za které IBM nese pravni odpovédnost vici dané treti strané.

f. Zakaznik nese odpovédnost za vybér Vybranych produktu, které spliuji jeho pozadavky, a za
vysledky dosazené na zakladé uzivani Vybranych produktd, véetné rozhodnuti Zakaznika
implementovat jakakoli doporu€eni ohledné obchodnich postupl a operaci.

g. Vybrané produkty nesmi byt pouzivany k poskytovani komer&niho hostingu nebo jinych komer&nich
sluzeb v oblasti informacnich technologii tfetim stranam.

h. Pokud je na zakladé této Smlouvy od kterékoli smluvni strany vyzadovan souhlas, povoleni,
schvaleni nebo néjaky jiny typ souhlasu, pak takovy souhlas nesmi byt bezd(ivodné pozdrzen nebo
odepien.

i. Z&dna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni jakychkoli nepenéznich zavazkd v
dasledku udalosti, k nimz doslo nezavisle na jeji vli.

j.  Zakaznik souhlasi s tim, ze jeho uzivani IBM Saa$S bude v souladu se zasadami schvaleného uzivani
IBM uvedenymi na adrese http://www.ibm.com/services/us/imc/html/aup.html a v souladu s
prislusnymi platnymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udaju.

k. Zakaznik se zavazuje, Ze bezplatné poskytne IBM dostatecny a bezpelny pfistup (véetné vzdaleného
pFistupu) k zafizeni Zakaznika, jeho systémim, informacim, personalu a prostfedkiim, pokud to bude
IBM zadat za ucelem spinénim svych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy. IBM nenese
odpovédnost za jakékoli prodleni v pInéni nebo neplinéni zplsobené opozdénym poskytnutim
takového pfistupu ze strany Zékaznika nebo pIlnénim jinych povinnosti Zdkaznika na zakladé této
Smiouvy.

[.  Smluvni strany prohla8uji, Ze se po uzavfeni této Smlouvy (v€etné PFiloh, Podminek uzivani a
Transak&niho dokumentu) nebudou opirat o Zadné prohlaseni, které neni uvedeno v této Smiouve,
v€etné - nikoli v8ak pouze - jakychkoli prohlaseni tykajicich se: i) vykonu nebo funkce jakéhokoli
Vybraného produktu (kromé toho, jak vyslovné zaru&uje tato Smlouva); ii) zkuSenosti nebo
doporuceni jinych stran; nebo iii) jakychkoli vysledku ¢&i Uspor, kterych mlze Zakaznik dosahnout.

1.13 Ukonéeni Smlouvy

Po uplynuti doby platnosti plvodni Softwarové registrace a podpory nebo po uplynuti Obdobi registrace
IBM SaaS mulze IBM kdykoliv ukoncit tuto Smlouvu, a to s okamzitou platnosti, bez nutnosti zaslat
predbézné upozornéni, pficemz mize i nemusi uvést davod. Jestlize Zakaznik prodlouzil IBM
Softwarovou registraci a podporu pro jakékoli Programy IBM nebo IBM SaaS pfed oznamenim o
ukon&eni Smilouvy, muze IBM podle vlastniho uvazeni bud po zbyvajici ¢ast aktualniho smluvniho obdobi
nadale Zakaznikovi poskytovat IBM Softwarovou registraci a podporu pro tyto Programy &i tyto nabidky
IBM SaaS, nebo poskytnout Zakaznikovi refundaci v pomérné vysi. Jestlize Zédkaznik prodlouzil
Softwarovou registraci a podporu tfeti strany pro jakékoli Programy od jinych dodavateld, nez je IBM,
predtim, nez obdrzel oznameni o ukonéeni, maze treti strana poskytovat Zakaznikovi Softwarovou
registraci a podporu pro danou licenci na Programy od jinych dodavatel(l i nadale po zbyvajici ¢ast
aktualniho smluvniho obdobi. Pokud tak tfeti strana neucini, mize mit Zakaznik narok na nahradu v
pomérné vysi.

Smlouva bude povazovana za ukonéenou ze strany Zakaznika v pfipadé absence platné a ucinné
Softwarové registrace a podpory. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukongit tuto Smlouvu,
jestlize druh& smluvni strana neplni nékterou z podminek Smlouvy, za pfedpokladu, Ze je strané& neplnici
podminky Smlouvy zaslano pisemné oznameni a poskytnuta pfiméfena doba k napraveé tohoto stavu.

VeSkeré podminky této Smlouvy, jez svou povahou pretrvavaji ukonceni této Smlouvy, zustavaji pravné
ucinné az do jejich splnéni a vztahuji se rovnéz na pfisludné pravni nastupce a postupniky.
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1.14

1.14.1

1.14.2

1.15
1.15.1

1.15.2

21

Kontrola dodrzovani podminek

Pro ugely tohoto Clanku 1.14 (Kontrola dodrzovani podminek), znamenaji "Podminky Passport
Advantage" 1) tuto Smlouvu a pfislusné PFilohy, Transakéni dokumenty a Podminky uzivani, jez poskytla
IBM, a 2) softwarové strategie IBM, které jsou k dispozici na webovych strankach IBM Software Policy
(http://www.ibm.com/softwarepolicies/), v€etné - nikoli vSak pouze - strategii tykajicich se zalohovani, cen
na zakladé dil¢i kapacity a migrace.

Prava a povinnosti uvedené dale v tomto €lanku 1.14 zGstavaji v platnosti po dobu, kdy je Vybrany
produkt ve vlastnictvi nebo pod kontrolou Zakaznika, a dva roky poté.

Proces kontroly dodrzovani podminek

Zakaznik souhlasi, Ze vytvofi, bude uchovavat a poskytne IBM a jejim auditordm pfesné pisemné
zaznamy, vystupy systémovych nastroju a dal$i systémové informace, které budou dostate¢né k ovéreni,
Ze Z&kaznik uziva vSechny Vybrané produkty v souladu s Podminkami Passport Advantage véetné -
nikoli vSak pouze - veSkerych pfislusnych podminek IBM tykajicich se licencovani a cen. Zakaznik nese
odpovédnost za 1) zajisténi, ze nepfekroCi svou Uroven opravnéného uzivani, a 2) bude jednat v souladu
s Podminkami Passport Advantage.

IBM je na zakladé oznameni zaslaného v pfiméfené dlouhé Ihité pfedem opravnéna zkontrolovat, zda
Zakaznik dodrzuje Podminky Passport Advantage ve vSech Stiediscich a pro vSechna prostfedi, v nichz
Zakaznik pouziva Vybrané produkty (k jakémukoli u€elu) v souladu s Podminkami Passport Advantage.
Takova kontrola musi byt provedena zplsobem, jenz bude v minimalni mife naruSovat obchodni €innost
Zakaznika, a smi byt provedena v prostorach Zakaznika b&hem fadné pracovni doby. IBM je opravnéna
vyuzit k takové kontrole sluZzeb nezavislého auditora, avdak za pfedpokladu, ze IBM s danym auditorem
uzavfe pisemnou smlouvu o ochrané divérnych informaci.

Vysledek kontroly

IBM bude Zakaznika pisemné informovat, jestlize bude v ramci kontroly dodrZzovani podminek zjisténo,
Ze Zakaznik uziva jakykoli Vybrany produkt v rozsahu pfesahujicim urover jeho opravnéného uzivani,
nebo pokud bude zjiSténo, Ze Zakaznik jinym zpisobem nedodrzuje Podminky Passport Advantage.
Zakaznik se zavazuje, zZe neprodlené uhradi pfimo IBM poplatky, které IBM uvede na faktufe za 1)
jakékoli takové nadmeérné uzivani, 2) softwarovou registraci a podporu pro takové nadmérné uzivani za
dobu trvani takového nadmeérného uzivani nebo za dva roky (podle toho, které obdobi je kratsi), a 3)
jakékoli dodate¢né poplatky nebo jiné ¢astky, jez budou stanoveny na zakladé vysledku takové kontroly.

Geograficky rozsah a rozhodné pravo
Geograficky rozsah

Podminky této Smlouvy se vztahuji na staty, v nichz 1) IBM pfimo prodava své Vybrané produkty nebo 2)
v nichz byly Vybrané produkty IBM ohlaseny jako dostupné néjakym jinym zpUsobem.

Rozhodné pravo

Prava, povinnosti a zavazky kazdé ze smluvnich stran jsou platné pouze ve staté, v némz je transakce
realizovana, nebo - pokud IBM souhlasi - ve staté, kde je Vybrany produkt uzivan pro produktivni ucely, s
tim, Ze vSechny licence jsou platné, jak byly vyslovné udéleny.

Obé smluvni strany se dohodly, ze veSkera prava, povinnosti a zavazky Zakaznika a IBM, které vznikly
na zakladé predmétu této Smlouvy nebo v n&jaké souvislosti s pfedmétem této Smlouvy, se fidi, musi byt
interpretovany a vymahany v souladu s pravnimi pfedpisy statu, v némz je transakce realizovana, a to
bez ohledu na rozpor pravnich principu.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo shledano neplatnym nebo nevymahatelnym,
zustavaiji zbyvaijici ustanoveni této Smlouvy plné platna a ucinna.

Ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotéena zakonna prava spotrebitell, jichZz se neni mozno smluvné
zfici nebo jez nemohou byt smluvné omezena.

Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se neaplikuije.
Zaruky

Nestanovi-li IBM jinak, plati nize uvedené zaru¢ni podminky pouze ve staté, v némz byl produkt
zakoupen.

Zaruka na Programy IBM
Zaruka na Program IBM je stanovena v licen&ni smlouvé pro dany Program.
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2.2 Zaruka na IBM Softwarovou registraci a podporu a na Vybranou podporu

IBM zaruCuje, ze poskytuje IBM Softwarovou registraci a podporu a Vybranou podporu s vynaloZzenim
adekvatni péce a odbornosti.

2.3 Zaruka na Strojové komponenty IBM, které jsou soucasti Zarizeni IBM

IBM zarucuje, ze zadna Strojova komponenta IBM neobsahuje zadné vady materialu ani zpracovani a
vSechny Strojové komponenty jsou v souladu s pfisluSnymi Specifikacemi.

Zaruéni lhata na Strojovou komponentu IBM predstavuje pevnou ¢asovou lhatu, kterd zacina bézet v
Datum instalace (rovnéz "Poc¢ate¢ni datum zaruky”) a ktera je uvedena v Transakénim dokumentu.
Béhem zarucni Ihlty poskytuje IBM pro Strojovou komponentu IBM bezplatné sluzby v oblasti oprav nebo
vymény, a to v souladu s typem servisu, ktery IBM pro danou Strojovou komponentu IBM stanovi v
Transakénim dokumentu. Nefunguje-li Strojova komponenta IBM béhem zaruéni Ihaty, jak bylo zaru¢eno,
a IBM neni schopna bud i) zajistit, aby tak fungovala, nebo ii) nahradit ji jinou, ktera bude funkéné
pfinejmensim ekvivalentni, je Zékaznik opravnén vratit danou komponentu stranég, od niz ji zakoupil, a
bude mu vracena penézni ¢astka, kterou za komponentu uhradil.

Rozhodne-li se Zakaznik, Ze si Strojovou komponentu IBM, za jejiz instalaci nese odpovédnost IBM,
nainstaluje sdm nebo Ze mu ji nainstaluje tfeti strana, je IBM opravnéna pfezkoumat Strojovou
komponentu IBM na naklady Zakaznika dfive, nez na tuto Strojovou komponentu IBM poskytne zaruéni
servis. Neni-li Strojovd komponenta IBM (vyhradné dle rozhodnuti IBM) v pfijatelném stavu pro
poskytnuti zaruéniho servisu, mize Zakaznik zadat, aby IBM komponentu uvedla do stavu pfijatelného
pro poskytnuti zaruéniho servisu, nebo muze svij pozadavek na zaruéni servis stahnout. IBM dle
vlastniho uvazeni uréi, zda je obnoveni do plvodniho stavu mozné. Obnoveni do pavodniho stavu je
poskytovano jako placena sluzba.

Jestlize Strojova komponenta IBM béhem zaruéni doby nefunguje tak, jak je zaru€eno, podivejte se do
servisni dokumentace dodané se Strojovou komponentou IBM, kde najdete postupy pro uréeni a fedeni
problém.

Nepodafi-li se Zakaznikovi problém vyresit s pomoci servisni dokumentace, miize pozadat IBM nebo
prodejce o poskytnuti zaru¢niho servisu. Kontaktni informace IBM jsou uvedeny v dokumentu Informace
0 zaruce dodaném se Strojovou komponentou IBM. Pokud Zakaznik Strojovou komponentu IBM
nezaregistruje u IBM, bude mozna muset pfedlozit doklad o koupi, a dolozit tak sv(j narok na zaruéni
servis.

24 Zaruka na IBM SaaS
Zaruka na IBM SaasS je stanovena v Podminkach uzivani.
25 Rozsah zaruky

TYTO ZARUKY JSOU JEDINYMI ZARUKAMI ZAKAZNIiKA A NAHRAZUJi VESKERE OSTATNI
ZARUKY €1 PODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJiCi Z OKOLNOSTi, VCETNE -
NIKOLI VSAK POUZE - ZARUK CI PODMINEK PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY,
VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, A JAKEKOLI ZARUKY Cl PODMINKY NEPORUSENI PRAV
TRETICH STRAN.

Zaruky uvedené v Clanku 2.3 se aplikuji v rozsahu, v némz se vyskytlo nespravné uzivani (v€etné - nikoli
vSak pouze - pouziti néjaké jiné kapacity &i funkce Strojové komponenty, nez k jakym IBM udélila
pisemné opravnéni), nehoda, modifikace, nevhodné fyzické nebo provozni prostfedi, provozovani v jiném
prostfedi, nez je uréené provozni prostfedi, nespravna udrzba provedena Zakaznikem nebo néjakou treti
stranou nebo selhani ¢i poSkozeni zplsobené produktem, za ktery IBM nenese odpovédnost. Zaruka na
Strojové komponenty IBM zanika v pfipadé odstranéni nebo zmeény identifikacnich stitk( na Strojovych
komponentach nebo dilech.

Polozky, na které se zaruka nevztahuje

IBM nezaruduje nepferuseny ¢&i bezchybny provoz Vybraného produktu, ani nezaru€uje, Ze opravi
vesSkeré zavady.

IBM urci Vybrané produkty IBM, na néz neposkytuje zaruku.

Neni-li v Pfiloze nebo v TransakEnim dokumentu uvedeno jinak, poskytuje IBM Vybrané produkty od
jinych dodavatell BEZ ZARUK NEBO PODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU. Avsak pfislusni vyrobci,
vyvojafi, dodavatelé nebo zvefejfiovatelé mohou Zakaznikovi poskytnout své vlastni zaruky.
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3.141

3.1.2

3.1.3

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

Programy, registrace a podpora

Programy IBM

Programy IBM zakoupené na zakladé této Smlouvy se Fidi podminkami smlouvy IPLA.
Verze a platformy:

Zakaznik je opravnén uzivat Programy a pfisluSnou uzivatelskou dokumentaci v souladu s podminkami
této Smlouvy v jakékoli komeréné dostupné jazykoveé verzi, a to do urovné uzivani, k niz jej opravnuje
dokument o opravnéni (Proof of Entitlement). Zékaznik je opravnén uzZivat Program(y), které si zakoupil
na zakladé této Smlouvy, na jakékoli platformé& nebo operaénim systému, pro néz IBM momentalné
poskytuje Programovy kod na zakladé této Smlouvy; vyjimkou je pfipad, kdy byl Program v okamziku
zakoupeni Zakaznikem oznacen jako program specificky pro urcitou platformu nebo operacni systém.

Prechody typu IBM Trade-up:

Licence na urc€ité Programy, které nahrazuji opraviiujici Programy IBM, je mozné zakoupit za snizeny
poplatek. Zakaznik se zavazuje, ze po nainstalovani nahrazujicich Programu pfestane uzivat nahrazené
Programy IBM.

Prechody typu Competitive Trade-up:

Licence na urcité Programy, které nahrazuji opraviujici Programy od jinych dodavatell, nez je IBM, je
mozné zakoupit za snizeny poplatek. Zakaznik se zavazuje, Ze po nainstalovani nahrazujicich Programi
prestane uzivat nahrazené Programy od jinych dodavateld, nez je IBM.

Programy ve Virtualizaénim prostredi
Opravnéni

a. Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) musi byt zakoupen pro celkovy pocet jednotek PVU
(Processor Value Unit) souvisejici s Virtualizacni kapacitou, ktera je dostupna pro Vybrany produkt
zpusobily k uctovani na zakladé dil¢i kapacity.

b. Pred zvySenim Virtualizacni kapacity Vybraného produktu zpUsobilého k uctovani na zakladé dilci
kapacity si musi Zakaznik nejdfive zakoupit dostatecny pocCet dodatecnych opravnéni, véetné IBM
Softwarové registrace a podpory (je-li to relevantni) za u¢elem pokryti takového zvyseni.

c. IBM nevraci ani jinak nerefunduje splatné nebo iz zaplacené €astky, pokud uzivani Vybraného
produktu klesne pod opravnénou uroven uzivani.

Povinnosti IBM
IBM Zakaznikovi poskytne (v&etné opravnéni k uzivani):

a. nastroj ILMT (a to bezplatné), kdyz Zakaznik nebo pfislusny prodejce IBM zasle objednavku. IBM
poskytuje Zakaznikovi nastroj ILMT se zamérem pomoci mu dodrzet tyto podminky pro Licencovani
na zakladé dil¢i kapacity; a

b. informacni centrum zahrnuté do nastroje ILMT se zamé&rem pomoci Zakaznikovi dodrzet tyto
podminky pro Licencovani na zakladé dil&i kapacity.

Zakaznik je opravnén vytvofrit kopie nastroje ILMT a informacéniho centra za u¢elem dodrzovani téchto
podminek pro Licencovani na zakladé dil¢i kapacity.

Povinnosti Zakaznika na zakladé podminek pro Licencovani na zakladé dil¢i kapacity
Zakaznik se zavazuje, Ze:

a. nainstaluje a nakonfiguruje nejnovéjsi verzi nastroje ILMT v souladu s informacénim centrem ILMT, a
to ve Ihaté 90 dni od data, kdy byla provedena prvni implementace Vybraného produktu zpusobilého
k uCtovani na zakladé dil¢i kapacity ve Vybraném virtualizacnim prostfedi, aby Zékaznik mohl
shromazdovat data tykajici se Virtualiza¢ni kapacity pro Vybrany produkt zpUsobily k u¢tovani na
zakladé dil¢i kapacity a mohl generovat Auditni sestavy v souladu s témito podminkami pro
Licencovani na zakladé dil€i kapacity. NiZe je uveden pfehled vyjimek:

(1) nastroj ILMT nepodporuje Vybrané virtualizaéni prostredi;

(2) Podnik Zakaznika ma méné nez 1 000 zaméstnancu a dodavatell, Zakaznik neni
Poskytovatelem sluzeb a Zakaznik nema uzavienu smlouvu s Poskytovatelem sluZeb ohledné
spravy Vybraného virtualizacniho prostfedi Zakaznika;
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(3) celkova fyzicka kapacita serverd s Vybranym virtualizacnim prostfedim, jez se nachazeji v
Podniku Zakaznika a jez jsou méfeny na zakladé Uplné kapacity, avSak licencovany na
zakladeé dil¢i kapacity, je nizSi nez 1 000 jednotek PVU (Processor Value Unit);

(4) servery Zakaznika, na nichZ jsou nainstalovany Vybrané produkty zpUsobilé k uCtovani na
z4kladé dil€i kapacity, jsou licencovany na zakladé Uplné kapacity.

V téchto vyjime&nych pfipadech neni uzivani nastroje ILMT u Licencovani na zakladé dil¢i kapacity
povinné, ackoliv je doporu¢eno. Namisto pouziti nastroje ILMT je Zakaznik povinen vést manualni
zaznamy a sledovat své Vybrané virtualiza¢ni prostfedi a je povinen manualné vytvaret Auditni
sestavy, jez budou dokumentovat Virtualiza¢ni kapacitu (podle Vybranych produktl zpusobilych k
uctovani na zakladé dil&i kapacity) pro Vybrané virtualizaéni prostfedi Zakaznika béhem kazdého
kalendainiho nebo fiskalniho &tvrtleti. Tyto Auditni sestavy musi obsahovat informace uvedené ve
vzorové Auditni sestavé, jeZ je k dispozici na adrese
http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html. Tyto Auditni sestavy
musi byt vytvareny tak €asto, jak je nezbytné k udrZzovani historie zvySovani VirtualizaCni kapacity,
nejméné vsak jednou za Ctvrtleti, a musi byt archivovany pfinejmensim po dobu dvou let, aby bylo
mozno prokazat trvalé dodrzovani téchto podminek pro Licencovani na zakladé dil¢i kapacity;

b. neprodlené nainstaluje nové verze, vydani, modifikace nebo opravy kddu ("opravy") nastroje ILMT,
které IBM zpfistupni. Zékaznik je povinen zaregistrovat si odbér oznameni Tivoli Support na adrese
http://www.ibm.com/support/mynotifications, aby byl pribézné informovan o tom, kdy se takové nové
verze, vydani, modifikace &i opravy stanou dostupnymi;

c. nezmeéni, nebude modifikovat, nevynecha, neodstrani, ani jinym zpisobem (pfimo ¢i nepfimo)
nezkresli:

(1) auditni zaznamy, které jsou vystupem nastroje ILMT;
(2) nastroj ILMT, s vyjimkou zmén, jez poskytla IBM; nebo
(3) Auditni sestavy, jez Zakaznik pfedklada IBM.

d. bude generovat (s vyuzitim nastroje ILMT nebo manualné) Auditni sestavy, a to pfinejmensim jednou
za kalendarni nebo fiskalni Ctvrtleti, bude takové Auditni sestavy archivovat pfinejmensim po dobu
dvou let a poskytne je IBM na vyzadani, jak je uvedeno v ¢lanku 1.14. Nesplnéni tohoto zavazku
generovat Auditni sestavy nebo poskytnout Auditni sestavy IBM bude mit za nasledek, ze Vybrané
produkty zpusobilé k uétovani na zakladé dil¢i kapacity, budou Uuétovany na zakladé podminek pro
Uplnou kapacitu;

e. ur€i v ramci své organizace osobu, jez bude opravnéna zabyvat se jakymikoli dotazy a bezodkladné
feSit jakékoli dotazy tykajici se Auditnich sestav €i rozporu v jejich obsahu, dotazy tykajici se
licennich opravnéni nebo konfigurace nastroje ILMT;

f. bezodkladné zasle IBM nebo pfislusnému prodejci IBM objednavku, jestlize z Auditnich sestav
vyplyne, Ze uzivani Vybraného produktu zpusobilého k U¢tovani na zakladé dil¢i kapacity pfesahuje
Zakaznikovu urover opravnéného uzivani. Kryti IBM Softwarové registrace a podpory bude
stanoveno tak, aby za&inalo v okamZiku, kdy Zakaznik pfekro&i svou Uroveri opravnéného uzivani.

3.24 Dodatec¢né podminky
Implementace produktd, jez nesplfiuji tyto pozadavky Licencovani na zakladé dil¢i kapacity, musi byt
licencovany na zékladé podminek pro Uplnou kapacitu.

3.3 Licence na dobu uréitou

V pfipadé Licenci na dobu ur€itou zagina tato doba béZet v den, kdy IBM akceptuje objednavku od
Zakaznika nebo v kalendafni den nasledujici po uplynuti pfedchazejici Doby urcité.

3.3.1  Automatické prodlouzeni Licence na dobu urcitou

Zakaznik je opravnén prodlouZit koncici Licenci na dobu uréitou prostfednictvim pisemného opravnéni k
prodlouZeni (napf. formulaf objednavky, dopis s objednavkou, nakupni objednavka) zaslaného pred
datem vyprseni platnosti, v souladu s podminkami této Smiouvy.

NEOBDRZI-LI IBM TAKOVE OPRAVNENIi DO DATA VYPRSENI PLATNOSTI, PAK SE KONCIcCi
LICENCE NA DOBU URCITOU AUTOMATICKY PRODLUZUJE O STEJNOU DOBU ODPOVIDAJICI
DOBE, NA KTEROU BYLA POSKYTNUTA, A TO NA ZAKLADE PODMINEK TETO SMLOUVY A ZA
POPLATKY, JEZ SE BUDOU V DANE DOBE PLATNE PRO PRODLOUZENIi TAKOVYCH LICENCIi NA
PROGRAM, LEDAZE BY IBM PRED DATEM VYPRSENi PLATNOSTI OBDRZELA BUD PRIMO OD
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3.3.2

3.4

3.5
3.5.1

ZAKAZNIKA, NEBO PROSTREDNICTViIM PRISLUSNEHO PRODEJCE (PODLE TOHO, CO JE
RELEVANTNI) PISEMNE OZNAMENI, ZE S| ZAKAZNIK NEPREJE LICENCI PRODLOUZIT.
ZAKAZNIK SE ZAVAZUJE, ZE UHRADI POPLATKY ZA TAKOVE PRODLOUZENI LICENCE.

Rozhodne-li se Zakaznik pro neprodlouZeni Licence na dobu uritou, je povinen pfestat pouzivat
Program k datu vyprseni platnosti.

Rozhodne-li se Zakaznik po datu vyprSeni platnosti obnovit uzivani Programu, je povinen namisto
poplatkd za prodlouzeni Licence na dobu ur&itou uhradit poplatky za pGvodni Licenci na dobu urcitou.

Stazeni licence na Dobu uréitou u konkrétniho Programu

Jestlize IBM zru$i u konkrétniho Programu IBM licencovani na Dobu urcitou, Zakaznik bere na védomi,
ze:
a. pro takovy Program IBM neni mozné prodlouZit licenci na Dobu urcitou; a

b. jestlize Zakaznik prodlouzil Licenci na Dobu ur€itou na tento Program IBM dfive, nez byl informovan
o stazeni, mize bud (a) pokracovat v uzivani Programu na zakladé Licence na Dobu urcitou, a to az
do uplynuti plvodné platné Doby urcité, nebo (b) ma narok na refundaci v pomérné vysi.

Kategorie produkttii CEO

"Kategorie produktd CEQ" (skupiny Vybranych produktll) Ize zakoupit na zakladé poétu uzivatelU.
Zakaznik si musi zakoupit svou prvni Kategorii produktd CEO ("Primarni kategorie produktd”) pro
vS§echny Uzivatele CEO v ramci svého Podniku, a to minimalné pro takovy poc¢et UzZivatelll CEO, ktery je
uveden v tabulce nazvané CEO Product Categories Table na adrese:
http://www.ibm.com/software/passportadvantage.

Zakaznik si mize zakoupit dodatec¢né Kategorie produktll CEO, pokud splni pozadavek minimalniho
poctu Uzivateld CEO. Tyto pozadavky jsou specifikovany v Kategorii produkttd CEO v tabulce CEO
Product Categories Table na adrese: http://www.ibm.com/software/passportadvantage. Zakaznik si viak
nemusi kupovat dodate¢né Kategorie produktll CEO pro vSechny Uzivatele CEO v ramci svého Podniku.

Uzivatel CEO muze uzivat nékteré nebo vSechny Programy zahrnuté do zvolené Kategorie produkti
CEO. Avsak vSechny Programy IBM, které jsou uzivany pro pfistup klienta, musi byt zakoupeny ze stejné
Kategorie produkt( CEO jako serverovy Program, k némuz pfistupuiji.

Kategorie produktti CEO: pfidani a odstranéni

IBM muze kdykoliv pfidat Vybrané produkty do jakékoliv Kategorie produktd CEO nebo je z takové
kategorie odstranit. Jestlize IBM odstrani Vybrany produkt z Kategorie produktt CEO, muze Zakaznik
odstranény Vybrany produkt pouzivat i nadale, nesmi vS8ak prekrocit po€et Uzivatel CEO, ktefi byl
registrovani pred odstranénim tohoto produktu.

ZvysSeni poétu Uzivatelt CEO

V pfipadé, ze Zakaznik zvySi pocet Uzivateld CEO, je povinen zakoupit si opravnéni k uzivani Kategorie
produktdl CEO pro kazdého nového Uzivatele CEO.

Snizeni poc¢tu Uzivatell CEO

V pfipadé, Ze dojde ke snizeni celkového poctu Uzivateldl CEO, bude Zakaznik o této skutec¢nosti IBM
pisemné informovat pfed dalSim Vyro¢im. Ke snizeni mize dojit v ddsledku reorganizace,
restrukturalizace nebo prodeje jednoho nebo nékolika stfedisek Zakaznika. Do¢asna nebo sezonni
redukce poctu Uzivateld CEO neni povazovana za snizeni. V pfipadé, ze se Uroven opravnéného uzivani
Kategorie CEO produktd snizi pod hranici minimalniho poctu Uzivatel(l CEO, ktera plati pro tuto Kategorii
CEO, Zakaznik nemuze prodlouzit IBM softwarovou registraci a podporu na bazi Kategorie CEO
produktu.

Softwarova registrace a podpora a Vybrana podpora
Softwarova registrace a podpora

a. Pro Ucely této Smlouvy znamena vyraz "softwarova registrace a podpora" jak IBM Softwarovou
registraci a podporu, tak i Softwarovou registraci a podporu tfetich stran. IBM poskytuje IBM
Softwarovou registraci a podporu pro kazdy Program licencovany na zakladé smlouvy IPLA. IBM
Softwarova registrace a podpora tvofi jednotnou nabidku a nejsou dostupné jako samostatné
komponenty. IBM neposkytuje IBM Softwarovou registraci a podporu pro (i) Programy od jinych
dodavatelu, nez je IBM, nebo pro (ii) Programy, které nejsou licencovany na zakladé Licen¢ni
smlouvy IBM pro programy bez zaruky (spolecné oznaceni "Vybrané programy").
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3.5.2

b. IBM Softwarova registrace a podpora zacina dnem zakoupeni a kon¢i poslednim dnem pfislusného
mésice nasledujiciho roku, ledaze by datum zakoupeni pfipadlo na prvni den mésice. V takovém
pfipadé platnost licence konéi poslednim dnem pfedchoziho mésice v nasledujicim roce.

c. Jakmile nabude IBM Softwarova registrace a podpora ucinnosti, pro licenci na Program IBM plati:

(1) IBM zpfistupni Zakaznikovi opravy chyb Programu IBM, omezeni a obchvaty, které IBM
pfipadné vyvine.

(2) IBM zpfistupni Zakaznikovi nejaktualné&jsi komeréné& dostupné verze, vydani nebo aktualizace a
udéli mu opravnéni k jejich uzivani, pokud budou nékteré z nich zpfistupnény.

(3) IBM poskytne Zakaznikovi asistenci v pfipadé dotaz(l Zakaznika tykajicich se i) rutin,
kratkodobé instalace a uzivani (dotazy typu "jak na to"); a ii) kodu (spole¢né "Podpora"). Tato
podpora je pro konkrétni verzi nebo vydani Programu IBM dostupna pouze do té doby, nez IBM
nebo pfipadné tieti strana stdhnou Podporu pro takovou verzi nebo vydani Programu IBM.
Bude-li tato Podpora stazena, Zakaznik musi pfejit na podporovanou verzi nebo vydani
Programu IBM, aby mohl Podporu i nadale vyuZivat. Politika "Software Support Lifecycle" je k
dispozici na adrese http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/.

(4) 1BM poskytuje Podporu prostfednictvim elektronického pfistupu nebo (pokud to je mozné)
telefonicky pouze zaméstnancim technické podpory informaénich systému (IS) Zakaznika, a to
v priibéhu bézné pracovni doby (zvefejnéna pracovni doba denni smény) pfislusného Stfediska
podpory IBM, které zajistuje podporu pro daného Zakaznika. (Tento druh asistence neni
dostupny pro koncové uzivatele Zakaznika.) IBM poskytuje asistenci pro kategorii Zavaznost 1
celoro€né, 24 hodin denné. DalSi podrobnosti naleznete v pfiruéce IBM Software Support
Handbook na webovych strankach http://www.ibm.com/software/support.

(5) IBM muze pozadovat, aby ji Zakaznik umoznil vzdaleny pfistup do jeho systému za ucelem
stanoveni pficiny problému se softwarem. Ve vSech pfipadech, kdy IBM vzdalené pfistupuje do
systému Zakaznika s jeho souhlasem, nese Zakaznik odpovédnost za adekvatni ochranu
svého systému a vSech dat, ktera jsou v ném ulozena.

d. IBM Softwarova registrace a podpora nezahrnuje asistenci tykajici se 1) navrhu a vyvoje aplikaci, 2)
uzivani Program(l IBM ze strany Zakaznika v jiném nez specifikovaném provoznim prostfedi nebo 3)
selhani zplsobenych produkty, za které IBM nenese podle této Smlouvy odpovédnost.

OPRAVNENE UZiVANi KAZDEHO PROGRAMU IBM, KTERY JE NAINSTALOVAN A POUZiVAN VE
STREDISKU ZAKAZNIKA, NABIZi ZAKAZNiIiKOVI MOZNOST ZACHOVAT IBM SOFTWAROVOU
REGISTRACI A PODPORU BUD PRO (a) KAZDE OPRAVNENE UZiVANI, NEBO (b) PRO ZADNE
OPRAVNENE UZiVANI.

NENi MOZNE ZACHOVAT KRYTi IBM SOFTWAROVE REGISTRACE A PODPORY POUZE U CASTI
OPRAVNENEHO UZiVANi PROGRAMU IBM, KTERY JE NAINSTALOVAN A PROVOZOVAN VE
STREDISKU ZAKAZNIKA.

ZAKAZNiK NESMi VYUZIVAT ZADNE VYHODY IBM SOFTWAROVE REGISTRACE A PODPORY,
KTERE JSOU SPECIFIKOVANY V TOMTO CLANKU C 3.5.1, VEETNE APLIKOVANi NEBO UZiVANI
JAKYCHKOLIV OPRAV, AKTUALIZACi NEBO UPGRADU PRO PROGRAMY IBM, U KTERYCH
ZAKAZNiK NEUHRADIL IBM SOFTWAROVOU REGISTRACI A PODPORU V PLNE VYSI. V
PRIPADE, ZE BY ZAKAZNIiK UZiVAL NEKTEROU Z VYHOD, ZA NEZ V PLNEM ROZSAHU
NEZAPLATITL, JE POVINEN ZAKOUPIT S| OBNOVENI IBM SOFTWAROVE REGISTRACE A
PODPORY, KTERE BUDE DOSTATECNE K POKRYTi VESKEREHO TAKOVEHO
NEOPRAVNENEHO UZiVANi TECHTO VYHOD, A TO ZA AKTUALNE PLATNE CENY IBM.

Vybrana podpora

Vybrané programy, které splfiuji pozadavky pro poskytnuti Vybrané podpory, jsou uvedeny na adrese
http://www.ibm.com/lotus/PASelectedSupportPrograms.

Vybrana podpora za¢ina dnem, kdy IBM akceptuje objednavku takové podpory od Zakaznika a kon&i
poslednim dnem pfislusného mésice nasledujiciho roku, ledaZe by IBM pfijala objednavku od Zakaznika
v prvni den kalendafniho mésice - v takovém pfipadé platnost podpory konéi v posledni den
bezprostfedné pfedchazejiciho kalendafniho mésice v nasledujicim roce.

Bé&hem obdobi platnosti Vybrané podpory pro Vybrany program:

a. IBM poskytne Zakaznikovi opravy chyb Vybranych programd, které IBM vyvinula, pokud takové
opravy existuji.
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b. IBM poskytne Zakaznikovi asistenci u dotazl Zakaznika tykajicich se 1) rutin, kratkodobé instalace a
uzivani (dotazy typu "jak na to"); a 2) kodu. Vybrana podpora je pro konkrétni verzi nebo vydani
Programu dostupna pouze do té doby, nez IBM stahne Vybranou podporu pro tuto verzi Programu,
vydani nebo modifikaci. V pfipadé, Zze bude tato Vybrana podpora stazena, Zakaznik musi prejit na
podporovanou verzi nebo vydani Programu, aby mohl i nadale této podpory vyuzivat. Na Vybranou
podporu se nevztahuje IBM politika "Software Support Lifecycle".

c. IBM muze poskytnout Zakaznikovi asistenci pfi navrhovani a vyvoji aplikaci v zavislosti na trovni
registrace Zakaznika.

d. IBM mize tuto asistenci poskytnout prostfednictvim elektronického pfistupu nebo telefonicky (pokud
je takova mozZnost dostupnd). To zavisi na lokalité Zakaznika a na urovni registrace, kterou si
Zakaznik zakoupil. Uvedena asistence je poskytovana pouze zaméstnancim technické podpory
informacnich systému (IS) Zakaznika, a to v pribéhu bézné pracovni doby (zvefejnéna pracovni
doba denni smény) pfislusného Stfediska podpory IBM, které zajistuje podporu pro daného
Zakaznika. DalSi podrobnosti tykajici se Vybrané podpory naleznete na webovych strankach
http://www.ibm.com/software/support.

e. IBM mu(ze pozadovat, aby ji Zakaznik umoznil vzdaleny pfistup do jeho systému za Géelem stanoveni
priciny problému se softwarem. Ve v3ech pfipadech, kdy IBM vzdalené pfistupuje do systému
Zakaznika s jeho souhlasem, nese Zakaznik odpovédnost za adekvatni ochranu svého systému a
vSech dat, ktera jsou v ném uloZena.

Na zakladé této Smlouvy IBM neposkytuje licence pro Vybrané programy.
Data a databaze Zakaznika

Aby IBM mohla pomoci Zakaznikovi urc€it pficinu problému s Programem, bud v ramci IBM Softwarové
registrace a podpory, nebo Vybrané podpory, miize od Zakaznika vyzadovat, 1) aby ji umoznil vzdaleny
pristup do svého systému nebo 2) aby ji zaslal své informace nebo systémova data. IBM pouzije
informace o chybach a problémech ke zdokonalovani svych produktd a sluzeb a k poskytovani
souvisejicich nabidek podpory. K tomuto uéelu mize IBM vyuzit sluZzeb subjektll a dodavatel( IBM
(v€etné subjektd a dodavatelu z jinych zemi, nez je zemé, kde ma sidlo Zakaznik). Zakaznik opravriuje
IBM k takovému vyuzivani sluzeb subjektl a dodavateld IBM.

Zakaznik ponese i nadale odpovédnost za 1) veSkera data a obsah jakékoli databaze, kterou Zakaznik
zpfistupni IBM, 2) vybér a implementaci postupl a kontrol tykajicich se pfistupu, zabezpeceni, Sifrovani,
uzivani a pfenosu dat (v€etné veSkerych osobnich Udajli) a 3) zalohovani a obnovu jakékoli databaze a
veskerych ulozenych dat. Zakaznik nesmi odeslat IBM zadné osobni udaje nebo poskytnout IBM pfistup
k Zadnym osobnim Gdajam, at' uz ve formé dat nebo v néjaké jiné formé, a nese odpovédnost za veskeré
pfiméfené naklady nebo jiné vydaje, které mohou IBM vzniknout v souvislosti s mylnym poskytnutim
takovych informaci IBM, nebo v souvislosti se ztratou &i vyzrazenim informaci ze strany IBM, vetné
narok tretich stran.

Automatické ro€ni prodlouzeni Softwarové registrace a podpory a Vybrané podpory

Zakaznik mize prodlouzit Softwarovou registraci a podporu nebo Vybranou podporu, jejichz platnost ma
vyprset, a to tak, Ze v souladu s podminkami této Smlouvy zaSle pfed datem vyprSeni jejich platnosti
pisemné opravnéni k jejich prodlouzeni (napfiklad objednavkovy formulaf, dopis s objednavkou, nakupni
objednéavka).

JESTLIZE IBM NEOBDRZi TOTO OPRAVNENIi DO DATA VYPRSENi PLATNOSTI, BUDE
PRISLUSNA SOFTWAROVA REGISTRACE A PODPORA A VYBRANA PODPORA PRODLOUZENA
AUTOMATICKY S PLATNOSTI AZ DO NASLEDUJICIHO VYROCIi V SOULADU S PODMINKAMI
TETO SMLOUVY A ZA AKTUALNE PLATNE POPLATKY ZA PRODLOUZENI, LEDAZE BY IBM
PRED DATEM VYPRSENi PLATNOSTI OBDRZELA (BUD PRIMO OD ZAKAZNIKA, NEBO
PROSTREDNICTViIM PRISLUSNEHO PRODEJCE - PODLE TOHO, CO JE RELEVANTNI) PISEMNE
OZNAMENI, V NEMZ JI ZAKAZNIK INFORMUJE, ZE O PRODLOUZENi NEMA ZAJEM. ZAKAZNIK
SE ZAVAZUJE, ZE UHRADI TYTO POPLATKY ZA PRODLOUZENI.

Pokud chce Zakaznik obnovit jiz ukon€enou softwarovou registraci a podporu, musi si podle konkrétni
situace bud’ zakoupit Obnoveni IBM Softwarové registrace a podpory, nebo Obnoveni softwarové
registrace a podpory tfeti strany.
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Stazeni Softwarové registrace a podpory nebo Vybrané podpory pro konkrétni Program

Pokud IBM, pfipadné tfeti strana, stahne softwarovou registraci a podporu nebo Vybranou podporu pro
konkrétni Program, Zakaznik bere na védomi, Ze:

a. |IBM nezpfistupni prodlouzeni Softwarové registrace a podpory ani Vybrané podpory pro tento
Program; a

b. jestlize Zakaznik prodlouzil IBM Softwarovou registraci a podporu pro tuto licenci na Program IBM
nebo Vybranou podporu pro licenci na Vybrany program dfive, nez obdrZzel oznameni o staZeni,
muZze IBM Zakaznikovi bud’ nadale poskytovat IBM Softwarovou registraci a podporu nebo Vybranou
podporu pro tuto licenci na Program az do konce aktualné platného obdobi, nebo mlze Zakaznik
obdrzet refundaci v pomérné vysi. Jestlize Zakaznik prodlouzil Softwarovou registraci a podporu treti
strany pro takovy Program od jiného dodavatele, nez je IBM, jiz pfedtim, nez obdrZel oznameni,
muze treti strana i nadale Zakaznikovi poskytovat Softwarovou registraci a podporu tfeti strany pro
licenci na tento Program od jiného dodavatele, nez je IBM, a to az do skonceni aktualné platného
obdobi. Pokud tak tfeti strana neucini, mize mit Zakaznik narok na nahradu v pomérné vysi.

Zarizeni

Virtualni zafizeni

Zakaznikovi je udélena licence na uzivani Programu(t) v souladu s podminkami této Smlouvy.
Zarizeni obsahujici Programové i Strojové komponenty

IBM poskytuje Zafizeni, ktera zahrnuji jak Programové, tak i Strojové komponenty jako jediny produkt.
Zakaznik nesmi k zadnému ucelu uzivat kteroukoliv z t&échto komponent nezavisle na Zafizeni, jehoz je
soucasti.

Programové komponenty

Z&kaznikovi je v souladu s podminkami této Smlouvy udélena licence na uzivani Programove
komponenty (Programovych komponent), avSak vyhradné na Strojové komponent& dodavané IBM nebo
opravnénym prodejcem nebo na nékteré z ndhrad Strojové komponenty, kterou Zakaznikovi doda IBM
nebo opravnény prodejce. Zakaznik nesmi pfevést svou licenci na uzivani Programové komponenty
(Programovych komponent) na jiny Podnik.

Strojové komponenty
Vyrobni stav

Kazda Strojova komponenta IBM je vyrobena z dilQ, pficemz se mlze jednat o dily nové &i pouzité. V
nékterych pfipadech nemusi byt Strojova komponenta IBM nova - je mozne, zZe jiz byla dfive
nainstalovana. Bez ohledu na to plati aktualni zaru¢ni podminky IBM uvedené v Casti 2.3.

Prechod vlastnictvi a nebezpeéi Skody na véci

Jestlize Zakaznik zakoupi Strojovou komponentu pfimo od IBM, IBM na néj nebo (je-li to relevantni) na
jeho poskytovatele leasingu pfevede po uhradé veSkerych dluznych &astek pravni narok k dané Strojové
komponenté. V pfipadé komponenty, konverze nebo jiného upgradu zakoupeného pro Strojovou
komponentu si IBM vyhrazuje pfevod vlastnictvi az poté, co obdrzi Uhradu vSech dluznych &astek a (je-li
to relevantni) vSechny odstranéné dily, které pfechazeji do vlastnictvi IBM.

IBM nese u kazdé Strojové komponenty riziko ztraty nebo Skody az do okamziku, kdy komponentu
prevezme dopravce, jehoz IBM urcila za u€elem dodani Strojové komponenty k Zakaznikovi nebo do
mista stanoveného Zakaznikem. Poté pfechazi riziko na Zakaznika. Na kazdou Strojovou komponentu se
vztahuje pojisténi, které je pro Zakaznika povinna sjednat a uhradit IBM. Toto pojisténi pokryva celé
obdobi az do okamziku, kdy bude Strojova komponenta dodana Zakaznikovi nebo na misto uréené
Zakaznikem. V pfipadé jakékoli ztraty nebo Skody je Zakaznik povinen i) ve Ihté 10 pracovnich dni od
dodani pisemné nahlasit takovou ztratu nebo Skodu IBM, a ii) postupovat v souladu s pfislusnou
reklamaéni procedurou.

Instalace
a. Instalace Strojové komponenty

(1) Zakaznik se zavazuje, Ze zajisti prostfedi vyhovujicim pozadavkdm pro Strojovou komponentu,
které jsou specifikovany v publikované dokumentaci.

Z125-6835-06 7/2011 Page 16 of 38



444

(2) Zakaznik nese odpovédnost za to, aby byla Strojova komponenta uréena k instalaci
Zakaznikem a Strojova komponenta od jiného dodavatele, nez je IBM, nainstalovana v souladu
s pokyny IBM nebo v souladu s pokyny vyrobce pfislusné Strojové komponenty.

(3) Strojové komponenty, za jejichZ instalaci odpovida IBM, podléhaji standardnim instalaénim
postuplm IBM. Teprve poté, co IBM tyto postupy Uspésné dokonéi, bude Strojova komponenta
povazovana za nainstalovanou (nejedna se o Strojovou komponentu, u niz Zakaznik odlozil
instalaci nebo o Strojovou komponentu uréenou k instalaci Zakaznikem). V pfipadé Strojové
komponenty IBM, za jejiz instalaci nese odpovédnost IBM, plati, ze pokud nebude do Sesti
mésicl od expedice tato Strojova komponenta k dispozici IBM pro ucely instalace, bude
instalace zpoplatnéna.

b. Upgrady a Technické zmény

(1) IBM prodava Upgrady uréené k instalaci na Strojové komponenty; a v urcitych pfipadech jsou
Upgrady urceny k instalaci pouze na stanovenou Strojovou komponentu s konkrétnim sériovym
Cislem. Zakaznik se zavazuje, ze nainstaluje Upgrade do tficeti (30) dni od expedice nebo
(pokud za instalaci odpovida IBM) umozni, aby Upgrade nainstalovala IBM. Nékteré objednavky
Upgradu muze IBM na zakladé vlastniho uvazeni zrusit, pokud ji nebude umoznéna instalace
do tficeti dnll od expedice. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen vratit Upgrade na své vlastni
naklady. Ve v3ech pfipadech plati, Ze pokud IBM nebude umozZnéno nainstalovat Upgrade do
Sesti mésicu od data, kdy jej vyexpedovala, bude instalace zpoplatnéna.

(2) Zakaznik se zavazuje, ze umozni IBM nainstalovat na Strojovou komponentu povinné
Technické zmény (jako jsou napfiklad zmény vyzadované z divodu bezpecénosti), a to do 30
dni od oznameni, které mu IBM zaSle, ledaze by se smluvni strany dohodly jinak.

Cela fada Upgradl a Technickych zmén vyzaduje demontaz dild a pfevod vlastnictvi a pravniho naroku k
odebranym diliim na IBM. Po nainstalovani Upgradu nebo po provedeni Technickych zmén je Zakaznik
povinen vratit vSechny odebrané dily IBM. Je-li to relevantni, Zdkaznik prohlasuje, Ze ziskal od vlastnika
a jakéhokoliv drzitele zastavniho prava souhlas s i) instalaci Upgradd a provedenim Technickych zmén a
ii) pfevodem vlastnictvi a pravniho naroku k odebranym dilim na IBM. Zakaznik dale prohlasuje, ze
vSechny odebrané dily jsou plivodni, nezménéné a v dobrém funkénim stavu. Dil nahrazujici odebrany,
ziskava stejny zarucni a servisni status, jaky mél pavodni dil.

Komponenta strojového kédu

Komponenta strojového kédu je licencovana na zakladé podminek a omezeni licenéni smlouvy platné pro
Strojovy kod (napfiklad Licenéni smlouva IBM pro Strojovy kod, IBM Agreement for Licensed Internal
Code, nebo ekvivalentni smlouva), ktera byla dodana spolu s Komponentou strojového kédu. Souhlas
Zakaznika s podminkami této Smlouvy je zarover souhlasem s licen&nimi smlouvami IBM tykajicimi se
Strojového kédu. Platné verze téchto smluv jsou k dispozici na této adrese URL:
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support_by product.html. MizZete rovnéz
kontaktovat zastupce IBM. Licen¢ni smlouvy tykajici se Strojového kodu muze IBM pfilezitostné ménit.
Zménéné licen¢ni podminky se budou vztahovat pouze na takové Komponenty strojového kédu, které
byly dodany po datu ucinnosti pfisludnych zménénych podminek.

Komponenta strojového kédu je licencovana pouze k aktivaci Strojové komponenty, aby tato fungovala v
souladu s pfislusnymi Specifikacemi, a vyhradné pro kapacitu a funkce, k nimz Zakaznik ziskal pisemna
opravnéni od IBM. Zakaznik se zavazuje, Ze bude Komponentu strojového kédu pouzivat vyhradné
zplsobem stanovenym v této Smlouvé a v souladu s pfipadnymi dalSimi opravnénimi nebo omezenimi
stanovenymi v pfislusné licenéni smlouvé. Aniz by byla dot€ena dodatecna omezeni uvedena v pfislusné
licenéni smlouvé, Zakaznik nesmi:

a. jinak kopirovat, zobrazovat, pfenaset, pfizplisobovat, ménit nebo distribuovat (elektronickou cestou
nebo jinak) Komponentu strojového kédu, s vyjimkou pFipadu, kdy to IBM povoluje v uzivatelské
dokumentaci ke Strojové komponenté nebo kdy k tomu Zakaznika pisemné opravnila;

b. zpétné prekladat, zpétné kompilovat nebo jinak pfekladat Komponentu strojového kédu, nepovolu;ji-li
to vyslovné platné pravni pfedpisy bez moznosti smluvniho zfeknuti se;

c. sublicencovat nebo postoupit licenci na Komponentu strojového kédu; nebo
d. pronajimat Komponentu strojového kédu nebo néjakou jeji kopii.

Spolec¢nost International Business Machines Corporation, jedna z jejich spfiznénych spole¢nosti nebo
tfeti strana vlastni Komponentu strojového kédu vcetné veskerych autorskych prav ke Komponenté
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strojového kddu a k veskerym kopiim Komponenty strojového kédu (to zahrnuje originalni Komponentu
strojového koédu, kopie originalni Komponenty strojového kddu a kopie vytvorené z kopii). Komponenta
strojového kodu je chranéna autorskymi pravy a je licencovana (nikoli prodavana).

Vlastnicky narok nebude pfeveden v pfipadé, kdy IBM dodava funkce, pfevody nebo vyssi verze, které
jsou tvofeny vyhradné Komponentou strojového kédu.

Kapacita urcitych Strojovych komponent mlze byt omezena technologickymi opatfenimi v Komponenté
strojového kédu. Zakaznik timto vyjadfuje svij souhlas s tim, aby IBM implementovala takova
technologicka opatreni, jejichz cilem je omezit kapacitu Strojové komponenty.

Dodavka

Neni-li v Transakénim dokumentu vyslovné dohodnuto jinak, jsou data dodavky Zafizeni se Strojovou
komponentou pouze orientacni. Pfipadné poplatky za dopravu budou specifikovany v Transak&énim
dokumentu.

Nabidka IBM SaaS

Zakaznik bere na védomi, Ze mu IBM neposkytuje pfistup k Internetu za ucelem uzivani IBM SaaS a Ze
odpovédnost za pfistup k Internetu ponese Zakaznik.

Zakaznik bere na védomi, ze spolecnost International Business Machines Corporation a jeji spfiznéné
spolecnosti (1) nemaji kontrolu nad pfenosem dat pres telekomunikaéni zafizeni, v€etné Internetu a ze
(2) nemohou v prostiedi vefejného Internetu pfijmout zavazky tykajici se ochrany dvérnych informaci.

Vyména jakychkoliv davérnych informaci, ktera probiha na zakladé samostatné podepsané smlouvy, se
ve smyslu ¢lanku 1.12.5b této Smlouvy nevztahuje na Obsah. IBM nepfebira zadné zavazky tykajici se
Obsahu, bez ohledu na podminky jakékoliv samostatné smlouvy o ochrané duavérnych informaci, ktera
byla uzaviena mezi Zakaznikem a IBM.

Vlastnictvi

Vlastniky IBM SaaS jsou IBM a jeji dodavatelé. Zakaznik bere na védomi, ze vS§echna prava a vlastnické
a jiné naroky, pokud jde o patenty, autorska prava, ochranné znamky a jiné dusevni vlastnictvi tykajici se
IBM SaasS, stejné jako kopie nebo ¢asti IBM Saa$S, zlstavaji ve vlastnictvi IBM a jejich dodavatell. IBM
muZzZe nabidku IBM SaaS nebo jakoukoliv jeji ¢ast, véetné technické podpory, poskytovat prostfednictvim
subdodavatel(l, které si zvoli.

Zakaznikova prava k uzivani

Zakaznik mGze uzivat nabidku IBM SaaS v souladu s Podminkami uzivani, v rozsahu vymezeném drovni
opravnéného uzivani, ktera je stanovena v dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), pod
podminkou, ze:

a. Zakaznik akceptuje Podminky uzivani nabidky IBM SaaS;

b. Z&kaznik zajisti, aby kazda osoba, ktera uziva IBM SaaS, tak &inila pouze jménem Zakaznika,
dodrZovala podminky této Smlouvy a platné Podminky uZivani; a

c. Zakaznik nebude

(1) uzivat, kopirovat, upravovat IBM SaaS nebo IBM Saas (v plném rozsahu Ci ¢astecné)
zpfistupnovat tfretim stranam, s vyjimkou pfipadd, které jsou vyslovné povoleny v této Smlouvé
nebo v platnych Podminkach uzivani;

(2) zpétné prekladat, zpétné kompilovat nebo jinak prekladat IBM SaaS, pokud to vyslovné
nepovoluji platné pravni predpisy bez moznosti smluvniho zfeknuti se;

(3) uzivat kterékoliv komponenty, soubory, moduly ¢i audiovizualni obsah IBM SaaS nebo
souvisejici licenéni materidly nezavisle na nabidce IBM SaaS;

(4) pronajimat nebo sublicencovat IBM SaaS;
(5) vytvaret internetové "odkazy" na IBM SaaS nebo z nabidky IBM Saa$S; nebo

(6) "vytvaret" nebo "zrcadlit" jakykoliv obsah, ktery je sou¢asti IBM SaaS, a to jinak nez v ramci
vlastnich siti intranet ve spojeni s opravnénym uzivanim IBM SaaS ze strany Zakaznika;
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5.3
5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.4

5.5

5.6

Registrace k nabidce IBM SaaS
Podminky platné pro konkrétni nabidku IBM SaaS

Podminky platné pro konkrétni nabidku IBM SaaS jsou uvedeny v pfislusnych Podminkach uzivani a
mohou, mimo jiné, obsahovat definice, popisy registrace a sluzeb, metriky poplatk( a rizna omezeni.

Obdobi registrace IBM SaaS

Obdobi registrace IBM SaaS zacina datem, kdy IBM vyrozumi Zakaznika o tom, ze Zakaznik ma pfistup
k nabidce, k niz se zaregistroval. Kone¢nym datem Obdobi registrace, jak je specifikovano v
Transak&nim dokumentu, je posledni den mésice.

Béhem Obdobi registrace IBM SaaS miize Zakaznik zvysit svou registrovanou uroven nabidky IBM
SaaS.

uroven si vSak muze snizit v nasledujicim Obdobi registrace.
Prodlouzeni obdobi registrace IBM SaaS

Na konci Obdobi registrace si mize Zakaznik prodlouzit platnost nabidky IBM SaaS, ledaze by v
Podminkach uzivani vztahujicich se k této nabidce bylo stanoveno jinak. Platnost nékterych nabidek IBM
SaaS (jak je uvedeno v pfislusnych Podminkach uzivani nebo v Transakénim dokumentu) se na konci
Obdobi registrace prodluzuje automaticky. Vyjimkou jsou pfipady, kdy IBM obdrzi pfed skon€enim
Obdobi registrace - bud pfimo od Zakaznika, nebo prostfednictvim pfislusného prodejce - pisemné
oznameni Zakaznika, v némz je uvedeno, Ze Obdobi registrace neprodluZuje.

Technicka podpora IBM SaaS
Bé&hem Obdobi registrace IBM SaaS:

a. |IBM poskytuje v souladu s Podminkami uzivani asistenci v pfipadé dotazl Zakaznika tykajicich se
konkrétni nabidky a orientovanych na ulohy v souvislosti s uzivanim IBM SaaS; a

b. Technicka podpora IBM SaaS je dostupna pouze pro aktualné podporované verze IBM SaaS,
klientské operaéni systémy, internetové prohlize€e a software. Technicka podpora IBM je dostupnéa v
pribéhu bézné pracovni doby (zvefejnéna pracovni doba v ramci denni smény) stfediska podpory
IBM SaaS. Podrobné informace tykajici se konkrétni nabidky IBM SaaS naleznete v Podminkach
uzivani.

Obsah

IBM poskytuje sluzby pouze pro Obsah. IBM nezvefejriuje Obsah prenaseny v ramci IBM SaaS.

Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za:

a. zajisténi adekvatnosti vSech prvkl IBM SaaS tak, aby byly spinény veskeré pozadavky Zakaznika:

b. veSkery Obsah v€etné - nikoliv vSak pouze - jeho vybéru, vytvorfeni, vzhledu, licencovani, instalace,
presnosti, udrzby, testovani, zalohovani a podpory;

c. ziskani vSech nezbytnych opravnéni, ktera povoluji IBM a jejim subdodavatelim hostovat, ukladat do
mezipaméti, zaznamenavat, kopirovat a zobrazovat Obsah. Zakaznik prohlasuje, Zze ma a bude
udrZovat v platnosti vSechna tato opravnéni a povoleni, jeZ jsou nezbytna k udéleni zminénych prav
IBM a jejim subdodavatelum, a zavazuje se, zZe tato prava poskytne IBM bezplatné. Zakaznik je
drzitelem veskerych prav, pravnich narokd a podil(i tykajicich se Obsahu;

d. vybér a implementaci postupu a kontrol tykajicich se pfistupu, zabezpeceni, Sifrovani, uzivani,
pfenosu, zalohovani a obnovy Obsahu.

Zakaznik udéluje IBM a jejim subdodavatelim nevyhradni, neodvolatelnou, celosvétovou, bezplatnou,
vyplacenou, pfenositelnou licenci na hostovani, ukladani do mezipaméti, zaznamenavani, kopirovani a
zobrazovani Obsahu, vyhradné pro ucely zpfistupnéni nabidky IBM SaaS.

Ukonéeni IBM SaaS

IBM muze stahnout IBM SaaS v plném rozsahu na zakladé pisemné vypovédi s dvanacti (12) mésicni
Ihdatou zaslané vSem aktualnim Zakaznikm formou dopisu nebo e-mailu.

Bez ohledu na ustanoveni s jinym vyznamem uvedena v této Smlouvé plati nasledujici podminka: Pokud
IBM ukon¢i pfistup Zakaznika k IBM SaaS v dusledku skutecnosti, ze Zakaznik porusil nékterou z
platnych podminek této Smlouvy, neni IBM povinna poskytnout refundaci nebo vystavit kredit za jakoukoli
nevyuzitou ¢ast IBM SaaS.
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6.1

Podminky specifické pro jednotlivé staty

U transakci provadénych v niZze uvedenych statech se podminky, na které jsou uvadény odkazy v
¢lancich 1 az 5, nahrazuji nasledujicimi novymi podminkami. VSechny podminky uvedené v Clancich 1 az
5, které nejsou pozménény témito opravami, plati i nadale beze zmény. Clanek 6 je uspofadan takto:

° Bod 6.1 obsahuje zmény ¢lanku 1.15 platné pro vice statl (Geograficky rozsah a rozhodné pravo);

° Bod 6.2 obsahuje zmény ostatnich podminek Smlouvy platné pro staty Ameriky;

° Bod 6.3 obsahuje zmény ostatnich podminek Smlouvy platné pro staty Asie a Pacifické oblasti; a

° Bod 6.4 obsahuje zmény ostatnich podminek Smlouvy platné pro staty Evropy, Stfedniho vychodu
a Afriky.

Multiple country amendments to section 1.15 (Geographic Scope and Governing Law)

6.1.1 Geographic Scope

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

In South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland, the following paragraph pertains to geographic scope
and replaces the first paragraph in section 1.15.2 Governing Law:

The rights, duties, and obligations of each party are valid only in South Africa, Namibia, Lesotho, and
Swaziland, unless otherwise stated in a Transaction Document, except that all licenses are valid as
specifically granted.

6.1.2 Governing Law

In the second paragraph of section 1.15.2 Governing Law, the phrase, “the laws of the country in which
the transaction is performed” is replaced with the following:

AMERICAS

a. in Canada: the laws in the Province of Ontario;

b. in Mexico: the federal laws of the Republic of Mexico;

c. inthe United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, British Virgin Islands, Cayman Islands,

Dominica, Grenada, Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, and Saint
Vincent and the Grenadines: the laws of the State of New York, United States;

d. inVenezuela: the laws of the Bolivarian Republic of Venezuela;

ASIA PACIFIC

e. in Cambodia and Laos: the laws of the State of New York, United States;

f. in Australia: the laws of the State or Territory in which the transaction is performed;

g. in Hong Kong SAR and Macau SAR: the laws of Hong Kong Special Administrative Region (“SAR”);
h. in Taiwan: the laws of Taiwan;

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

i. in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Former
Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Moldova,
Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine,
and Uzbekistan: the laws of Austria;

j- in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial
Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory
Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia,
Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis and Futuna: the
laws of France;

k. in Estonia, Latvia, and Lithuania: the laws of Finland;

I.  in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab
Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: the laws of
England; and
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m. in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the laws of the Republic of South Africa.
6.1.3 Jurisdiction

The following paragraph pertains to jurisdiction and is added to section 1.15 as it applies for the countries
identified in bold print below:

All rights, duties, and obligations under this Agreement are subject to the courts of the country in which
the transaction is performed except that in the countries identified below, all disputes arising out of or
related to this Agreement, including summary proceedings, will be brought before and subject to the
exclusive jurisdiction of the following courts of competent jurisdiction:

AMERICAS

in Argentina: the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires,

in Brazil: the court of Rio de Janeiro, RJ;

in Chile: the Civil Courts of Justice of Santiago;

in Columbia: the judges and courts of general jurisdiction of Bogota, Colombia;

in Ecuador: the civil judges of Quito for executory or summary proceedings (as applicable);
in Mexico: the courts located in Mexico City, Federal District;

in Peru: the judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado;

in Uruguay: the courts of the city of Montevideo;

T FT@ ™o o0 T

i. in Venezuela: the courts of the metropolitan area of the city of Caracas;
EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA
j- in Austria: the court of law in Vienna, Austria (Inner-City);

k. in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial
Guinea, France, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau,
Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Monaco, Morocco,
New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis and
Futuna: the Commercial Court of Paris;

I. in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao
Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab
Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: the English
courts;

in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland: the High Court in Johannesburg;
in Greece: the competent court of Athens;

in Israel: the courts of Tel Aviv-Jaffa;

in Italy: the courts of Milan;

in Portugal: the courts of Lisbon;

T L T o 5 3

in Spain: the courts of Madrid; and

%

in Turkey: the Istanbul Central Courts and Execution Directorates of Istanbul, the Republic of
Turkey.

6.1.4 Arbitration

The following terms pertain to arbitration and are added to section 1.15 as they apply for the countries
identified in bold print below. The provisions of these paragraphs apply to the extent permitted by
applicable governing law and rules of procedure:

ASIA PACIFIC

a. in Cambodia, India, Laos, Philippines, and Vietnam: Disputes arising out of or in connection with this
Agreement will be finally settled by arbitration, which will be held in Singapore in accordance with the
Arbitration Rules of Singapore International Arbitration Center (“SIAC Rules”) then in effect. The
arbitration award will be final and binding for the parties without appeal and will be in writing and set
forth the findings of fact and the conclusions of law.
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The number of arbitrators will be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties will appoint a third arbitrator who will act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman will be filled by the president of the
SIAC. Other vacancies will be filled by the respective nominating party. Proceedings will continue
from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the
other party appoints its, the first appointed arbitrator will be the sole arbitrator, provided that the
arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings will be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the
English language. The English language version of this Agreement prevails over any other language
version.

b. inthe People’s Republic of China: In the event of a dispute, in case no settlement can be reached,
the disputes will be submitted to China International Economic and Trade Arbitration Commission for
arbitration according to the then effective rules of the said Arbitration Commission. The arbitration will
take place in Beijing and be conducted in Chinese. The arbitration award will be final and binding on
both parties. During the course of arbitration, this Agreement will continue to be performed except for
the part that the parties are disputing and which is undergoing arbitration.

c. inIndonesia: Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the
other has not met its obligations under this Agreement. Smluvni strany se pokusi v dobré vuli vyreSit
jakékoli spory, neshody ¢&i naroky tykajici se této Smlouvy. Unless otherwise required by applicable
law without the possibility of contractual waiver or limitation, i) neither party will bring a legal action,
regardless of form, arising out of or related to this Agreement or any transaction under it more than
two years after the cause of action arose; and ii) after such time limit, any legal action arising out of
this Agreement or any transaction under it and all respective rights related to any such action lapse.

Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by arbitration that
shall be held in Jakarta, Indonesia in accordance with the rules of Board of the Indonesian National
Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia or “BANI”) then in effect. The arbitration
award shall be final and binding for the parties without appeal and shall be in writing and set forth the
findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one
arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as
chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman shall be filled by the chairman of the
BANI. Other vacancies shall be filled by the respective nominating party. Proceedings shall continue
from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the
other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the
arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the
English and/or Indonesian language.

EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA

d. in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Former Yugoslav
Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Moldova, Montenegro, Poland,
Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan: All disputes
arising out of this Agreement or related to its violation, termination or nullity will be finally settled
under the Rules of Arbitration and Conciliation of the International Arbitral Center of the Federal
Economic Chamber in Vienna (Vienna Rules) by three arbitrators appointed in accordance with these
rules. The arbitration will be held in Vienna, Austria, and the official language of the proceedings will
be English. The decision of the arbitrators will be final and binding upon both parties. Therefore,
pursuant to paragraph 598 (2) of the Austrian Code of Civil Procedure, the parties expressly waive
the application of paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. IBM may, however, institute proceedings in
a competent court in the country of installation; and

e. in Estonia, Latvia, and Lithuania: All disputes arising in connection with this Agreement will be finally
settled in arbitration that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of
Finland then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly appoint
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the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central Chamber of Commerce in
Helsinki will appoint the chairman.

6.2 AMERICAS COUNTRY AMENDMENTS

BELIZE, COSTA RICA, DOMINICAN REPUBLIC, EL SALVADOR, HAITI, HONDURAS, GUATEMALA,
NICARAGUA, AND PANAMA

3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software Subscription and Support and Selected Support

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE":

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses and Selected Support for all of Customer’s Selected Program
licenses to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to
renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2)
Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support
or Selected Support, as applicable, invoice for the next term.

3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses

The following replaces the paragraph that begins “IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE":

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

ALL AMERICAS (EXCEPT BRAZIL, CANADA, MEXICO, AND THE UNITED STATES)

The following terms apply to all Americas countries (except Brazil, Canada and the United States), unless
a specific country term states otherwise.

1.6 Payment
The following replaces 1.6b:

Amounts are due upon receipt of invoice and payable as IBM specifies in a Transaction Document.
The currency for payment of amounts due is US dollars or the equivalent in local currency as
follows:

1. As long as the country operates in a free currency exchange market, Customer and IBM agree
that IBM will accept payment in the applicable country national currency calculated at the country
official exchange rate published by the bank specified in a Transaction Document on the date
payment is made.

2. If the government of a country establishes any restriction or limitation on its free currency
exchange markets, Customer agrees to make payments to IBM in US dollars to a bank account
in New York, NY, USA, designated by IBM in the Transaction Document, provided that such
payment is not illegal under country law. If such method of payment is forbidden by country law,
Customer agrees to pay the amount indicated in the Transaction Document in country national
currency, calculated at the official exchange rate that is in use for the remittance of dividends
and net earnings to foreign investors outside the country.

Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at two percent (or the maximum rate allowed by local law if
such is less than two percent) of the delinquent amount due per each thirty day period during which
any delinquent balance remains unpaid.

LATIN AMERICA

The following term applies to all countries in Latin America, except for Argentina and Brazil.

1.4 Acceptance of Terms

The following replaces the first sentence:

Customer accepts the terms in Attachments and Transaction Documents by signing them.
ARGENTINA, BRAZIL, CHILE, COLOMBIA, ECUADOR, MEXICO, PERU, URUGUAY, VENEZUELA
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3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses and 3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM
Software Subscription and Support and Selected Support

Does not apply for Public Bodies who are subject to the applicable Public Sector Procurement
Legislation.

BRAZIL AND COLOMBIA
1.13 Agreement Termination
The following is added after the fourth paragraph:
All notices will be sent to the other party by registered letter.
ARGENTINA
1.4 Acceptance of Terms
The following replaces the second sentence:

A Product or Service becomes subject to this Agreement when IBM accepts Customer’s order by
signing a Transaction Document.

1.7 Taxes
If a transaction is subject to a stamp tax, both Customer and IBM will each pay 50% of such tax.
BRAZIL
1.4 Acceptance of Terms
The following replaces the second paragraph in this section:

An Eligible Product becomes subject to this Agreement when IBM accepts Customer’s order by
signing a Transaction Document.

1.6 Payment
The following replaces 1.6b:
Amounts due are expressed in local currency.

Amounts are due upon receipt of invoice and payable in local currency as IBM specifies in a
Transaction Document. Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee.
Delinquent amounts are subject to monetary correction based on the inflation index called the
"General Price Index" calculated by Getulio Vargas Foundation (IGP-M/FGV), plus interest at the
rate of one percent per month, both calculated "pro rata die.” The late payment fee is calculated
against the resultant delinquent amount at the following rates:

1. two percent of the delinquent amount due per the first thirty day period during which any
delinquent balance remains unpaid, plus

2. ten percent for each successive thirty day period during which any delinquent balance remains
unpaid.

1.12.1 Notices and Communications
The following replaces 1.12.1:

Each of us may communicate with the other by electronic means and such communication is
acceptable as a signed writing. An identification code (called a “user ID”) contained in an electronic
document is sufficient to verify the sender’s identity and the document’s authenticity;

1.8 Eligible Products
The following replaces the first sentence in the second paragraph in this section:

IBM may add or withdraw Eligible Products at any time. IBM’s ability to increase such charges,
rates, and minimums will be subject to the requirements of Brazilian law.

3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses and 3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM
Software Subscription and Support and Selected Support

The following is added after the second paragraphs of both sections:

The transaction document will describe the process of the written communication to Customer
containing the applicable price and other information for the renewal period.
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3.5.4 Automatic Annual Renewal of IBM Software Subscription and Support and Selected Support
The following is added to this section

Automatic Annual Renewal of IBM Software Subscription and Support and Selected Support:
Portuguese version of the Support Handbook will be provided upon written request.

COLOMBIA
1.7 Taxes

Customer and IBM accepts to pay, each one, fifty percent (50%) of legalization costs of the
Proposal.

MEXICO
1.6 Payment
The following replaces 1.6b:

Amounts are due upon receipt of invoice and payable as IBM specifies in a Transaction Document.
The currency for payment of amounts due is US dollars or the equivalent in local currency as
follows:

The payment must be made in United States Dollars or the equivalent in local currency at the

exchange rate published by the "Banco de México" in the Diario Oficial de la Federacion
correspondent to the payment date of the invoice.

Customer agrees to pay accordingly, including any late payment fee. The late payment fee is
calculated and payable in US dollars at two percent (or the maximum rate allowed by local law if
such is less than two percent) of the delinquent amount due per each thirty day period during which
any delinquent balance remains unpaid.

PERU
1.11 Limitation of Liability
The following is added to the end of this section:

Except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, Customer and IBM
intend that the limitation of liability in this Limitation of Liability section applies to damages caused
by all types of claims and causes of action. If any limitation on or exclusion from liability in this
section is held by a court of competent jurisdiction to be unenforceable with respect to a particular
claim or cause of action, the parties intend that it nonetheless apply to the maximum extent
permitted by applicable law to all other claims and causes of action. In accordance with Article 1328
of the Peruvian Civil Code, the limitations and exclusions specified in this section will not apply to
damages caused by IBM’s willful misconduct (“dolo”) or gross negligence (“culpa inexcusable”).

NORTH AMERICA

CANADA

1.11 Limitation of Liability

1.11.1 Items for which IBM May be Liable

The following replaces the last sentence in this section 1.11.1:

Damages for bodily injury (including death) and physical harm to real property and tangible personal
property caused by IBM’s negligence for which IBM is legally liable are not subject to a cap on the
amount of damages.

1.4 General Principles of Our Relationship
1.12.3 Compliance with Laws
The following replaces the one-sentence paragraph at the end of this section:

Each party will comply with applicable export and import laws and regulations, including those that
apply to goods of US origin and those that restrict or prohibit or limit export for certain uses or to
certain users.
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1.12.5 Other Principles of Our Relationship
The following replaces item 1.12.5e:

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement or any transaction under
it, nor is IBM responsible for any third party claims against Customer except as described in section
1.10 (Intellectual Property Protection) above or as permitted by the Limitation of Liability section
above for bodily injury (including death) or physical harm to real or tangible personal property
caused by IBM’s negligence for which IBM is legally liable to that third party.

The following subsection is added:
1.14.6 Data Privacy

For purposes of this section, "Personal Data" refers to information relating to an identified or identifiable
individual made available by one of the parties, its personnel, or any other individual to the other in
connection with this Agreement. The following provisions apply in the event that one party makes
Personal Data available to the other:

a. General

(1) Each party is responsible for complying with any obligations applying to it under applicable
Canadian data privacy laws and regulations (“Laws”).

(2) Neither party will request Personal Data beyond what is necessary to fulfill the purpose(s) for
which it is requested. The purpose(s) for requesting Personal Data must be reasonable. Each
party will agree in advance as to the type of Personal Data that is required to be made available.

b. Security Safeguards

(1) Each party acknowledges that it is solely responsible for determining and communicating to the
other the appropriate technological, physical, and organizational security measures required to
protect Personal Data.

(2) Each party will ensure that Personal Data is protected in accordance with the security safeguards
communicated and agreed to by the other.

(3) Each party will ensure that any third party to whom Personal Data is transferred is bound by the
applicable terms of this section.

(4) Additional or different services required to comply with the Laws will be deemed a request for new
services.

c. Use

Each party agrees that Personal Data will only be used, accessed, managed, transferred, disclosed
to third parties, or otherwise processed to fulfill the purpose(s) for which it was made available.

d. Access Requests

(1) Each party agrees to reasonably cooperate with the other in connection with requests to access
or amend Personal Data.

(2) Each party agrees to reimburse the other for any reasonable charges incurred in providing each
other assistance.

(3) Each party agrees to amend Personal Data only upon receiving instructions to do so from the
other party or its personnel.

e. Retention

Each party will promptly return to the other or destroy all Personal Data that is no longer necessary to
fulfill the purpose(s) for which it was made available, unless otherwise instructed by the other or its
personnel or required by law.

f. Public Bodies Who Are Subject to Public Sector Privacy Legislation

For Customers who are public bodies subject to public sector privacy legislation, this section 1.14.6
applies only to Personal Data made available to Customer in connection with this Agreement, and the
obligations in this section apply only to Customer, except that: 1) section b(1) applies only to IBM; 2)
sections a(1) and d(1) apply to both parties; and 3) section d(2) and the last sentence in a(2) do not

apply.
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UNITED STATES OF AMERICA
1.7 Taxes
The following is added at the end of this section

For Programs delivered electronically in the United States for which Customer claims a state sales
and use tax exemption, Customer agrees not to receive any tangible personal property (e.g., media
and publications) associated with the electronic program.

1.12 General Principles of Our Relationship
1.12.4 Dispute Resolution
The following is added to the end of this section:

Each party waives any right to a jury trial in any proceeding arising out of or related to this
Agreement.

1.12.5 Other Principles of Our Relationship
The following is added as 1.12.5.m:

U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure is restricted by the GSA
IT Schedule 70 Contract with the IBM Corporation.

3. Programs and Subscription and Support

The following sentence is added at the end of the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

CUSTOMER MAY TERMINATE SOFTWARE SUBSCRIPTION AND SUPPORT FOR A
PROGRAM OR SELECTED SUPPORT FOR A SELECTED PROGRAM LICENSE AT ANY TIME
AFTER THE FIRST ANNIVERSARY ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY
TO IBM OR THROUGH CUSTOMER’S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT
RECEIVED CUSTOMER’S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase
order) TO RENEW CUSTOMER’S EXPIRING SOFTWARE SUBSCRIPTION AND SUPPORT OR
SELECTED SUPPORT. IN SUCH EVENT, CUSTOMER MAY OBTAIN A PRORATED REFUND.

The following sentence is added at the end of the paragraph that begins “IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term
Licenses:

CUSTOMER MAY TERMINATE A PROGRAM'S FIXED TERM LICENSE AT ANY TIME AFTER
ITS INITIAL TERM ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY TO IBM OR
THROUGH CUSTOMER'’S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT RECEIVED
CUSTOMER’S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase order) TO
RENEW CUSTOMER’S EXPIRING FIXED TERM LICENSE. IN SUCH EVENT, CUSTOMER MAY
OBTAIN A PRORATED REFUND.

2.3 Extent of Warranty
The following is added as the first paragraph:

If a Machine is subject to federal or state consumer warranty laws, IBM’s statement of limited
warranty included with the Machine applies in place of these Machine warranties.

4.4 Machine Components
4.4.2 Title and Risk of Loss
The following replaces the first paragraph:

When IBM accepts Customer’s order, IBM agrees to sell Customer the Machine Component
described in a Transaction Document. IBM transfers title to Customer or, if applicable, Customer’s
lessor when the Machine Component is shipped to Customer or its designated location. However,
IBM reserves a purchase money security interest in the Machine Component until IBM receives the
amounts due. For a feature, conversion, or upgrade involving the removal of parts that become
IBM’s property, IBM reserves a security interest until IBM receives payment of all the amounts due
and the removed parts. Customer authorizes IBM to file appropriate documents to permit IBM to
perfect its security interest.
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6.3 ASIA PACIFIC COUNTRY AMENDMENTS
AUSTRALIA
1.3 Definitions - Definition of “Personal Data”
The definition is amended and replaced with the following:

“Personal Data — any information that can be used to identify a specific individual such as name,
email address, home address or phone number that is provided to IBM to store, process or transfer
and includes Personal Information as defined by the Privacy Act 1988 (Cth).”

1.6 Payment
The following paragraph is added after 1.6c as 1.6d:

All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicable
goods and services tax (“GST”).

1.7 Taxes
The following paragraph replaces 1.7 in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Eligible Product itself, that is not otherwise provided for in the amount payable,
Customer agrees to pay it when IBM invoices Customer. If the rate of GST changes, IBM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective.

1.10 Intellectual Property Protection
1.10.3 Claims for which IBM is Not Responsible
The following replaces the second from last sentence:

Subject to any rights Customer may have under the Competition and Consumer Act 2010, this Intellectual
Property Protection section states IBM’s entire obligation to Customer and Customer’s exclusive remedy
regarding any third party intellectual property claims.

1.11 Limitation of Liability
The following paragraph is included at the end of 1.11.1:

Where IBM is in breach of a guarantee implied by the Competition and Consumer Act 2010, IBM’s
liability is limited to, at IBM's discretion:

(a) for services:

(1) the supplying of the services again or

(2) the payment of the cost of having the services supplied again; and

(b) for goods:

(1) the repair or replacement of the goods or the supply of equivalent goods; or
(2) the payment of the cost of replacing the goods or having the goods repaired

Where a guarantee relates to the right to sell, quiet possession or clear title of a good under
schedule 2 of the Competition and Consumer Act, or the goods or services are of a kind ordinarily
acquired for personal, domestic, or household use or consumption, then none of the limitations in
this section apply.

2.5 Extent of Warranty

The last sentence of the second paragraph (“The warranty for IBM Machine Components is voided by
removal or alteration of Machine Components or parts identification labels”) is deleted.

The following paragraph is added after the paragraph that begins “These warranties are customer’s
exclusive warranties..”

The warranties specified in this Section are in addition to any rights Customer may have under the
Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the extent permitted
by the applicable legislation. The reference to warranties and conditions throughout this agreement
includes a reference to guarantees for the purpose of the Competition and Consumer Act 2010.
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The following paragraph replaces the paragraph that begins “Unless otherwise specified in an Attachment
or Transaction Document..”

Unless otherwise specified in an Attachment or Transaction Document, IBM provides non-IBM
Eligible Products, without warranties, conditions, or guarantees of any kind. However, non-IBM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers may provide their own warranties to Customer.

5.5 Content
The following paragraph is added after the paragraph that begins “IBM provides only services for Content.

To the extent IBM is collecting any Personal Data, Customer acknowledges that in disclosing the
Personal Data to IBM, it has undertaken all steps necessary to comply with the disclosure and
collection requirements of the National Privacy Principles contained in the Privacy Act 1988,
Customer agrees and acknowledges that it has taken reasonable steps to disclose to the relevant
individuals such information about IBM that is prescribed under National Privacy Principle 1.3 that
Customer reasonably believes is necessary for Customer to comply with the National Privacy
Principle.

NEW ZEALAND
1.3 Definitions - Definition of “Personal Data”
The definition is amended and replaced with the following:

“Personal Data — any information that can be used to identify a specific individual such as name,
email address, home address or phone number that is provided to IBM to store, process or transfer
and includes Personal Information as defined by the Privacy and Personal Information Protection
Act.”

1.6 Payment
The following paragraph is added after 1.6¢ as 1.6d:

All charges or other amounts payable under this Agreement are specified to include applicable
goods and services tax (“GST”).

1.7 Taxes
The following paragraph replaces 1.7 in its entirety:

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this
Agreement or on the Eligible Product itself, that is not otherwise provided for in the amount payable,
Customer agrees to pay it when IBM invoices Customer. If the rate of GST changes, IBM may
adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the
change becomes effective.

2.5 Extent of Warranty

The following paragraph is added after the paragraph that begins “These warranties are customer’s
exclusive warranties..”

The warranties specified in this section are in addition to any rights Customer may have under the
Consumer Guarantee Act 1993 or other legislation that cannot be excluded or limited by law.

The following paragraph replaces the paragraph that begins “Unless otherwise specified in an Attachment
or Transaction Document..”

Unless otherwise specified in an Attachment or Transaction Document, IBM provides non-IBM
Eligible Products, without warranties, conditions, or guarantees of any kind. However, non-IBM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers may provide their own warranties to Customer.

BANGLADESH, BHUTAN, AND NEPAL3.5 Programs and Subscription and Support

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses or Selected Support for all of Customer’s Selected Program licenses
to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to renew (e.g.,
order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2) Customer’s
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payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support or Selected
Support , as applicable, invoice for the next term.

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1 Automatic Renewal of Fixed Term Licenses:

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN

As applies to transactions initiated and performed in Taiwan and the Special Administration Regions
“SARs” specified, phrases throughout this Agreement containing the word "country"” (for example,
“country of acquisition" and "country of installation") are replaced with the following:

1) In Hong Kong SAR: “Hong Kong SAR*

2) In Macau SAR: “Macau SAR,” except under section 1.15.2 (Governing Law) above; and
3) In Taiwan:"Taiwan.”

INDIA

1.12.4 Dispute Resolution

The following replaces the final sentence in 1.12.4:

If no suit or other legal action is brought, within three years after the cause of action arose, in
respect of any claim that either party may have against the other, the rights of the concerned party
in respect of such claim will be forfeited and the other party will stand released from its obligations in
respect of such claim.

INDONESIA
1.13 Agreement Termination
The following paragraph is added:

Both parties waive the provisions of article 1266 of the Indonesian Civil Code to the extent the
article requires such court decree for the termination of an agreement creating mutual obligations.

JAPAN
1.6 Payment
Add the following sentence:
Customer agrees to pay within 30 days from our invoice date.
1.12.4 Dispute Resolution
The following is inserted at the end of 1.12.4:

Any doubts concerning this Agreement will be initially resolved between us in good faith and in
accordance with the principle of mutual trust.

PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA

1.3 Definitions - Definition of “Date of Installation”
The following replaces the definition of Date of Installation:
Date of Installation —

a. for an IBM Machine Component IBM is responsible for installing, the business day after the day IBM
installs it.

b. for a Customer-set-up (CSU) Machine Component, the earlier of i) the second business day after
arrival at Customer’s installation location or ii) two months after the date of delivery. When a CSU
Machine Component is delivered for connection to a non-CSU Machine or Machine Component
delivered by IBM, the Date of Installation of the CSU Machine Component will be the later of these
two installation dates.
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SINGAPORE
1.12.5 Other Principles of Our Relationship
The following replaces the terms of 1.12.5e:

Subject to the rights provided to IBM’s Eligible Product developers and suppliers as provided in 1.11
above (Limitation of Liability), a person who is not a party to this Agreement will have no right under
the Contracts (Right of Third Parties) Act to enforce any of its terms.

6.4 ZMENY TYKAJiCi SE STATU EVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY
Zmény platné pro vice statu
EVROPA, STREDNi VYCHOD A AFRIKA

Nize uvedena podminka plati pro vSechny staty v Evropé, na Strednim vychodé a v Africe, ledaze by
specifické podminky daného statu stanovily jinak.

1.11.1 Polozky, za které IBM mlze nést odpovédnost

V prvnim odstavci se vyraz "100 000 USD" nahrazuje timto vyrazem:
500 000 EUR (pét set tisic euro)

CLENSKE STATY EU A DALSI SPECIFIKOVANE STATY

Nize uvedena podminka plati pro vSechny Clenské staty EU, Island, Island, Lichtenstejnsko, Norsko,
Svycarsko, Turecko a pro jakykoliv jiny evropsky stat, jehoZ platna mistni pravni dprava tykajici se
ochrany duvérnych Gdaju a ochrany osobnich tdaju se podoba modelu EU.

1.12.5 DalSi principy naseho smluvniho vztahu
Bod 1.12.5d se nahrazuje timto znénim:
a. Definice - pro ucely bodu 1.12.5d plati tyto doplfujici definice:

(1) Informace o kontaktnich osobach pro obchodni zaleZitosti - informace o kontaktnich osobéach z
oblasti obchodu, které Zakaznik sdélil IBM, v€etné jmen, nazvl funkci, obchodnich adres,
telefonnich Cisel a e-mailovych adres zaméstnancl a smluvnich partnert Zakaznika.

(2) Kontaktni osoby pro obchodni zalezitosti - zaméstnanci a smluvni partnefi Zakaznika, kterych
se tykaji Informace o kontaktnich osobach pro obchodni zalezitosti. Pro Rakousko, Italii a
Svycarsko plati, Ze Informace o kontaktnich osobach pro obchodni zaleZitosti obsahuji také
informace o Zakaznikovi a jeho smluvnich partnerech jakozto pravnickych osobach (napfiklad
Udaje o pfijmech Zakaznika nebo jiné informace tykajici se transakci).

(3) Utad pro ochranu osobnich tdaju — organ zalozeny v pfislu§ném staté v souladu s legislativou
0 ochrané osobnich Gdaju a o elektronickych komunikacich, nebo - v pfipadé neclenskych statd
EU - organ odpovédny za dohled nad ochranou osobnich udaju v tomto staté, nebo jakykoliv
jejich fadné jmenovany nastupnicky organ (plati pro oba uvedené pfipady).

(4) Legislativa o ochrané osobnich udaji a o elektronickych komunikacich — i) pfisluSna platna
mistni pravni Uprava, kterou se implementuji poZzadavky smérnice EU 95/46/ES o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udajl, a
smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci; nebo ii) u stat(, které nejsou ¢leny EU, legislativa a/nebo pfedpisy
vydané v prisluSném staté na ochranu osobnich Udaji a pro regulaci elektronickych komunikaci
obsahujicich osobni Udaje, a to véetné jakychkoliv jejich zakonnych novelizaci & zmén (plati pro
oba uvedené pripady).

(5) Skupina IBM — International Business Machines Corporation, Armonk, New York, USA, jeji
spfiznéné spolecnosti, pfislusni Obchodni partnefi a subdodavatelé.

b. Zakaznik udéluje IBM opravnéni:
(1) ke zpracovani a k uzivani Informaci o kontaktnich osobach pro obchodni zaleZitosti v ramci
Skupiny IBM na podporu Zakaznika, v&etné poskytovani sluzeb podpory a pro u&ely rozvoje
obchodniho vztahu mezi Zakaznikem a Skupinou, v€etné - nikoliv vSak pouze - kontaktovani

Kontaktnich osob pro obchodni zalezitosti (prostfednictvim e-mailu nebo jinym zpisobem) a
prodeje produktll a sluzeb IBM ("Stanoveny ucel"); a

(2) ke sdélovani Informaci o kontaktnich osobach pro obchodni zalezitosti ostatnim ¢lendm
Skupiny IBM, a to pouze pro dosazeni Stanoveného ucelu.
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c. IBM souhlasi s tim, ze v8echny Informace o kontaktnich osobach pro obchodni zalezitosti budou
zpracovany v souladu s legislativou tykajici se ochrany osobnich udaju a elektronickych
komunikacich a Zze budou pouzity vyhradné ke Stanovenému ucelu.

d. Vrozsahu vyZzadovaném legislativou tykajici se ochrany osobnich tdaju a elektronickych
komunikacich Zakaznik prohlasuje, ze ziskal (nebo ziska) veSkeré souhlasy od Kontaktnich osob
pro obchodni zalezitosti a ze zverfejnil (nebo zverejni) veSkera oznameni uréena pro Kontaktni
osoby pro obchodni zalezitosti, ktera jsou zapotfebi k tomu, aby Skupina IBM mohla zpracovat a
uzivat Informace o kontaktnich osobach pro obchodni zalezitosti ke Stanovenému ucelu.

e. Zakaznik opraviiuje IBM k tomu, aby Informace o kontaktnich osobach pro obchodni zaleZitosti
pfevadéla mimo hranice Evropského hospodaiského prostoru za predpokladu, Ze tyto informace
jsou pfevadény na zakladé smluvnich podminek, které schvalil Ufad pro ochranu osobnich udajd,
nebo ze tento prevod povoluje legislativa tykajici se ochrany osobnich udaji a elektronickych
komunikaci.

Nasledujici podminky jsou doplnény jako novy ¢lanek 4.4.6 a plati pro Island, Norsko a pro vSechny
Clenské staty Evropské unie ("EU"), s vyjimkou Némecka:

4.4.6 Likvidace Strojt

S ucinnosti od data, kdy ve staté Zakaznika nabyde u€innosti mistni pravni Uprava, jiz se implementuje
smérnice 2002/96/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. ledna 2003 o odpadnich elektrickych a
elektronickych zafizenich (OEEZ), plati nasleduijici:

4.4.6.1 Jestlize jakykoliv Stroj dodany na zakladé této Smlouvy nahradi stroj uvedeny na trh pfed 13.
srpnem 2005, potom IBM odebere a zlikviduje tento nahrazeny stroj, pokud tuto povinnost IBM stanovi
pFislusSny pravni predpis. IBM mUize tento odbér a likvidaci zpoplatnit v rozsahu povoleném pfisluSnym
pravnim pfedpisem.

4.4.6.2 Zakaznik odpovida za to, Ze umozni, aby byla vSechna OEEZ pfipravena k odvozu z prostor
Zakaznika ve Ih(ité 30 dni od dodavky nahradniho Stroje. Ve vSech pfipadech, kdy IBM odebere a
zlikviduje odpadni elektricka a elektronicka zafizeni Zdkaznika na zakladé povinnosti stanovené pravnim
predpisem nebo na zakladé smluvniho zavazku, Zakaznik souhlasi s tim, Ze:

a. z jakéhokoliv odpadniho elektrického nebo elektronického zafizeni bezpeénym zplsobem odstrani
vSechny programy, které nedodala IBM spolu s originalnim zafizenim, a data, v€etné - nikoliv vSak
pouze - téchto informaci: i) informace o identifikovanych nebo identifikovatelnych fyzickych nebo
pravnickych osobach ("Osobni tdaje"); a ii) divérné nebo chranéné informace Zakaznika a ostatni
data. V pfipadé&, Ze neni mozné osobni Udaje odstranit nebo vymazat, souhlasi Zakaznik s tim, ze
upravi informace (napfiklad jejich anonymizaci) tak, aby jizZ nadale nemohly byt povaZzovany za
Osobni udaje podle platnych pravnich predpis(;

b. z odpadniho elektrického nebo elektronického zafizeni vraceného IBM odstrani vSechny zdroje,
pokud existuji;

c. IBM neponese odpovédnost za zachovani nebo ochranu jakychkoliv zdrojl, program(, které 1BM
nedodala spolu s plivodnim zafizenim, nebo dat obsazenych v odpadnim elektrickém nebo
elektronickém zafizeni; Zakaznik je vrati IBM; a

d. IBM muze odeslat celé odpadni elektrické nebo elektronické zafizeni nebo jeho ¢ast na jiné
pracovisté IBM nebo tfeti strany po celém svété, aby mohly byt spinény zavazky vyplyvajici z této
Smlouvy, a Zakaznik k tomuto IBM udéluje opravnéni.

ZEME ZAPADNi EVROPY

2.3 Zaruka na Strojové komponenty IBM, které jsou soucasti Zarizeni IBM

Nasledujici odstavec se doplriuje za druhy odstavec a plati pro vS§echny staty, které jsou nize uvedeny v
definici zapadni Evropy:

Zaruka vztahujici se na Stroje IBM zakoupené v zapadni Evropé bude platna a relevantni ve vSech
statech zapadni Evropy za pfedpokladu, ze tyto Stroje byly v téchto statech ohlaseny a uc¢inény
dostupnymi. Pro ucely tohoto odstavce oznaduje vyraz "zapadni Evropa" tyto zemé: Andorra,
Rakousko, Belgie, Kypr, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Recko,
Madarsko, Island, Irsko, Italie, LotySsko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Malta, Monako,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Spojené kralovstvi, Vatikan a vSechny staty, které v budoucnosti
pfistoupi k Evropské unii, a to po€inaje datem jejich pfistoupeni.
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Vsechny staty Evropy, Stiredniho vychodu a Afriky
1.6 Platba
Nasledujici text nahrazuje odstavec 1.6b a plati pro nize uvedené staty, kromé uvedenych vyjimek:

Castky se stavaji dluznymi a splatnymi okamzikem dorugeni faktury. Zakaznik se zavazuije k jejich
fadné uhradé, a to véetné platby pfipadnych poplatk z prodleni.

Jestlize platba nebude uhrazena ve Ih{ité 30 dni od data vystaveni faktury (nebo ve Ihuté 60 dni od
data vystaveni faktury v pfipadé fakturace Ctvrtletnich periodickych plateb splatnych predem), mize
Zakaznikovi vzniknout povinnost zaplatit penale za pozdni Ghradu.

The late payment charges are calculated as follows:
Belgium and Luxembourg:
Replace the first sentence in the second paragraph of the above EMEA-wide text with the following:

Any amounts not paid within the terms stated on the IBM invoice will be subject to a late payment
fee that will be equal to 1% per period of 30 days, based on the outstanding balance VAT included,
until paid in full. Late payment fees due will have to be paid at the end of each period of 30 days.

Denmark and Sweden:

Interest according to the Late Payment Interest Act apportioned to the number of days of delay.
Estonia, Latvia, and Lithuania:

2% per month apportioned to the number of days of delay.
Finland:

Interest according to the Act on interest rate apportioned to the number of days of delay.
France:

In compliance with article 441-6 of the Code of Commerce, a late payment fee is payable, without
any need for IBM to issue a reminder, in respect of the period commencing on the day following the
payment due date specified on IBM's invoice, and ending on the date when full payment of the
invoiced amount is made; such late payment fee shall be calculated on the basis of a rate equal to
the European Central Bank's rate for its most recent refinancing operation, plus 10 points.

Germany:
Late payment fees will be calculated according to the German statutory rate.

In the second paragraph of the above EMEA-wide text replace both usages of “date of invoice” with the
following:

due date
Greece:
The following replaces the above EMEA-wide text:

Amounts are due and payable upon receipt of invoice. If payment is not made within 30 days from
the date of invoice, Customer may be subject to late payment fees.

The late payment fees will be calculated, per day of actual delay, from the due date of the invoice,
based on the maximum rate of late payment fee allowed by law.

Italy:
Replace the final paragraph of the above EMEA-wide text with the following:
The late payment charges will be calculated, per day of actual delay, based on the prime rate

published by the Italian Banking Association ABI in effect on the last day of the month the payment
has been received by IBM, increased by three points.

In case of no payment or partial payment and following a formal credit claim procedure or trial IBM
might initiate, the late payment fee will be calculated from the due date of the invoice based on the
prime rate published by the Italian Banking Association ABI in effect on the last day of the month the
payment was due, increased by three points. IBM can transfer the credit to a factoring company; if
IBM does so, it will advise Customer in writing.
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Netherlands:
The following replaces the second and third sentences of the EMEA-wide text:

If payment is not made within 30 days from the date of invoice, Customer will be in default without
the necessity of a default notice. In such case Customer will be subject to late payment fees of 1%
per month.
Norway:
Interest according to the Late Payment Interest Act apportioned to the number of days of delay.
South Africa, Namibia, Lesotho, Swaziland:
Such charges accrue daily from the date payment must have been received by IBM, and will be
equal to 2% (two percent) above the ruling prime rate (of a bank designated by IBM) on any
outstanding payment.
Spain:
Such fees will be calculated applying 1% of the charges per month to the number of days of delay.
UK and Ireland:

Such charges will be calculated at a monthly rate of 2% of the invoice amount, or as permitted by
applicable law.

UK, Ireland, South Africa, Namibia, Lesotho, Swaziland:

Add the following:
IBM’s rights relating to late payment charges shall be in addition to any other right that IBM may
have in the event that Customer fails to make any payment due to IBM under this Agreement.
IBM reserves the right to require payment in advance of delivery or other security for payment.

BAHRAIN , KUWAIT, OMAN, QATAR, SAUDI ARABIA, AND UNITED ARAB EMIRATES

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH

AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.5.4 Automatic Annual Renewal of Software
Subscription and Support and Selected Support:

IBM will renew, for an additional payment, expiring software subscription and support for all of
Customer’s Program licenses or Selected Support for all of Customer’s Selected Program licenses
to the next Anniversary if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s order to renew (e.g.,
order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current term or (2) Customer’s
payment within 30 days of Customer’s receipt of the software subscription and support or Selected
Support, as applicable, invoice for the next term.

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 3.3.1Automatic Renewal of Fixed Term Licenses:

IBM will renew, for an additional payment, expiring Fixed Term Licenses for all of Customer’s
Program licenses for the same duration as the expiring term if IBM or Customer’s reseller receives
(1) Customer’s order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration
of the current term or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the Fixed
Term License invoice for the next term.

AUSTRIA
1.6 Payment
Replace the above EMEA-wide text in 1.6b with the following:

Payment in full is due and payable without deduction upon receipt of invoice. Customer agrees to
pay accordingly, including any late payment fees. If the invoice amount is not received on IBM’s
account within 30 days, upon due date, IBM may charge late payment fees at the rate indicated in
the Transaction Document.

1.11 Limitation of Liability
The following sentence is added:

The following limitations and exclusions of IBM's liability do not apply for damages caused by gross
negligence or willful misconduct.

1.11.1 Items for which IBM May Be Liable
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The following replaces the first sentence:

Circumstances may arise where, because of a default by IBM in the performance of its obligations under
this Agreement or other liability, Customer is entitled to recover damages from IBM.

In the second sentence of the first paragraph, delete entirely the parenthetical phrase “(including
fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim).”

1.11.2 Items for which IBM Is Not Liable

The following replaces 1.11.2b:

indirect damages or consequential damages; or

2.5 Extent of Warranty

The following replaces the last paragraph
Warranty for non-IBM Eligible Products:

(a) Warranty is provided for a period of twelve months, beginning at the date of delivery.
Consumers are at least entitled to claim warranty defects within the limitation period
provided by law.

(b) IBM warrants that each non-IBM Eligible Product, when used in the specified operating
environment, relates to its functions and conforms to its specifications. In case a non-
IBM Eligible Product is delivered without specifications, IBM only warrants that the non-
IBM Eligible Product information correctly describes the non-IBM Eligible Product, and
that the non-IBM Eligible Product can be used according to the non-IBM Eligible Product
information.

(c) IBM does not warrant uninterrupted or error-free operation of a non-IBM Eligible Product
or that IBM will correct all program defects. The Customer is responsible for the results
of the use of a non-IBM Eligible Product. IBM does not warrant uninterrupted or error-
free operation of an Eligible Product or that IBM will correct all defects.

(d) AtIBM's discretion, warranty may also be provided by the third party provider himself.

(e) Inthe eventthat IBM is unable to remedy a warranty defect within a reasonable period
of time - even after an appropriate grace period - the Customer may in respect of this
defect (at his discretion) demand a reduction of price, or rescission of contract. In case
of minor defects or deviations, the Customer shall not be entitled to demand a rescission
of the contract.

(f)  In addition, the limitation of liability provision will apply.

(g) However, non-IBM manufacturers, developers, suppliers, or publishers may provide their
own warranty to Customer.

AUSTRIA, DENMARK, ESTONIA, FINLAND, LATVIA, LITHUANIA, NORWAY, SWEDEN:
1.7 Taxes
Delete the last sentence:
This excludes those taxes based on IBM'’s net income.
BELGIUM, FRANCE, UK, IRELAND, SOUTH AFRICA, NAMIBIA, LESOTHO, SWAZILAND:
1.7 Taxes
Delete 1.7.
EGYPT
1.12. General Principles of Our Relationship
Delete 1.12.1.
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GERMANY
1.11. Limitation of Liability
The following replaces the Limitation of Liability section in its entirety:

a. IBM will be liable without limit for 1) loss or damage caused by a breach of an express guarantee; 2)
damages or losses resulting in bodily injury (including death); and 3) damages caused intentionally
or by gross negligence.

b. Inthe event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence or in breach of
essential contractual obligations, IBM will be liable, regardless of the basis on which Customer is
entitled to claim damages from IBM (including fundamental breach, negligence, misrepresentation,
or other contract or tort claim), per claim only up to the greater of 500,000 euro or the charges (if the
Eligible Product is IBM SaaS or subject to Fixed Term charges, up to 12 months’ charges)
Customer paid for the Eligible Product that caused the loss or damage. A number of defaults which
together result in, or contribute to, substantially the same loss or damage will be treated as one
default.

C. In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence, IBM will not
be liable for indirect or consequential damages, even if IBM was informed about the possibility of
such loss or damage.

d. Incase of delay on IBM'’s part: 1) IBM will pay to Customer an amount not exceeding the loss or
damage caused by IBM’s delay and 2) IBM will be liable only in respect of the resulting damages
that Customer suffers, subject to the provisions of ltems a and b above.

1.12.4. Dispute Resolution
The following replaces the third sentence of 1.12.4:

Any claims resulting from this Agreement are subject to a limitation period of three years, except as
stated in Section 2 (Warranties) of this Agreement.

1.12.5 Other Principles of Relationship
The following replaces1.12.5e:

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is IBM responsible
for any third party claims against Customer, except (to the extent permitted in Section 1.11
(Limitation of Liability) for: i) bodily injury (including death); or ii) damage to real or tangible personal
property for which (in either case) IBM is legally liable to that third party.

2.2 Warranty for IBM Software Subscription and Support and Selected Support
The following replaces 2.2

IBM warrants that Software Maintenance will be provided using reasonable care and skill, and
according to its current description and the provisions of this Agreement.

The Customer agrees to provide timely written notice of any failure to comply with this warranty so
that IBM can take corrective action.

IBM will remedy any defects covered by warranty, of which written notice has been given by
Customer. If a defect is not remedied within a reasonable period of time, the Customer may in
respect to such defect, provided that the value of the serviceability of the work is impaired, either
request a reduction of price, or, rescind this Agreement. In case of minor defects or deviations, the
Customer shall not be entitled to rescind this Agreement. In case the Customer should be entitled to
liability claims because of a warranty defect, the Limitation of Liability section shall apply. However
the Customer shall not be entitled to liability claims resulting from minor warranty defects.

2.3 Warranty for IBM Machine Components of IBM Appliances
The following replaces 2.3:

IBM warrants that each IBM Machine Component is free from defects at the time of delivery and
conforms to its Specifications. The warranty period for a Machine Component commences on the
Date of Installation, however at the earliest upon delivery. During the warranty period, IBM will
remedy any warranty defects, through repair or exchange.

In the event that IBM is unable to remedy a warranty defect or defect correction fails within a
reasonable period of time , the Customer may in respect of such defect, provided the value or the
serviceability of the Machine Component is impaired, either request a reduction of price, or rescind

Z125-6835-06 7/2011 Page 36 of 38



this Agreement. In case of minor warranty defects, the Customer shall not be entitled to rescind this
Agreement.

In case the Customer should be entitled to liability claims because of a warranty defect, the
Limitation of Liability section shall apply. However the Customer shall not be entitled to liability
claims resulting from minor warranty defects.

2.5 Extent of Warranty

The second paragraph is deleted.

The following replaces the last paragraph:

Warranty for Non-IBM Eligible Products may, at IBM's discretion, also be provided by non-IBM
manufacturers, developers, suppliers, or publishers themselves.

4.4.6 Disposal of Machines
The following terms are added as a new section 4.4.6:

In accordance with the law for the placing on the market, the return, and the environmentally compatible
disposal of Electrical and Electronic Equipment (Electrical and Electronic Equipment Law - ElektroG), for
machines the following will apply:

4.4.6.1 IBM is prepared to take back IBM waste electrical and electronic equipment (WEEE) that were
put on the market as new machines after August 13, 2005, and IBM will be responsible for the disposal of
such machines.

4.4.6.2 According to German law, Customer is responsible to dispose of WEEE, which is not covered by
the preceding sentence. In such case, IBM is prepared to take back and dispose of, in compliance with
applicable law, such WEEE by charging the applicable disposal fee to the Customer, based on a separate
agreement.

Customer is responsible for making the WEEE available for collection from Customer’s premises within
30 days after supply of the replacement Machine.

4.4.6.3 Whenever IBM collects and disposes of Customer WEEE, based on a legal or contractual
obligation, Customer agrees:

a.  Customer is responsible to remove all funds, if any, from WEEE returned to IBM, and to securely
erase any data that Customer considers sensitive (including personal data), existing infon waste
machines (e.g. hard disk, storage devices, memory chips, etc.), before making them available for
collection by IBM or its designated assignee. In the event that Customer is unable to comply with
this obligation due to technical reasons, Customer will inform IBM thereof in writing. In this case,
IBM shall be entitled to delete all data stored in/on the waste machines, as instructed and requested
by Customer and according to the “IBM Supplementary Terms and Conditions for Processing of
Customer Data by Order according to § 11 BDSG”;

b.  IBMis not responsible for saving or protecting any funds, programs not provided by IBM with the
original equipment, or any data contained in a WEEE that Customer returns to IBM; and

c. IBM may ship all or part of the WEEE or its software to other IBM or third party locations around the
world to perform its responsibilities under this Agreement, and Customer authorizes IBM to do so.

NETHERLANDS
1.6. Payment
Add the following paragraphs to 1.6b:
We may apply Customer’s payment to Customer’s other outstanding invoices.

Our rights relating to late payment charges shall be in addition to any other right that we may have
in the event that Customer fails to make any payment due to us under this Agreement.

We reserve the right to also base our decision on the conclusion of an agreement with Customer on
Customer’s solvency and to require payment in advance of delivery or other security for payment.

Customer’s obligation to pay is unconditional and shall not be subject to any abatement, reduction,
set-off, defense, counter-claim interruption, deferment, or recoupment.

Replace 1.7 with the following:
Customer agrees to pay all taxes and duties, regardless of their qualification, unless specified
otherwise on the invoice.
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SOUTH AFRICA, NAMIBIA, LESOTHO, SWAZILAND
1.6 Payment
Add the following additional sentence:

When Customer makes payment by cheque, payment is deemed to have been made only when
Customer’s cheque has been received by IBM and its relevant account has been credited by IBM’s
authorised bankers.

SWITZERLAND
1.3 Definitions - Definition of “Non-IBM Program”
The following is added to definition of. Non-IBM Programs:
No liability of whatever sort is accepted or warranty granted by IBM.
1.12. General Principles of Our Relationship
Delete 1.12.1.
TURKEY
1.6 Payment
The following replaces 1.6b

Amounts are due and payable upon receipt of invoice. Customer agrees to pay accordingly,
including any late payment charges.

If payment is not made within 30 days from the date of invoice, Customer may be subject to late
payment charges.

Add the following to the end of this section:

Customer is responsible for all banking charges (including, but not limited to, LC charges,
commissions, stamps, and extensions) incurred within and outside of Turkey.

IRELAND AND UNITED KINGDOM
The following sentence is added to the first paragraph of the preamble:
Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
1.11 Limitation of Liability
1.11.1 Items for Which IBM May Be Liable
The following replaces the first paragraph of the Subsection:

For the purposes of this section, a “Default” means any act, statement, omission or negligence on
the part of IBM in connection with, or relating to, any Program license granted, any goods sold or
services rendered by IBM under this Agreement in respect of which IBM is legally liable to
Customer, whether in contract or in tort. A number of Defaults which together result in, or contribute
to, substantially the same loss or damage will be treated as one Default.

Circumstances may arise where, because of a Default by IBM in the performance of its obligations
under this Agreement or other liability, Customer is entitled to recover damages from IBM.
Regardless of the basis on which Customer is entitled to claim damages from IBM and except as
expressly required by law without the possibility of contractual waiver, IBM’s entire liability for any
one Default will not exceed the amount of any direct damages, to the extent actually suffered by
Customer as an immediate and direct consequence of the default, up to the greater of (1) 500,000
euro (or the equivalent in local currency) or (2) 125% of the charges (if the Eligible Product is
subject to fixed term charges, up to 12 months' charges) for the Eligible Product that is the subject
of the claim. Notwithstanding the foregoing, the amount of any damages for bodily injury (including
death) and damage to real property and tangible personal property for which IBM is legally liable is
not subject to such limitation. In addition, the amount (if any) payable by IBM under the provisions of
section 1.10.1 shall not be subject to any limitation or exclusion set forth in this section 1.11.

1.11.2 Items for Which IBM is Not Liable
The following replaces Items 1.11.2b and 1.11.2c:
b.  special, incidental, exemplary, or indirect damages or consequential damages; or

c. wasted management time or lost profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.
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