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Business-Continuity
mit IBM Software

Subscription und Support

Die neueste Technologie bei Bedarfim Zugriff

Unternehmen stehen vermehrt unter dem Druck, bessere Ergebnisse in einem
zunehmend rauen Wirtschaftsumfeld liefern zu missen. Es ist unumganglich,
Risiken zu reduzieren, Einsparungen zu realisieren, Prozesse zu straffen
und Business Continuity sicherzustellen. Nur auf diese Weise kann der
Kundenservice verbessert werden.

Aus diesem Grund investiert IBM Uber sechs Mrd. US-Dollar jahrlich, um
neue Technologien und Erweiterungen fUr die IBM Software zu entwickeln,
die Sie gerade fur die Interaktion mit Ihren Kunden und Geschéaftspartnern
einsetzen. Wir mdchten Sie dabei unterstiitzen, die komplexer werdenden
Prozesse zu meistern und neue Geschéaftschancen wahrzunehmen.

Mit IBM Software Subscription und Support (S&S) haben Sie diese
Moglichkeiten in der Hand. Mit unseren technischen Spezialisten und
unseren fortlaufenden Produkterweiterungen ziehen Sie den optimalen
Nutzen aus den Investitionen, die Sie bereits in IBM Software getatigt haben:

= Aktuelle Updates fur Ihre Software durch eine einfache Prozedur. Sie sind
immer auf dem aktuellen Stand und in der Lage, neue Geschaftschancen
zu nutzen.

= Einfacher Zugriff auf technische Unterstitzung Uber Telefon oder
Internet. Von der Unterstitzung bei der Installation und Konfiguration
bis zu Tipps und Tricks hinsichtlich maximaler Systemeffizienz — Hilfe
erhalten Sie von unseren Experten und Online-Ressourcen.

IBM Software Subscription
und Support

Ihre Vorteile:

Schutz lhrer Investitionen in
Software

Erhdhung der Produktivitat flr
den Benutzer und in der gesamten
IT durch Zugriff auf aktualisierte
plattformUbergreifende Software
und technische Unterstitzung
Reduzierung der gesamten
Softwarekosten

Zeitgerechte Upgrades fur
IBM Software, zum Beispiel:

Business Analytics

Enterprise Content Management
Branchenlésungen

Information Management
Lotus®

Rational®

Sicherheitssoftware

Tivoli®

WebSphere®

P Weitere Informationen finden Sie unter ibm.com/software/subscriptionandsupport


http://ibm.com/software/subscriptionandsupport

IBM Software Subscription

« Schutz lhrer IT-Umgebung

= Schnellerer Return-on-Investment durch schnellere Implementierung

« Zugriff auf neue Releases fur Ihre IBM Softwarelizenzprogramme

« Reduzierung der Kosten fur den Softwarelebenszyklus

« Optionale Benachrichtigung Uber neue Produktreleases und Updates zu
technischer Unterstltzung

IBM Technical Support

» 24/7-Zugriff auf technische Unterstltzung Uberall auf der Welt in lhrer Sprache fiir
schnelle Problemldsung

« Technische Unterstitzung online durch elektronische Serviceanforderungen

« Zugriff auf das IBM Support Portal mit erweiterter Selbsthilfe- und
Suchfunktionalitat

IBM Passport Advantage® and IBM Software Accelerated Value Program
Passport Advantage ist ein umfassendes IBM Programm, das eine Gruppe von
allgemeinen Vereinbarungen, Prozessen und Tools umfasst. Es umfasst die Akquisition
von Softwarelizenzen, IBM Software Subscription und Support und die Subskription
von IBM Appliances und IBM SaaS.

IBM Software Accelerated Value Program ergénzt IBM Software S&S und liefert
erweiterte und personalisierte Unterstltzung. Es bietet Services wie technische
Unterstitzung vor Ort, Rufrouting mit Prioritét, Single Point of Contact (SPOC) und
weitere Funktionen. Auf diese Weise kann die Produktivitdt erhdht werden, wahrend
die Betriebskosten sinken.

Das Ergebnis unterm Strich

Technologien und Unternehmen sind nie statisch. Anforderungen von morgen
unterscheiden sich von den heutigen. Deshalb mUssen Sie in Technologien
investieren, mit denen Sie sich weiterentwickeln kdnnen, die Raum fur Innovationen
schaffen und lhnen helfen, im Wettbewerb die Nase vorn zu haben.

Mit IBM Software Subscription und Support kénnen Sie neu entstehende Chancen
nutzen und mit kompetenter Hilfe in Notfallen umgehend reagieren.

Ziehen Sie den groBten Nutzen aus lhren Softwareinvestitionen. Verlangern Sie Ihre
IBM Software Subscription und Support flr jedes Produkt jedes Jahr.

P Weitere Informationen finden Sie unter ibm.com/software/subscriptionandsupport
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