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Assegure a continuidade
de negodcios com a
Subscricao (Versao) e
Suporte de Software IBM.

Acesse e implemente a tecnologia mais recente quando for

necessario.

Os negocios estao sob pressao mais do que nunca para entregar Subscrigao (Versao) e Suporte
melhores resultados em um ambiente econdmico cada vez mais dificil. de Software

E necessario reduzir risco, descobrir economias, melhorar processos e

assegurar continuidade de negdcios sem falhas. Tudo para melhor atender Beneficios gerais:

0s clientes. = Protege seu investimento de

; software

E por isso que a IBM investe mais de US$6 bilhGes por ano - para » Aumenta a produtividade do
desenvolver novas tecnologias e aprimoramentos para o software IBM que usudrio e de Tl com acesso a
vocé esta usando, o que pode tornar mais facil a conexao com clientes e multi-plataformas atualizadas de
parceiros de negocios. Desejamos ajudar vocé a lidar com complexidades software e suporte técnico
crescentes, bem como aproveitar novas oportunidades. »  Reduz os custos com software

Com a Subscricao (Verséo) e Suporte de Software IBM (A&S), é possivel
fazer tudo e muito mais. Nossos proflsspnals técnicos le aprimoramentos grande parte dos softwares IBM,
de produto em andamento podem ajuda-lo a obter mais vantagens dos incluindo:

investimentos de Tl que vocé ja fez em software IBM: » Business Analytics

= Enterprise Content Management
" |ndustry Solutions
= |nformation Management

Obtenha upgrades periddicos para

= As atualizagdes mais recentes para seu software de maneira acessivel.
Vocé sera atualizado e equipado para explorar novas oportunidades,
sempre que desejar..

= | otus®
= Facil acesso a suporte técnico por telefone ou Internet. Da assisténcia de = Rational®
instalacao e configuracéo a dicas e sugestdes para maxima eficiéncia " Security Software
do sistema - nossos especialistas e recursos online estao disponiveis = Tivoli®
para ajuda-lo. = WebSphere®

P Saiba mais em ibm.com/software/subscriptionandsupport



Subscricao (Versao) de Software IBM

= Protege seu ambiente de Tl

= Assegura retorno sobre investimento mais rapido através de implementagao mais
rapida

= Fornece acesso a novas liberagdes de seu software IBM licenciado

= Ajuda a reduzir o custo de ciclo de vida do software

= |nclui notificag@o opcional de novas liberacdes do produto e atualizagdes de
suporte técnico

Suporte Técnico IBM

= Oferece acesso 24/7 ao suporte técnico em todo o0 mundo, em seu idioma, para
rapida resolugao de problemas

= Ativa suporte técnico online através de solicitagdes de servico eletrénico

= |nclui acesso ao portal de suporte IBM para autoajuda aprimorada e recursos de
procura

IBM Passport Advantage® e IBM Software Accelerated Value Program

O Passport Advantage € um programa IBM abrangente que usa um conjunto
comum de acordos, processos e ferramentas. Ele cobre a aquisi¢ao de licenca de
software, a Subscricao (Versao) e Suporte de Software IBM, Dispositivos IBM e
subscricoes (versoes) de IBM SaasS.

O IBM Software Accelerated Value Program complementa e se une a A&S

de Software IBM para assegurar uma experiéncia de suporte aprimorada e
personalizada. Ele pode fornecer servicos como assisténcia técnica no site,
roteamento de chamada de suporte prioritario, ponto de contato Unico e muito mais
para melhorar a produtividade dos negdcios enquanto reduz custos operacionais.

Os Resultados

Tecnologia e empresas nunca séo estaticas. Os requisitos de hoje sao diferentes
dos de ontem. E por isso que & necessario investir em tecnologia que possa
ajuda-lo a se desenvolver, inovar e permanecer a frente da concorréncia.

Com a Subscricao (Versao) e Suporte de Software IBM, é possivel capitalizar em
oportunidades emergentes e responder rapidamente as emergéncias com ajuda
de especialistas.
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Obtenha mais valor de seus investimentos de software. Renove sua Subscricao NP
(Verséo) e Suporte de Software IBM para todo produto, todo ano. @
©
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Estas informacdes sdo fornecidas “no estado em que se encontram”, sem garantia de nenhum tipo, expressa ou implicita, e estdo baseadas nos planos e estratégia ! I I !
de produto IBM atual, que estéo sujeitos a mudangas por parte da IBM sem aviso prévio. A IBM nao € responsével por nenhum dano causado pelo uso ndo previsto, 1111
ou de outra forma n&o relacionado, neste documento. Nenhuma informagao contida neste documento tem a inten¢ao, nem tem o efeito, de criar qualquer garantia ou
representagdo da IBM (ou de seus fornecedores ou licenciadores), ou alterar os termos e condi¢des do contrato de licenga aplicavel que governa o uso do software IBM. I I 1 I I

AIBM, o logotipo IBM, ibm.com, Vamos Construir um Planeta Mais Inteligente, Planeta Mais Inteligente e o icone de planeta sdo marcas registradas da International
Business Machines Corporation, registradas em muitos paises em todo o mundo. Outros nomes de produtos e servigos podem ser marcas registradas da IBM ou de
outras empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta disponivel na web em www.bm.com/legal/copytrade.shtml



