Uluslararasi Passport Advantage Sozlesmesi

Arac Hizmetlerine iliskin Ek

Bolim 1 - Genel Kosullar

Arag Hizmetlerine iliskin bu Ekin (“Ek”) kosullari, hangisi gecerliyse, Misterinin imzalamis oldugu IBM
Uluslararasi Passport Advantage S6zlesmesi'nin veya IBM Uluslararasi Passport Advantage Express
Soézlesmesi'nin kosullarina ek niteligindedir ve Misterinin IBM'den veya bir yetkili saticidan edindigi IBM
Araglarina iligkin garanti ve bakim hizmetleri ile ilgili kosullar diizenler. Musteri, asagida belirtilen yeri imzalayarak
bu Ekin kosullarini degisiklik yapmaksizin kabul etmis olur. Bliylik harfle belirtilen ancak bu Ekte tanimlanmis
olmayan kosullar, S6zlesmede tanimlanmistir.

1.

Tanimlar

Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birim ya da “CRU” — Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birim olarak
belirlenmis olan bir Makine Bileseni pargasidir (6rnegin, klavye, bellek ya da sabit disk suricusu).

Cesitli Ekipman Belirtimleri (“MES”) — islem Belgesinde belirtildigi sekilde, kurulu bir Makine Bilesenine
iliskin bir degisikliktir; bu tir degisiklikler genellikle (ancak, timu bunlarla sinirli degildir) ilgili Makine
Bileseninin konfiglirasyonunun bir pargasi olarak kurulmus olan kaynaklarin bazilarini ya da timdanu
gelistirir. Ornegin, MES bir sunucuya islem kapasitesi veya bellek, disk depolama aygitina depolama
kapasitesi, herhangi bir Makine Bilesenine giris/¢cikis bagdlaglari, vb. ekleyebilir. MES, belirli bir Makine
Bileseni icin, yalnizca IBM tarafindan bir duyuru mektubunda belirtilen sinirlar kapsaminda, bir Makine
Bileseninin dzelliklerini ekleyebilir ya da kaldirabilir veya Makine Bileseninin 6zelliklerini, modelini ya da
Makine Bileseni tipini donUsturebilir.

Hizmet — islem Belgesinde belirtildigi sekilde, IBM'in Miisterilere sagladidi bir gérevin, yardimin, destegin
yerine getiriimesi ya da kaynaklara (bir bilgi veritabani gibi) erisimin saglanmasidir. Bu Ek kapsaminda
edinilen Hizmet, bir Hak Kazanilan Urindir.

Belirlenen Yer — islem Belgesinde belirtildigi sekilde, Miisterinin Tesebbiisii iginde Hizmetlerin saglandigi
bir yerdir. Msterinin Belirlenen Yerlerde aldigi tim Hizmetler, bu Ekin kosullarina tabidir.

Standart is Giinleri — Her bir lilkede veya bolgede, yerel resmi ve ulusal tatil giinleri haric olmak (izere,
bir hafta icinde genel olarak kabul edilen ¢alisma gunleridir.

Standart Caligma Saatleri — Standart is Giinlindeki normal ¢alisma saatleridir.

Hizmet Siiresi - islem Belgesinde belirtilen ve IBM'in belirli bir ilkede bu Ek kapsaminda Hizmet
saglayacagi belirli stredir.

Ekin Yapisi

Bu Ek Boliim 1 - Genel Kosullar ve Béliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar (varsa) boliimlerini igerir. Bélim
2'de yer alan kosullar, Bolum 1'de yer alan kosullarin yerine gegebilir veya onlari degistirebilir.

Hizmetlerin Kapsami

IBM Araclari igin garanti suresi boyunca ve bu sirenin sona ermesinden sonra verilen Hizmet, bir IBM
Aracinin Program Bilesenlerine, Makine Bilesenlerine ve eger saglaniyorsa, Makine Kodu Bilesenine
iliskin belirli Hizmetlerden olusan tek bir olanaktir.

Bu Ek kapsaminda Hizmet alan her bir Belirlenen Yer icin gerekiyorsa, bir islem Belgesi olusturulur.
islem Belgesinin, bu Ekin ve Sézlesmenin kosullari arasinda bir geliski olmasi durumunda, islem

Belgesinin kosullari bu Ekin kosullarindan, bu Ekin kosullari S6zlesmenin kosullarindan daha 6ncelikli
olarak uygulanir.

IBM, islem Belgesinde; Aracl, Arag icin gegerli olan Hizmetleri, Hizmet Dénemini, uygunsa, ek kayit ve
kosullari ve Belirlenen Yeri belirtecektir.

Arag Hizmetlerine iliskin daha ayrintili bilgi almak icin agagidaki adreste yer alan IBM Passport Advantage
Arag Destek Elkitabina (IBM Passport Advantage Appliance Support Handbook) (“Arag¢ Destek Elkitabi”)
bakin: http://www.ibm.com/software/appliance/support.
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4, IBM'in Sorumluluklari

Musteri, Belirlenen Yerdeki gecerli bir Hizmet i¢in IBM ile sdzlesme imzalarsa, IBM, bu Hizmeti, bu Ekte
ya da gecerli Islem Belgesinde belirtilen Hizmet taniminda belirtilen kosullara ve sorumluluklara uygun
olarak saglamayi kabul eder.

5. Musterinin Sorumluluklari
Musteri asagidakileri kabul eder:

a. gecerli bir Hizmet, IBM'in Mlsteriye kodlara, elektronik tanilama araclarina, bilgi veritabanlarina ya
da diger Hizmet saglayan tesislere erisim saglamasini iceriyorsa, bu dgdelerin kullanimini, yalnizca
bunlari Miisterinin denetimi altinda kullanma yetkisine sahip olanlarin kullanimiyla ve yalnizca islem
Belgelerinde belirlenen Araglarin ve Hizmetlerin desteklenmesi igin kullanimla sinirlamayi;

b.  uzaktan sorun tanilama ve dlzeltme amaciyla Araglarina modem ya da internet araciligiyla erisim
vermeyi. Musterinin tesisinde yer alan gerekli modem ve telefon hatlarini ve Musterinin Araglarina
yonelik gegcici kullanici erigsimini IBM'e saglamaktan musteri sorumludur. Musteri, uzaktan sunulan
bu etkinliklerin kendi denetimi altinda gercgeklestiriimesini saglayacaktir. Misteri, i) bu Ek
kapsamindaki bir Hizmetle baglantili olan herhangi bir veriden ve IBM'in kullanimina sundugu
herhangi bir veritabaninin igeriginden, ii) verilerin erisimine, giivenligine, sifrelenmesine, kullanimina
ve aktariimasina iliskin prosedurlerin ve denetimlerin segilmesinden ve uygulanmasindan ve iii)
herhangi bir veritabaninin ve herhangi bir depolanmig verinin yedeklenmesinden ve
kurtarilmasindan sorumlu olacaktir. Musterinin Aracina uzaktan erisim saglamamasi, sorunun
¢ozllme sliresinde gecikmelere yol agabilir;

c. IBM, yazili olarak aksini belirtmedigi siirece, telefon ve internet baglantisi ticretleri de dahil olmak,
ancak tumu bunlarla sinirl olmamak Gzere, bu Hizmetlere erisimle baglantil tim iletisim Ucretlerini
6demeyi;

d. tesislerini, yazilimlarini, donanimlarini, aglarini ve benzeri diger kaynaklarini IBM'e saglamadan
once, IBM'in veya altyUklenicilerinin, bu tiur kaynaklari bu Hizmetleri gerceklestirmek igin gereken
Olcude kullanmalari, bunlara erigmeleri ve bunlari degistirmeleri igin gerekli olan tiim lisanslari ya da
onaylari derhal almayi. Migterinin bu tur lisanslari ya da onaylari derhal edinmemesinin IBM'in
yukamlalUklerini yerine getirmesini olumsuz bigimde etkilemesi durumunda IBM, Hizmetleri
gerceklestirme yukumliliklerinden muaf olacaktir. Musterinin bu tir lisanslari ya da onaylari derhal
edinmemesinin sonucu olarak, herhangi bir Gglincu kisi IBM'e ydnelik bir hak iddiasinda bulunursa,
Musteri, bu tir bir iddiayla baglantili olarak IBM'in makul dlgiler dahilinde maruz kalacagi tim
maliyetleri ve zarari IBM'e tazmin etmeyi kabul eder;

e.  Dbelirli Makine Bileseni tirlerinin, sorunun dogrudan bildiriimesine, sorunun uzaktan belirlenmesine
ve ¢cbzUmlenmesine yardimci olmak lzere saglanan uzaktan baglanabilirlik araglarinin ve
ekipmaninin kurulmasini ve kullanilmasini gerektirebilecegini;

f. IBM'in sagladidi ya da asagidaki adreste yer alan Ara¢ Destek El Kitabinda belirtilen Hizmet
yonergelerine uygun davranmayi: http://www.ibm.com/software/appliance/support. (Bu yénergeler,
Araci glincel tutmak icin bir IBM internet Web sitesinden yiiklenen ya da diger bir elektronik
ortamdan kopyalanan bir Makine Kodu Bileseninin ve diger Program guincellemelerinin kurulmasina
iliskin yonlendirici bilgiler i¢erebilir); ve

g. elektronik tanilama ve hizmet saglama olanaklari da dahil olmak tzere, bu Hizmetler kapsaminda
edinilen bilgileri yalnizca Musterinin Tesebbusu i¢indeki bilgi islem gereksinimlerini desteklemek
Uzere kullanmay.

Ayrica Musteri, Hizmetin teslimati igin IBM'in kiresel kaynaklari (surekli ikametleri disinda yerel olarak
kullanilan ve diinyanin gesitli yerlerindeki yerlerde ¢alistirilan personel) kullanma yetkisine sahip
oldugunu kabul eder.

6. Personel

Taraflardan her biri, ilgili tarafin bu Ek kapsamindaki gorevlerini gergeklestirmesi igin gereken niteliklere
sahip personeli atayacak ve kendi personelinin denetlenmesinden, yonlendiriimesinden ve Ucretinin
6denmesinden sorumlu olacaktir. Taraflardan her biri kendi personelinin ve yiklenicilerinin yukarida
belirtilenlere uygun olarak atanmasini belirleyebilir.

IBM, Hizmetleri saglamasi ya da Hizmet saglamada yardimci olmasi icin altyUklenicileri devreye sokabilir.
Bu durumda, Hizmetlerin gergeklestiriimesinden ve bu Ek kapsamindaki yakimlalGklerinin yerine
getirilmesinden yine IBM sorumlu olmaya devam eder.
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7.1

7.2

7.21

IBM Araglarina iliskin Hizmet (garanti siiresi boyunca ve bu siirenin sona
ermesinden sonra)
Kapsam Dahilindeki Saatler

IBM'in Hizmet saglayacagi her bir Arag igin gegerli olan kapsam saatleri asagidaki adreste yer alan Arag
Destek Elkitabinda yer alir: http://www.ibm.com/software/appliance/support

Aksi belirtiimedigi stirece, IBM her bir lkede/bdlgede Hizmetleri Standart is Giinlerinde, Standart Calisma
Saatleri icinde saglar. Bazi Hizmetler icin ek kapsam saatleri se¢enekleri saglanir.

IBM Makine Bilesenlerine iliskin Hizmetler (garanti siiresi boyunca ve bu siirenin sona
ermesinden sonra)

IBM, Makine Bilesenlerini, bu bilesenlere iliskin Belirtimlere uygun durumda tutmak ya da Belirtimlerine
uygun durumda olmayan bilesenleri uygun duruma getirmek igin belirli Hizmet tipleri saglar. 1BM, bir
Makine Bileseni icin saglanan Hizmet tipleri hakkinda Musteriye bilgi verecektir. IBM kendi kararina bagl
olarak, i) arizali Makine Bilesenini onaracak veya degistirecek ve ii) ilgili Hizmeti Misterinin yerinde ya da
bir hizmet merkezinde saglayacaktir. IBM, IBM Makine Bilesenleri igin gecerli olan ve secilen Teknik
Degisiklikleri yonetir ve uygular, ayrica koruyucu bakim da saglayabilir.

IBM hizmetlerine iligkin her Bliylitmenin su 0zelliklere sahip bir makine Bilesenine kurulmasi gerekir: i)
Makine Bileseninin, uygulanabiliyorsa, saptanmis, seri-numarasi bulunan bir Makine Bileseni olmasi ve ii)
Blyutmeyle uyumlu bir Teknik Degisiklik seviyesinde bulunmasi gerekir.

Hizmet tipi, Musterinin arizali Makine Bilesenini IBM'e teslim etmesini gerektirirse, Musteri s6z konusu
Makine Bilesenini IBM tarafindan saptanan bir yere (IBM tarafindan aksi belirtiimedik¢e, 6demesi
Onceden yapilip) uygun sekilde paketlenmis olarak sevk etmeyi kabul eder. IBM'in Makine Bilesenini
onarmasinin veya degistirmesinin ardindan, IBM tarafindan aksi belirtiimedikce, IBM ilgili Makine
Bilesenini masraflari IBM'e ait olmak kaydiyla Misteriye teslim eder. Makine Bileseninin i) IBM'in
zilyetliginde iken veya ii) IBM'in nakliye masraflarindan sorumlu oldugu durumlarda nakliye esnasinda
kaybolmasindan veya hasara ugramasindan IBM sorumludur.

Musteri asagidakileri kabul eder:

a.  Mualkiyeti Musteriye ait olmayan bir Makine Bilesenine iligkin olarak IBM'den hizmet saglamak Uzere
mal sahibinden yetki almayi;

b.  Uygulanabildigi yerde, IBM'in hizmeti saglamasindan énce, --
(1) IBM tarafindan saglanan sorun belirleme ve hizmet isteme prosedurlerini izlemeyi;

(2) Bir Makine Bileseninde yer alan tim program verilerinin ve paralarin gtivenligini
saglamayi; ve

(3) Bir Makine Bileseninin yerine iliskin degisiklikleri IBM'e bildirmeyi; ve
C. Bir Makine Bileseni herhangi bir nedenle Musteri tarafindan IBM'e iade edildiginde --

(1) Su veriler dahil olmak, ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere, herhangi bir Makine
Bileseninde yer alan tim verileri glivenli bir sekilde silmeyi: i) Kisisel Veriler ve ii) gizli veya
Ozel bilgiler Kisisel Verilerin kaldiriimasi veya silinmesi miimkun degilse, Musteri bu bilgileri
dénusturerek (6r., bu bilgileri anonimlestirerek) gegerli yasa kapsaminda Kisisel Veri olma
niteligini ortadan kaldirmayi kabul eder;

(2) IBM'e geri gonderilen tim Makine Bilesenlerinden, Makine Bilesenlerinin iginde yer
alan tim parayi kaldirmayi. IBM, Makine Bileseni icinde yer alan paralardan, IBM tarafindan
Makine Bileseniyle birlikte saglanmayan programlardan veya IBM'e Musteri tarafindan iade
edilen bir Makine Bilesenindeki verilerden sorumlu degildir; ve

(3) IBM, bu S6zlesme kapsamindaki sorumluluklarini yerine getirmek lizere Aracin
tamamini veya bir kismini dinyanin cesitli yerlerindeki diger IBM ya da Uguncu kisi yerlerine
sevk edebilir ve Musteri IBM'e bunu yapmasi i¢in gereken yetkiyi saglar.

Yerine konulan 6geler

Hizmetin Makine Bileseninin bir pargasinin degistiriimesini icermesi durumunda, IBM tarafindan
degistirilen 6ge IBM'in milku durumuna gelir ve yerine konulan 6ge Misterinin mulkd olur. Muagteri
¢ikarilan tum 6gelerin orijinal ve degistiriimemis oldugunu beyan eder. Yerine konulan 6de yeni
olmayabilir, ancak ¢alisir durumda ve en azindan degistirilen 6geye islev agisindan esdeger durumda
olacaktir. Yerine konulan 6ge, degistirilen 6genin garanti ya da bakim Hizmeti statlisiine sahip olur. Bir
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7.2.2

7.2.3

7.3

parcanin veya Makine Bileseninin IBM tarafindan degistiriimesinden dnce, Musteri IBM hizmeti
kapsaminda olmayan tim aksamlari, pargalari, 6zellikleri, makine Uzerindeki degisiklikleri ve baglantilari
kaldirmayi kabul eder. Misteri ayni zamanda i) Parganin ya da Makine Bileseninin degistiriimesine engel
teskil eden herhangi bir yasal yukimlilik veya sinirlama olmamasini saglamayi ve ii) ¢ikarilan pargalarin
mulkiyetini ve zilyetligini IBM'e devretmeyi kabul eder.

Bazi IBM Makine Bilesenlerine iligkin hizmet kapsaminda IBM tarafindan Misteriye kurulusu Musteri
tarafindan yapilmak Gzere degistirilip yerine konacak bir parga saglanir. Bu tiir degistirilip yerine konacak
parcalar i) bir Misteri Tarafindan Degistirilebilir Birim (CRU) ya da ii) Makine Bileseninin tamami olabilir.
Musteri, IBM'den yerine konulan Misteri Tarafindan Degistirilebilir Birimi veya Makine Bilesenini
kurmasini isteyebilir, ancak, Musterinin bunun karsihginda 6édeme yapmasi gerekebilir. IBM, Misterinin
Makine Bileseni ile birlikte Musterinin istegi zerine herhangi bir zamanda ilgili bilgileri ve yerine konulan
6gde yonergelerini saglar. Arizali durumdaki Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birimin veya Makine
Bileseninin IBM'e iade edilmesinin gerekip gerekmedigine iliskin bilgiler yerine konulan 6ge ile birlikte
sevk edilen malzemelerde IBM tarafindan belirtilir. iade gerekli ise, iade ydnergeleri ve bir konteyner
yerine konulan 6ge ile birlikte sevk edilir ve arizali durumdaki Musteri Tarafindan Degistirilebilir Birimin
veya Makine Bileseninin yerine konulan 6genin Musteri tarafindan teslim alindidi tarih itibariyle 15 giin
icinde IBM tarafindan teslim alinamamasi durumunda Musteri yerine konulan 6ge igin 6deme yapmak
durumunda kalabilir.

Kapsam Dahilinde Olmayan Ogeler
Onarim ve parca degistirme hizmetleri asagdidakileri kapsamaz:

a. donatilar, tedarik malzemeleri, sarf malzemeleri (6r., piller ve yazici kartuslari) ve yapisal pargalar
(6r., kasa ve kapaklar);

b.  hatali kullanim, kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziksel ortam veya isletim ortami ya da Musteri
veya bir G¢lncu Kisi tarafindan uygun olmayan bakim yapilmasi durumunda;

C. Makine Bilesenlerine veya parcalara iligkin tanimlama etiketlerinin sdkulmesi veya degistiriimesi
durumunda;

IBM'in sorumlu olmadigi bir Griinden kaynaklanan arizalar;
Makine Bileseni degisikliklerine iliskin hizmet; veya

f. IBM tarafindan yazili olarak yetki verilen kullanim alanlari disinda Musterinin kapasitesinden veya
yeteneginden yararlandigi bir Makine Bilesenine iliskin hizmet.

Garanti Hizmeti Yiikseltmesi

Belirli Makine Bilesenleri igin, Musteri Makine Bilesenine iliskin standart seviyedeki garanti Hizmetinden
bir yiikseltme yapilmasini segebilir. Bu islem, garanti siiresi boyunca bir islem Belgesi (“Garanti Hizmeti
Yukseltmesi”) ile belirlenir. IBM, Araglar icin Hizmeti bu Ekte belirtildigi sekilde sadlar; ancak, ucretler,
Garanti Hizmeti Yukseltmesine gore belirlenir. Misteri garanti siresi boyunca Garanti Hizmeti
Yukseltmesini sona erdiremez veya baska bir Araca devredemez.

Garanti siiresi sona erdiginde, Makine Bilesenine sadlanan bakim Hizmeti, uygulanabiliyorsa, Misterinin
Garanti Hizmeti Yikseltmesi icin sectigi seviyedeki Hizmetle ayni seviyede bir bakim hizmetine
donlsecektir.

Araclara iligkin Garanti Hizmeti YUkseltmesi segenekleriyle ilgili daha ayrintili bilgi almak icin agagidaki
adreste yer alan IBM Arag Destek Elkitabi (IBM Appliance Support Handbook) baslikli belgeye bakin:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Program Bilesenlerine iligkin Hizmetler (garanti siiresi boyunca ve bu siirenin sona
ermesinden sonra)

IBM, Program Bilegenlerine iligkin lisans s6zlesmesinde belirtildigi sekilde, garanti suresi boyunca IBM
Araglarinin Program Bilesenleri igin Hizmet saglar. IBM, S6zlesmenin Yazilim Aboneligi ve Destek ile
Secilmis Destek baslikh bélimi uyarinca ve bu bélimde agiklandidi sekilde, garanti stiresi boyunca ve
sonrasinda Program Bilesenleri icin ek destek saglar.

Garanti suiresi boyunca bir Aracin Program Bilesenine verilecek Yazilim Aboneligi ve Destek Hizmeti
Kurulug Tarihinde baglar.
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7.4

10.

Hizmet Secgenekleri (garanti siiresi boyunca ve bu siirenin sona ermesinden sonra)

Belirli IBM Araglari icin Miisteri, bir islem Belgesinde (“Hizmet Secgenekleri®) belirtilen ek Hizmet
segeneklerini de segebilir. IBM, bu ek Hizmet Segeneklerini, islem Belgesinde yer alan Hizmet
tanimlarina uygun olarak saglar. IBM, Araclar icin Hizmeti bu Ekte belirtildigi sekilde saglar; ancak,
Ucretler Hizmet Segeneklerine gore belirlenir.

Musteri, Hizmet Suresi boyunca, Hizmet Segenegini sona erdiremez veya baska bir Araca devredemez.

Araglara iliskin Hizmet Segenekleriyle ilgili daha ayrintil bilgi almak igin asagidaki adreste yer alan IBM
Arag Destegi Elkitabi (IBM Appliance Support Handbook) baslikli belgeye bakin:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

IBM Makine Bilesenlerine iliskin Bakim Hizmeti (garanti siiresinin sona
ermesinden sonra)

Garanti sliresi sona erdiginde, IBM Makine Bilesenine iligkin garanti Hizmeti, Ulkeye 6zgii gegerli tiim
kosullar da dahil olmak lGizere Sézlesmenin 3.5.4 Abonelik ve Destek ve Secilmis Destek Hizmetlerinin
Yillk Olarak Otomatik Yenilenmesi baslkli bolimin kosullarina uygun olarak Arag Bakimi ve Abonelik ve
Destek Hizmetine donlsir. Ancak, bu Ekin amaglari agisindan, “yazilim abonelidi ve destek” ifadesinin
arkasina “ve bakim Hizmeti” ifadesi eklenir.

Arag Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmetinin bir pargasi olarak IBM, islem Belgesinde belirtilen Araglara
iliskin IBM Makine Bilesenleri icin de Hizmeti bu Ekte tanimlanan sekilde saglar. IBM Makine Bilesenlerine
saglanan bu Hizmet, asagidakileri de igerir:

a. sistem sorunlarinin IBM Makine Bileseniyle mi, yoksa Program Bileseniyle mi iligkili oldugunu
belirlemede Misteriye uzaktan yardim saglamayi (sorun belirleme);

b.  IBM Makine Bilesenlerini, bu bilesenlere iliskin Belirtimlere uygun durumda tutmak ya da bu
Belirtimlerine uygun durumda olmayan bilesenleri uygun duruma getirmek icin uygulanabilir
oldugunda, islem Belgesinde belirtilen Araclarin IBM Makine Bilesenlerine iligkin Hizmet tipine
uygun olarak yerinde ve uzaktan tanilama ve onarici bakim Hizmeti saglamayi;

C. islem Belgesinde belirtilen Araglarin IBM Makine Bilesenleri igin sadlanabiliyorsa, agagidakileri
gerceklestirmek amaciyla izleme Programlarini kurmayi:

(1) kalici hatalari algilamak ve analiz etmek;
(2) gecici hatalar arasinda baglanti kurmak ve
(3) ortam sorunlarini belirlemek ve raporlamak.

Bu tUr tim izleme Programlarinin mulkiyeti IBM'e aittir. Bu tlr izleme Programlarini ¢alistirma.
lisansi Musteriye yalnizca IBM tarafindan gerekli gorildiiginde, IBM'in ilgili Hizmetleri yerine
getirebilmesini saglamak tzere verilir.

d. IBM tarafindan gerekli gérildiga sekilde, IBM'in Gretim, mihendislik ve gelistirme faaliyetlerini
gerceklestirdigi yerlerde ¢alisan destek uzmanlarinin Hizmetleri,

e. IBM Hak Kazanan Makinelerinin hizmet verebilirligini, performansini veya guvenligini gelistirmek igin
gereken tim standart olarak saglanan Teknik Degisiklikleri ya da alan degisiklik emirlerini
planlamayi, zamanlamay! ve kurmayi;

f. elektronik destek olanaklarini olusturmasi ve uygulamasi igin Musteriye yardimci olmaysi;

g.  Yalnizca IBM personeli tarafindan kullanim amaciyla, islem Belgesinde belirtilen Araglar igin IBM
Makine Bilesenlerini glincellemek, diizeltmeleri uygulamak ve uzaktan tanilamak tzere elektronik
olanaklari etkinlegtirmeyi.

Hizmete iliskin Garanti

Sdzlesmede saglanan garantilere ek olarak IBM, verecegi her bir IBM Hizmetini makul 6zen ve beceri ile
ve Hizmetin guncel tanimina uygun olarak yerine getirecegini garanti eder.

Arac¢ Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmeti Siiresi ve Yenileme

IBM Makine Bilesenleri icin ilk Hizmet Siiresi, Aracin IBM Makine Bilesenine iliskin islem Belgesinde
belirtilen garanti strresidir. Garanti Hizmetleri yenilenmez. Musteri, bir Arag igin Arag Bakimi ve Abonelik
ve Destek Hizmeti edinirse, bu Ara¢ Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmetine iligkin ilk Hizmet Siiresi,
sanki bu sure, i) Aracin IBM Makine Bileseninin ve ii) bir Aracin Program Bilesenine iliskin Yazilim
Aboneligi ve Destek Hizmetinin dnceki bir Hizmet Siresinin yenilenmesiymis gibi degerlendirilecektir.
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Musteriye saglanan Arag Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmeti, uygulanabiliyorsa, Misterinin garanti
suresi boyunca almaya hak kazandigi Hizmetle veya Musterinin Garanti Hizmeti Yikseltmesi igin sectigi
seviyedeki Hizmetle ayni seviyede olacaktir. Arag Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmetine iligkin ilk
Hizmet Siresi, IBM Makine Bileseninin garanti stiresinin sona erdigi glinden sonraki giin baslar. Arag
Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmetinin ilk Hizmet Siresi, i) bir sonraki yil ayni ayin son giinii sona erer.
Garanti suiresinin ayin son guni sona ermesi durumunda, Hizmet Slresi Makine Bilesenine iliskin garanti
suresinin sona erdigi tarihten itibaren on iki ay sonra, ilgili ayin son giini sona erer; ya da ii)
uygulanabiliyorsa, 12 tam aydan az bir surelik bir Hizmet Siresi i¢in oranlanmis bir ticretle Misterinin
Yildénimu Tarihinde sona erer. Boylece, Ara¢ Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmetine iligkin Hizmet
Siresi Yildonimiyle uyumlu hale getirilmis olur.

Musteri, bir Arag icin Arag Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmetine iligkin siparisi verdiginde, sona eren
Arag Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmetini, Ulkeye Ozgii gecerli tim kosullar da dahil olmak lizere,
Soézlesmenin 3.5.4 Abonelik ve Destek ve Secilmis Destek Hizmetlerinin Yillik Olarak Otomatik
Yenilenmesi bagslikli bélimun kosullarina uygun olarak yenileyebilir. Ancak, bu Eke uygun olarak
saglanan Hizmetlerin amaglari agisindan, “yazilim abonelidi ve destek” ifadesinin arkasina “ve bakim
Hizmeti” ifadesi eklenir.

11. Hizmetin Yeniden Baslatiimasi

Sona eren Arag Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmetini yeniden baslatmak icin Misterinin, IBM Yazilim
Aboneligi ve Destek Yenilemesini iceren IBM Arag Bakimi Yenilemesini edinmesi gerekir. IBM, Arag
Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmetini yenilemeden 6nce, lcreti Misteriye ait olmak lzere Araci
inceleyebilir. Arag, bakim Hizmeti amaglari acgisindan kabul edilebilir bir durumda degilse, Musteri belirli
bir tGcret karsiliginda Aracin IBM tarafindan uygun duruma getirilmesini isteyebilir ya da Masteri Arag
Bakiminin Yenilenmesi istegini geri ¢cekebilir. IBM, yalnizca tek tarafli takdirine bagl olarak, IBM Makine
Bileseninin uygun duruma getirilmesinin mimkin olup olmadidini belirler. Makine Bileseninin uygun
duruma getirilmesi, Ucret karsihdinda sagdlanan bir Hizmettir.

12. Hizmetin Sona Erdirilmesi ve Yirirliikten Kaldirilmasi

IBM'in, belirli bir Araca iligkin Ara¢ Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmetini yUrurlikten kaldirmasi
durumunda, Musgteri agagidakileri bilmekte ve anlamaktadir:

a. IBM, s6z konusu Arag igin saglanan Arag¢ Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmetini yenilemeyecektir;
ve

b. Musteri, s6z konusu Arag i¢in saglanan Ara¢ Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmetini, yurarlakten
kaldirma bildiriminden 6nce yenilediyse, ya IBM o sirada gegerli olan Hizmet Siresinin sonuna
kadar ilgili MUsteriye s6z konusu Arag icin Arag Bakimi ve Abonelik ve Destek Hizmetini saglamaya
devam edecektir ya da Musteriye oranlanmis bir geri 6deme yapilacaktir.

Nitelikleri gereg@i sona erdiriimesi veya yururlikten kaldiriimasi ile sona ermeyen Sézlesme hikimleri
yerine getirilinceye kadar yurirlikte kalacaktir ve taraflarin halefleri ve devralanlari igin de gecerlidir.

Béliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar

Asagida belirtilen Ulkelerde gergeklestirilen islemlere iligkin olarak asagida belirtilen kosullar Bélim 1'de
atifta bulunulan kosullarin yerine geger veya onlari degistirir. Bolim 1'de yer alan ve bu degisiklik eki
tarafindan degistiriimeyen tim kosullar degismeksizin yururlikte kalmaya devam eder. Bu Bélim 2
asagidaki gibi dizenlenmisgtir:

° Bu Ekin diger hiikiimlerine iligkin Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Ulkelerine 6zgu degisiklikler.
AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA) ULKELERINE iLISKIN DEGISIKLIKLER
AVUSTURYA

7.2 IBM Makine Bilesenlerine iligkin Hizmetler (garanti siiresi boyunca ve bu siirenin sona
ermesinden sonra)

Dérdiincii paragrafin ikinci cimlesi olarak asagidaki ciimle eklenir:

Garanti sliresi boyunca, IBM, hatali Makine Bileseninin IBM'e teslimati igin harcanan nakliye masraflarini
Mdisteriye geri 6deyecek ve ilgili makineyi Misteriye Gcreti IBM tarafindan 6denmek Uzere geri
gOnderecektir.
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7.2 IBM Makine Bilesenlerine iligkin Hizmetler (garanti siiresi boyunca ve bu siirenin sona
ermesinden sonra)

Dérdlinci paragrafin ikinci ciimlesi olarak asadidaki climle eklenir:

Garanti suresi boyunca, IBM, hatali Makine Bileseninin IBM'e teslimati i¢in harcanan nakliye masraflarini
Musteriye geri 6deyecektir.

Arag Hizmetlerine iliskin bu Ek, bu Sézlesme ve Sézlesmeye iligkin islem Belgelerinin timii, Misterinin IBM
Araclari icin edindigi garanti ve bakim Hizmetlerine iligskin islemlerle ilgili olarak taraflar arasindaki s6zlesmenin
tamamini olusturur ve Mugteri ile IBM arasinda Arag Hizmetlerine iligkin olarak daha dnce gerceklestirilen tim
sOzlu veya yazili iletigsimlerin, beyanlarin, ifadelerin, garantilerin, vaatlerin, akitlerin ve taahhitlerin yerini alir.
Gegerli islem Belgeleri de dahil olmak (izere, bu Eki imzalayan Taraflardan higbiri, bu Ekte, Sézlesmede ya da
islem Belgesinde belirtiimeyen hicbir beyana itibar etmemektedir. Miisteriden gelen herhangi bir yazili iletide (bir
satin alma siparisi gibi) yer alan ilave veya farkli kosullar gecersizdir.

Bu Eki (veya bu Eke atifta bulunarak bu Eki iceren baska bir belgeyi) elle veya, hukuken onaylanmasi
durumunda, elektronik olarak imzalayarak bu Ekin kosullarini kabul etmis olursunuz. Bu Ek imzalandiktan sonra,
i) bu Ekin glvenilir bir sekilde (6rnegin, elektronik gortintl, fotokopi ya da faks yoluyla) alinan her kopyasi 6zgiin
kopya olarak kabul edilir ve ii) bu Ek kapsaminda edinilen tim Arag¢ garanti ve bakim Hizmetlerinin bu 6zgin
kopyaya tabi olacagi kabul edilir.

Kabul Eden: Kabul eden:

<Miigteri Kurulugsunun Adr> <IBM Kurulusunun Adr>
imzalayan imzalayan

o Miisteri Yetkili imzas Yetkili imza
Adi (el yazisi ya da daktilo): Adi (el yazisi ya da daktilo):
Gorevi (el yazisi ya da daktilo ile): Gorevi (el yazisi ya da daktilo ile):
Tarih: Tarih:

Sozlesme numarasi / Yer numarasi:

Musterinin IBM Mdusteri numarasi:

Musterinin adresi:
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