International Passport Advantage-avtal

Bilaga for Tjanster for Hardvarukomponenter

Del 1 — Allméanna villkor

Villkoren i den har bilagan for Tjanster fér Hardvarukomponenter ("Bilaga”) galler utdver villkoren i Kundens IBM
International Passport Advantage-avtal eller IBM International Passport Advantage Express-avtal, enligt vad som
ar tillampbart ("Avtalet”) och géller fér garanti- och underhallstjanster fér IBM-hardvarukomponenter som
anskaffas fran IBM eller en auktoriserad aterférsaljare. Genom att underteckna nedan accepterar Kunden
villkoren i den har Bilagan utan andringar. Termer med versaler som inte definieras i den har Bilagan definieras i

Avtalet.
1.

Definitioner

CRU-enhet (Customer Replaceable Unit) — avser en Maskinkomponentdel som betecknas som
Utbytbar enhet (t.ex. tangentbord, minne eller harddisk).

MES (Miscellaneous Equipment Specification) — avser en andring av en installerad Maskinkomponent
enligt vad som specificeras i ett Transaktionsdokument, vanligtvis (men inte begransat till) forbattring av
alla eller vissa resurser som ar installerade som en del av Maskinkomponentens konfiguration. En MES
kan till exempel innebara att 1agga till bearbetningskapacitet och/eller minne till en server,
lagringskapacitet till en disklagringsenhet in-/utdataadaptrar till en Maskinkomponent osv. En MES kan
aven innebara att 1agga till eller ta bort en Maskinkomponents funktioner och/eller konvertera en
Maskinkomponents funktioner, modell eller Maskinkomponenttyp, men endast i den omfattning som har
meddelats av IBM fér den Maskinkomponenten.

Tjanst - avser utférande av en uppgift, assistans, support eller atkomst till resurser (som en
informationsdatabas) som IBM gor tillganglig for kunden. En Tjanst som anskaffas enligt denna Bilaga ar
en Kvalificerad produkt.

Specificerad plats — avser en plats inom Kundens Koncern dar Tjansterna tillhandahalls enligt vad som
specificeras i ett Transaktionsdokument. Alla Tjanster som tas emot pa Specificerade platser omfattas av
villkoren i denna Bilaga.

Standardarbetsdagar — avser de allmant accepterade arbetsdagarna per vecka i varje land, med
undantag for lokala allmanna helgdagar och nationella helgdagar.

Standardarbetstid — avser den normala arbetstiden under en Standardarbetsdag.

Tjansteperiod - avser den period som specificeras i ett Transaktionsdokument under vilken IBM
tillhandahaller Tjansten enligt denna Bilaga i ett visst land.

Bilagans struktur

Den har Bilagan innehaller Del 1 - Allméanna villkor och Del 2 - Landsspecifika villkor (om det finns
sadana). Villkoren i Del 2 kan erséatta eller andra dem i Del 1.

Tjansternas omfattning

Tjanster for IBM-hardvarukomponenter, under och efter garantitiden, ar ett enstaka erbjudande som
bestar av specifika Tjanster for Programkomponenter, Maskinkomponenter och, om den ar tillganglig,
Maskinkodkomponenten for en IBM-hardvarukomponent.

Ett Transaktionsdokument skapas vid behov for varje Specificerad plats som erhaller Tjanster under
denna Bilaga.

Om villkoren i detta Transaktionsdokument skulle strida mot dem i Bilagan eller Avtalet galler villkoren i
Transaktionsdokumentet fére dem i Bilagan, och villkoren i Bilagan fore Avtalet.

IBM kommer att specificera Hardvarukomponenten, de Tjanster som skall galla for den, ytterligare villkor
for Tjansteperioden, om tillampbart, och den Specificerade platsen i ett sadant Transaktionsdokument.

| IBM Passport Advantage Appliance Support Handbook ("Handbok for hardvarukomponentsupport”)
finns mer information om Tjanster for Hardvarukomponenter. Handboken finns pa:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.
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4, IBMs skyldigheter

Nar Kunden avtalar om en tillamplig Tjanst vid en Specificerad plats samtycker IBM till att leverera
Tjansten i enlighet med de villkor och skyldigheter som anges i den Tjanstebeskrivning som faststalls i
denna Bilaga eller i tillampligt Transaktionsdokument.

5. Kundens skyldigheter
Kunden férbinder sig till féljande:

a. Nardetien tillampbar Tjanst ingar att IBM tillhandahaller atkomstkoder, atkomst till elektroniska
felsdkningsverktyg, informationsdatabaser eller andra Tjansteleveransfunktioner till Kunden skall
Kunden begransa anvandandet av de har objekten till de som &r behdriga att anvanda dem under
Kundens kontroll och endast i samband med de Hardvarukomponenter och Tjanster som har
identifierats i Transaktionsdokument.

b. Kunden skall ge atkomst till sin Hardvarukomponent via modem eller Internet for felsékning och
korrigering pa distans. Kunden ansvarar for att tillhandahalla de modem och telefonlinjer som kravs
i Kundens lokaler och for att ge IBM tillféllig anvandaratkomst till Kundens Hardvarukomponent.
Kunden skall sékerstalla att dessa fjarraktiviteter utfors under Kundens kontroll. Kunden skall
ansvara for i) alla data och innehallet i alla databaser som Kunden tillgangliggor for IBM i samband
med en tjanst som omfattas av den har Bilagan, ii) urvalet och implementeringen av procedurer och
kontroller i fraga om atkomst, sdkerhet, kryptering, anvandning och éverforing av data, och iii)
sakerhetskopiering och aterstallning av databasen och alla lagrade data. Om inte fjarratkomst ges
till Kundens Hardvarukomponent kan problemets 16sning forsenas.

C. Kunden skall betala alla kommunikationsavgifter i samband med atkomst till dessa Tjanster
inbegripet, men inte begransat till, telefon- och Internetanslutningsavgifter, om inte IBM skriftligen
anger annat.

d. innan Kundens lokaler, programvara, maskinvara, natverk och évriga resurser gors tillgangliga fér
IBM, utan dr6jsmal anskaffa alla licenser eller tillstand som kréavs for att IBM eller IBMs
underleverantor skall kunna anvanda, fa atkomst till och andra sadana resurser i den utstrackning
som kravs for att IBM skall kunna utféra tjansterna. IBM befrias fran sina skyldigheter om Kunden
underlater att i tid anskaffa sadana licenser eller tillstand sa att det inverkar negativt pa IBMs
férmaga att uppfylla sina skyldigheter. Om en tredje part for talan mot IBM pa grund av att Kunden
inte har anskaffat sadana licenser eller tillstand i tid samtycker Kunden till att ersatta IBM fér alla
kostnader och skadestand som IBM rimligen kan adra sig i samband med s&dan talan,

e. Kunden ar inférstadd med att vissa Maskinkomponenttyper kan krava installation och anvandning
av fjarranslutningsverktyg och utrustning for direkt problemrapportering, fijarrbestamning av problem
och I6sning.

f. Kunden skall félja de instruktioner for Tjansten som IBM tillhandahaller eller som beskrivs i
Handboken for Hardvarukomponentsupport pa http://www.ibm.com/software/appliance/support.
(Dessa instruktioner kan inbegripa installation av Maskinkodkomponenter och andra
programvaruuppdateringar, som hamtas fran en IBM-webbplats eller kopieras fran andra
elektroniska medier, for att bibehalla Hardvarukomponentens aktualitet).

g. Kunden far endast anvanda information som erhallits under dessa Tjanster, inbegripet elektronisk
felsdkning och tjansteleveransanordningar, till att tillgodose kravet pa informationsbehandling inom
Kundens Koncern.

Kunden ar dessutom inférstddd med och samtycker till att IBM tillats anvanda globala resurser
(medborgare fran andra lander som anvands lokalt samt personal pa platser i hela varlden) for
leveransen av Tjansten.

6. Omsesidiga forpliktelser

IBM och Kunden skall bada félja alla tillampbara export- och importlagar och -regler, inklusive de for USA
som forhindrar eller begransar export for vissa anvandningsomraden eller till vissa slutanvandare, och
vardera parten skall samarbeta med den andra parten genom att tillhandahalla alla n6dvandig information
till en andra parten, i den utstrackning som kravs for efterlevnad. Vardera parten skall tillhandahalla den
andra parten ett skriftligt meddelande i forvag innan den andra parten far tillgang till data for vilken en
exportlicens kravs.
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6.1

7.2

Personal

Vardera parten skall utse personal som ar kvalificerad att utféra de uppgifter som kravs for parten under
denna Bilaga och vardera parten ansvarar for 6vervakning, ledning, kontroll och I6ner avseende den
egna personalen. Enligt ovanstdende ager vardera parten ratt att besluta om bemanningen av sin
personal och sina underkonsulter.

IBM kan anlita underleverantorer for att utfora eller assistera vid utférandet av Tjanster, varvid IBM
behéller ansvaret for att fullgéra sina skyldigheter under denna Bilaga Avtal och for utférandet av
Tjansterna.

Tjanster for IBM-hardvarukomponenter (under och efter garantitiden)

Servicetider

Tiden for varje Hardvarukomponent under vilken IBM skall tillhandahalla Tjanster fér
Hardvarukomponenten beskrivs i Handboken for hardvarukomponentsupport pa
http://www.ibm.com/software/appliance/support .

Om inte annat anges tillhandahaller IBM Tjansterna i varje land/omrade pa Standardarbetsdagar under
Standardarbetstid. Ytterligare alternativ for servicetid ar tillgangliga for vissa Tjanster.

Service for IBM-maskinkomponenter (under och efter garantitiden)

IBM tillhandahaller vissa typer av Tjanster for att halla eller aterstalla Maskinkomponenter i ett skick som
motsvarar Specifikationerna. IBM informerar Kunden om vilka servicealternativ som finns tillgangliga for
en Maskinkomponent. IBM kommer efter eget val att 1) reparera eller byta ut den felande
Maskinkomponenten eller ii) tillhandahalla Service hos Kunden eller vid ett servicecenter. IBM handhar
och installerar Tekniska andringar fér IBM-maskinkomponenter och kan ocksa utféra underhall i
férebyggande syfte.

Alla Uppgraderingar av IBM-tjanster maste installeras pa en Maskinkomponent som ar 1) den utsedda
serienummerférsedda Maskinkomponenten, om tillampbart, och ii) pa en niva for Teknisk andring som ar
kompatibel med Uppgraderingen.

Om servicealternativet fordrar att Kunden lamnar in den felande Maskinkomponenten till IBM férbinder sig
Kunden att leverera (med betald frakt om inte IBM anger annat) Maskinkomponenten andamalsenligt
forpackad till en av IBM anvisad plats. Nar IBM har reparerat eller bytt ut Maskinkomponenten, levereras
den till Kunden pa IBMs bekostnad om inte IBM anger annat. IBM ansvarar for forlust eller skador pa
Maskinkomponenten under i) den tid IBM har den i sin besittning eller ii) transporten i de fall dar IBM
ansvarar for fraktkostnad.

Kunden férbinder sig féljande:

a. inh@mta behorighet fran agaren att lata IBM utféra tjanster pa en Maskinkomponent som Kunden
inte ager,
b. itillampliga fall, innan IBM tillhandahaller service

(1) fdlja de procedurer for problembestamning och begaran av service som IBM angett

(2) vidta erforderliga atgarder for att skydda alla program, data och tiligangar (t.ex.
kontanter) i en Maskinkomponent, och

(3) informera IBM om Maskinkomponenten flyttas, och
C. nar Kunden aterlamnar en Maskinkomponent till IBM av nagon anledning --

(1) fran varje Maskinkomponent, pa ett tillférlitligt satt radera alla data, inklusive, men inte
begransat till, féljande: i) Personuppgifter och ii) konfidentiella eller aganderattsskyddade
och andra data. Om det inte ar mdjligt att ta bort Personuppgifterna samtycker Kunden till att
omvandla sadan information (t.ex genom att géra den anonym) sa att den inte langre kan
kvalificeras som Personuppgift enligt gallande lag,

(2) tabort alla tillgangar fran Maskinkomponenter som aterlamnas till IBM. IBM ansvarar
inte for nagra tillgangar eller program som inte har tillhandahallits av IBM med
Maskinkomponenten, eller data som finns i en Maskinkomponent som Kunden aterlamnar
till IBM, och

(3) ge IBM tillstand att skicka hela eller delar av Hardvarukomponenten till andra IBM-
platser eller till tredjepartsplatser 6éver hela varlden for att fullgéra sina skyldigheter enlighet
med det har Avtalet.
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7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.3

7.4

Utbyte

Nar Service medfor utbyte av en del eller Maskinkomponent 6vergar den del som IBM byter ut i IBMs
ago, medan ersattningsdelen évergar i Kundens ago. Kunden ansvarar for att alla delar som byts ut ar
originaldelar och att de inte har andrats. En ersattningsdel ar inte nédvandigtvis ny men &r i gott
funktionsdugligt skick, och minst funktionellt likvardig med den utbytta delen. En ersattningsdel 6vertar
den status for garanti- eller underhallsservice som gallde fér den utbytta delen. Innan IBM byter ut en
Maskinkomponent eller del darav férbinder sig Kunden att ta bort all tillaggsutrustning samt alla delar,
andringar och tillbehér som inte omfattas av IBMs service. Kunden férbinder sig ocksa att i) ansvara for
att Maskinkomponenten eller del darav inte omfattas av rattsliga forbehall eller andra begransningar som
forhindrar utbytet, och ii) Overlata dganderatt och besittningsratt till borttagna delar till IBM

Service for vissa IBM-maskinkomponenter som innebar att IBM tillhandahaller en utbytesersattningsdel
for installation av Kunden. Sddana ersattningsdelar kan vara i) en CRU-enhet eller ii) en hel
Maskinkomponent. Kunden kan begara att IBM installerar CRU-delen eller Maskinkomponenten, men
Kunden kan da bli debiterad for installationen. IBM tillhandahaller information och utbytesinstruktioner for
Kundens Maskinkomponent och pa Kundens begaran. | det material som levereras med en
ersattningsdel anger IBM om den felaktiga CRU-enheten eller Maskinkomponenten maste aterlamnas till
IBM. For det fall ett sddant aterlamnande begars av IBM levereras aterlamningsinstruktioner och en
behallare tilsammans med ersattningsdelen. Kunden kan bli ersattningsskyldig for ersattningsdelen om
IBM inte far den felaktiga CRU-enheten eller Maskinkomponenten inom 15 dagar efter det att Kunden har
tagit emot ersattningsdelen.

Begréansningar
Reparations- och utbytesservice omfattar inte:

a. komplementutrustning, tillbehér och férbrukningsmaterial (som batterier och skrivarpatroner) och
strukturella delar (som stativ och huvar/lock)

b.  Maskinkomponenter som skadats av felaktig anvandning, olyckshandelse, andringar, brister i
installations- och driftsmiljon eller felaktigt underhall fran Kundens eller en tredje parts sida,

Maskinkomponenter dar identifikationsmarkningen eller nagon del darav avlagsnats eller &ndrats,
fel som orsakats av en produkt for vilken IBM inte ar ansvarigt
service pa andringar av Maskinkomponenter, eller

~ 0o a0

service for en Maskinkomponent pa vilken Kunden anvander nagon annan kapacitet eller funktion
an vad som godkants skriftligt av IBM.

Serviceuppgradering under garantitiden

For vissa Maskinkomponenter kan Kunden vélja en serviceuppgradering i forhallande till
standardalternativet fér garantiservice av Maskinen, vilket specificeras i ett Transaktionsdokument
(Garantiserviceuppgradering) under garantitiden. IBM tillhandahaller Service for Hardvarukomponenter
enligt beskrivningen i denna Bilaga men tar ut avgifter fér Garantiserviceuppgradering. Kunden far inte
saga upp Garantiserviceuppgraderingen eller 6verfora den till nAgon annan Hardvarukomponent under
garantiperioden.

Nar garantiperioden I6per ut 6vergar Maskinkomponenten till Underhallsservice med samma Serviceniva,
om tillgénglig, som Kunden har valt for Garantiserviceuppgraderingen.

Om du vill ha mer information om alternativ for Garantiserviceuppgraderingar for Hardvarukomponenter
Iaser du i IBM Appliance Support Handbook pa http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Service for Programkomponenter (under och efter garantitiden)

IBM tillhandahaller Service for Programkomponenterna for IBM-hardvarukomponenterna under
garantitiden enligt licensavtalet fér Programkomponenterna. IBM tillhandahaller ytterligare, bade under
och efter garantitiden fér Programkomponenter som del av och enligt beskrivningen i avsnittet
Programprenumeration och Support och Vald support i Avtalet.

Programprenumeration och Support fér Programkomponenten for en Hardvarukomponent under
garantiperioden inleds pa Installationsdatumet.

Servicealternativ (under och efter garantitiden)

For vissa IBM-hardvarukomponenter kan Kunden valja ytterligare alternativ fér Service vilka anges i ett
Transaktionsdokument ("Servicealternativ”). IBM tillhandahaller de har ytterligare Servicealternativen
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enlig de Servicebeskrivningar som finns i ett Transaktionsdokument. IBM tillhandahaller Service for
Hardvarukomponenter enligt beskrivningen i den har Bilagan men tar ut avgifter for Servicealternativ.

Kunden har inte ratt att sdga upp Servicealternativet eller éverféra Servicealternativet till en annan
Hardvarukomponent under Serviceperioden.

Om du vill ha mer information om Servicealternativ fér Hardvarukomponenter laser du i IBM Appliance
Support Handbook pa http://www.ibm.com/software/appliance/support.

8. Underhallsservice for IBM-maskinkomponenter (efter garantitiden)

Nar garantitiden upphor kommer garantiservicen for IBM-maskinkomponenten att éverféras till Underhall
for Hardvarukomponent och Prenumeration och Support enligt villkoren i avsnitt 3.5.4 i Avtalet:
Automatisk arlig férnyelse av Programprenumeration och Vald support, inklusive eventuella
landsspecifika villkor, férutom att for den har Bilagan laggs orden “och Underhallsservice” till efter orden
"Programprenumeration och Support”.

Som en del av Hardvarukomponentunderhall och -prenumeration & Supportservice kommer IBM att
tillhandahalla Tjanster for IBM-maskinkomponenter, enligt vad som beskrivs i denna Bilaga, for de
Hardvarukomponenter som anges i ett Transaktionsdokument. Denna Tjanst fér IBM-maskinkomponenter
bestar aven av:

a. fjarrassistans till Kunden for att faststélla om systemproblem &r relaterade till en IBM-
maskinkomponent eller en Programkomponent (problembestamning),

b.  pa-platsen- och fjarrfelsékning samt felavhjalpande underhallsservice i enlighet med den typ av
Service som har valt for IBM-maskinkomponenterna fér de Hardvarukomponenter som har
specificerats i ett Transaktionsdokument for att behalla IBM-maskinkomponenterna i, eller aterstalla
dem till, det skick som dverensstdmmer med deras Specifikationer, om tilldampbart,

c. om tillgangligt for IBM-maskinkomponenterna fér de Hardvarukomponenter som har specificerats i
ett Transaktionsdokument, installation av évervakningsprogram for att forsoka:

(1) upptacka och analysera permanenta fel,
(2) justera tillfalliga fel, och
(3) identifiera och rapportera medieproblem.

IBM behaller &garskapet till alla sadana 6vervakningsprogram. Kunden ér licensierad att kora
sadana Overvakningsprogram enligt vad som anges av IBM for att ge IBM mdjlighet att
tillhandahalla de har Tjansterna,

d.  Tjanster fran supportspecialister fran IBMs tillverknings- och teknik- och utvecklingsavdelningar, om
det av IBM beddms som nddvandigt,

e.  planering, schemalaggning och installation av tillgéngliga Tekniska andringar eller faltandringsordrar
som kravs for att forbattra servicebarhet, prestanda och/eller sakerhet for en Kvalificerad IBM-
maskin,

f. hjalp till Kunden med att etablera och implementera elektroniska supportfunktioner, och

g. aktivering, fér anvandning av IBM-personal, av elektroniska funktioner for att pa distans felstka,
infora rattningar och uppdatera IBM-maskinkomponenterna i de Hardvarukomponenter som har
specificerats i ett Transaktionsdokument.

9. Garanti for Service

Forutom de garantier som finns i Avtalet garanterar IBM att varje IBM-service utfors pa ett
fackmannamassigt satt och i enlighet med den aktuella beskrivningen.

10.  Serviceperiod och fornyelse for Underhall av Hardvarukomponent och
Prenumeration och Support

Den ursprungliga Serviceperioden for IBM-maskinkomponenter ar den garantiperiod som har
specificerats i ett Transaktionsdokument for IBM-maskinkomponenterna fér Hardvarukomponenten.
Garantitjansterna ar inte fornybara. Nar Kunden anskaffar Hardvarukomponentunderhall och -
prenumeration & Supportservice for en Hardvarukomponent kommer det ursprungliga Serviceperioden
for Hardvarukomponentunderhall och -prenumeration & Supportservice att behandlas som om den var en
fornyelse av en tidigare Serviceperiod for i) IBM-maskinkomponenten av Hardvarukomponenten och ii)
Programprenumeration och Support fér Programkomponenten av en Hardvarukomponent.
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Hardvarukomponentunderhall och -prenumeration & Supportservice kommer att tillhandahallas med
samma Serviceniva, om tillampbart, som Kunden hade ratt till under garantiperioden eller med samma
Servicenivd som Kunden har valt for en Garantiserviceuppgradering. Den inledande serviceperioden for
Hardvarukomponentunderhall och -prenumeration & Supportservice borjar dagen efter det att
garantiperioden fér IBM-maskinkomponenten upphér. Den inledande Serviceperioden fér
Hardvarukomponentunderhall och -prenumeration & Supportservice upphor i) den sista dagen i samma
manad under nastkommande ar, savida inte garantiperioden upphor den sista dagen i manaden. Om sa
ar fallet upphor Serviceperioden den sista dagen i manaden 12 manader fran den dag garantiperioden
upphér fér Maskinkomponenten, eller ii) Kundens Arsdag, i tillampliga fall, fér en Serviceperiod pa mindre
an 12 hela manader mot en avgift, sa att giltigheten forlangs till féljande Arsdag.

Nar Kunden bestaller Hardvarukomponentunderhall och -prenumeration & Supportservice for en
Hardvarukomponent kan Kunden sedan férnya sitt férfalina Hardvarukomponentunderhall och -
prenumeration & Supportservice enligt villkoren i avsnitt 3.5.4 i Avtalet: Automatisk arlig férnyelse av
Programprenumeration och support och Vald support, inklusive eventuella tilldmpbara landsspecifika
villkor, férutom att for Service som tillhandahalls enligt den har Bilagan laggs orden “och
underhallsservice” till efter orden "Programprenumeration och Support”.

11. Aterinsattande av Service

Om Kunden vill aterinsatta Hardvarukomponentunderhall och -prenumeration & Supportservice som har
upphoért att gélla maste Kunden anskaffa Aterinsattande av IBM-hardvarukomponentunderhall vilket
inkluderar Aterinsattande av IBM Programprenumeration och Support. IBM kan komma att kontrollera
Hardvarukomponenten pa Kundens bekostnad innan IBM aterinsatter Hardvarukomponentunderhall och -
prenumeration & Supportservice. Om Hardvarukomponentens tillstand inte kan godkannas for
underhallsservice kan IBM mot avgift aterstalla den for Kundens rakning eller sa kan Kunden dra tillbaka
sin begéran om Aterinsattande av hardvarukomponentunderhall. IBM kommer att, efter eget gottfinnande,
faststalla om aterstélining &r mojlig. Aterstaliningen tillhandahalls som en fakturerbar tjanst.

12. Uppsagning och tillbakadragande av en Tjanst

Om IBM drar tillbaka Hardvarukomponentunderhall och -prenumeration & Supportservice for en viss
Hardvarukomponent ar Kunden inférstadd med foljande:

a. IBM kommer inte att géra fornyelse av Hardvarukomponentunderhall och -prenumeration &
Supportservice tillganglig fér den Hardvarukomponenten, och

b.  om Kunden férnyade Hardvarukomponentunderhall och -prenumeration & Supportservice for
Hardvarukomponenten fore underrattelsen om tillbakadragande kommer IBM efter eget
gottfinnande antingen tillhandahalla Hardvarukomponentunderhall och -prenumeration &
Supportservice till Kunden fér den Hardvarukomponenten fram till slutet av den aktuella
serviceperioden eller aterbetala Kunden ett proportionella beraknat belopp.

Villkor som till sin natur varar dven efter uppsagningen eller tillbakadragandet forblir giltiga tills de
uppfyllts och galler for parternas respektive eftertradare.

Del 2 - Landsspecifika villkor

For transaktioner som utfors i de lander som anges nedan galler foljande villkor, som ersatter eller &ndrar
de villkor som hénvisas till i del 1. Alla villkor i Del 1 som inte férandras genom de har andringarna forblir
oférandrade och fortsatter att galla. Del 2 &r indelad enligt féljande:

° Andringar av andra villkor i Bilagan fér 1ander i Europa, Mellanéstern och Afrika.
ANDRINGAR FOR EUROPA, MELLANOSTERN OCH AFRIKA

AUSTRIA

7.2 Service for IBM Machine Components (during and after warranty)

The following is added as the second sentence in the fourth paragraph:

During the warranty period, IBM will reimburse you for the transportation charges for delivery of the failing
Machine Component to IBM and will return it to you at IBM’s expense.

GERMANY
7.2 Service for IBM Machine Components (during and after warranty)

Z125-8781-00 (07/2011) Sida6av7



The following is added as the second sentence in the fourth paragraph:

During the warranty period, IBM will reimburse you for the transportation charges for delivery of the failing
Machine Component to IBM.

Den har Bilagan fér Hardvarukomponentservice, Avtalet och alla Transaktionsdokument ar det fullstdndiga avtalet
mellan parterna avseende transaktioner under vilket Kunden anskaffar garanti- och underhallsservice for IBM-
hardvarukomponenter och ersatter all tidigare muntlig eller skriftlig kommunikation, utfastelser, forbindelser,
garantier, I6ften, avtal eller ataganden mellan Kunden och IBM. Ingendera parten skall forlita sig pa nagon
utfastelse som inte anges i denna Bilaga, Avtalet eller ett Transaktionsdokument. Tillagg eller andra villkor som
ensidigt kommunicerats fran Kundens sida (t.ex. i en bestallning) ar ogiltiga oavsett form.

Vardera parten godkanner villkoren i denna Bilaga genom att underteckna den (eller ett annat dokument dar
denna Bilaga inférlivas genom hanvisning) for hand eller elektroniskt. Efter sddant godk@nnande i) betraktas varje
reproduktion av denna Bilaga, som gjorts med tillférlitiga metoder (t.ex. elektronisk avbildning, fotokopia eller fax)
som ett original och ii) alla Tjanster for garanti och underhall for Hardvarukomonenter som erhalls under denna
Bilaga omfattas av den.

Godkannes: Godkannes:
<Namn pa Kundens enhet> <IBM-enhet>
Kundens behdriga underskrift Behorig underskrift
Namnfoértydligande: Namnfortydligande:
Befattning (texta): Befattning (texta):
Datum: Datum:

Avtalsnummer/platsnummer:

Kundnummer hos IBM:

Kundens adress:
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