Zmluva International Passport Advantage Agreement

Dodatok k servisu zariadeni

Cast’ 1 — VSeobecné podmienky

Podmienky tohto Dodatku k servisu zariadeni (dalej len ,Dodatok“) dopifiaji podmienky zmluvy Customer’s IBM
International Passport Advantage Agreement alebo zmluvy IBM International Passport Advantage Express
Agreement, podla toho, ktoré z uvedeného plati, a riadi zaru¢ny servis a Udrzbu Zariadeni IBM ziskanych od
spolo¢nosti IBM alebo od autorizovaného predajcu. Zakaznik nizSie svojim podpisom potvrdzuje suhlas s
podmienkami tohto Dodatku bezo zmien. Pojmy uvadzané s pociatoénym velkym pismenom, ktoré nie su
definované v tomto Dodatku, s definované v Zmluve.

1.

Definicie
Zakaznikom vymenitel'na jednotka alebo ,,CRU* — ¢ast Pocitaového komponentu, ktora je urena
ako Zakaznikom vymenitelna jednotka (napr. klavesnica, pamat alebo pevny disk).

Technicka Specifikacia r6zneho vybavenia (“MES”) - zmena v nainstalovanom Pocitaovom
komponente podla zadania v Transakénom dokumente, zvy€ajne sa jedna o (nie je to vSak obmedzené
len na) vylepSenie niektorych alebo vSetkych prostriedkov, ktoré su nainstalované ako sucast
konfiguracie PocCitatového komponentu. MES mdze napriklad serveru pridat kapacitu spracovania alebo
pamate, zariadeniu diskovej pamate pridat kapacitu Ulozného priestoru, akémukolvek Pocitatovému
komponentu pridat’ vstupno/vystupné adaptéry a podobne. MES mdZze pridat’ alebo odstranit funkcie
Pocitatového komponentu alebo konvertovat funkcie, model alebo typ Pocitaového komponentu, ale len
v rozsahu stanovenom v informacnom liste IBM konkrétneho Pocitaového komponentu.

Servis — vykonanie ulohy, poskytnutie pomoci, podpory alebo pristupu k prostriedkom (ako napriklad
pristup k informacnej databaze), ktoré spolo¢nost’ IBM spristupni Zakaznikovi ako bolo dohodnuté v
Transakénom dokumente. Sluzba ziskana tymto Dodatkom je Vhodny produkt.

Uréené umiestnenie — umiestnenie v ramci Podniku Zakaznika, kde su Sluzby poskytované, ako je to
urcené v Transakénom doklade. VSetky Servisné zasahy vykonané na Uvedenych miestach podliehaju
podmienkam tohto Dodatku.

Standardné pracovné dni — véeobecne uznané prevadzkové dni v tyzdni v kazdej krajine alebo
umiestneni, okrem miestnych Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja.

Standardna pracovna doba — zvy&ajna pracovna doba v Standardnom pracovnom dni.

Doba poskytovania servisu - obdobie uréené v Transakénom doklade, pocas ktorého IBM poskytuje
Sluzbu v stanovenej krajine a za podmienok tohto Dodatku.

Struktara Dodatku

Tento Dodatok obsahuje Cast’ 1 - VSeobecné podmienky a Cast' 2 - Specifické podmienky pre .
jednotlivé krajiny (ak nejaké existuju). Podmienky Casti 2 m6zu nahradit alebo upravit podmienky Casti
1.

Rozsah servisu

Zaru€ny a pozarucny servis pre Zariadenia IBM je jedina ponuka pozostavajluca zo Specifickych Sluzieb
pre programové komponenty, Poc&itacové komponenty a ak su k dispozicii pre Komponenty strojového
koédu Zariadenia IBM.

Transak&ény dokument bude na poZiadanie vytvoreny pre kazdé Uvedené miesto, ktorému je
poskytovany Servis podla tohto Dodatku.

Ak dobjde ku konfliktu medzi podmienkami Transakéného dokumentu, tohto Dodatku a Zmluvy, potom
bude Transakény dokument nadradeny tomuto Dodatku a Dodatok bude nadradeny Zmluve.

V Transakénom doklade spolo&nost’ IBM uréi Zariadenie, Servis, ktory SA nan vztahuje, Dobu
poskytovania servisu, dalSie podmienky, ak sa budu vyuzivat, a Uvedené miesto.

Dalsie podrobnosti o Servise zariadeni najde Zakaznik v Priru¢ke podpory zariadenia IBM Passport
Advantage (“Priru¢ka podpory zariadenia”) na adrese: http://www.ibm.com/software/appliance/support.
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4, Povinnosti IBM

Ked si Zakaznik zmluvne dojedna prisluSny Servis na Uvedenom mieste, spolo¢nost IBM suhlasi s
poskytovanim takéhoto Servisu v sulade s podmienkami a zodpovednostami presne uréenymi v popise
Servisu, ktory je stanoveny v tomto Dodatku alebo v prislusnom Transakénom dokumente.

5. Povinnosti Zakaznika
Zakaznik suhlasi:

a. a.ze ked bude prislusny Servis obsahovat akékolvek pristupové kody, pristup k elektronickym
diagnostickym nastrojom, informaéné databazy alebo iné prostriedky na zabezpecenie Servisu,
ktoré Zakaznikovi poskytne spolocnost IBM, Zakaznik umozni pouZivanie tychto poloZiek len tym
pracovnikom, ktori su opravneni na ich pouzivanie pod dohfadom Zakaznika a len ako podporu
Zariadeni a Sluzieb, ktoré su presne uréené v Transakénych dokladoch;

b.  Ze poskytne pristup k Zariadeniam Zakaznika prostrednictvom modemu alebo Internetu za Gcelom
vzdialenej diagnostiky a opravy problémov. Zakaznik je zodpovedny za poskytnutie modemovych a
telefonnych liniek, ktoré sa vyZzaduju v podniku Zakaznika a za poskytnutie do¢asného
uzivatelského pristupu spolo¢nosti IBM k Zakaznikovym Zariadeniam. Zakaznik zabezpedi, Ze tieto
vzdialené aktivity budu vykonavané pod kontrolou Zakaznika. Zakaznik zodpoveda za i) vSetky
Udaje a obsah kazdej databazy, ktori Zakaznik spristupni spoloénosti IBM v spojeni so Servisom
na zaklade tohto Dodatku, ii) vyber a implementaciu procedur a ovladacich prvkov, ktoré sa tykaju
pristupu, zabezpecenia, Sifrovania, pouzivania a prenosu udajov a iii) zalohovanie a obnovu
databazy a vSetkych ulozenych udajov. Neuspech pri poskytnuti vzdialeného pristupu k Zariadeniu
Zakaznika moze predizit ¢as rieSenia problému;

C. c. zaplatit vSetky komunikacné poplatky spojené s pristupovanim na tieto Sluzby vratane, ale bez
obmedzenia na poplatky za telefén a pripojenie k Internetu, pokial spolo¢nost IBM pisomne
neustanovi inak;

d.  d. ze predtym ako Zakaznikove technické prostriedky, softvér, hardvér, siete alebo iné podobné
prostriedky spristupni spolo¢nosti IBM, bezodkladne zaobstara vsetky licencie alebo povolenia,
ktoré spolo¢nost’ IBM alebo jej subdodavatelia potrebuju, aby mohli pouzivat, pristupovat a
upravovat takéto prostriedky v rozsahu, ktory spolo¢nost’ IBM potrebuje na poskytovanie Sluzieb.
Spolo¢nost IBM bude oslobodena od svojich zavazkov na vykonanie Sluzby v rozsahu, v akom
Zakaznik nedokazal bezodkladne zaobstarat takéto licencie alebo povolenia, &im nepriaznivo
ovplyvnil schopnost spolo€nosti IBM plnit’ si svoje zavazky. Ak si bude tretia strana uplatfiovat
narok voci spolo¢nosti IBM v désledku toho, Zze Zakaznik nedokazal bezodkladne zaobstarat tieto
licencie alebo povolenia, Zakaznik suhlasi, Ze nahradi spolo€nosti IBM v8etky naklady a Skody,
ktoré bude musiet’ spolo¢nost’ IBM oddvodnene vynaloZit' v spojitosti s takymto narokom;

e.  ze urcité typy Pocitacovych komponentov si mézu vyzadovat inStalaciu a pouzivanie nastrojov
vzdialenej pripojitefnosti a vybavenia pre priame ohlasovanie problémov, vzdialené urovanie a
rieSenie problémov;

f. f. bude postupovat podla Servisnych pokynov, ktoré poskytne spolo¢nost IBM alebo ktoré budu
uvedené v Priruc¢ke podpory zariadeni na adrese: http://www.ibm.com/software/appliance/support.
(Tieto pokyny mdzu zahffiat’ nariadenia na inStaldciu Komponentu strojového kédu a iné
Programové aktualizacie, ktoré si bud stiahnete z internetovej webovej stranky spolo¢nosti IBM
alebo si ich skopirujete z inych elektronickych médii aby ste dokazali zachovat’ aktualnost
Zariadenia); a

g. Ze bude pouzivat informacie ziskané na zaklade tychto Sluzieb, vratane elektronickej diagnostiky a
technickych prostriedkov na poskytovanie sluzieb, len na podporu poziadaviek na spracovanie
informacii v ramci spolo¢nosti Zakaznika.

Zakaznik okrem toho potvrdzuje, Ze IBM mézZe vyuZivat celosvetové zdroje (lokalne vyuZivanych
pracovnikov s povolenim k prechodnému pobytu a pracovnikov z miest po celom svete) na
zabezpecovanie Servisu.

6. Pracovnici

Kazda zo stran prideli pracovnikov, ktori su kvalifikovani vykonavat ulohy, ktoré sa od strany vyzaduju na
zaklade tohto Dodatku, a kazda zmluvna strana je zodpovedna za dohlad, riadenie, kontrolu a
odmeriovanie svojich pracovnikov. S ohladom na predchadzajicu vetu, si mézZe kazda strana stanovit
pridelenie svojich pracovnikov a svojich dodavatefov.
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7.2

Spolo¢nost IBM méze angazovat subdodavatelov, ktori budu poskytovat alebo pomahat’ pri poskytovani
Sluzieb. V takomto pripade spolo¢nost IBM nadalej zodpoveda za spinenie svoj ich zavazkov podla tohto
Dodatku a za poskytovanie Sluzieb.

Servis pre Zariadenia IBM (zaruény a pozaruény)

Prevadzkova doba

Prevadzkova doba pre kazdé Zariadenie, pocas ktorej bude spoloénost IBM poskytovat’ Sluzby pre

takéto Zariadenie, je uvedena v Priru¢ke podpory zariadenia na adrese:
http://www.ibm.com/software/appliance/support

Pokial nie je uvedené inak, spolocnost IBM bude v kazdej krajine/lokalite poskytovat Sluzby pocas
Standardnych pracovnych dni a poCas Standardnej pracovnej doby. Pri niektorych sluzbach je k
dispozicii moznost’ prediZzenia prevadzkovej doby.

Servis pre Pocéitacové komponenty IBM (zaruény a pozarucny)

Spolo¢nost IBM poskytuje urcité typy Servisu pre zachovanie alebo obnovenie Pocitacovych
komponentov do suladu s ich Technickymi Specifikaciami. Spolo¢nost IBM bude informovat Zakaznika o
dostupnych typoch Servisu pre Pocitacovy komponent. Spolo¢nost IBM podla vlastného uvazenia i) bud
opravi alebo vymeni chybny Pocitacovy komponent a ii) Servis poskytne bud priamo u Zakaznika alebo
v servisnom stredisku. Spolo¢nost IBM bude spravovat a nainstaluje vybraté Technické modifikacie,
ktoré sa pouziju pre Pocitatové komponenty IBM a méze vykonavat preventivnu udrzbu.

VSetky sluzby Aktualizacie IBM musia byt nainStalované na Pocitatovom komponente, ktory je i) ak je to
vhodné, vyhradeny Pocitacovy komponent so sériovym &islom a ii) na trovni Technickej zmeny
kompatibilnej s Aktualizaciou.

Ked si typ Servisu vyzaduje, aby Zakaznik dorudili chybny PocitaCovy komponent do spolo¢nosti IBM,
Zakaznik suhlasi, Ze zasle vhodne zabaleny (predplatené, pokial spolo€nost’ IBM neuréi inak) na miesto
oznacené spolo¢nostou IBM. Ked spolo¢nost IBM opravi alebo vymeni PocitaCovy komponent,
spolo¢nost IBM ho na vlastné naklady zasle Zakaznikovi, pokial spolo€nost IBM nestanovi inak. IBM
zodpoveda za stratu alebo poskodenie PocitaCového komponentu, kym i) je v jej vlastnictve alebo ii) sa
prepravuje, ale len v pripade ked spolo¢nost’ IBM zodpoveda za poplatky za prepravu.

Zakaznik suhlasi:

a. Ze zaobstara autorizaciu od vlastnika, aby mohla spolo¢nost’ IBM vykonavat servis na Pogitaovom
komponente, ktory Zakaznik nevlastni;

b.  vSade kde sa to da uplatnit, eSte predtym ako zacne spolo¢nost IBM poskytovat Servis --

(1)  bude postupovat podla procedur uréenia problému a servisnych pozZiadaviek, ktoré
poskytuje spolo€nost IBM;

(2) zabezpeti vsetky udaje programov a zdroje, ktoré su sucastou PocitaCového
komponentu a

(3) bude informovat spolo¢nost IBM o zmenach umiestnenia Pocitaového komponentu
a

C. ked zakaznik vrati Po&itatovy komponent spoloénosti IBM z akéhokolvek dévodu --

(1) (1) ze bezpelne vymaze z kazdého Pocitaového komponentu vSetky udaje,
vratane ale bez obmedzenia na nasledujuce: i) osobné udaje a ii) doverné alebo sukromné
informacie a ostatné udaje. Ak Osobné Udaje nie je mozné odstranit’ alebo vymazat,
Zakaznik suhlasi, Ze takéto informacie pretransformuje (napr. zmeni ich na anonymné), aby
uz dalej neboli podfa prislusného zadkona povaZované za Osobné Udaje;

(2) Zze odstrani vSetky fondy z Pocitacovych komponentov, ktoré boli vratené do
spolo¢nosti IBM. Spolo¢nost IBM nezodpoveda za ziadne fondy, programy ktoré nedodala
spolo¢nost’ IBM s Pocitatovym komponentom alebo udaje obsiahnuté v Poc&itatovom
komponente, ktory Zakaznik vrati spolonosti IBM; a

(3) IBM mobze expedovat celé Zariadenie alebo jeho ¢ast do spolo¢nosti IBM na inom
mieste alebo tretej strane po celom svete, aby si splnila zodpovednosti podfa tejto Zmluvy a
Zakaznik udeluje na to spoloénosti IBM svoje opravnenie.
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7.21 Vymena

Pokial servis zahffia vymenu dielca alebo Pocitatového komponentu, stava sa nahradena polozka
vlastnictvom IBM a nahradzovana stava vlastnictvom Zakaznika. Zakaznik prehlasuje, Ze vSetky
odstranené polozky su pévodné a nezmenené Tato nahradna €ast nemusi byt nova, ale bude v dobrom
prevadzkovom stave a minimalne funkéne rovnocena vymenenej polozke. Nahradzajuca polozka
prebera zarucny alebo pozaruény servisny status poloZky vymenenej. Zakaznik sa zaroven zavazuje, Ze
predtym, nez spolo¢nost IBM vymeni dielec alebo PocitaCovy komponent, odstrani vdetky komponenty,
diely, upravy, dopinky a pridavné zariadeni, pre ktoré spolo¢nost IBM neposkytuje servis. Zakaznik sa
zaroven zavazuje, ze i) zabezpedi, aby dielec alebo Pocitacovy komponent nebol zatazeny pravami
tretich stran alebo inymi obmedzeniami, ktoré by zamedzili jeho vymenu a ii) prevedie vlastnicke pravo k
odstranenym dielom a pravo drzby na spolo¢nost’ IBM.

Servis pri niektorych Pocitatovych komponentov IBM zahffia vymenitelné jednotky, ktoré IBM poskytuje
zakaznikovi s tym, Ze zakaznik si ich vymeni sam. Takymito vymenitelnymi jednotkami mozu byt i)
jednotky CRU alebo ii) cely Pocitacovy komponent. Zakaznik méze od spolo¢nosti IBM pozadovat
instalaciu vymenitelnych CRU alebo Pocéitacovy komponent, inStalacia vSak méze byt Zakaznikovi
vykonana za nahradu. Spolo¢nost IBM poskytuje informacie a inStrukcie o vymene spolu s Poc&itacovym
komponentom Zakaznika a mdze ich poskytnat nasledne kedykolvek na poziadanie. Spolo¢nost IBM
uvadza v materialoch dodanych s vymenitelnou jednotkou alebo Pocitaovym komponentom ¢i ma byt
vadny CRU alebo Pocitaovy komponent vrateny spolo¢nosti IBM. Pokial sa vyzaduje vratenie dielca,
pokyny pre vratenie dielca spolu s kontajnerom budu dodané spolu s nahradnym dielcom a Zakaznikovi
méze byt nahradny dielec spoplatneny, ak spolo€nost’ IBM neobdrzi chybnu jednotku CRU alebo
Pocitacovy komponent do 15 dni od dodania nahradného dielca Zakaznikovi.

7.2.2 Polozky, ktoré nepokryva zaruény servis
Servisna oprava alebo vymena sa nevztahuje na:
a.  prisluSenstvo, poloZzky napdjania, spotrebny material (napriklad batérie a tonery do tlagiarne) a
nosné diely (napriklad ramy a kryty);

b.  Poskodenie Pogitatovych komponentov nespravnym pouzivanim, nehodou, Upravami,
nevyhovujucim fyzikalnym alebo operaénym prostredim alebo nespravnou udrzbou Zakaznika
alebo tretej strany;

c. Pocitacové komponenty s odstranenymi alebo pozmenenymi identifikaCnymi Stitkami Poc&itatovych
komponentov alebo dielcov;

chyby zapriCinené produktom, za ktory nie je zodpovedna spolocnost’ IBM,
servis Pocitatového komponentu, ktory bol zmeneny alebo upraveny, alebo

f. servis PocitaCového komponentu, na ktorom Zakaznik pouziva inu kapacitu alebo vykonnost, nez
ku ktorej bola pisomne autorizovana spolo¢nost IBM.

7.2.3 Aktualizacia zaruéného servisu

Pri urcitych Pocitaovych komponentoch si méze Zakaznik poc¢as zaruénej doby vybrat aktualizaciu
Servisu zo Standardnej Urovne zaruéného Servisu pre Pocitatovy komponent, ktora je uvedena v
Transakénom dokumente (“Aktualizacia zaru¢ného servisu”). Spolo¢nost IBM poskytuje Servis pre
Zariadenia ako je popisany v tomto Dodatku, ale spoplatriuje Aktualizaciu zaru¢ného servisu. Zakaznik
pocas zarucnej doby nesmie ukoncit’ Aktualizaciu zaru€ného servisu ani ju nesmie preniest na iné
Zariadenie.

Pri skon¢eni zaruénej lehoty je Pocitacovy komponent konvertovany na Sluzbu udrzby na rovnakej trovni
Sluzby, ak je k dispozicii, aku si Zakaznik zvolil pre Aktualizaciu zaruénej sluzby.
Dalsie podrobnosti o volbach Aktualizacie zaruéného servisu zariadenia najde zakaznik v Prirucke
podpory zariadenia IBM na adrese: http://www.ibm.com/software/appliance/support.

7.3 Servis pre Programové komponenty (zaruény a pozarucény)

Spolo¢nost IBM poskytuje Servis pre Programovy komponent Zariadeni IBM pocas zaruénej doby, ako je
to uvedené v licenénej zmluve Programoveého komponentu. IBM bude poskytovat dalSiu zaruénu a
pozaruénu podporu pre Programové komponenty ako sucast’ a podfla popisu v €asti Zmluvy s nazvom
Predplatenie softvéru a Podpora a Vybrata podpora.

Predplatenie softvéru a Podpora pre Programové komponenty Zariadenia zacina pocas zaru¢nej doby
plynut Datumom inStalacie.
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7.4

10.

Vol'by servisu (zaruéného a pozaru¢ného)

V pripade urcitych Zariadeni IBM méze Zakaznik zvolit dalSie volby Sluzby, ktoré su uréené v
Transakénom doklade (,Volby Sluzby®). IBM poskytuje tieto dalSie Volby Sluzieb v sulade s popismi
Sluzby, ktoré sa nachadzaju v Transakénom doklade. IBM bude poskytovat Servis pre Zariadenia podla
popisu v tomto Dodatku, ale Volby servisu budu spoplatnené.

Zakaznik nemdze pocas doby Servisu ukoncit’ Volbu servisu ani ju neméze preniest na iné Zariadenie.

Dalsie podrobnosti o Volbach servisu zariadenia najdete v Priru¢ke podpory zariadenia IBM na adrese:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Udrzbovy servis pre Poéitaéové komponenty IBM (pozaruény)

Pri skon&eni zaruénej lehoty Sluzba zaruky Poéita¢ového komponentu IBM konvertuje na sluzbu Udrzby
zariadenia a predplatného a podpory, v stlade s podmienkami v Casti 3.5.4 Zmluvy: Automaticka ro¢na
obnova predplatného a podpory softvéru a vybrana podpora, vratane vsetkych pouzitefnych podmienok
jedine€nych v danej krajine, az na to, Ze za ucelom tohto Dodatku su za slova ,predplatné a podpora
softvéru“ pridané slova ,a SluZba udrzby*.

Ako sucast Sluzby udrzby zariadenia a predplatného & sluzby podpory, IBM poskytuje Servis
Pocitacovych komponentov IBM, ako je to podpisané v tomto Dodatku, pre Zariadenia uréené v
Transakénom doklade. Tento Servis Pocitatovych komponentov IBM bude zahriovat aj:

a. vzdialend pomoc Zakaznikovi pri uréovani, €i problémy systému suvisia s Po&itaovym
komponentom alebo s Programovym komponentom IBM (ur€enie problému);

b. ak je to vhodné, vzdialena diagnostika a diagnostika na mieste a napravna Sluzba udrzby v sulade
s typom Servisu pre PocitaCové komponenty IBM Zariadeni uréenych v Transakénom doklade za
ucelom zachovania PocitaCovych komponentov IBM v alebo ich obnovenia do suladu s ich
Specifikaciami;

c. akje tovhodné pre Pocitatové komponenty IBM Zariadeni stanovenych v Transakénom doklade,
indtalacia monitorovacich Programov, ktoré sliZia na:

(1) zistenie a analyzovanie trvalych chyb;
(2) korelovanie doCasnych chyb; a
(3) identifikovanie a nahlasenie problémov s médiami.

Spolognost IBM si ponechava vlastnictvo vSetkych takychto monitorovacich Programov. Zakaznik
ziska licenciu na spustenie takychto monitorovacich Programov vyluéne podfa poZziadaviek
spolo¢nosti IBM, aby spolo¢nost IBM dokazala poskytovat’ Sluzby uvedené v tomto texte;

d.  Sluzby Specialistov podpory z vyrobnych, konstrukénych a vyvojovych pracovisk spolo¢nosti IBM v
rozsahu, aky bude spolo¢nost IBM povaZovat za potrebny;

e. planovanie, rozvrh a instalaciu vSetkych Standardne dostupnych Technickych zmien alebo
objednavky zmien pola vyzadované na zlepSenie Skalovatelnosti, vykonnosti alebo bezpec€nosti
Vhodnych poéitacov IBM;

f. pomahanie Zakaznikovi pri zriadovani a implementécii technickych prostriedkov elektronickej
podpory; a

g.  g. aktivacia elektronickych technickych prostriedkov, ktoré budu pouzivat len pracovnici spolo¢nosti
IBM, na vzdialenu diagnostiku, aplikovaie oprav a aktualizacie PocCitatovych komponentov IBM
Zariadeni uréenych v Transakénom doklade.

Zaruka na Servis

Okrem zaruk, ktoré su uvedené v Zmluve, spolo¢nost IBM zaruCuje, ze kazdy Servis IBM vykona s
primerane starostlivo a s pouzitim primeranych zru€nosti a v sulade s aktualnym popisom takéhoto
Servisu.

Doba a obnova sluzby udrzby a registracie a podpory pre Zariadenie

Pociato¢na Servisna doba pre Pocitatové komponenty IBM je zaru€na doba uvedena v Transakénom
dokumente pre PocitaCovy komponent IBM Zariadenia. Zaru€ny servis nie je obnovitefny. Ked Zakaznik
ziska sluzbu Udrzby a registracie a podpory Zariadenia, Gvodné obdobie sluzby Udrzby a registracie a
podpory Zariadenia bude povazované za obnovu predchadzajuceho obdobia pre i) Pocitacovy
komponent IBM Zariadenia a ii) Registraciu a podporu softvéru Programového komponentu Zariadenia.
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Ak sa to vztahuje na tento pripad, sluzby Udrzby a registracie a podpory Zariadenia st poskytované na
rovnakej Urovni Servisu, na aku bol Zakaznik opravneny pocas zaruéného obdobia alebo na rovnakej
arovni Servisu, aku si Zakaznik zvolil pri Aktualizacii zaruéného servisu. Uvodné obdobie sluzby Udrzby a
registracie a podpory Zariadenia sa zacina diiom nasledujicim po poslednom dni zaru¢nej lehoty
Pogitagového komponentu IBM. Uvodné obdobie sluzby Udrzby a registracie a podpory Zariadenia konéi
i) poslednym dfiom prislusného mesiaca v nasledujucom roku, pokial sa zaru€na lehota nekonci
poslednym dfiom v mesiaci, nakolko v takom pripade sa Servisné obdobie koné&i poslednym dfiom
mesiaca 12 mesiacov po datume, kedy skongila zaru€na lehota pre Pocitatovy komponent, alebo ii) ak je
to pouzitelné, k datumu Vyro€ia Zakaznika, v pripade Servisného obdobia kratSieho nez 12 plnych
mesiacov za pomerny poplatok a tym zrovnanim sluzby Udrzby a registracie a podpory Zariadenia s
Vyro¢im.

Ked si Zakaznik objedna sluzbu Udrzby a registracie a podpory Zariadenia, moéze Zakaznik obnovit
kongiacu sa sluzbu Udrzby a registracie a podpory Zariadenia v stlade s podmienkami v Casti 3.5.4
Zmluvy: Automaticka ro¢na obnova Registracie a podpory softvéru a Vybrana podpora, vratane vietkych
pouzitefnych podmienok jedine€nych v danej krajine, aZ na to, Ze za U¢elom Sluzieb poskytovanych
podla tohto Dodatku su za slova ,Registracia a podpora softvéru“ pridané slova ,a Sluzba udrzby*.

Znovuzriadenie Sluzby

Ak chce Zakaznik opatovne zriadit akukolvek sluzbu Udrzby a registracie a podpory Zariadenia s
vyprsanou platnostou, musi ziskat Obnovu udrzby Zariadenia IBM, ktora obsahuje Obnovu Registracie a
podpory softvéru IBM. Pred obnovou sluzby Udrzby a registracie a podpory Zariadenia méze IBM
vykonat’ kontrolu Zariadenia na naklady Zakaznika. Ak sa Zariadenie nenachadza vo vhodnom stave pre
Sluzbu udrzby, Zakaznik méze poverit spolo¢nost IBM, aby Zariadenie za odmenu uviedla do
vyhovujuceho stavu alebo Zakaznik mdze odvolat svoju Ziadost’ 0 Znovuzriadenie udrzby zariadenia.
Spolo&nost IBM podfa vlastného uvézZenia urc€i, i je obnova mozna. Obnovenie je poskytované ako
spoplatnena Sluzba.

Ukoncéenie a zrusSenie Servisu

Ak IBM zrusi sluzbu Udrzby a registracie a podpory Zariadenia pre konkrétne Zariadenie, Zakaznik berie
na vedomie, Ze:

a.  IBM neumozni obnovu sluzbu Udrzby a registracie a podpory Zariadenia pre toto Zariadenie a

b.  ak Zakaznik obnovil sluzbu Udrzby a registracie a podpory Zariadenia pre Zariadenie pred
oznamenim o tomto zrudeni, IBM méze bud pokracovat' v poskytovani sluzby Udrzby a registracie a
podpory Zariadenia Zakaznikovi na toto Zariadenie az do konca aktualneho Servisného obdobia,
alebo mbéze Zakaznik ziskat pomernu nahradu.

V3etky podmienky, ktoré vo svojej podstate presahuju ukoncenie alebo zruSenie, zostavaju v platnosti az
do ich splnenia a vztahuju sa na riadnych nastupcov a splnomocnencov.

Cast’ 2 - Podmienky platné v konkrétnych krajinach

Pri transakciach, ktore sa vykonavaju v nizsie vymenovanych krajinach, nasledujuce podmienky
nahradzaju alebo upravuju podmienky, na ktoré sa odkazuje v Casti 1. VSetky podmienky v Casti 1, ktore
neboli zmenené tymito doplnkami, zostavaju nezmenené a v platnosti. Tato Cast 2 ma nasledujucu
Strukturu:

° Zmeny ostatnych podmienok Dodatku pre krajiny Eurépy, Blizkeho vychodu a Afriky.

DODATKY PRE KRAJINY EUROPY, BLIZKEHO VYCHODU A AFRIKY

RAKUSKO
7.2 Servis pre Pocitacové komponenty IBM (zaruény a pozarucny)
V Stvrtom odseku bola ako druha veta pridané tato:

V zaru€nej dobe vam spolo¢nost IBM preplati poplatky za prepravu chybného Pocéitacového komponentu
do spolo¢nosti IBM a vrati vam ho na naklady spolo¢nosti IBM.

NEMECKO
7.2 Servis pre Pocéitaéové komponenty IBM (zaruény a pozaruény)
V Stvrtom odseku bola ako druha veta pridana tato:
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V zaruénej dobe vam spolocnost IBM preplati poplatky za prepravu chybného Pocitacového komponentu
do spolo¢nosti IBM.

Tento Dodatok k servisu zariadeni, Zmluva a v8etky prislusné Transakéné doklady su Uplnou zmluvou medzi
zmluvnymi stranami, s ohladom na transakcie, ktorymi Zakaznik ziska zaru¢né a udrzbové Sluzby na Zariadenia
IBM a nahradza vSetku doterajsiu Ustnu a pisomnu komunikaciu, vyhlasenia, vyhrady, zaruky, sfuby, zmluvy a
zavazky medzi zdkaznikom a IBM, tykajuce sa Sluzieb k Zariadeniu. Pri uzatvoreni tohto Dodatku, vratane
vSetkych pouzitefnych Transakénych dokladov, sa Ziadna zo zmluvnych stran nespolieha na Ziadne zastupenie,
ani uréené v tomto Dodatku, Zmluve alebo v Transak&nom doklade. Dalsie alebo rozdielne podmienky v
akejkolvek pisomnej komunikacii od Zakaznika (ako napriklad v objednavke) sa nebudu uplatriovat.

Podpisom tohto Dodatku (alebo iného dokumentu, ktory ho zaclenuje prostrednictvom referencie), €i uz pri
podpise rukou alebo, ak to zakon umozniuje, elektronicky, kazda zo stran suhlasi s podmienkami tohto Dodatku.
Po podpise i) je akakolvek dostupnymi prostriedkami vytvorena képia tohto Dodatku (napriklad jeho elektronicky
obraz, fotokdpia alebo snimka) povazovana za original a i) jej predmetom su vSetky zaruéné a udrzbové sluzby
na Zariadenie ziskané v ramci tohto Dodatku.

Za stranu: Za stranu:

<N&zov pravnickej osoby zakaznika> <N&zov pravnickej osoby IBM>
Podpis opravnenej osoby zakaznika Podpis opravnenej osoby

Meno (tlaéenym pismom): Meno (tlaéenym pismom):

Funkcia (tlaenym pismom): Funkcia (tlaenym pismom):

Datum: Datum:

Cislo zmluvy / Cislo umiestnenia:

Zakaznicke &islo zakaznika IBM:

Adresa zakaznika:
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