Acordo International Passport Advantage

Anexo para Servi¢cos de Appliance

Parte 1 - Termos Gerais

Os termos do presente Anexo para Servigos de Appliance (“Anexo”) complementam os do Acordo IBM
International Passport Advantage ou do Acordo IBM International Passport Advantage Express do Cliente,
conforme aplicavel, e regem os servigos de garantia e manutengéo para IBM Appliances obtidos junto da IBM ou
de um revendedor autorizado. O Cliente aceita os termos do presente Anexo sem modificagdo mediante
assinatura abaixo. Os termos em maiusculas ndo definidos neste Anexo estédo definidos no Acordo.

1.

DefinigcOes
Unidade Substituivel pelo Cliente ou “CRU” — uma peca Componente de Maquina designada como
Unidade Substituivel pelo Cliente (por exemplo, teclado, meméria ou unidade de disco rigido).

Especificacdo de Equipamentos Diversos (“MES") - uma alteragdao a um Componente de Maquina
instalado, conforme especificado em um Documento de Transacgao, normalmente com o objectivo de
(mas nao limitado a) melhorar alguns ou todos os recursos instalados como parte da configuragao desse
Componente de Maquina. Por exemplo, uma MES pode adicionar capacidade de processamento e/ou
memoaria a um servidor, capacidade de armazenamento a um dispositivo de armazenamento,
adaptadores de entrada/saida a qualquer Componente de Maquina, etc. Uma MES pode adicionar ou
remover componentes do Componente de Maquina ou converter uma fungédo do Componente de
Maquina, modelo ou tipo de Componente de Maquina, mas apenas até ao limite determinado pela IBM,
em uma carta de anuncio, para o Componente de Maquina especifico.

Servi¢o — execugdo de uma tarefa, assisténcia, suporte ou acesso a recursos (tais como uma base de
dados de informagdes) que a IBM disponibiliza ao Cliente, conforme especificado em um Documento de
Transacgao. O Servigo adquirido nos termos deste Anexo constitui um Produto Elegivel.

Localizagéo Especificada — uma localizagao no seio da Empresa do Cliente em que os Servigos serdo
prestados, conforme especificado em um Documento de Transaccgdo. Todos os Servigos prestados nas
Localizagbes Especificadas estao sujeitos aos termos do presente Anexo.

Dias Uteis — os dias de trabalho habituais por semana em cada pais ou localidade, excluindo feriados
publicos locais e nacionais.

Horério de Expediente — o horario de trabalho normal de um dia Gtil.

Periodo de Servico - o periodo definido no Documento de Transacg¢éo durante o qual a IBM fornecera o
Servigo, em conformidade com o presente Anexo, em um pais especifico.

Estrutura do Anexo

Este Anexo inclui a Parte 1 - Termos Gerais e Parte 2 - Termos Especificos do Pais (caso existam).
Os termos da Parte 2 podem substituir ou modificar os termos da Parte 1.

Ambito dos Servicos

O Servigo para IBM Appliances, durante e ap6s a garantia, consiste em uma oferta Unica constituida por
Servigos especificos para Componentes de Programa, Componentes de Maquina e, se disponivel, o
Componente de Cédigo Maquina de um IBM Appliance.

Sera criado um Documento de Transacgao, se necessario, para cada Localizagdo Especificada que
obtém os Servigos ao abrigo do presente Anexo.

Em caso de conflito entre os termos de um Documento de Transacgao, o presente Anexo e o Acordo, 0s
termos do Documento de Transacgao prevalecem sobre o presente Anexo e os termos deste Anexo
prevalecem sobre o Acordo.

A IBM ira especificar o Appliance, os Servigos aplicaveis ao mesmo, o Periodo de Servico, os termos e
condicbes adicionais, se aplicavel, e a Localizagdo Especificada no Documento de Transacg¢ao.

Para obter mais informagdes sobre o Servigo de Appliances, consulte o IBM Passport Advantage
Appliance Support Handbook (“Appliance Support Handbook”), no endereco:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.
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4, Responsabilidades da IBM

Quando o Cliente contrata um Servigo aplicavel em uma Localizagao Especificada, a IBM aceita prestar
o referido Servigo de acordo com os termos e responsabilidades identificados na descrigdo de Servigo
definida no presente Anexo ou no Documento de Transacgao aplicavel.

5. Responsabilidades do Cliente
O Cliente aceita:

a.

sempre que um Servigo aplicavel inclua o fornecimento da IBM ao Cliente de quaisquer cédigos de
acesso, aceder a ferramentas de diagnostico, a bases de dados de informagdes ou a outras
funcionalidades de disponibilizagdo do Servico, limitar a utilizacdo destes itens apenas as
entidades que estao autorizadas a utiliza-los, sob o controlo do Cliente, e exclusivamente em
suporte de Appliances e Servigos identificados nos Documentos de Transacgéo;

facultar acesso ao Appliance do Cliente, por modem ou através da Internet, para permitir, de forma
remota, o diagndstico e a correcgao de problemas. O Cliente é responsavel pela disponibilizagao
do modem e das linhas telefénicas necessarias nas instalagdes do Cliente e pelo fornecimento a
IBM de acesso de utilizador temporario ao Appliance do Cliente. O Cliente compromete-se a
assegurar que estas actividades remotas sao realizadas sob o seu controlo. O Cliente é
responsavel i) por quaisquer dados e conteudo de qualquer base de dados que o Cliente
disponibilize a IBM no ambito de um Servigo ao abrigo do presente Anexo, ii) pela selecgéo e
implementacao de procedimentos e controlos relativos ao acesso, seguranga, encriptacao,
utilizagao e transmissao de dados e iii) pela criacdo de copias de seguranga e recuperagao de
bases de dados e de quaisquer dados armazenados. A n&o disponibilizacdo de acesso remoto ao
Appliance do Cliente pode atrasar a resolugao do problema;

pagar quaisquer custos de comunicagdes associados ao acesso a estes Servigos, incluindo, mas
nao se limitando a, encargos com ligagdes telefénicas e a Internet, excepto se de outro modo
especificado, por escrito, pela IBM;

antes da disponibilizacado a IBM de instalagbes, software, hardware, redes ou outros recursos
semelhantes, obter atempadamente quaisquer licengas ou aprovagdes necessarias a IBM ou
respectivos subcontratados para a utilizagdo, acesso e modificagdo dos referidos recursos, na
medida necessaria para a prestacao dos Servigos por parte da IBM. A IBM ficara isenta das suas
obrigagdes de prestacao dos Servigos na medida em que a ndo obtencao, por parte do Cliente, das
referidas licengas ou aprovacdes afecte negativamente a capacidade de a IBM cumprir as suas
obrigacdes. Na eventualidade de qualquer reclamacéo por parte de terceiros contra a IBM em
resultado da ndo obtengao atempada, por parte do Cliente, das referidas licengas ou aprovagdes, o
Cliente aceita reembolsar a IBM por quaisquer encargos ou danos razoaveis eventualmente
incorridos pela IBM, com respeito a referida reclamagéo;

que determinados tipos de Componente de Maquina podem requerer a instalagao e utilizagédo de
ferramentas de conectividade remota e equipamento para comunicagao directa de problemas, bem
como a determinacgao e resolugao de problemas de forma remota;

seguir as instrugdes dos Servigos fornecidas pela IBM ou especificadas no Appliance Support
Handbook, no endereco: http://www.ibm.com/software/appliance/support. (Estas instrugdes podem
incluir indicagdes para a instalagdo de um Componente de Cédigo de Maquina e outras
actualizagdes de Programa transferidas a partir de um sitio da Web da IBM na Internet ou copiadas
de outros suportes electrénicos, de forma a assegurar o estado de actualizagao do Appliance); e

utilizar as informagdes obtidas no ambito destes Servigos, incluindo funcionalidades de diagndstico
electrénico e prestacio de servigos, apenas em suporte dos requisitos de processamento de
informagdes, na Empresa do Cliente.

Adicionalmente, o Cliente reconhece que a IBM esté autorizada a utilizar recursos globais (residentes
nao permanentes utilizados a nivel local e colaboradores em localiza¢gdes em todo o mundo) para a
prestacdo do Servigo.

6. Pessoal

Cada uma das partes compromete-se a designar pessoal qualificado para a realizagdo das tarefas
requeridas de cada parte ao abrigo do presente Anexo, sendo cada uma das partes responsavel pela
supervisao, direcgao, controlo e compensacgao do respectivo pessoal. Sujeito ao acima disposto, cada
uma das partes podera determinar as fungdes atribuidas ao respectivo pessoal e subcontratados.
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A IBM podera recorrer a subcontratados para a prestagao ou assisténcia na prestacao de Servicos,
situacdo na qual a IBM permanecera responsavel pelo cumprimento das respectivas obrigagbes ao
abrigo do presente Anexo e pela prestagao dos Servigos.

7. Servigo para IBM Appliances (durante e apGs a garantia)
7.1 Horério de Cobertura

Os horarios de cobertura para cada Appliance, durante os quais a IBM ira fornecer Servigos para os
mesmos, estao especificados no Appliance Support Handbook, no enderego:
http://www.ibm.com/software/appliance/support

Salvo especificagdo em contrario, a IBM fornece os Servicos em cada pais/localidade em Dias Uteis e
durante o Horario de Expediente. Estdo disponiveis horarios adicionais de cobertura para alguns
Servigos.

7.2 Servi¢o para Componente de Maquina IBM (durante e apds a garantia)

A IBM fornece determinados tipos de Servigco para manutencao de Componentes de Maquina, ou para
reparacao dos mesmos, em conformidade com as respectivas especificagdes. A IBM ira informar o
Cliente dos tipos de Servigo disponiveis para um Componente de Maquina. A seu critério, a IBM ira i)
proceder a reparagao ou substituigdo do Componente de Maquina com problemas e ii) prestar o Servigo
na localizagédo do Cliente ou em um centro de servigo. A IBM efectua a gestao e instalagdo das
Alteragdes técnicas aplicaveis aos Componentes de Maquina IBM, podendo também realizar
manutengao preventiva.

Quaisquer servigos IBM de Upgrade deverao ser instalados em um Componente de Maquina que i)
corresponda ao Componente de Maquina designado e com nimero de série, se aplicavel, e ii) se
encontre em um nivel de Alteracdo Técnica compativel com o Upgrade.

Quando o tipo de Servigo requer a entrega, por parte do Cliente, do Componente de Maquina com
problemas a IBM, o Cliente aceita proceder ao envio do mesmo devidamente acondicionado (envio pré-
pago, excepto se indicado de outro modo pela IBM) para uma localizagao designada pela IBM. Apés a
IBM proceder a reparagdo ou substituicdo do Componente de Maquina, a IBM ira efectuar o envio para o
Cliente, a expensas proprias, excepto se indicado de outro modo pela IBM. A IBM é responsavel por
perdas ou danos no Componente de Maquina enquanto este i) se encontrar na posse da IBM ou ii)
estiver em transito, nos casos em que a IBM seja responsavel pelo transporte.

O Cliente aceita:

a. obter autorizagdo do proprietario para o servigo IBM efectuado a um Componente de Maquina do
qual o Cliente néo seja proprietario;

b. quando aplicavel, antes de a IBM prestar o Servigo,

(1)  cumprir os procedimentos de determinagédo de problema e pedido de servico
indicados pela IBM;

(2) proteger todos os dados de programas e conteudos de um Componente de Maquina;
e

(3) informar a IBM relativamente a alteragdes na localizagdo do Componente de
Maquina; e
c. sempre que, por qualquer motivo, o Cliente devolva um Componente de Maquina a IBM --

(1) remover de qualquer Componente de Maquina, em seguranca, todos os dados,
incluindo sem limitacdo, os seguintes: i) Dados Pessoais e ii) informagdes confidenciais ou
proprietarias e outros dados. Caso ndo seja possivel remover ou eliminar os Dados
Pessoais, o Cliente aceita transformar tais informagdes (por exemplo, tornando as mesmas
anonimas) de forma a que n&do sejam consideradas Dados Pessoais ao abrigo da lei
aplicavel,;

(2) remover todos os conteudos de Componentes de Maquina devolvidos a IBM. A IBM
nao é responsavel por quaisquer conteudos, programas nao fornecidos pela IBM com o
Componente de Maquina ou dados contidos em um Componente de Maquina devolvido
pelo Cliente a IBM; e
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7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.3

(3) A IBM pode enviar o Appliance, na totalidade ou em parte, para outras localizagdes
da IBM ou de terceiros, em todo o mundo, para desempenhar as suas responsabilidades ao
abrigo do presente Acordo, dispondo de autorizagdo do cliente nesse sentido.

Substituicdes

Sempre que o Servigo implicar a substituicao de uma pega ou Componente de Maquina, o item
substituido torna-se propriedade da IBM e o item de substituicdo torna-se propriedade do Cliente. O
Cliente declara que todos os itens removidos sdo genuinos e inalterados. O item de substituicdo podera
nao ser novo, mas estara em boas condi¢des de funcionamento e sera funcionalmente equivalente ao
item substituido. O item de substituigdo assume o Servigo de garantia ou manutengéo do item
substituido. Antes de a IBM proceder a substituicdo de uma peca ou Componente de Maquina, o Cliente
aceita remover todos os componentes, pegas, op¢des, alteragdes e anexos ndo sujeitos ao servigo da
IBM. O cliente compromete-se também a i) garantir que a pega ou Componente de Maquina se encontra
isento de quaisquer obrigacdes ou restrigoes legais que impegam a respectiva substituigao e ii) transferir
a propriedade das pecas removidas para a IBM.

A prestagéo do Servigo em alguns Componentes de Maquina IBM requer o fornecimento, por parte da
IBM, de uma troca de substituigdo para instalagdo pelo Cliente. Estas trocas de substituicdo podem
corresponder a i) uma CRU ou ii) um Componente de Maquina inteiro. O cliente pode solicitar a IBM que
instale a CRU ou o Componente de Maquina de substituigdo. Contudo, a instalagdo podera ser cobrada
ao Cliente. A IBM fornece informacdes e instrugdes de substituigdo com o Componente de Maquina do
Cliente em qualquer altura, a pedido do Cliente. A IBM especifica nos materiais fornecidos com um item
de substituicdo se a CRU ou o Componente de Maquina com problemas devem ser devolvidos a IBM.
Nos casos em que for necessario proceder a devolugéo, sao fornecidas instrugdes de devolugéo e uma
embalagem de transporte juntamente com o item de substituicdo, podendo o item de substituicdo ser
cobrado ao Cliente, se a IBM nao receber a CRU ou o Componente de Maquina com problemas no
prazo de 15 dias apds a recepgao pelo Cliente do item de substituicao.

Itens Nao Abrangidos
Os Servigos de reparagao e troca ndo abrangem:

a. acessorios, itens de fornecimento, consumiveis (como por exemplo, baterias e cartuchos de
impressoras) e componentes estruturais (como estruturas e coberturas);

b. Componentes de Maquina danificados por utilizagao indevida, acidente, modificacdo, ambiente
fisico ou de funcionamento inadequado ou manutengéo incorrecta pelo Cliente ou por terceiros;

c. Componentes de Maquina com etiquetas identificadoras de Componentes ou pegas alteradas ou
removidas;

falhas causadas por um produto pelo qual a IBM nao seja responsavel;
e.  servigo de alteracbes do Componente de Maquina; ou

f. servico de um Componente de Maquina no qual o Cliente utilize capacidade ou funcionalidade
diferente da autorizada pela IBM, por escrito.

Upgrade de Servico de Garantia

Para determinados Componentes de Maquina, o Cliente pode seleccionar um upgrade de Servigo do
nivel padrdo do Servigo de garantia para o Componente de Maquina, que se encontra especificado no
Documento de Transacgéo (“Upgrade de Servigo de Garantia”), durante o periodo de garantia. A IBM
fornece Servigo para Appliances conforme descrito neste Anexo, sendo, no entanto, aplicados custos ao
Upgrade de Servigo de Garantia. O Cliente nao podera rescindir o Upgrade de Servigo de Garantia ou
transferir o mesmo para outro Appliance durante o periodo de garantia.

Apos o fim do periodo de garantia, o Componente de Maquina sera convertido em um Servigo de
manutengéo, com o mesmo nivel de Servigo, se disponivel, seleccionado pelo Cliente para o Upgrade de
Servico de Garantia.

Consulte o IBM Appliance Support Handbook para obter mais informagdes sobre as op¢des de Upgrade
de Servigo de Garantia do Appliance no endereco: http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Servi¢o para Componentes de Programa (durante e apds a garantia)

A IBM fornece Servigo para o Componente de Programa de IBM Appliances durante o periodo de
garantia, conforme indicado no acordo de licenga do Componente de Programa. A IBM fornece suporte
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7.4

adicional, durante e apés a garantia, para os Componentes de Programa incluidos e descritos na secg¢ao
de Subscri¢ao e Suporte de Software de Software e Suporte Seleccionado do Acordo.

A Subscricédo e Suporte de Software para o Componente de Programa de um Appliance durante o
periodo de garantia tem inicio na Data de Instalagao.

Opcdes de Servico (durante e apds a garantia)

No caso de determinados IBM Appliances, o Cliente pode seleccionar opgdes de Servigo adicionais,
especificadas em um Documento de Transacgéo (“Opgdes de Servigo”). A IBM disponibiliza estas
Opcdes de Servico adicionais em conformidade com as descricdes de Servigo incluidas em um
Documento de Transacgéo. A IBM fornece Servigo para Appliances conforme descrito no presente
Anexo, sendo, no entanto, aplicados custos as Opgdes de Servigo.

O Cliente nao podera rescindir a Opgao de Servigo ou transferir a mesma para outro Appliance durante o
Periodo de Servigo.

Consulte o IBM Appliance Support Handbook para obter mais informagdes sobre as Opgdes de Servigo
de Appliance no endereco: http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Servigo de Manutencdo para Componentes de Maquina IBM (ap6s a garantia)

Apos o fim do periodo de garantia, o Servigo de garantia do Componente de Maquina IBM sera
convertido em um Servigco de Subscrigdo e Suporte de Manutencgao de Appliance, em conformidade com
os termos da Secgao 3.5.4 do Acordo: Renovagao Anual Automatica de Subscricdo e Suporte de
Software e Suporte Seleccionado, incluindo quaisquer termos especificos do Pais aplicaveis,
exceptuando-se que, no ambito deste Anexo, as palavras “e Servigo de manutengao” sao incluidas apos
as palavras “subscricao e suporte de software”.

Como parte do Servigo de Subscrigdo e Suporte de Manutengao de Appliance, a IBM fornece o Servigo
para Componentes de Maquina IBM, conforme descrito no presente Anexo, para os Appliances
especificados em um Documento de Transacgéo. Este Servigo para Componentes de Maquina IBM é
também constituido por:

a.  assisténcia remota ao Cliente para determinar se os problemas do sistema estao relacionados com
o Componente de Maquina IBM ou com o Componente de Programa (determinagéo do problema);

b.  diagndstico no local e remoto e Servigo de manutengao correctiva, de acordo com o tipo de Servigo
dos Componentes de Maquina IBM dos Appliances especificados em um Documento de
Transacgao, no sentido de manter, ou restaurar, a conformidade dos Componentes de Maquina
IBM com as respectivas Especificagdes, se aplicavel,

C. se disponivel para os Componentes de Maquina IBM dos Appliances especificados em um
Documento de Transaccgéo, instalagédo de Programas de monitorizagdo como o objectivo de:

(1) detectar e analisar erros permanentes;
(2) correlacionar erros temporarios; e
(3) identificar e reportar problemas relacionados com suportes.

Os referidos programas de monitorizagao permanecem propriedade da IBM. O Cliente detém uma
licenga para executar os referidos programas de monitorizagdo exclusivamente conforme requerido
pela IBM para permitir o fornecimento dos Servigos pela IBM;

d.  os Servigos dos especialistas de suporte das localizagdes de fabrico, concepgao e
desenvolvimento da IBM, conforme considerado necessario pela IBM;

e. o planeamento, agendamento e instalacdo de quaisquer pedidos de Alteracdes Técnicas padréo ou
pedidos pontuais de alteragao de campos necessarios para a melhoria da capacidade de servigo,
do desempenho ou da seguranca das Maquinas Elegiveis IBM;

f. assisténcia ao Cliente no estabelecimento e implementagao de funcionalidades de suporte
electrénico; e

g. activagdo, apenas para utilizagao por pessoal IBM, de funcionalidades electronicas para
diagnostico remoto, aplicagéo de correcgdes e actualizagdo dos Componentes de Maquina IBM
dos Appliances especificados em um Documento de Transacgao.
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9. Garantia para Servico

Adicionalmente as garantias incluidas no Acordo, a IBM garante prestar cada Servigo IBM com zelo, de
forma profissional e em conformidade com a respectiva descrigdo actual.

10. Periodo e Renovacédo do Servi¢co de Subscricdo e Suporte de Manutencdo de
Appliance

O Periodo de Servigo inicial para Componentes de Maquina IBM corresponde ao periodo de garantia
especificado em um Documento de Transacgao para o Componente de Maquina IBM do Appliance. Os
Servigos de Garantia ndo sdo renovaveis. Sempre que o Cliente obtém o Servigo de Subscri¢do e
Suporte de Manutengao para um Appliance, o Periodo de Servigo inicial do Servigo de Subscrigao e
Suporte de Manutengao do Appliance sera considerado como uma renovagao de um Periodo de Servigo
anterior para i) o0 Componente de Maquina IBM do Appliance e ii) a Subscri¢do e Suporte de Software
para o Componente de Programa de um Appliance.

E fornecido o mesmo nivel de Servigo de Subscrigdo e Suporte de Manutencdo de Appliance, se
disponivel, a que o Cliente tinha direito durante o periodo de garantia ou 0 mesmo nivel de Servigo
seleccionado pelo Cliente para um Upgrade de Servigo de Garantia. O Periodo de Servigo Inicial
correspondente ao Servico de Subscri¢cdo e Suporte de Manutencao de Appliance tem inicio no dia
seguinte ao término do periodo de garantia do Componente de Maquina IBM. O Periodo de Servigo
inicial correspondente ao Servigo de Subscricdo e Suporte de Manutengéo de Appliance termina i) no
ultimo dia do més correspondente do ano seguinte, excepto se o periodo de garantia terminar no ultimo
dia do més, situacao na qual o Periodo de Servigo termina no ultimo dia do més, 12 meses apods a data
de fim do periodo de garantia do Componente de Maquina, ou ii) no caso de um Periodo de Servigo
inferior a 12 meses completos, na data de Aniversario do Cliente, se aplicavel, por um encargo
proporcional ("rateado"), alinhando, deste modo, o Periodo de Servigo do Servigo de Subscrigédo e
Suporte de Manutengao de Appliance com o Aniversario.

Apds o pedido de um Servigo de Subscricdo e Suporte de Manutengéo para um Appliance, o Cliente
podera entdo renovar o Servigo de Subscricdo e Suporte de Manutengao prestes a expirar em
conformidade com os termos da Secgéo 3.5.4 do Acordo: Renovagao Anual Automatica de Subscrigao e
Suporte de Software e Suporte Seleccionado, incluindo quaisquer termos especificos do Pais aplicaveis,
exceptuando-se que, no dmbito dos Servigos prestados ao abrigo do presente Anexo, as palavras “e
Servigo de manutencgdo” sao incluidas apdés as palavras “subscrigdo e suporte de software”.

11. Reactivacado do Servico

Para reactivar qualquer Servigo de Subscricdo e Suporte de Manutengao de Appliance expirado, o
Cliente tera de adquirir a Reactivacdo da Manutencgéo de Appliance IBM, que inclui a Reactivagao de
Subscri¢do e Suporte de Software IBM. A IBM podera proceder a verificagdo do Appliance, a expensas
do Cliente, antes da reactivagédo do Servigo de Subscricdo e Suporte de Manutengéo do Appliance. Se o
Appliance néo se encontrar em um estado aceitavel para o Servico de manutencgéo, a IBM efectuar a
reparacao do mesmo para o Cliente, mediante o pagamento de um encargo, ou o Cliente podera retirar o
seu pedido de Reactivacdo de Manutengao de Appliance. A IBM, a seu exclusivo critério, determinara se
a reparagao é possivel. A reparagao é fornecida como um Servigo facturavel.

12. Resolucdo e Retirada de Comercializacdo de um Servigo

Caso a IBM retire de comercializagao o Servigo de Subscricdo e Suporte de Manutengao de Appliance
para um determinado Appliance, o Cliente compreende que:

a. A IBM nao disponibilizara o Servigo de Subscri¢cdo e Suporte de Manutencao de Appliance para o
referido Appliance; e

b. caso o Cliente tenha renovado o Servigo de Subscrigdo e Suporte de Manutengao do Appliance
antes do aviso de retirada de comercializagéo, a IBM podera continuar a fornecer o Servico de
Subscri¢cdo e Suporte de Manutencao do Appliance ao Cliente até ao final do Periodo de Servigo
entéo vigente ou o Cliente podera obter um reembolso proporcional ("rateado").

Quaisquer termos que, pela sua natureza, produzam efeitos para além da data de resolugao ou retirada
de comercializagédo, permanecerao em vigor até ao total cumprimento, aplicando-se a respectivos
sucessores e cessionarios.
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Parte 2 - Termos Especificos do Pais

Nas transacges realizadas nos paises especificados abaixo, os termos seguintes substituem ou
modificam os termos referenciados na Parte 1. Todos os termos da Parte 1 que ndo sejam modificados
por estes termos especificos permanecem inalterados e em vigor. A presente Parte 2 esta organizada da
seguinte forma:

e  Europa, Médio Oriente e Africa.

MODIFICACOES PARA PAISES DA EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA
AUSTRIA
7.2 Service for IBM Machine Components (during and after warranty)
The following is added as the second sentence in the fourth paragraph:

During the warranty period, IBM will reimburse you for the transportation charges for delivery of the failing
Machine Component to IBM and will return it to you at IBM’s expense.

GERMANY
7.2 Service for IBM Machine Components (during and after warranty)
The following is added as the second sentence in the fourth paragraph:

During the warranty period, IBM will reimburse you for the transportation charges for delivery of the failing
Machine Component to IBM.

O presente Anexo para Servigos de Appliance, o Acordo e quaisquer dos respectivos Documentos de
Transaccao constituem o acordo integral entre as partes no que respeita a transac¢des através das quais o
Cliente obtém Servigos de garantia e manutencgao para IBM Appliances, substituindo todas as comunicagoes,
declaragdes, acgbes, garantias, promessas, pactos e compromissos anteriores, orais ou escritos, entre o Cliente
e a IBM relativamente a Servigcos de Appliance. Ao assinar o presente Anexo, incluindo qualquer Documento de
Transacgao aplicavel, nenhuma das partes se vinculara a qualquer declaragéo nao estabelecida no presente
Anexo, no Acordo ou em um Documento de Transacgdo. Termos adicionais ou diferentes de qualquer
comunicagao escrita por parte do Cliente (como por exemplo, um pedido de compra) serdo considerados nulos.

Cada uma das partes aceita os termos do presente Anexo mediante assinatura do mesmo (ou de outro
documento que o incorpore por referéncia). Apos a assinatura, i) qualquer reprodugao do presente Anexo
efectuada por meios fiaveis (por exemplo, imagem electrénica, fotocdpia ou fax) sera considerada um original e
ii) todos os Servigos de garantia e manutengéo de Appliance obtidos ao abrigo deste Anexo estar&o sujeitos ao
mesmo.

Aceite por: Aceite por:
<Denominacé&o Social do Cliente> <Companhia IBM Portuguesa, S.A.>
Por Por

Assinatura Autorizada do Cliente Assinatura Autorizada da IBM
Nome (impresso ou em letra de imprensa): Nome (impresso ou em letra de imprensa):
Cargo (impresso ou em letra de imprensa): Cargo (impresso ou em letra de imprensa):
Data de assinatura: Data de assinatura:

Numero do Acordo / Numero da Localizagao:

Numero de Cliente IBM:

Z125-8781-00 (07/2011) Pagina 7 de 8



Endereco do Cliente:
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