Miedzynarodowa Umowa Passport Advantage

Zatacznik dotyczacy Serwisu Dedykowanych Urzadzen

Czes¢ 1 - Warunki ogdlne

Warunki niniejszego Zatacznika dotyczacego Serwisu Dedykowanych Urzadzen (zwanego dalej ,Zatgcznikiem”)
uzupetniajg warunki Miedzynarodowej Umowy IBM Passport Advantage lub Miedzynarodowej Umowy IBM
Passport Advantage Express z Klientem i okreslaja kwestie zwigzane z ustugami gwarancyjnymi i serwisowymi
Dedykowanych Urzadzen nabywanymi od IBM lub autoryzowanego resellera. Akceptacja warunkéw niniejszego
Zatgcznika w formie niezmienionej nastepuje przez ztozenie podpisu Klienta ponizej. Terminy pisane wielka litera,
ktore nie zostaty zdefiniowane w niniejszym Zatgczniku, sg zdefiniowane w Umowie.

1.

Definicje
Czes¢ Wymieniana przez Klienta — cze$¢ Komponentu Maszynowego oznaczona jako Czesc¢
Wymieniana przez Klienta (np. klawiatura, pamie¢ lub naped dysku twardego).

Specyfikacja Sprzetu Réznego — zmiana zainstalowanego Komponentu Maszynowego okreslona w
Dokumencie Transakcyjnym, polegajgca m.in. na rozszerzeniu catosci lub czesci zasobdéw
zainstalowanych w ramach konfiguracji tego Komponentu Maszynowego. Specyfikacja Sprzetu R6znego
moze np. wigzac sie z dodaniem mocy obliczeniowej i/lub pamieci do serwera, pojemnosci pamieci
masowej do urzgdzenia dyskowej pamieci masowej, adapteréw wejscia/wyjscia do dowolnego
Komponentu Maszynowego itp. Specyfikacja Sprzetu Réznego moze dodawaé lub usuwaé opcje
Komponentu Maszynowego lub dokonywa¢ konwersji opcji, modelu lub typu Komponentu Maszynowego,
jednak jedynie w takim zakresie, jaki IBM opublikowat dla danego Komponentu Maszynowego.

Ustuga — wykonanie dziatania, udzielenie pomocy, udzielenie wsparcia lub zapewnienie dostepu do
zasobow (np. bazy danych z informacjami), $wiadczone przez IBM na rzecz Klienta zgodnie z
Dokumentem Transakcyjnym. Ustugi nabyte zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem stanowig Produkt Objety
Umowa.

Okreslona Lokalizacja — lokalizacja w Przedsiebiorstwie Klienta, w ktorej sa $wiadczone Ustugi,
okreslona w Dokumencie Transakcyjnym. Wszelkie Ustugi otrzymywane w Okreslonych Lokalizacjach
podlegajg warunkom niniejszego Zatacznika.

Standardowe Dni Robocze — dni pracy w tygodniu przyjete ogolnie w danym kraju lub regionie, z
wytgczeniem lokalnych $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

Standardowe Godziny Pracy — zwykle godziny pracy w Standardowym Dniu Roboczym.

Okres Swiadczenia Ustug - okres wyszczegdélniony w Dokumencie Transakcyjnym, w czasie ktérego
IBM swiadczy Ustugi w danym kraju zgodnie z niniejszym Zatacznikiem.

Struktura Zalacznika

Niniejszy Zatacznik zawiera: Czes¢é 1 - Warunki ogélne oraz Czes¢ 2 - Warunki dla poszczegéinych
krajow (jesli majg zastosowanie). Warunki Czesci 2 moga zastapi¢ lub zmodyfikowac warunki Czesci 1.

Zakres Ustug

Ustugi serwisowe dla Dedykowanych Urzadzen IBM, zaréwno w okresie gwarancyjnym, jak i poza nim, to
pojedyncza oferta ztozona z konkretnych Ustug swiadczonych w odniesieniu do Komponentow
Programowych, Komponentéw Maszynowych oraz Komponentéw Kodu Maszynowego (jesli ma to
zastosowanie), wchodzgcych w sktad Dedykowanego Urzadzenia IBM.

Dla kazdej Okres$lonej Lokalizacji otrzymujgacej Ustugi na mocy niniejszego Zatacznika sporzadzony
zostanie Dokument Transakcyjny (o ile dokument taki bedzie wymagany).

W przypadku sprzecznosci warunkéw miedzy Dokumentem Transakcyjnym, niniejszym Zatgcznikiem i

Umowa, warunki Dokumentu Transakcyjnego majg znaczenie rozstrzygajace w stosunku do warunkéw
niniejszego Zatacznika, a warunki Zatgcznika majg znaczenie rozstrzygajgce w stosunku do warunkow
Umowy.

W Dokumencie Transakcyjnym IBM okresli Dedykowane Urzadzenie, Ustugi majgce zastosowanie do
tego Dedykowanego Urzadzenia, Okres swiadczenia Ustugi, dodatkowe warunki dotyczace swiadczenia
Ustugi (jesli majg zastosowanie) oraz Okreslong Lokalizacje.
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Szczegotowe informacje o Ustugach dla Dedykowanych Urzadzen zawiera ,Podrecznik wsparcia
Dedykowanych Urzadzen IBM Passport Advantage” (zwany dalej ,Podrecznikiem Wsparcia
Dedykowanych Urzadzen”): http://www.ibm.com/software/appliance/support.

4, Obowiazki IBM

Po zamoéwieniu przez Klienta stosownej Ustugi dla Okreslonej Lokalizacji IBM zobowigzuje sie $wiadczy¢
takg Ustuge zgodnie z warunkami i zobowigzaniami wyszczegdlnionymi w opisie Ustugi podanym w
niniejszym Zatgczniku lub Dokumencie Transakcyjnym.

5. Obowiazki Klienta

Klient przyjmuje nastepujace zobowigzania:

a. Gdy dana Ustuga wigze sie z przekazaniem Klientowi przez IBM kodéw dostepu albo
zapewnieniem dostepu do elektronicznych narzedzi diagnostycznych, informacyjnych baz danych
lub innych narzedzi zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi, Klient zobowigzuje sie ograniczyé
wykorzystanie tych elementow tylko do osob uprawnionych do ich uzywania pod nadzorem Klienta i
tylko w celu realizacji wsparcia Dedykowanych Urzadzen i Ustug wyszczegdlnionych w
Dokumentach Transakcyjnych.

b.  Klient zobowigzuje sie zapewni¢ dostep modemowy lub internetowy do Dedykowanego Urzadzenia
Klienta na potrzeby zdalnej diagnostyki i usuwania btedéw. Klient jest odpowiedzialny za
dostarczenie modemu i niezbednych fgczy telefonicznych w osrodku Klienta oraz zapewnienie IBM
tymczasowego konta uzytkownika, umozliwiajacego uzyskanie dostepu do Dedykowanego
Urzadzenia Klienta. Klient zapewni, Zze takie zdalne czynnosci bedg wykonywane pod jego
nadzorem. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za: i) wszelkie dane i zawartos¢ wszelkich baz danych,
ktore udostepnia IBM w zwiazku z Ustugg $wiadczong na mocy niniejszego Zatacznika; i) wybor i
wdrozenie procedur i mechanizmdw kontroli w zakresie udostepniania, zabezpieczania,
szyfrowania, uzytkowania i przesytania danych; a takze iii) tworzenie i odtwarzanie kopii
zapasowych baz danych i przechowywanych danych. Niezapewnienie dostepu zdalnego do
Dedykowanego Urzadzenia Klienta moze opdzni¢ rozwigzanie problemu.

c. O le IBM nie okresli inaczej na pismie, Klient zobowigzuje sie uisci¢ optaty komunikacyjne
zwigzane z dostepem do Ustug, a w szczegdlnosci optaty za potaczenia telefoniczne i internetowe.

d. Klient zobowigzuje sie, ze przed udostepnieniem IBM narzedzi, oprogramowania, sprzetu, sieci lub
podobnych zasobdw uzyska niezwtocznie wymagane pozwolenia i licencje, uprawniajace IBM i jego
podwykonawcéw do uzywania, modyfikowania i uzyskiwania dostepu do takich zasobéw w zakresie
niezbednym do $wiadczenia Ustug. W przypadku gdy Klient nie uzyska niezwtocznie takich licenc;ji
lub pozwolen, IBM bedzie zwolniony z obowigzku swiadczenia Ustug w takim zakresie, w jakim
niedopetnienie tego obowigzku przez Klienta utrudnito IBM realizacje jego zobowigzahn. W
przypadku wysuniecia przez osobe trzecig roszczen przeciwko IBM w wyniku nieuzyskania przez
Klienta takich licencji lub pozwolen w odpowiednim terminie, Klient zobowigzuje sie zwréci¢ IBM
wszelkie uzasadnione koszty i kwoty odszkodowania, zaptacone przez IBM w zwigzku z
roszczeniem.

e. Klient zgadza sie, ze niektéore Komponenty Maszynowe moga wymagac zainstalowania i uzywania
narzedzi i urzadzen zdalnej facznosci, stuzgcych do bezposredniego zgtaszania problemow,
zdalnego przeprowadzania procedury okreslania problemu oraz rozwigzywania problemaéw.

f. Klient zobowiagzuje sie przestrzega¢ instrukcji dotyczacych Ustug, podanych przez IBM lub
udostepnionych w Podreczniku Wsparcia Dedykowanego Urzadzenia pod adresem:
http://www.ibm.com/software/appliance/support. (Instrukcje te mogg obejmowac instrukcje
instalowania Komponentu Kodu Maszynowego lub innych aktualizacji Programéw pobranych z
serwisu internetowego IBM lub skopiowanych z innych nosnikéw elektronicznych w celu utrzymania
Dedykowanego Urzadzenia w stanie aktualnosci).

g. Klient zobowigzuje sie uzywaé informacji uzyskanych w ramach Ustug, w tym elektronicznych
narzedzi stuzacych do diagnostyki i $wiadczenia ustug, wytacznie w celu obstugi przetwarzania
informacji w Przedsiebiorstwie Klienta.

Ponadto Klient potwierdza, ze IBM jest uprawniony do swiadczenia Ustug z uzyciem zasobdw globalnych
(zatrudnionych lokalnie os6b bez prawa pobytu statego oraz personelu z osrodkéw na catym swiecie).
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7.2

Personel

Kazda ze Stron przydzieli personel majacy kwalifikacje niezbedne do realizacji zobowigzan tej Strony
wynikajacych z niniejszego Zatacznika; Strona ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie nadzoru,
kierownictwa i kontroli oraz za wynagrodzenia swojego personelu. Z uwzglednieniem powyzszego kazda
ze Stron ma prawo swobodnego wyboru personelu i podwykonawcow.

IBM moze zatrudni¢ podwykonawcéw, ktérzy beda swiadczy¢ lub uczestniczy¢é w Swiadczeniu Ustug; w
takim przypadku odpowiedzialno$¢ za realizacje zobowigzan IBM wynikajacych z niniejszego Zatacznika
oraz za Swiadczenie Ustug pozostaje przy IBM.

Serwis Dedykowanych Urzadzen IBM (w okresie gwarancyjnym i poza nim)

Godziny dostepnosci

Godziny dostepnosci serwisu dla kazdego z Dedykowanych Urzadzen, czyli godziny, w ktérych IBM
bedzie swiadczy¢ Ustugi serwisowe, zostaty okreslone w Podreczniku Wsparcia Dedykowanego
Urzadzenia pod adresem: http://www.ibm.com/software/appliance/support

O ile nie okreslono inaczej, IBM swiadczy Ustugi w Standardowych Godzinach Pracy w Standardowe Dni
Robocze w danym kraju lub regionie. W przypadku niektérych Ustug dostepne sg dodatkowe opcje
godzin dostepnosci.

Serwis Komponentow Maszynowych IBM (w okresie gwarancyjnym i poza nim)

IBM Swiadczy pewne typy Ustug, majace na celu zachowanie zgodnos$ci Komponentéw Maszynowych ze
Specyfikacja lub przywrécenie takiej zgodnosci. IBM poinformuje Klienta o dostepnych typach Ustug dla
Komponentu Maszynowego. IBM moze wedtug wtasnego uznania i) naprawi¢ lub wymieni¢ uszkodzony
Komponent Maszynowy oraz ii) $wiadczy¢ Ustuge u Klienta albo w osrodku serwisowym. IBM zarzadza
Zmianami Technicznymi Komponentéw Maszynowych i instaluje je. Moze ponadto przeprowadzaé serwis
prewencyjny.

Wszelkie ustugi IBM zwigzane z Rozszerzeniem muszg by¢ instalowane w Komponencie Maszynowym,
ktory i) stanowi okreslony Komponent Maszynowy o zdefiniowanym numerze seryjnym (o ile ma to
zastosowanie) oraz ii) na poziomie Zmiany Technicznej zgodnym z Rozszerzeniem.

Jesli dany typ Ustugi wymaga, aby Klient dostarczyt uszkodzony Komponent Maszynowy do IBM, Klient
zobowigzuje sie wystac¢ ten Komponent w odpowiednim opakowaniu przesytkg optacong z goéry (o ile IBM
nie okresli inaczej) do lokalizacji okreslonej przez IBM. Po dokonaniu naprawy lub wymiany Komponentu
Maszynowego IBM dostarczy go do Klienta na swdj koszt (o ile IBM nie okresli inaczej). IBM ponosi
odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie Komponentu Maszynowego w okresie, gdy i) Komponent
Maszynowy jest w posiadaniu IBM lub ii) Komponent Maszynowy jest transportowany (w tych
przypadkach, w ktérych IBM jest odpowiedzialny za koszty transportu).

Klient przyjmuje nastepujace zobowigzania:

a. Uzyskac zgode wiasciciela na serwisowanie przez IBM Komponentu Maszynowego, ktérego
wiascicielem nie jest Klient.

b.  Stosownie do sytuacji, przed wyswiadczeniem Ustug przez IBM, wykona¢ nastepujace czynnosci:

(1) Przeprowadzi¢ procedure okreslania problemu i procedury zgtoszen serwisowych
okreslone przez IBM.

(2) Zabezpieczy¢ wszelkie dane programoéw i srodki zawarte w Komponencie
Maszynowym.

(3) Poinformowac¢ IBM o zmianach w lokalizacji Komponentu Maszynowego.

c. Zwracajac z jakiegokolwiek powodu Komponent Maszynowy do IBM, nalezy wykona¢ nastepujace
czynnos$ci:

(1) W bezpieczny sposob usung¢ z Komponentu Maszynowego wszelkie dane, a w
szczegolnosci: i) informacje o okreslonych lub dajacych sie zidentyfikowaé osobach
fizycznych lub prawnych (,Dane Osobowe”) oraz ii) informacje poufne i prawnie zastrzezone
oraz inne dane. Jesli usuniecie lub skasowanie Danych Osobowych jest niemozliwe, Klient
zgadza sie przeksztatci¢ te informacje (np. przez ich anonimizacje) w taki sposoéb, aby
przestaty by¢ Danymi Osobowymi w rozumieniu obowigzujgcego prawa.

(2) Usuna¢ wszelkie srodki ptatnicze z Komponentéw Maszynowych zwracanych IBM.
IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za srodki pieniezne, programy inne niz programy
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dostarczone przez IBM wraz z Komponentem Maszynowym ani dane zawarte w
Komponencie Maszynowym zwracanym przez Klienta IBM.

(3) Klient zgadza sie, ze IBM moze wysta¢ Dedykowane Urzadzenie w catosci lub w
czeéci do innej lokalizacji IBM lub lokalizacji osoby trzeciej na catym Swiecie w celu
wypetnienia zobowigzan IBM wynikajacych z niniejszego Zatgcznika.

7.21 Elementy uzyte do wymiany

Jesli w ramach Ustugi konieczna jest wymiana cze$ci albo Komponentu Maszynowego, woéwczas element
wymieniony przez IBM staje sie wiasno$cig IBM, natomiast element uzyty do wymiany staje sie
wiasnoscig Klienta. Klient oswiadcza, ze wszelkie usuniete elementy sg oryginalne i niezmienione.
Element uzyty do wymiany nie musi by¢ nowy, ale bedzie funkcjonowac¢ prawidtowo i bedzie co najmniej
réwnowazny pod wzgledem funkcjonalnym w stosunku do wymienionego elementu. Element uzyty do
wymiany przejmuje status Ustugi serwisowej elementu wymienionego. Przed wymiang catosci lub czesci
Komponentu Maszynowego przez IBM, Klient usunie z niego wszelkie elementy, czesci, opcje, zmiany i
przytaczenia, ktdre nie sg objete serwisem IBM. Klient zgadza sie rowniez i) zapewnic, ze Komponent
Maszynowy lub jego czesé sg wolne od obcigzen lub ograniczen prawnych, ktére uniemozliwiatyby jego
wymiane, oraz ii) przenies¢ prawo wtasnosci do usunietych czesci na IBM.

W ramach serwisu niektérych Komponentéw Maszynowych IBM dostarcza Klientowi element uzywany do
wymiany, ktéry musi zostaé zainstalowany przez Klienta. Takie elementy uzyte do wymiany mogg
stanowi¢ i) czes¢ Komponentu Maszynowego (,Czes¢ Wymieniang przez Klienta”); lub ii) caly Komponent
Maszynowy. Klient moze zamowi¢ w IBM ustuge instalacji Czesci Wymienianej przez Klienta lub
Komponentu Maszynowego, jednak za takg instalacje moze zosta¢ naliczona optata. IBM dostarcza
informacje i instruktaz wymiany wraz z Komponentem Maszynowym; ponadto takie informacje i instruktaz
Klient moze uzyskaé na zadanie w dowolnym czasie. W specyfikacji materiatowej dotaczonej do elementu
uzywanego do wymiany IBM okresla, czy niesprawng Czes¢ Wymieniang przez Klienta lub Komponent
Maszynowy nalezy zwréci¢ do IBM. Jesli wymagany jest zwrot, wraz z elementem uzywanym do wymiany
dostarczany jest instruktaz zwrotu i odpowiedni kontener. Klientowi moze zosta¢ naliczona optata za
element uzyty do wymiany, jesli IBM nie otrzyma niesprawnej Czesci Wymienianej przez Klienta lub
Komponentu Maszynowego w ciggu 15 dni od otrzymania przez Klienta elementu uzytego do wymiany.

7.2.2 Elementy nieobjete serwisem gwarancyjnym
Ustugi naprawy i wymiany nie obejmuja;:

a. akcesoridow, materiatéw eksploatacyjnych (np. akumulatoréw lub kaset do drukarek) oraz
elementéw strukturalnych (np. ram i pokryw);

b.  Komponentéw Maszynowych uszkodzonych w wyniku niewtasciwego uzytkowania, wypadku,
nieodpowiedniego srodowiska fizycznego albo srodowiska pracy, albo niewtasciwej konserwaciji
przez Klienta lub osobe trzecia;

C. Komponentéw Maszynowych z usunietymi lub zmienionymi etykietami identyfikacyjnymi
Komponentu lub czesci;

uszkodzen spowodowanych przez produkt, za ktéry IBM nie ponosi odpowiedzialnosci;
serwisu zmian Komponentu Maszynowego lub
f. serwisu Komponentu Maszynowego, na ktérym Klient uzywa mocy obliczeniowej lub mozliwosci w
sposob, na ktéry IBM nie wyrazit zgody w formie pisemne;.
7.2.3 Rozszerzenie Serwisu Gwarancyjnego
W stosunku do niektérych Komponentéw Maszynowych Klient moze w okresie gwarancyjnym wybrac
rozszerzenie Ustugi serwisu w stosunku do standardowego serwisu gwarancyjnego na taki Komponent
Maszynowy. Warunki takiej Ustugi sg okreslone w Dokumencie Transakcyjnym (Rozszerzenie Serwisu
Gwarancyjnego). IBM swiadczy Serwis Dedykowanych Urzadzen zgodnie z opisem podanym w
niniejszym Zatgczniku. Za Rozszerzenie Serwisu Gwarancyjnego pobierana jest optata. Klient nie ma

prawa do rozwigzania umowy Rozszerzenia Serwisu Gwarancyjnego ani przeniesienia jej na inne
Dedykowane Urzadzenie w okresie gwarancyjnym.

Jesli ma to zastosowanie, po zakonczeniu okresu gwarancyjnego Komponent Maszynowy przechodzi na
ten sam poziomu Ustugi serwisowej, ktory Klient wybrat w ramach Rozszerzenia Serwisu Gwarancyjnego.
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7.3

7.4

Szczegotowe informacje o opcjach Rozszerzenia Serwisu Gwarancyjnego dla Dedykowanego
Urzadzenia zawiera Podrecznik Wsparcia Dedykowanego Urzadzenia IBM, dostepny pod adresem:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Serwis Komponentéw Programowych (w okresie gwarancyjnym i poza nim)

IBM swiadczy Ustuge serwisu Komponentéw Programowych dla Dedykowanych Urzadzen IBM w okresie
gwarancyjnym zgodnie z umowa licencyjng na dany Komponent Programowy. IBM $wiadczy dodatkowe
wsparcie dla Komponentéw Programowych, zaréwno w okresie gwarancyjnym, jak i poza nim, zgodnie z
paragrafami Umowy dotyczgacymi Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania oraz Wybranego Wsparcia.

Subskrypcja i Wsparcie Oprogramowania w odniesieniu do Komponentu Programowego Dedykowanego
Urzadzenia w okresie gwarancyjnym rozpoczyna sie z Datg Zainstalowania.

Opcje serwisowe (w okresie gwarancyjnym i poza nim)

W przypadku niektérych Dedykowanych Urzadzenh IBM Klient moze wybra¢ dodatkowe opcje serwisowe,
wyszczegolnione w Dokumencie Transakcyjnym (zwane dalej ,Opcjami Serwisowymi”). IBM swiadczy
Ustugi zwigzane z tymi dodatkowymi Opcjami Serwisowymi zgodnie z opisem zawartym w Dokumencie
Transakcyjnym. IBM swiadczy Ustuge dla Dedykowanych Urzadzen zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem.
Za Opcje Serwisowe pobierana jest optata.

Klient nie ma prawa do rezygnacji z Opcji Serwisowych ani przeniesienia ich na inne Dedykowane
Urzadzenie w Okresie swiadczenia Ustugi serwisowej.

Szczegotowe informacje o Opcjach Serwisowych dla Dedykowanego Urzadzenia zawiera Podrecznik
Wsparcia Dedykowanego Urzadzenia IBM, dostepny pod adresem:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Ustuga Serwisowa dla Komponentéw Maszynowych IBM (po zakonczeniu okresu
gwarancyjnego)

Po zakohczeniu okresu gwarancyjnego serwis gwarancyjny na Komponent Maszynowy przechodzi w
Ustuge serwisowg Dedykowanego Urzgdzenia oraz Ustuge Subskrypcji i Wsparcia zgodnie z warunkami
paragrafu 3.5.4 Umowy, ,Automatyczne Roczne Odnowienie Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania
oraz Wybranego Wsparcia” oraz stosownymi ,Warunkami specyficznymi dla poszczegdlnych krajow”, z
tym Ze na potrzeby niniejszego Zatgcznika za stowami ,subskrypcja i wsparcie oprogramowania” dodaje
sie stowa ,oraz Ustuga serwisowa”.

W ramach Ustugi serwisowej Dedykowanego Urzadzenia oraz Ustugi Subskrypcji i Wsparcia IBM
Swiadczy Ustugi zgodnie z opisem podanym w niniejszym Zataczniku w odniesieniu do Komponentéow
Maszynowych Dedykowanych Urzadzeh wyszczegdlnionych w Dokumencie Transakcyjnym. Ustuga
serwisowa Komponentéw Maszynowych obejmuje rowniez:

a. udzielanie Klientowi zdalnej pomocy w okreslaniu, czy problemy z systemem sg zwigzane z
Komponentem Maszynowym, czy z Komponentem Programowym (procedura okreslania problemu);

b.  Ustuge serwisowg w zakresie diagnostyki i napraw, swiadczong na miejscu i zdalnie, zgodnie z
rodzajem Serwisu dla Komponentéw Maszynowych Dedykowanych Urzadzen wyszczegdlnionym w
Dokumencie Transakcyjnym, majaca na celu utrzymanie zgodnosci Komponentéw Maszynowych
ze Specyfikacjg lub przywrdcenie takiej zgodnosci (jesli ma zastosowanie);

C. o ile ma to zastosowanie w stosunku do Komponentéw Maszynowych Dedykowanych Urzadzen
wyszczegolnionych w Dokumencie Transakcyjnym — zainstalowanie Programow monitorujgcych w
celu:

(1) wykrywania i analizowania btedéw trwatych;
(2) korelacji bledow tymczasowych;
(3) identyfikowania i zgtaszania probleméw z no$nikami.

IBM zachowuje prawo wtasnosci do wszelkich Programéw monitorujgcych. Klientowi udzielana jest
licencja na uruchamianie takich Programéw monitorujgcych wytacznie w zakresie niezbednym IBM
do $wiadczenia opisanych tu Ustug;

d.  Ustugi specjalistow ds. wsparcia z o$rodkéw produkcyjnych, inzynieryjnych i programistycznych
IBM (o ile IBM uzna je za konieczne);
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e. ustugi planowania, sporzadzania harmonogramu i instalowania standardowych, dostepnych Zmian
Technicznych lub terenowych zlecen zmiany, niezbednych w celu zwiekszenia uzytecznosci,
wydajnosci lub bezpieczenstwa Maszyn IBM objetych Umowa;

f. udzielanie Klientowi pomocy w organizowaniu i wdrazaniu systemow wsparcia elektronicznego;

g. aktywacje przeznaczonych wytgcznie dla personelu IBM narzedzi elektronicznych, stuzacych do
zdalnego diagnozowania, stosowania poprawek i aktualizowania Komponentéw Maszynowych
Urzadzenh Dedykowanych wyszczegdlnionych w Dokumencie Transakcyjnym.

9. Gwarancja na wykonanie Ustugi

W uzupetnieniu do gwaranc;ji udzielonych w Umowie, IBM gwarantuje, ze bedzie wykonywac¢ kazda z
Ustug z dotozeniem nalezytej staranno$ci, w sposob profesjonalny i zgodnie z jej aktualnym opisem.
Powyzsza gwarancja stanowi wytgczng gwarancje i zastepuje wszelkie inne gwarancje i warunki (w tym
takze rekojmie, ktéra niniejszym jest wytagczona) wyrazne lub domniemane, a w szczegolnosci gwarancje
i warunki przydatnosci handlowej i przydatnosci do okreslonego celu.

10. Okres swiadczenia i odnowienie Ustugi serwisowej Dedykowanego Urzadzenia
oraz Ustugi Subskrypcji i Wsparcia

Poczatkowy Okres $wiadczenia Ustugi w odniesieniu do Komponentéw Maszynowych IBM to okres
gwarancyjny, wyszczegdlniony w Dokumencie Transakcyjnym dotyczacym danego Komponentu
Maszynowego Dedykowanego Urzadzenia IBM. Serwis gwarancyjny nie podlega odnowieniu. Gdy Klient
uzyskuje Ustuge serwisowg i Ustuge Subskrypcji i Wsparcia dla Dedykowanego Urzadzenia, poczatkowy
Okres swiadczenia Ustugi bedzie traktowany tak, jakby stanowit odnowienie poprzedniego Okresu
Swiadczenia i) Ustugi serwisowej dla Komponentu Maszynowego Dedykowanego Urzadzenia IBM oraz ii)
Ustugi Subskrypciji i Wsparcia dla Komponentéw Programowych Dedykowanego Urzagdzenia.

Jesli to mozliwe, Ustuga serwisowa oraz Ustuga Subskrypcji i Wsparcia dla Dedykowanego Urzadzenia
sg $wiadczone na tym samym poziomie, do ktérego Klient byt uprawniony w okresie gwarancyjnym, albo
na poziomie, ktory Klient wybrat w ramach Rozszerzenia Serwisu Gwarancyjnego. Poczatkowy Okres
Swiadczenia Ustugi serwisowej oraz Ustugi Subskrypcji i Wsparcia dla Dedykowanego Urzadzenia
rozpoczyna sie w nastepnym dniu po zakonczeniu okresu gwarancyjnego na Komponent Maszynowy, a
konczy i) w ostatnim dniu tego samego miesigca w roku nastepnym, chyba ze koniec okresu
gwarancyjnego przypada w ostatnim dniu miesigca; w takim przypadku Okres $wiadczenia Ustugi kohczy
sie w ostatnim dniu miesigca, po uptywie 12 miesiecy od daty zakonczenia okresu gwarancyjnego na
Komponent Maszynowy; lub ii) w rocznice podpisania Umowy z Klientem dla Okresu swiadczenia Ustugi
krotszego niz 12 miesiecy o proporcjonalnie obnizonej cenie, jesli ma zastosowanie, tak aby uptyw
rocznego Okresu $wiadczenia Ustugi serwisowej Dedykowanego Urzadzenia oraz Ustugi Subskrypcji i
Wsparcia zbiegat sie w czasie z rocznicg podpisania Umowy.

Klient, ktory zamowit Ustuge serwisowg i Ustuge Subskrypcji i Wsparcia dla Dedykowanego Urzadzenia,
moze odnowi¢ wygasajaca Ustuge zgodnie z postanowieniami paragrafu 3.5.4 Umowy, ,Automatyczne
Roczne Odnowienie Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania oraz Wybranego Wsparcia”, oraz
stosownymi ,Warunkami specyficznymi dla poszczegdlnych krajow”, z tym ze na potrzeby niniejszego
Zalgcznika za stowami ,subskrypcija i wsparcie oprogramowania” dodaje sie stowa ,oraz Ustuga
serwisowa”.

11.  Przywrécenie Ustugi

Aby przywrdci¢ wygaste Ustugi, Klient musi naby¢ Przywrocenie Serwisowania Dedykowanego
Urzadzenia IBM, ktore obejmuje opcje Przywrdcenia Subskrypcji i Wsparcia Oprogramowania IBM. IBM
ma prawo dokona¢ przegladu Dedykowanego Urzgdzenia na koszt Klienta przed przywréceniem Ustugi
serwisowej oraz Ustugi Subskrypcji i Wsparcia dla tego Urzadzenia. Jesli stan Dedykowanego
Urzadzenia nie pozwala na objecie go Ustugg serwisowa, Klient moze zaméwi¢ od IBM ptatng ustuge
przywrocenia go do akceptowalnego stanu albo wycofa¢ zaméwienie na Przywrdcenie Serwisowania
Dedykowanego Urzadzenia. IBM stwierdza wedtug wlasnego uznania, czy przywrécenie wtasciwego
stanu jest mozliwe, przy czym przywracanie takie jest wykonywane jako ptatna Ustuga.

12. Zakonczenie i wycofanie swiadczenia Ustugi

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jesli IBM wycofa Ustuge serwisowg i Ustuge Subskrypcji i Wsparcia w
odniesieniu do konkretnego Urzadzenia Dedykowanego, to:
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a. IBM nie udostepni mozliwosci odnowienia Ustugi serwisowej i Ustugi Subskrypc;ji i Wsparcia w
stosunku do tego Urzadzenia.

b.  Jedli Klient odnowit Ustuge Serwisowg i Ustuge Subskrypciji i Wsparcia dla Dedykowanego
Urzadzenia przed podaniem do wiadomosci informacji o wycofaniu tej Ustugi, IBM moze swiadczyé
Klientowi Ustuge Serwisowg oraz Ustuge Subskrypcji i Wsparcia w odniesieniu do tego Urzadzenia
do konca biezacego Okresu swiadczenia Ustugi, lub zwréci¢ Klientowi proporcjonalng czesé
uiszczonych optat.

Wszelkie warunki niniejszego dokumentu, ktére ze wzgledu na swoj charakter nie wygasajg wraz z jego

rozwigzaniem lub wycofaniem, pozostajg w mocy do czasu ich wypetnienia i obowigzujg réwniez

nastepcow prawnych i cesjonariuszy Stron.

Czes¢ 2 - Warunki dla poszczegdéinych krajow

W przypadku transakcji przeprowadzonych w wymienionych ponizej krajach ponizsze warunki zastepujg
lub modyfikujg warunki okreslone w Czesci 1. Wszystkie warunki Czesci 1, ktdrych nie dotyczy niniejsza
poprawka, nie ulegajg zmianom i pozostajg w mocy. Czes¢ 2 sktada sie z:

° poprawek do innych warunkéw Zatgcznika, obowigzujgcych w Europie na bliskim Wschodzie i w
Afryce.
POPRAWKI OBOWIAZUJACE W EUROPIE, NA BLISKIM WSCHODZIE | W AFRYCE
AUSTRIA
7.2 Serwis Komponentéw Maszynowych IBM (w okresie gwarancyjnym i poza nim)
W akapicie czwartym dodaje sie nastepujgcy tekst jako drugie zdanie:

W okresie gwarancyjnym IBM zwroci Klientowi koszty transportu uszkodzonego Komponentu
Maszynowego do IBM oraz zwréci go Klientowi na swoj koszt.

NIEMCY
7.2 Serwis Komponentéw Maszynowych IBM (w okresie gwarancyjnym i poza nim)
W akapicie czwartym dodaje sie nastepujgcy tekst jako drugie zdanie:

W okresie gwarancyjnym IBM zwrdci Klientowi koszty transportu uszkodzonego Komponentu
Maszynowego do IBM.

Niniejszy Zatgcznik dotyczacy Serwisu Dedykowanych Urzadzen, Umowa oraz Dokumenty Transakcyjne
stanowig kompletng umowe miedzy Stronami w przedmiocie transakcji nabycia przez Klienta Ustug
gwarancyjnych i serwisowych dla Dedykowanych Urzadzen IBM oraz zastepujg wszelkie wczesniejsze
porozumienia, ustalenia, gwarancje, przyrzeczenia, deklaracje i zobowigzania miedzy Klientem a IBM dotyczace
Serwisu Dedykowanych Urzadzen. Zadna ze Stron nie polega na ustaleniach, ktore nie zostaty zawarte w
niniejszym Zatgczniku, Umowie lub Dokumencie Transakcyjnym. Dodatkowe bgdz inne warunki w ramach
jakichkolwiek ustaleh pisemnych przedstawionych przez Klienta (na przyktad w postaci zamoéwienia) sg niewazne.

Strony akceptujg warunki niniejszego Zatacznika przez ztozenie podpisdw ponizej (lub podpisujgc inny dokument
wiaczajacy niniejszy Zatacznik przez przywotanie), czy to recznie, czy elektronicznie (jesli prawo dopuszcza takg
mozliwos¢). Po podpisaniu Zatacznika i) kazda jego kopia wykonana niezawodng metoda (np. obraz
elektroniczny, kserokopia lub kopia faksowa) bedzie uznawana za oryginat oraz ii) wszelkie Ustugi gwarancyjne i
serwisowe Dedykowanych Urzgdzeh zamawiane na mocy niniejszego Zatgcznika beda podlegac¢ jego warunkom.
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Uzgodnione z:
<Nazwa prawna Klienta >

Uzgodnione z:
<Nazwa oddziatu IBM >

Podpis osoby upowaznionej przez Klienta

Imie i nazwisko (pismem drukowanym):

Stanowisko (pismem drukowanym)
Data:

Numer umowy / Numer osrodka:

Numer Klienta nadany przez IBM:

Adres Klienta:
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Podpis osoby upowaznionej

Imie i nazwisko (pismem drukowanym):

Stanowisko (pismem drukowanym)
Data:
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