Tarptautiné ,,Passport Advantage* sutartis

Prietaiso paslaugy priedas

1 dalis — Bendrosios salygos

Sio Prietaiso paslaugy priedo (,Priedas“) salygos taikomos kartu su Kliento IBM tarptautinés ,Passport
Advantage” sutarties arba IBM tarptautinés ,Passport Advantage Express” sutarties (atsizvelgiant j tai, kuri
taikoma) salygomis ir reguliuoja IBM Prietaisams skirtas garantinés ir techninés priezidros paslaugas, kurias teikia
IBM arba jgaliotasis pardavéjas. PasiraSydamas zemiau Klientas sutinka su Sio Priedo sglygomis be pakeitimy.
Siame Priede neapibréztos sqvokos prasidedancios didziosiomis raidémis yra apibréztos Sutartyje.

1.

Apibrézimai

Kliento kei¢iama dalis arba ,,CRU“ — tai |renginio komponento dalis, sukurta kaip Kliento kei¢iama dalis
(pvz., klaviatdra, atmintis arba kietojo disko jrenginys).

Jvairios jrangos specifikacijos (MES) — jdiegto |renginio komponento pakeitimas, atliktas remiantis
Operacijy dokumentu, paprastai (neapsiribojant) pagerinantis kelis arba visus isteklius, kurie buvo jdiegti
kaip [renginio komponento konfiglracijos dalis. Pavyzdziui, MES gali padidinti serverio apdorojimo
galimybes ir (arba) atmintj, disky saugojimo jrenginio saugyklos talpa, bet kurio |renginio komponento
jvesties / iSvesties adapteriy skaiciy ir kt. MES gali pridéti arba pasalinti [renginio komponento funkcijas
arba konvertuoti [renginio komponento funkcijas, modelj arba [renginio komponento tipa, bet tik tiek, kiek
tai konkre€iam |renginio komponentui praneSime nurodo IBM.

Paslauga — uzduoties atlikimas, pagalba, palaikymas arba prieiga prie iStekliy (pvz., informacijos
duomeny baziu), kuriuos IBM teikia Klientui pagal Operacijy dokumenta. Pagal §j Priedg gauta paslauga
yra Priskirtasis produktas.

Nurodyta vieta — vieta Kliento jmonéje, kurioje teikiamos Paslaugos pagal Operacijy dokumenta.
Visoms Nurodytoje vietoje gautoms Paslaugoms taikomos Sio Priedo sglygos.

Standartinés darbo dienos — kiekvienoje Salyje ar vietovéje placiai priimtos darbo dienos per savaite,
iSskyrus vietines vie$gsias ir valstybines Sventes.

Standartinés darbo valandos — jprastos Standartinés darbo dienos darbo valandos.

Paslaugos teikimo laikotarpis — Operacijy dokumente nurodytas laikotarpis, per kurj, remiantis Siuo
Priedu, IBM teikia Paslaugg konkrecioje Salyje.

Priedo struktura

Si Prieda sudaro 1 dalis - bendrosios salygos ir 2 dalis - konkreéiai $aliai taikomos salygos (jei tokiy
yra). 2 dalies salygos pakei€ia arba modifikuoja 1 dalies salygas.

Paslaugy apimtis

Paslauga IBM prietaisams, teikiama garantinés prieZiiros metu ir po jos, yra vienas pasitlymas, kurj
sudaro konkrecios Paslaugos Programos komponentams, |renginio komponentams ir, jei yra, IBM
Prietaiso |renginio kodo komponentui.

Jei reikia, Operacijy dokumentas bus sukurtas kiekvienai Nurodytai vietai, kuri gauna Paslaugas
remiantis Siuo Priedu.

Jeigu Operacijy dokumento, Sio Priedo ir Sutarties salygos prieStarauja viena kitai, tuomet Operacijy
dokumento salygos laikomos virSesnémis uz Sio Priedo salygas, o Sio Priedo salygos — virSesnémis uz
Sutarties salygas.

Operacijy dokumente IBM nurodys Prietaisg, jam teikiamas Paslaugas, Paslaugy teikimo laikotarpj,
taikomas papildomas salygas, jei tokiy yra, ir Nurodytg vieta.

Daugiau informacijos apie Prietaisui teikiamas paslaugas rasite IBM ,Passport Advantage” prietaiso
palaikymo vadove (,Prietaiso palaikymo vadovas®), kuris yra
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

IBM jsipareigojimai

Kai Klientas pasira$o sutartj dél taikytiny Paslaugy Nurodytai vietai, IBM sutinka teikti tokig Paslauga,
atsizvelgdama j Sio Priedo arba taikomo Operacijy dokumento Paslaugos aprase nustatytas salygas ir
isipareigojimus.
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Kliento jsipareigojimai
Klientas sutinka:

a. tais atvejais, kai teikdama Paslaugg IBM turi pateikti Klientui bet kokius prieigos kodus, prieigq prie
elektroniniy diagnostikos jrankiy, informaciniy duomeny baziy ar kitos Paslaugos teikimo jrangos,

palaikyti Prietaisus ir Paslaugas, nurodytas Operacijy dokumente;

b. teikti prieigg prie Kliento Prietaiso naudojant modema arba interneta, kad baty galima nuotoliniu
blddu nustatyti ir iSspresti problemas. Klientas yra atsakingas uz Kliento jrenginiui reikalingy
modemo bei telefono linijy suteikima ir uz prieigos prie Kliento Prietaiso suteikimg IBM laikinam
vartotojui. Klientas uztikrina, kad Sie nuotoliniai darbai bus atliekami Klientui prizidrint. Klientas yra
atsakingas uz i) bet kokius duomenis ar kitg bet kurios duomeny bazés turinj, kurj Klientas padaro
prieinamg IBM susijusj su Paslauga, teikiama pagal §j Prieda, ii) duomeny prieigos, apsaugos,
kodavimo, naudojimo bei perdavimo proceddry ir kontrolés pasirinkima ir vykdyma ir iii) duomeny
baziy bei bet kokiy saugomy duomeny atsarginiy kopijy sukdrima bei jy atkirima. Nesuteikus
nuotolinés prieigos prie Kliento Prietaiso, gali pailgéti problemos sprendimo laikas;

C. sumokeéti bet kokius rySio mokescius, susijusius su prieiga prie Siy Paslauguy, jskaitant, bet
neapsiribojant, telefono ir interneto rysio mokescius, nebent IBM rastu nurodo kitaip;

d.  kad pries suteikdamas IBM prieiga prie Kliento jrenginiy, programinés ir techninés jrangos, tinkly ir
kity panasiy istekliy, Klientas nedelsdamas gaus bet kokias licencijas ar sutikimus, kuriy reikia IBM
arba jos subrangovams, kad jie galéty naudoti, pasiekti ir modifikuoti tokius iSteklius, kad IBM galéty,
suteikti Paslaugas. IBM bus atleista nuo jsipareigojimy teikti Paslaugas, jei Klientas nedelsdamas
negaus tokiy licencijy ar sutikimuy, ir dél to IBM negalés tinkamai vykdyti savo jsipareigojimy. Jeigu
treCioji Salis pareiSkia pretenzijg IBM dél to, kad Klientas laiku negavo S$iy licencijy ar sutikimuy,
Klientas sutinka atlyginti IBM bet kokias iSlaidas ir Zala, kurig IBM pagrjstai patyré dél tokios
pretenzijos;

e. kad tam tikriems |renginio komponento tipams gali reikéti jdiegti ir naudoti nuotolinio rySio jrankiy ir
jrangos, padedancios tiesiogiai pranesti apie problemas, jas nustatyti ir spresti nuotoliniu badu;

f. vykdyti Paslaugos instrukcijas, kurias pateikia IBM, arba kurios nurodytos Prietaiso palaikymo
vadove, esangiame http://www.ibm.com/software/appliance/support. (Siose instrukcijose gali bati
pateikti nurodymai, kaip jdiegti [renginio kodo komponentg ir kitus Programos atnaujinimus,
atsisiystus i$ IBM Ziniatinklio svetainés arba nukopijuotus i$ kitos elektroninés laikmenos, siekiant
iSlaikyti Prietaiso naujuma); ir

g. naudoti Siy Paslaugy teikimo metu gautg informacija, jskaitant elektronine diagnostikg ir paslaugos
teikimo jranga, tik informacijai apdoroti Kliento jmonéje.

Be to, Klientas pripaZzjsta, kad teikdama Paslaugg IBM gali naudoti visuotinius iSteklius (nenuolatinius
vietoje dirbancius gyventojus ir kitose pasaulio vietose dirban&ius darbuotojus).

Darbuotojai

Kiekviena Salis paskirs darbuotojus, kurie yra kvalifikuoti atlikti tos Salies uzduotis pagal §j Prieda, ir
kiekviena $alis bus atsakinga uz savo darbuotojy prieZitra, vadovavima, kontroliavima ir atlyginima.
Atsizvelgiant j tai, kas parasyta ankscCiau, kiekviena Salis gali nustatyti savo darbuotojy ir rangovy
paskyrima.

IBM gali pasitelkti subrangovus teikti arba padeéti teikti Paslaugas ir tokiu atveju pagal Sio Priedo saglygas
IBM lieka atsakinga uz jy jsipareigojimy jvykdyma ir uz Paslaugy atlikima.

IBM Prietaisy paslauga (garantinés prieziuros metu ir po jos)
Paslaugos teikimo valandos

Kiekvienam Prietaisui skirtas valandy, per kurias IBM suteiks Paslaugas, skai€ius nurodytas Prietaiso
palaikymo vadove, esanciame http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Jei nenurodyta kitaip, IBM teikia Paslaugas kiekvienoje Salyje / vietovéje Standartinémis darbo dienomis
ir Standartinémis darbo valandomis. Kai kurioms Paslaugoms yra galimybé skirti papildomy valandy.

IBM Jrenginio komponenty paslauga (garantinés priezitiros metu ir po jos)

IBM teikia tam tikro tipo Paslaugas, kurios uztikrina, kad |renginio komponentai atitikty savo
specifikacijas, arba jas atkuria. IBM pranes$ Klientui apie Paslaugos tipus, galimus [renginio komponentui.
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IBM savo nuozilra i) pataisys arba pakeis gendantj [renginio komponentg ir ii) suteiks Paslauga Kliento
vietoje arba paslaugy centre. IBM tvarko ir diegia |renginio komponentams taikomus pasirinktus
InZinerinius keitimus ir gali atlikti profilaktine technine priezidra.

Bet koks IBM paslaugy Versijos naujinimas turi bati jdiegtas |renginio komponente, kuris i) yra paskirtasis
Jrenginio komponentas, turintis serijos numerij, jei taikoma, ir ii) yra suderinamas su Versijos naujinimu
InZinerinio keitimo lygmenyje.

Kai Paslaugos tipas reikalauja, kad Klientas pristatyty sugedus;j [renginio komponentg IBM, Klientas
sutinka iSsiysti jj tinkamai supakuotg (i$ anksto apmokéta, nebent IBM nurode kitaip) j IBM paskirtg vieta.
Pataisytg ar pakeistg |renginio komponentg IBM pristatys Klientui savo léSomis, nebent IBM nurodyty
kitaip. IBM atsako uz |renginio komponento praradimg arba sugadinima tik i) kol IBM turi §j |renginj arba
ii) jei [renginys prarandamas ar sugadinamas jj transportuojant, kai transportuojama IBM sgskaita.

Klientas sutinka:

a. gauti savininko jgaliojima, leidZiantj IBM teikti Klientui nepriklausancio Jrenginio komponento
priezilros paslaugas;

b. jeitaikoma, prieS IBM suteikiant Paslaugas —
(1)  vykdyti IBM pateiktas problemy nustatymo ir paslaugy uzsakymo procediiras;
(2)  uztikrinti visy Jrenginio komponento programy duomeny ir atsarginiy daliy sauguma; ir
(3) pranesti IBM apie Jrenginio komponento vietos pasikeitima; ir

c.  kai dél kokios nors prieZasties Klientas grazina [renginio komponentg IBM —

(1) i$ bet kokio |renginio komponento saugiai iStrinti visus duomenis, jskaitant, bet
neapsiribojant: i) Asmens duomenis ir ii) konfidencialig ar saugoma informacija ir kitus
duomenis. Jei Asmens duomeny pasalinti arba iStrinti negalima, Klientas sutinka tokig
informacijg pertvarkyti (pvz., padaryti jg anonimine), kad pagal taikytinus teisés aktus ji
nebdty laikoma Asmens duomenimis;

(2) pasalinti visas atsargines dalis i$ Jrenginio komponento, gragzinamo IBM. IBM
neatsako uz jokias atsargines dalis ir programas, kuriy IBM nepateiké su |renginio
komponentu, ar duomenis, esancius |renginio komponente, kurj Klientas grgzina IBM; ir

(3) IBM, vykdydama savo jsipareigojimus, apibréztus Sioje Sutartyje, gali iSsiysti visg
Prietaisg arba jo dalj j kitas IBM arba trecCiosios Salies vietas visame pasaulyje, o Klientas
suteikia IBM teise tai daryti.

Pakeitimai

Kai Paslaugos teikimo metu tenka pakeisti dalj ar visg Jrenginio komponentg, pakeistasis produktas
tampa IBM nuosavybe, o pakaitas — Kliento nuosavybe. Klientas patvirtina, kad visi paSalinti produktai
yra tikri ir nepakeisti. Pakaitas gali bati nenaujas, bet turi gerai veikti, o jo funkcijos turi atitikti pakeistojo
produkto funkcijas. Pakaitui taikomos tokios pacios garantinés ir techninés priezitros Paslaugos kaip ir
pakeistajam produktui. Prie$ IBM pakeiciant dalj arba |renginio komponenta, Klientas sutinka pasalinti
visas ypatybes, dalis, parinktis, pakeitimus ir priedus, kuriems netaikomos IBM paslaugos. Klientas taip
pat sutinka i) uztikrinti, kad [renginio komponentui ar jo daliai netaikomi jokie juridiniai jsipareigojimai ar
apribojimai, kurie neleisty jo keisti, ir ii) perduoti IBM pasalinty daliy nuosavybés teises.

Teikdama Paslaugas kai kuriy IBM Jrenginio komponenty atzvilgiu IBM gali pateikti pakaitg, kurj Klientas
turi jdiegti. Tokie pakaitai gali bati i) CRU arba ii) visas |renginio komponentas. Klientas gali paprasyti
IBM jdiegti kei¢Giamg CRU arba |renginio komponenta, taCiau uz diegimg Klientui gali tekti sumokéti.
Informacija ir keitimo instrukcijas IBM teikia kartu su Kliento [renginio komponentu arba bet kuriuo metu
Klientui paprasius. MedZziagoje, atsiystoje su pakaitu, IBM nurodo, ar sugedusias CRU ar |renginio
komponentg batina graZinti IBM. Kai graZinti batina, su pakaitu atsiun€iamos grazinimo instrukcijos ir
konteineris, o Klientui negraZinus IBM sugedusios CRU ar Jrenginio komponento per 15 dieny nuo
pakaito gavimo, Klientui gali bati taikomas mokestis uz pakeitima.

Elementai, kuriems neteikiamos paslaugos
Taisymo ir keitimo Paslaugos neteikiamos:

a. priedams, papildomiems elementams, eksploatacinéms medziagoms (pvz., baterijoms ir
spausdintuvo kasetéms) ir struktdrinems dalims (pvz., konstrukciniams remams ir dang&iams);
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b. Jrenginio komponentams, kurie buvo sugadinti Klientui arba treciajai Saliai netinkamai juos
naudojant, dél nelaimingo atsitikimo, modifikavimo, netinkamos fizinés ar operacinés aplinkos arba
netinkamos techninés priezitros;

C. Irenginio komponentams, kuriy |renginio komponento ar daliy identifikacinés etiketés buvo
pasalintos arba pakeistos;

trikdziy, atsiradusiy dél produkty, uz kuriuos IBM neatsakinga;

e.  perdaryto |renginio komponento prieZidros; arba

f. |renginio komponento, kurio pajéguma ar galimybes Klientas naudoja kitaip nei rastu nurodé IBM,
priezidros.

Garantiniy paslaugy iSplétimas

Garantinés priezidros laikotarpiu Klientas gali pasirinkti tam tikry [renginio komponenty standartinio lygio
garantinés Paslaugos iSplétima (,Garantiniy paslaugy iSplétimas®), kuris nurodytas Operacijy dokumente.
IBM teikia Paslaugas Prietaisams taip, kaip apibrézta Siame Priede, taiau ima mokestj uz Garantiniy,
paslaugy iSplétimg. Garantinés priezitros laikotarpiu Klientas negali nutraukti Garantiniy paslaugy
iSplétimo arba perduoti jo kitam Prietaisui.

Garantinés priezidros laikotarpiui pasibaigus, jei galima, |renginio komponentui bus taikomos techninés
priezidros Paslaugos tuo paciu lygiu, kurj Klientas pasirinko Garantiniam paslaugy iSplétimui.

Daugiau informacijos apie Prietaisui teikiamy Garantiniy paslaugy iSplétimo galimybes rasite IBM
Prietaiso palaikymo vadove, kuris yra http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Programos komponenty paslaugos (garantinés prieziiros metu ir po jos)

IBM teikia IBM Prietaisy Programos komponento paslaugas garantinés priezitros laikotarpiu, kaip
nurodyta Programos komponento licencinéje sutartyje. IBM teikia papildomg palaikymg Programos
komponentams garantinés priezitros metu ir po jos, kaip apraSyta Sutarties Programinés jrangos
prenumeratos ir palaikymo bei Pasirinkto palaikymo skyriuose.

Prietaiso Programos komponento programinés jrangos prenumerata ir palaikymas garantinés prieziGros
laikotarpiu prasideda Diegimo data.

Paslaugy pasirinkimai (garantinés prieziaros metu ir po jos)

Klientas gali pasirinkti papildomas Paslaugas tam tikriems IBM Prietaisams, nurodytas Operacijy
dokumente (,Paslaugy pasirinkimai“). IBM teikia Siuos papildomus Paslaugy pasirinkimus pagal
Paslaugy aprasus, pateiktus Operacijy dokumente. IBM teikia Paslaugas Prietaisams taip, kaip apibrézta
Siame Priede, taiau ima mokestj uz Paslaugy pasirinkimus.

Paslaugos teikimo laikotarpiu Klientas negali nutraukti Paslaugy pasirinkimo arba perduoti jos kitam
Prietaisui.

Daugiau informacijos apie Prietaisy Paslaugy pasirinkimus rasite IBM Prietaiso palaikymo vadove, kuris
yra http://www.ibm.com/software/appliance/support.

IBM |renginio komponenty techninés prieziiiros paslaugos (pasibaigus
garantinés priezitros laikotarpiui)

Pasibaigus garantinés priezidros laikotarpiui, IBM |renginio komponentui taikomos garantinés Paslaugos
taps Prietaiso Techninés priezitros bei Prenumeratos ir palaikymo paslaugomis pagal Sutarties
»<Automatinis Programinés jrangos prenumeratos ir palaikymo bei Pasirinkto palaikymo metinis
atnaujinimas® 3.5.4 skyriaus saglygas, jskaitant bet kokias konkrecioje Salyje taikomas salygas, iSskyrus
tai, kad pagal §j Priedg po ZodzZiy ,programinés jrangos prenumerata ir palaikymas®“ pridedami ZodZiai ,,ir
techninés prieZitros Paslaugos®.

Kartu su Prietaiso Techninés priezilros bei Prenumeratos ir palaikymo paslaugomis IBM teikia Operacijy

dokumente nurodytiems Prietaisams IBM |renginio komponenty Paslaugas, kaip aprasyta Siame Priede.
| Sias IBM |renginio komponenty Paslaugas taip pat jtraukta:

a. nuotoliné pagalba Klientui, nustatant, ar sistemos problemos yra susijusios su IBM |renginio, ar su
Programos komponentu (problemy nustatymas);

b.  diagnostikos ir taisymo Paslaugos vietoje arba nuotoliniu badu pagal Operacijy dokumente nurodytg
Prietaisy IBM [renginio komponenty Paslaugy tipa, siekiant iSlaikyti IBM [renginio komponenty
specifikacijas arba, kai reikia, jas atkurti;
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c. jeiyrataikoma Operacijy dokumente nurodytiems Prietaisy IBM |renginio komponentams, stebéjimo
Programy jdiegimas, siekiant:

(1) nustatyti ir iS8analizuoti nuolatines klaidas;
(2) susieti laikinas klaidas ir
(3) nustatyti ir pranesti apie laikmeny problemas.

IBM pasilieka visy tokiy stebéjimo Programy nuosavybés teises. Klientas yra licencijuotas vykdyti
tokias stebéjimo Programas tik taip, kaip nurodé IBM, kad IBM galéty teikti Paslaugas;

d. palaikymo specialisty, dirbanciy IBM gamybos, inZinerinése ir plétros vietose, teikiamos Paslaugos,
jei IBM mano, kad tai reikalinga;

e.  bet kokiy esamy standartiniy InZineriniy pakeitimy ar lauky keitimo uzsakymy planavimas ir
diegimas, kuriy reikia, norint pagerinti IBM Priskirtyjy jrenginiy tinkamumag naudoti, naSuma arba
sauguma;

f. pagalba Klientui kuriant ir diegiant elektroninio palaikymo priemones ir

g.  elektroniniy priemoniy aktyvinimas, skirtas naudoti tik IBM darbuotojams, siekiant nuotoliniu btdu
nustatyti, taisyti ir atnaujinti Operacijy dokumente nurodytus Prietaisy IBM |Jrenginio komponentus.

9. Paslaugy garantija

Be Sutartyje nurodyty garantijy, IBM garantuoja, kad kiekvieng IBM Paslauga ji teiks tinkamai ir
profesionaliai pagal naujausig Paslaugos aprasa.

10. Prietaiso Techninés priezituros bei Prenumeratos ir palaikymo paslaugy teikimo
laikotarpis ir jy atnaujinimas

Pradinis IBM [renginio komponenty Paslaugy teikimo laikotarpis yra Prietaiso IBM |renginio komponento
Operacijy dokumente nurodytas garantinés priezidros laikotarpis. Garantinés priezidros paslaugos
neatnaujinamos. Kai Klientui suteikiama Prietaiso Techninés priezilros bei Prenumeratos ir palaikymo
paslauga, pradinis Prietaiso Techninés priezitros bei Prenumeratos ir palaikymo Paslaugy teikimo
laikotarpis laikomas ankstesnio Paslaugy teikimo laikotarpio atnaujinimu ir yra taikomas i) Prietaiso IBM
Irenginio komponentui ir i) Prietaiso Programos komponento Programinés jrangos Prenumeratos ir
palaikymo paslaugoms.

Prietaiso Techninés priezilros bei Prenumeratos ir palaikymo paslaugos, jei galima, teikiamos tuo paciu
lygiu, kurj Klientas turéjo teise gauti garantinés prieziros laikotarpiu, arba lygiu, kurj Klientas pasirinko
Garantiniam paslaugy iSplétimui. Pradinis Prietaiso Techninés priezitros bei Prenumeratos ir palaikymo
Paslaugy teikimo laikotarpis prasideda tg diena, kai baigiasi IBM |renginio komponento garantinés
priezitros laikotarpis. Pradinis Prietaiso Techninés prieziGros bei Prenumeratos ir palaikymo Paslaugy
teikimo laikotarpis baigiasi i) paskutine atitinkamo ménesio dieng kitais metais, nebent garantinés
priezidros laikotarpis baigiasi paskuting ménesio dieng; tokiu atveju Paslaugy teikimo laikotarpis baigiasi
paskutine ménesio dieng, 12 ménesiy nuo |renginio komponento garantinés priezidros laikotarpio
pabaigos, arba ii) Kliento Metiniy data, jei tokia yra, jei Paslaugy teikimo laikotarpis trumpesnis nei 12
visy meénesiy, taikant proporcingai apskaiciuotg mokestj, taip sutapatinant Techninés prieZitros bei
Prenumeratos ir palaikymo Paslaugy teikimo laikotarpj su Metiniy data.

Uzsakes Prietaiso Techninés priezilros bei Prenumeratos ir palaikymo paslauga Klientas gali atnaujinti
baigiancCig galioti Prietaiso Techninés priezilros bei Prenumeratos ir palaikymo paslaugg pagal Sutarties
»<Automatinis Programinés jrangos prenumeratos ir palaikymo bei pasirinkto palaikymo metinis
atnaujinimas® 3.5.4 skyriaus sglygas, jskaitant bet kokias konkrecioje Salyje taikomas salygas, iSskyrus
tai, kad pagal §j Priedg teikiamy Paslaugy atveju po zodziy ,programinés jrangos prenumerata ir
palaikymas® pridedami ZodZiai ,ir techninés priezitros Paslaugos®.

11. Paslaugy atkurimas

Norédamas atkurti bet kurias baigusias galioti Prietaiso Techninés prieziliros bei Prenumeratos ir
palaikymo paslaugas Klientas privalo jsigyti IBM Prietaiso techninés priezilros atkdrimo paslauga, kuri
apima IBM Programinés jrangos prenumeratos ir palaikymo atkirima. Prie$ atkurdama Prietaiso
Techninés priezidros bei Prenumeratos ir palaikymo paslaugas IBM gali patikrinti Prietaisg Kliento
sgskaita. Jei Prietaiso buklé neleidZia teikti techninés priezitros Paslaugos, Klientas gali prasyti IBM ja
atkurti uz mokestj arba Klientas gali atSaukti Prietaiso techninés priezitros atkdrimo paraiska. Ar
atkdrimas jmanomas, IBM nustato iSimtinai savo nuoZidra. Teikiama atkdrimo paslauga yra mokama
pagal valandinius jkainius.
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12. Paslaugos nutraukimas ir atSaukimas

IBM atSaukus konkretaus Prietaiso Techninés prieZitros bei Prenumeratos ir palaikymo paslauga,
Klientas sutinka, kad:

a. IBM neteiks tam Prietaisui skirto Techninés priezitros bei Prenumeratos ir palaikymo paslaugos
atnaujinimo ir

b. jei Klientas atnaujino Prietaiso Techninés prieZilros bei Prenumeratos ir palaikymo paslaugg prie$
pranesima apie atSaukimag, IBM gali toliau teikti Klientui to Prietaiso Techninés priezilros bei

Prenumeratos ir palaikymo paslaugg iki einamojo Paslaugy teikimo laikotarpio pabaigos arba
Klientas gali gauti proporcingai apskaiCiuotg kompensacija.

Jei kurios nors sglygos dél savo pobudZio iSlieka galioti po nutraukimo ar atSaukimo, jos galioja, kol bus
jvykdytos, ir taikomos atitinkamiems teisiy peréméjams ir jgaliotiniams.

2 dalis — konkreg¢iai Saliai taikomos salygos

Sios salygos pakeigia arba modifikuoja toliau i§vardytose $alyse atlikty operacijy salygas, nurodytas 1
dalyje. Visos 1 dalyje nurodytos salygos, kuriy Sios pataisos nepakeiCia, iSlieka nepakeistos ir
galiojanCios. 2 dalis i8déstoma taip:

° Europos, Viduriniy Ryty ir Afrikos Salyse taikomos kity Priedo salygy pataisos.
EUROPOS, VIDURINIY RYTY IR AFRIKOS SALIMS TAIKOMOS PATAISOS

AUSTRIJA

7.2 IBM Jrenginio komponenty paslauga (garantinés prieziiiros metu ir po jos)

Sis tekstas pridedamas kaip antras ketvirtos pastraipos sakinys:

Garantinés priezitros laikotarpiu IBM atlygins transportavimo iSlaidas uz sugedusio |renginio komponento
pristatyma IBM ir grazins jj IBM saskaita.

VOKIETIJA
7.2 IBM Jrenginio komponenty paslauga (garantinés prieziiiros metu ir po jos)
Sis tekstas pridedamas kaip antras ketvirtos pastraipos sakinys:

Garantinés priezidros laikotarpiu IBM atlygins transportavimo iSlaidas uz sugedusio Jrenginio komponento
pristatyma IBM.

Sis Prietaiso paslaugy Priedas, Sutartis ir bet kurie Operacijy dokumentai yra visa $aliy sutartis dél operacijy,
kuriy metu Klientas gauna IBM Prietaisams skirtas garantinés ir techninés priezitros Paslaugas, ir pakeiCia visg
ankstesnj Kliento ir IBM bendravima zodziu ar rastu, pareiskimus, jsipareigojimus, garantijas, pasizadéjimus,
susitarimus ir pareigas, susijusias su Prietaisui teikiamomis paslaugomis. PasiraSydama §j Prieda, jskaitant bet
kokj taikomg Operacijy dokumentg, né viena Salis negali remtis jokiu pareiSkimu, kuris néra nurodytas Siame
Priede, Sutartyje arba Operacijy dokumente. Papildomos arba kitos saglygos bet kokia Kliento rasytine
bendravimo forma (pavyzdZiui, pirkimo uzsakymas) negalioja.

Kiekviena &alis, ranka arba, kur tai pripaZjsta jstatymas, — elektroniniu budu pasiradydama §j Prieda (ar kitg
dokumenta, kuris jtraukia jj kaip nuorodg), sutinka su Sio Priedo salygomis. PasiraSyta i) bet kokia Sio Priedo
kopija, padaryta patikimu bddu (pavyzdziui, elektroninis atvaizdas, fotokopija ar faksimilé), laikoma originalu ir ii)
taikoma visoms pagal §j Priedg teikiamoms Prietaiso garantinés ir techninés prieZitros Paslaugoms.

Sutinku: Sutinku:

<Kliento juridinio asmens pavadinimas> <IBM juridinio asmens pavadinimas>
Kliento jgaliotojo asmens parasas lgaliotojo asmens paraSas

Vardas, pavardé (rasyti arba spausdinti): Vardas, pavardé (rasyti arba spausdinti):
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Pareigos (rasyti arba spausdinti):
Data:

Sutarties numeris / vietos numeris:

Jasy IBM kliento numeris:

Jusy adresas:
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Pareigos (rasyti arba spausdinti):
Data:
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