Nemzetkozi Passport Advantage Szerzédés

Szoftvereszkoz-szolgaltatas Melléklet

1. Rész — Altalanos feltételek

A jelen “Szoftvereszkbz-szolgaltatas” melléklet (“Melléklet”) kiegésziti az IBM Nemzetkdzi Passport Advantage
Szerz6désben vagy az IBM Nemzetkdzi Passport Advantage Express Szerzédésben (amelyik alkalmazando:
“Szerzddés”) foglaltakat, és meghatarozzak a Szoftvereszk6zokre vonatkozé garancialis és karbantartasi
szolgaltatasok IBM-t6l vagy hivatalos viszonteladojatol torténd beszerzés feltételeit. A Vevd jelen Melléklet
alairasaval moédositas nélkil elfogadja ezen feltételeket. A Mellékletben nem meghatarozott nagybetiikkel kiemelt
kifejezések meghatarozasa a Szerz6désben talalhato.

1.

Meghatarozasok

Hivatalos Munkanapok — Az egyes orszagokban vagy helységekben altalanosan elfogadott heti
munkanapok, a helyi munkaszlneti és Gnnepnapok kivételével.

Hivatalos Munkaérak — Egy Hivatalos Munkanap szokasos munkaorai.

Meghatarozott Helyszin — a Vev6 Vallalatanak azon telephelye, ahol a Szolgéltatasok nyujtasa a
Tranzakciés Dokumentumban foglaltak szerint megtdrténik. A Meghatérozott Helyszineken kapott minden
Szolgaltatas ezen Melléklet hatélya ala tartozik.

MES Specifikacio (a tovabbiakban“MES”) — egy olyan valtoztatast jelent a Tranzakcios
Dokumentumban meghatarozott, telepitett Gépi Komponenshez, amely jellemz&en (azonban erre nem

egy Gépi Komponens B/K-kartyait stb. Egy MES egy vagy tobb szolgaltatassal bévitheti a Gépi
Komponenst, vagy megszintetheti annak egy vagy tébb szolgaltatdsat, vagy atalakithatja a Gépi
Komponens szolgaltatasait, modelljét vagy a Gépi Komponens tipusat, de csak az IBM altal az adott Gépi
Komponensre vonatkozélag egy internet hirdetményben un. Announcement Letterben - irasban
bejelentett mértékben.

Szolgaltatas — egy feladat teljesitése, kdzremikodés, tamogatas, vagy eréforrasokhoz (példaul
informacids adatbazishoz) val6é hozzaférés biztositasa, amelyet a Tranzakciés Dokumentumban
meghatarozott médon az IBM a Vev6 szamara nyujt. A jelen Melléklet szerint meghatarozott szolgaltatas
egy Valaszthaté Termék.

Szolgaltatasi Id6szak (szervizablak) - A Tranzakciés Dokumentumban meghatarozott azon
idéintervallum, amely alatt az IBM egy adott orszagban, a jelen Melléklet szerinti Szolgaltatast biztositja.

Vevd altal cserélheté egység vagy “CRU” — egy Gépi Komponens olyan részegysége, amely Vev§
altal cserélhet6 egységnek van kijeldlve (pl.: billentylizet, memadria vagy merevlemez meghajto).

A Melléklet Szerkezete

Jelen Melléklet két részbél all: 1. Rész - Altalanos feltételek és 2. Rész - Orszagspecifikus feltételek
(ha vannak ilyenek). A 2. Rész feltételei kivalthatjak vagy mddosithatjak az 1. Rész egyes feltételeit.

A Szolgaltatasok terjedelme

Az IBM szoftvereszkdzOk a szavatossag (garancia) alatti és azt kdvetd szolgaltatasa egy egységes
ajanlatot képez, amely egy IBM szoftvereszk6zokhoz tartozé Program-Komponensekbél, a Gépi-
Komponensekbdl és (ha van)egy adott IBM Szoftvereszkdz Gépi Kod Komponensébél kerll kialakitasra.

Amennyiben sziikséges, akkor a jelen Melléklet szerinti Szolgaltatasokra jogosult minden egyes
Meghatarozott Helyszinhez egy Tranzakcios dokumentum kerul 1étrehozasra.

Amennyiben ellentmondas merilne fel egy Tranzakciés Dokumentum, jelen Melléklet és a Szerz6dés
feltételei kozott, akkor a Tranzakcios Dokumentum megel6zi a Mellékletet, illetve a Melléklet megel6zi a
Szerzddést.

A Tranzakciés Dokumentumban az IBM kijel6li a Szoftvereszkdzt, a hozza tartozo Szolgaltatasokat, a
Szolgaltatasi id6szakot, tovabbi feltételeket (amennyiben alkalmazanddéak) és a Meghatarozott Helyszint.
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A szoftvereszkdz-szolgaltatas tovabbi részleteit tekintse meg az IBM Passport Advantage
Szoftvereszkdz-tamogatasi kézikdnyvben (“Szoftvereszkodz-tamogatasi kézikonyv”) a kovetkezd cimen:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

4. Az IBM kotelezettségei

Amikor a Vev6 szerz6dést kot egy alkalmazandé szolgaltatasra, egy Meghatérozott Helyszinen, az IBM
az adott szolgaltatast ezen Mellékletnek a Szolgaltatas leirasa részében ismertetett feltételekkel és
felel6sségekkel biztositja.

5. A Vevo kotelezettségei
A Vev6 elfogadja a kdvetkezbket:

a. amennyiben egy alkalmazandé Szolgaltatas azt tartalmazza, az IBM a Vevdnek a kdvetkezéket
biztositja: valamennyi hozzaférési kdd, hozzaférés az elektronikus diagnosztikai eszk6z6khoz,
informacios adatbazisokhoz és mas a Szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges eszk6zhbz, azonban a
Vevének ezen eréforrasok hasznalatat a Vevd felligyelete alatt all6 jogosult személyekre kell
korlatoznia, és kizarolag olyan Szoftvereszkdzok és Szolgaltatasok tamogatasara, amelyeket a
Tranzakciés Dokumentumok meghatéroznak;

b.  modemen vagy interneten keresztili hozzaférés biztositasa a Vevd szoftvereszkdzéhez tavoli
problémadiagnosztika és javitas céljabol. A Vevé feladata a telephelyén a sziikséges modem és
telefonvonal biztositasa és az, hogy biztositsa az IBM-nek az dtmeneti felhasznal6i hozzaférést a
Vevd Szoftvereszkdzéhez. A Vevd feladata a tavoli hozzaféréssel folytatott tevékenységek
feligyeletének biztositasa. A Vevé koételes: i) minden olyan adatért és adatbazis-tartalomért, melyet
jelen Melléklet szerinti Szolgaltatassal kapcsolatosan az IBM szamara elérhetdvé tesz, ii) az
adatokhoz valé hozzaféréséért, azok biztonsagaeért, titkositasaért, hasznalataért és tovabbitasaért a
vonatkozo eljarasok és szabalyozasok betartasaval, valamint iii) az adatbazis és barmilyen tarolt
adat biztonsagi mentéséért és visszaallitasaért. A Vevd Eszkdzéhez valo tavoli hozzaférés
biztositdsanak meghiusulasa késleltetheti a problémamegoldas idejét;

c. ezekhez a Szolgaltatasokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos minden kommunikacios koltség
medfizetése, beleértve (de arra nem korlatozva)a telefon- és internetkapcsolat dija, kivéve, ha azt
az IBM irasban masként hatarozza meg;

d. azt megel6zben, hogy a Vevd az eszkdzeit, szoftverét, hardverét, halézatat vagy egyéb hasonlé
eréforrasait az IBM rendelkezésére bocsatja, beszerzi mindazokat a licenceket és jovahagyasokat,
amelyek sziikségesek ezen eréforrasoknak az IBM és alvallalkozoi altali - az IBM Szolgaltatasok
végrehajtasahoz sziikséges mértékii - hasznalatahoz, hozzaféréséhez és modositasahoz. Az IBM
olyan mértékben mentestil a kotelezettségei teljesitése aldl, amilyen mértékben az IBM-et
kotelezettségeinek teljesitésében hatranyosan érinti a Vevének a fenti licencek és jovahagyasok
azonnali megszerzésére iranyuld eréfeszitéseinek meghiusulasa. Amennyiben egy harmadik fél
annak kovetkezményeként, hogy a Vevé nem volt képes ezen licencek és jovahagyasok azonnali
megszerzésére, az IBM-mel szemben karigénnyel |1ép fel, a Vevd tudomasul veszi, hogy koteles az
IBM-et a karigénnyel kapcsolatosan ért minden kdltségét és karat megtériteni;

e. hogy bizonyos tipusi Gépi Komponensek sziikségessé tehetik tavoli elérhetéséget biztosito
eszkozOok telepitését és hasznalatat a kozvetlen hibajelentéshez, a hiba meghatarozasahoz és
javitasahoz;

f. hogy kételes kdvetni azon Szolgaltatasi utasitdsokat, amelyeket az IBM atad, vagy amelyek
meghatérozasra kerulhetnek az Eszkdzszolgaltatasi kézikdnyvben a kdvetkez6 cimen:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.(Ezek az utasitasok tartalmazhatnak olyan Gépi
Kod Komponens és mas programfrissitések telepitésére vonatkozé iranymutatast, amelyek vagy az
IBM internetes weblapjardl tolthetdk le vagy mas elektronikus adathordozérél masolhatéak le, a
szoftvereszkdz naprakészségének biztositasa céljabdl); és

g. hogy a jelen Szolgaltatdsokkal megszerzett informaciok - beleértve az elektronikus diagnosztikai és
szolgaltatasnyujtasi elemeket is - csak a Vevd Vallalatan belll hasznalhatok az
informaciofeldolgozasi kovetelmények kielégitésére.

Ezen tilmenden a Vevd tudomasul veszi, hogy az IBM a Szolgaltatas teljesitéséhez jogosult globalis
eréforrasok (az adott helyszinen nem folyamatosan jelenlévé személyzet, vagy a vilag kiilénb6zé
helyszinein I1évé személyzet) igénybe vételére.
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7.2

Személyzet

Mindkét fél vallalja, hogy olyan személyzetet rendel a tevékenységhez, akik rendelkeznek a megfeleld
képzettséggel a jelen Melléklet szerint megkovetelt feladatok teljesitéséhez és mindketten felelések a
sajat személyzetik fellgyeletéért, iranyitasaért, ellenérzéséért és javadalmazasaért. Az el6zéeknek
megfelel6en mindkét fél dontési joggal rendelkezik a személyzetik és alvallalkozéik hozzarendelésének
a vonatkozasaban.

Az IBM a Szolgaltatdsok nyujtasanak biztositasara, vagy az abban valé kdzrem(ikbédésre jogosult
alvallalkozokat igénybe venni, azonban az IBM ez esetben is felelés marad a jelen Mellékletben vallalt
kotelezettségeinek teljesitéséért és a Szolgaltatasok biztositasaért.

IBM Szoftvereszkodz-szolgaltatas (szavatossag idétartama alatt és azt kovetden)
A szolgaltatasi 6rak

A Szoftvereszkdz-szolgaltatasi kézikbnyv hatarozza meg az egyes Eszkdzokre vonatkoz6 azon
szolgaltatasi 6rakat, melyek alatt az IBM Szolgaltatasokat biztosit, és amely a kdvetkezé cimen érhet6 el:
http://www.ibm.com/software/appliance/support

Ellentétes rendelkezés hianyaban az IBM a szolgaltatasokat minden orszagban/helyszinen a hivatalos
munkanapokon a hivatalos munkaid§ alatt biztositja. Egyes Szolgaltatasok esetén tovabbi szolgaltatasi
6rak is elérhetdek.

IBM Gépi Komponensekkel kapcsolatos Szolgaltatas (szavatossag idétartama alatt és azt
kovetden)

Az IBM biztosit bizonyos tipusu Szolgaltatasokat, hogy a Gépi Komponenseket a rajuk vonatkozo
Specifikacioknak megfeleld allapotban tartsa vagy ismét olyan allapotba hozza. Az IBM tajékoztatni fogja
a Vevoét az adott Gépi Komponenssel kapcsolatosan rendelkezésre alloé szolgaltatastipusokrol. Az IBM,
belatasa szerint i) javitja vagy kicseréli a meghibasodott Gépi Komponenset és ii) a Szolgaltatast a Vevd
telephelyén vagy a szolgaltatokézpontban nyujtjia. Az IBM kezeli és telepiti azon kivalasztott miszaki
modositasokat, melyek az adott IBM Gépi Komponensre vonatkoznak és lehetséges, hogy megel6z6
karbantartast is végez.

Minden upgrade IBM szolgaltatast telepiteni kell azon a Gépi Komponensen, amely i) kijeldlt, gyari
szammal ellatott Gépi Komponens (amennyiben a szolgaltatasfrissités alkalmazhato) és ii) a Miszaki
Modositas szintjén kompatibilis az Upgrade-el.

Amennyiben a Szolgaltatas tipusa azt igényli hogy a Vevd beszallitsa a hibas Gépi Komponenset az IBM-
be, akkor a Vev6 hozzajarul ahhoz, hogy az eszkdzt megfelelé csomagolasban (elére kifizetett,
amennyiben az IBM nem hatdrozza meg méasként) leszallitja az IBM &ltal meghatarozott helyszinre.
Miutan az IBM a Gépi Komponens javitasat vagy cseréjét elvégezte, a berendezést az IBM, a sajat
koltségén (hacsak az IBM ezt eltér6en nem hatarozta meg) kiszallitia a Vevéhoz. Az IBM-et terheli a
felel6sség, ha a Gépi Komponens elvész vagy megrongalédik, amennyiben i) az, az IBM birtokaban van
vagy ii) ha az esemény az IBM altal fedezett koltségl szallitas soran tortént.

A Vev6 elfogadja a kdvetkezOket:

a. amennyiben az eszkdz nem a Vevd tulajdonaban van, akkor beszerzi a tulajdonos jovahagyasat a
Gépi Komponensen az IBM altal végzett szolgaltatashoz;

b.  hogy az IBM szolgaltatasnyujtasat megel6zéen (ha alkalmazhato),
(1) figyelemmel kiséri az IBM altal nyujtott problémameghatarozasi és szolgaltataskérési
eljarast;
(2) biztonsagba helyezi a Gépi Komponens altal tartalmazott minden program-adatot és
forrast; tovabba
(3) értesiti az IBM-et a Gépi Komponens helyének valtozasarol; és

c.  amikor a Vevé barmilyen okbdl beszallitia a Gépi Komponenset az IBM-be
(1)  minden Gépi Komponensrél biztonsagosan eltdvolit minden adatot, beleértve a
kovetkezbket(a teljesség igénye nélkil): i) személyes adatok és ii) bizalmas vagy
tulajdonosi adatai és egyéb adatok. Ha a személyes adatok eltavolitasa vagy letdériése nem
lehetséges, a Vevévallalja, hogy ugy atalakitja az ilyen adatokat (példaul azonosithatatlanna

teszi 6ket), hogy azok az alkalmazandé jogszabalyok szerint ne mindsiljenek személyes
adatoknak;
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7.21

7.2.2

7.2.3

(2) minden forrast eltavolit az IBM-be visszajuttatasra kertilé Gépi Komponensrél. az IBM
nem felel6s azokeért a forrasokért, vagy programokeért, melyeket a Gépi Komponenssel
egyutt nem az IBM biztositott, vagy barmilyen olyan adatért, amelyet a Vevé altal az IBM-
nek visszaszallitott Gépi Komponens tartalmaz; és

(3) lehetséges, hogy az IBM a Szoftvereszkdzt részben vagy teljes egészben mas IBM
vagy harmadik fél a vilag barmely részén Iév6 telephelyeire szallitja, hogy teljesitse jelen
Szerz8dés szerinti kdtelezettségeit, és a Vevo felhatalmazza az IBM-et arra, hogy igy jarjon
el.

Csere

Ha a szolgaltatas tipusa kiterjed egy IBM Gépi Komponens vagy részegység kicserélésére, akkor az IBM,
alvallalkozdja vagy viszonteladdja altal lecserélt elem az IBM tulajdondba kerll, a cserealkatrész pedig a
Vevbhoz. A Vevo kijelenti, hogy minden eltavolitott elem eredeti és valtoztatas nélkdli. Eléfordulhat,
hogy a cseredarabok nem Ujak, de teljesen lizemképesek és legalabb funkcionalisan egyenértékiek a
kicserélt elemmel. A cseredarab atveszi a lecserélt elem garancialis és karbantartasi allapotat. Mielétt az
IBM kicserél egy alkatrészt vagy Gépi Komponenst, a Vevd beleegyezik minden, az IBM szolgaltatasi
korébe nem tartozoé tartozék, alkatrész, kiegészitd, modositas és bévités eltavolitasaba. A Vevd
beleegyezik abba is, hogy i) biztositja, hogy az alkatrész vagy Gépi Komponens minden jogi kdtelem
vagy korlatozas aldl mentes legyen, ami megakadalyozna annak kicserélését, illetve ii) atadja az
eltavolitott alkatrészek tulajdonjogat és birtokat az IBM-nek.

Bizonyos IBM Gépi Komponensek javitasa sziikségessé teszi azt, hogy az IBM olyan cserealkatrészt ad,
amelyet a Vevonek kell Gzembe helyeznie. Az ilyen cseredarabok lehetnek i) egy Gépi Komponens
alkatrészei (ezeket hivjuk Vevd altal Cserélhetd Egységnek vagy "CRU"-nak), illetve ii) egy teljes Gépi
Komponens. A Vevének lehetésége van az IBM-et felkérni a csere CRU-k vagy Gép Komponensek
Uuzembehelyezésére, azonban ebben az esetben az IBM telepitési dijat szamithat fel. Az IBM a Vev
kérésére barmikor ad informacidkat és cserével kapcsolatos utmutatast a Vevdé Gép Komponenséhez.
Az IBM a cseredarabbal szallitott anyagokban meghatarozza, hogy a meghibasodott CRU-t vagy Gép
Komponenset vissza kell-e szallitani az IBM-hez. Ha visszaszallitasra van szikség, akkor a
visszaszallitasi utmutatast és taroldéeszkdzt a cseredarabbal szallitjuk, és ha az IBM nem kapja meg a
cseredarab atvételétél szamitott 15 napon bellil a meghibasodott CRU-t vagy Gépi Komponenst, akkor a
cseredarab koltsége a Vevét terheli.

A jelen dokumentum hatalyan kiviil eso tételek
A javitasi és csere szolgaltatasok nem vonatkoznak a kdvetkez8kre:

a. tartozékok, segédanyagok, fogydeszkozok (példaul telepek, nyomtatd patronok), szerkezeti részek
(példaul keretek és burkolok;

b. olyan Gépi Komponensek, amelyek helytelen hasznalat, baleset, médositas, alkalmatlan fizikai
vagy Uzemelési kdrilmények, vagy a Vevé illetve harmadik fél altali helytelen karbantartas miatt
karosodtak;

C. olyan Gépi Komponensek, melyeknek Gépi Komponens vagy részegység azonosité cimkéjuk
elveszett vagy modosult;

melyeknek meghibdsodasat nem az IBM felel6sségi korébe tartoz6 termék okozta;
a Gépi Komponens atalakitasainak helyreallitasa; vagy

f. olyan Gépi Komponensek ellatasa, amelyeket a Vevé az IBM altal irasban kapott feljogositastol
eltérd kapacitassal vagy képességgel hasznalt.

Emeltszinti{i Garancialis Szolgaltatas

Bizonyos Gépi Komponensek esetében a Gépi Komponenshez nyujtott szabvanyos garancialis
szolgaltatasokhoz a Vevé bdvitést valaszthat, lasd a Tranzakciés Dokumentum (“Emeltszint( Garancialis
Szolgaltatas”) részét. Az IBM a Szoftvereszkdz szolgaltatast a jelen Melléklet szerint nyujtja de az
emeltszintl szolgaltatasért (WSU) dijai kiilon felszamitanddk a garancidlis id6szak soran. Az emeltszint(
szolgaltatas (WSU) nem sziintethet6 meg és nem ruhazhatoé at masik Gépi Komponensre a garancialis
id6szak alatt.

A garancialis idészak lejartaval a Gépi Komponens a Vevé altal Emeltszintli Garancialis Szolgaltatasra
valasztott szolgaltatassal azonos szint(i karbantartasi Szolgaltatasként folytatodik.
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Az Emeltszintli Garancialis Szolgaltatas lehetéségeivel kapcsolatos tovabbi részleteket tekintse meg az
IBM Passport Advantage szoftvereszkoz-tamogatasi kézikbnyvben a kévetkezé cimen:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

7.3 Programkomponensekkel kapcsolatos Szolgaltatas (garancialis idészak alatt és azt
kovetden)

A garancidlis (szavatossagi) id6szak alatt az IBM biztositja az IBM Szoftvereszk6z6khoz tartozé
Programkomponensekkel kapcsolatos Szolgaltatast a Program Komponensek licencszerz6désében
meghatarozott médon. Az IBM tovabbi tdmogatasi szolgaltatast biztosit mind a garancialis idészak alatt
mind azon tul a Programkomponensekre Szoftverel&fizetési és -tamogatasi szerz6dés részeként és
annak a Kivalasztott tdmogatas részében leirt médon.

A Szoftvereszkdz garancialis id6szaka alatt a Szoftvereszk6zhéz tartozé Programkomponensekre
vonatkoz6 Szoftverel6fizetési és -tamogatasi szolgaltatas a Telepitési id6ponttal kezdédik.

74 Szolgaltatasi lehetéségek (garancialis id6szak alatt és azt kovetben)

Bizonyos Szoftvereszkdz0khdz, a Vevé valaszthat kiegészité Szolgaltatasi lehetéségeket, amelyeket a
Tranzakciés Dokumentum (“Szolgaltatasi lehet8ségek”) része hataroz meg. Az IBM ezeket a kiegészitd
Szolgaltatasi lehetéségeket a Tranzakciés dokumentum &ltal tartalmazott Szolgaltatasi leirdsoknak
megfeleléen nyujtja. Az IBM a jelen Mellékletben meghatarozott médon biztositja a Szolgaltatast a
Szoftvereszkdzhoz, azonban a Szolgaltatasi lehetéségek igénybe vételét kilon felszamitja.

A Vevd a Szolgaltatas id6szaka alatt nem szlintetheti meg az igénybe vett Szolgaltatasi lehet6séget és
azt nem viheti at egy masik szoftvereszkozre.

A szoftvereszkoz-szolgaltatas lehet6ségeinek tovabbi részleteit tekintse meg az IBM Passport Advantage
szoftvereszkdz-tamogatasi kézikonyvben, a kdvetkez6 cimen:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

8. IBM Gépi Komponensek karbantartasi Szolgaltatasa (garancialis id6szakot
kovetden)

A garancialis id6szak lejartaval a Gépi Komponens garancialis Szolgaltatasa atvaltozik a Szoftvereszkdz-
karbantartas el6fizetési és tamogatasi Szolgaltatasba a Szerz6dés 3.5.4 szakaszanak feltételei szerint:
az Automatikus Eves Megujitasu Szoftverel6fizetési és -tamogatasi szerz6dés és valasztott szolgaltatas
formaban, beleértve az alkalmazhaté orszagspecifikus feltételeket, kivéve, hogy a jelen Mellékletben a
“és karbantartasi Szolgaltatas” szavak hozzaf(izésre keruinek a “szoftverel&fizetési és tamogatas”
szavakat kdvetéen”.

A Szoftvereszkdz-karbantartas eléfizetési és tamogatéasi Szolgaltatas részeként, az IBM biztositja a
Szoftverel6fizetést és -tamogatast a Gépi Komponensekre a jelen Mellékletben foglaltak szerint, a
Tranzakciés Dokumentum altal kijeldlt Szoftvereszk6zdk vonatkozasaban. Az IBM Gépi Komponensek
ezen szolgaltatasa tartalmazza a kévetkezdket is:

a. aVevo tavoli segitése annak eldontésében, hogy bizonyos rendszerhibak kapcsolatban vannak-e
IBM Gépi Komponenssel vagy Programkomponenssel (hibameghatarozas);

b.  helyszini és tavoli diagnosztika és javité Szolgaltatas biztositasa, 6sszhangban a Tranzakcios
Dokumentumban meghatarozott szoftvereszkézok IBM Gépi Komponenseinek megfelel tipusu
Szolgaltatassal, abbdl a célbdl, hogy az IBM Gépi Komponenst a hozza tartozé El6irasoknak
(amennyiben alkalmazhatd) megfelel6 allapotban tartsak vagy annak megfeleléen helyreallitsak;

C. amennyiben a Tranzakciés dokumentumban megjeldlt Szoftvereszkdzok Gépi Komponens
esetében ilyen létezik, akkor felligyelé programok telepitése a kdvetkezd célokbdl:

(1) tartds hibak felderitése és elemzése;
(2) atmeneti hibak dsszefliggéseinek felderitése; és
(3) adathordozoéval kapcsolatos hibak azonositasa és jelentése.

Az IBM fenntartja a tulajdonjogat valamennyi ilyen felligyeléprogrammal kapcsolatosan. A Vevének
kizarélag az engedélyezett, hogy az ilyen felligyel6programokat az IBM igénye szerinti futtassa,
azért hogy azok segitsék az IBM-et Szolgaltatasok teljesitésében;

d. azIBM gyarto, tervezd és fejlesztd telephelyei tamogatési szakérdinek Szolgéltatasai, amennyiben
azt az IBM szikségesnek itéli;
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e. barmilyen szabvanyos, elérhetd miiszaki médositasok, mezé-moédositasi utasitasok tervezése,
Utemezése és telepitése, amelyeket az IBM Valaszthatd gépek kiszolgalhatésaganak,
teljesitményének vagy biztonsaganak javitasa sziikségessé tesz;

f. segédlet biztositasa a Vevének elektronikus tamogatési készségek létrehozasédban és
telepitésében; és

g. kizarélagosan az IBM személyzet hasznalatara szolgald, tavoli diagnosztikat biztosité elektronikus
készségek aktivalasa, javitasok alkalmazasa és a Tranzakciés Dokumentumban megjeldlt
Szoftvereszkdzok IBM Gépi Komponenseinek frissitése.

9. A Szolgaltatassal kapcsolatos szavatossag (garancia)

A szerz6désben biztositott garanciakon tulmenden, az IBM szavatolja, hogy minden egyes IBM
Szolgaltatas ésszer( figyelemmel és tapasztalattal valamint az aktuélis leirasanak megfeleléen kerul
végrehajtasra.

10. Szoftvereszkoz-karbantartas el6fizetési és tamogatasi Szolgaltatas szolgaltatasi
idoszaka és a megujitasa
Az IBM Gépi Komponensek kezdeti Szolgaltatasi idészaka a Tranzakciéos Dokumentumban a
Szoftvereszkdz IBM Gépi Komponenséhez meghatarozott garancialis id6szak. A garancialis Szolgaltatas
nem Ujithaté meg. Amikor a Vevé egy Szoftvereszkdzh6z beszerzi a Szoftvereszkdz-karbantartasi
el6fizetés és tamogatasi Szolgaltatast, akkor az indulé Szoftvereszkdz-karbantartasi eléfizetés és
tamogatasi Szolgaltatas Szolgaltatasi id6szaka ugy lesz kezelve, mintha az a i) Szoftvereszkdz IBM Gépi
Komponensére és a ii) Szoftvereszk6zh6z tartozé Programkomponensekre vonatkozé Szoftvereléfizetési
és -tamogatasi szolgaltatas el6z6 Szolgaltatasi idészakanak meguijitasa volna.

A Szoftvereszkdz-karbantartas eléfizetési és tamogatasi Szolgaltatas azonos szolgaltatasi szinten lesz
biztositva (amennyiben elérhetd), mint amire a Vevd a garancidlis id8szak alatt jogosult, volt vagy azonos
azzal a Szolgaltatasi szinttel amit a Vev6 az Emeltszintl Garancialis Szolgaltatdsra (WSU) kivalasztott.
Az induld Szoftvereszkdz-karbantartas el6fizetési és tamogatasi Szolgaltatas Szolgaltatasi id6szaka a
Gépi Komponensekre vonatkozé garancialis id6szak lezarultat kdveté napon kezdédik. A Szoftvereszkoz-
karbantartas el6fizetési és tamogatasi Szolgaltatas induld Szolgaltatasi id6szaka i) a kdvetkezé év
azonos hénapjanak utolsé napjan ér véget, kivéve, ha a garancialis id6szak a hénap utolsé napjan ér
véget, mely esetben a Szolgaltatasi id6szak a Gépi Komponens garancialis idészaka lezarultanak
datumatdl vagy ii) a Vevé Evforduldjatsl (amennyiben alkalmazhatd) szamitott 12. hénap utolsé napjan ér
véget, utébbi esetben 12 teljes hdnapnal rovidebb Szolgaltatasi id6szakra vonatkozé idéaranyos dijért,
hozzaigazitva a Szoftvereszkdz-karbantartas eléfizetési és tamogatasi Szolgaltatas szolgaltatasi
idészakat az Evforduldhoz.

Ha a Vev6 egy Szoftvereszkdzh6z egyszer megrendeli a Szoftvereszkdz-karbantartasi eléfizetés és
tamogatas Szolgaltatast, akkor azt kdvetéen megujithatja a lejard Szoftvereszkdz-karbantartasi eléfizetés
és tamogatas Szolgaltatast a Szerz6dés 3.5.4 szakaszanak feltételeivel 0sszhangban: az Automatikus
Eves Meguijitasu Szoftverelsfizetési és -tamogatasi szerz6dés és valasztott szolgaltatas formaban,
beleértve az alkalmazhatd orszagspecifikus feltételeket, kivéve, hogy a jelen Melléklet vonatkozasaiban a
“és karbantartasi Szolgaltatas” szavak hozzaf(izésre kertlinek a “szoftverel&fizetési és tamogatas”
szavakat kdvetéen.

11. A Szolgaltatas visszaallitasa

A lejart Szoftvereszkdz-karbantartas eléfizetési és tamogatasi Szolgaltatas visszaallitasahoz a Vevének
be kell szereznie az IBM Szoftvereszkoz-karbantartasi visszaallitast, amely tartalmazza az IBM
Szoftvereltfizetés és -tdmogatas Szolgaltatas visszaallitast. Az IBM jogosult a Vev6 koltségére
megvizsgalni a Szoftvereszkdzt a Szoftvereszkdz-karbantartas eléfizetési és tamogatasi Szolgaltatas
helyreallitasat megel6zéen. Amennyiben a Szoftvereszkdz nincs a karbantartasi Szolgaltatashoz
elfogadhato allapotban, akkor a Vevd dijfizetés ellenében helyreallittathatja azt az IBM-mel, vagy
visszavonhatja a Szoftvereszkdz karbantartas visszaallitas iranti kérelmét. Az IBM sajat megitélése
szerint eldonti, hogy a visszaallitas lehetséges-e. A helyreallitas kiszamlazhaté Szolgaltatasként kertil
végrehajtasra.

12. Szolgaltatas megsziintetése és visszavonasa

Amennyiben az IBM visszavonja egy adott Szoftvereszkdzre vonatkozd Szoftvereszkdz-karbantartasi
el6fizetés és tamogatasi Szolgaltatast, akkor a Vevé tudomasul veszi, hogy:
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a. IBM az adott Szoftvereszkbzre nem teszi lehetévé a Szoftvereszkdz-karbantartas el6fizetési és
tamogatasi Szolgaltatasmegujitasat; és

b. haaVevd a visszavonast megel6z6en megujitotta a Szoftvereszkdz-karbantartas eléfizetési és
tamogatasi Szolgaltatast, akkor az IBM vagy folytatja a Vev§ adott Szoftvereszkdzére vonatkozo
Szoftvereszkdz-karbantartas el6fizetési és tamogatasi Szolgaltatast az aktualis Szolgaltatasi
id6szak végeig, vagy idéaranyosan visszafizeti a Vevének a dijat.

Minden olyan feltétel, amely természeténél fogva tulnyulik a befejezésen vagy visszavonason, hatalyban
marad és sajat jogutddaira, illetve engedményeseire is vonatkozik.

2. Rész - Orszagspecifikus feltételek

Az alabb meghatarozott orszagokban végrehaijtott tranzakciok esetében a kdvetkezd feltételek valtjak fel
vagy moédositjak az 1. részben hivatkozott feltételeket. Az 1. Rész valamennyi olyan feltétele, amelyet
ezek a médositasok nem érintenek, valtozatlan és érvényes marad. A 2. Rész az alabbi médon épul fel:

° A Melléklet egyéb feltételeinek Eurdpat, Kozel-Keletet és Afrikat érintd orszagspecifikus
modositasai.
EUROPA, KOZEL-KELET ES AFRIKA ORSZAGSPECIFIKUS MODOSITASAI
AUSZTRIA

7.2 IBM Gépi Komponensekkel kapcsolatos Szolgaltatas (garancialis id6szak alatt és azt
kovetben)

A negyedik paragrafus masodik mondataként a kbvetkezd kerlil felvételre:

A garancialis id6szakban az IBM visszatériti a Vevének a meghibasodott Gépi Komponens az IBM-be
torténd szallitasanak dijat és az IBM a sajat koltségén juttatja azt vissza a Vevének.

NEMETORSZAG

7.2 IBM Gépi Komponensekkel kapcsolatos Szolgaltatas (garancialis id6szak alatt és azt
kovetden)

A negyedik paragrafus masodik mondataként a kévetkezé kertil felvételre:

A garancialis id6szakban az IBM visszatériti a Vevének a meghibasodott Gépi Komponens az IBM-be
torténd szallitdsanak dijat.

Jelen Szoftvereszkdz-szolgaltatasi Melléklet, a Szerzdédés és barmely hozza tartozé Tranzakciés Dokumentum a
felek kozotti teljes szerzédés tekintve azokat a tranzakcidkat, melyekkel a Vevd IBM szoftvereszkdzokre
vonatkozoan garanciat és karbantartasi Szolgaltatasokat szerez, és helyébe Iép barmely elézetes szdbeli vagy
irott kommunikacionak, értelmezésnek, vallalasnak, garancianak, igéretnek, egyezségnek és kotelezettségnek,
amely a Vevd és az IBM kdzott szoftvereszkdzOkre vonatkozdan létesult. A jelen Melléklet alairasanal, beleértve
a vonatkozé Tranzakciés Dokumentumot is, egyik fél sem tamaszkodik olyan allitdsokra, amelyek nincsenek
meghatérozva a jelen Mellékletben, a Szerz8désben vagy a Tranzakciés Dokumentumban. A Vevétdl szarmazé
minden egyéb, irasban kdzolt tovabbi vagy eltérd feltétel (mint példaul egy megrendel8lap, PO) érvénytelen.

A Felek mindegyike elfogadja jelen Melléklet feltételeit és ennek jeléll ezt a Mellékletet (vagy mas jelentéséggel
biré, kapcsolodd dokumentumot) kézi vagy amennyiben a térvény azt elismeri, elektronikus alairasaval latja el. Az
alairasat kovetden, i) jelen Mellékletnek megbizhat6 eszkdzokkel készilt minden masolata (példaul elektronikus
kép, fénymasolat vagy fax) eredetinek tekintend®, valamint ii) az, a jelen Melléklet alapjan beszerzett valamennyi
Szoftvereszkdz-garanciara és karbantartasi Szolgaltatasra érvényes.

Elfogadva: Elfogadva:
<Vevé cégjegyzékben szerepl6 neve> <IBM hivatalos neve>
Vevé cégszerl alairasa Cégszeri alairas
Név (gépelve vagy nyomtatott betlikkel): Név (gépelve vagy nyomtatott betlikkel):
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Beosztas (gépelve vagy nyomtatott betlikkel):

Datum:
Szerzddésszam / Helyszin szam:

A Vevd IBM veviszama:

Vevé cime:
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