Kansainvalinen Passport Advantage -sopimus

Laitteita koskevien palvelujen lisaehtoliite

Osa l - Yleiset ehdot

Taman Laitteita koskevien palvelujen lisaehtoliitteen (Liite) ehdot taydentavat IBM:n kansainvalisen Passport
Advantage -sopimuksen tai IBM:n kansainvalisen Passport Advantage Express -sopimuksen ehtoja sen mukaan,
kumpaa sopimusta sovelletaan, ja ne koskevat IBM:lta tai valtuutetulta jalleenmyyjaltd hankittujen IBM-laitteiden
takuu- ja huoltopalveluja. Allekirjoittamalla Asiakas hyvaksyy taman Liitteen ehdot sellaisinaan. Isolla
alkukirjaimella alkavat ilmaukset, joita ei ole maaritelty tassa Liitteessa, maaritellaan Sopimuksessa.

1.

Maaritelmat

(CRU, Customer Replaceable Unit) — Konekomponentin osa, joka on maaritetty Asiakkaan
vaihdettavissa olevaksi osaksi (esimerkiksi nappaimistd, muisti tai kiintolevyasema).

Sekalaiset laitemaaritykset (MES-maaritykset) — Sopimusasiakirjassa maaritetty asennetun
Konekomponentin muutos, jonka tarkoitus tavallisesti (tahan rajoittumatta) on parantaa joitakin tai kaikkia
Konekomponenttikokoonpanon osana asennettuja resursseja. MES-maarityksen avulla voidaan
esimerkiksi lisata palvelimen suoritinkapasiteettia tai muistia tai molempia, levytallennuslaitteen
tallennuskapasiteettia ja minka tahansa Konekomponentin siirrdntasovittimia. MES-maaritys voi lisata tai
poistaa Konekomponentin ominaisuuksia tai muuttaa Konekomponentin ominaisuuksia, mallia tai
Konekomponentin tyyppia, mutta vain siind maarin, kuin IBM on maarittanyt kyseistd Konekomponenttia
koskevassa tiedotteessa.

Palvelu — Tehtavan toteutus, neuvonta, tuki tai sellaisen resurssin (esimerkiksi ohjetietokannan) kaytto,
jonka IBM on tarjonnut Asiakkaan kayttoon siten, kuin Sopimusasiakirjassa on maaritetty. Taman Liitteen
ehtojen mukaisesti hankittu Palvelu on Sopimuksen piiriin kuuluva tuote.

Méaaritetty toimipaikka — Asiakkaan Konserniin kuuluva toimipaikka, jossa Palveluja toimitetaan
Sopimusasiakirjan mukaisesti. Kaikkia Maaritetyissa toimipaikoissa saatuja Palveluja koskevat taman
Liitteen ehdot.

Normaali tydpaiva — Viikon yleisesti hyvaksytyt tyopaivat maittain tai alueittain, pois lukien yleiset
vapaapaivat ja kansalliset juhlapyhat.

Normaali toimistoaika — Normaalin tydpaivan normaali toimistoaika.

Palvelukausi — Sopimusasiakirjassa maaritetty ajanjakso, jonka aikana IBM toimittaa Palvelua tietyssa
maassa tdman Liitteen ehtojen mukaisesti.

Liitteen rakenne

Tama Liite siséltda seuraavat osat: Osa 1 — Yleiset ehdot ja Osa 2 — Maakohtaiset ehdot (jos tarpeen).
Osan 2 ehdot voivat korvata tai muuttaa osan 1 ehtoja.

Palvelujen laajuus

Takuuaikana ja sen jalkeen annettava IBM-laitteita koskeva palvelu on yksi tuote, joka koostuu tietyista
Ohjelma- ja Konekomponentteja koskevista Palveluista seka kaytettdvyyden mukaan IBM-laitteen
Konekoodikomponentista.

Sopimusasiakirja laaditaan tarvittaessa kullekin Maaritetylle toimipaikalle, joka hankkii Palveluja tdman
Liitteen ehtojen mukaisesti.

Jos Sopimusasiakirjan, taman liitteen ja Sopimuksen ehdot ovat keskenaan ristiriitaiset,
Sopimusasiakirjan ehdot ovat etusijalla taman Liitteen ehtoihin nahden ja taman Liitteen ehdot ovat
etusijalla Sopimuksen ehtoihin nahden.

IBM maarittdaa Sopimusasiakirjassa Laitteen, sitd koskevat Palvelut, Palvelukauden, mahdolliset lisdehdot
ja Maaritetyn toimipaikan.

Lisatietoja Laitteita koskevista palveluista on IBM Passport Advantage Appliance Support Handbook -
oppaassa (Laitetuen opas) Internet-osoitteessa http://www.ibm.com/software/appliance/support.
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IBM:n velvollisuudet

Kun Asiakas tekee sopimuksen sovellettavasta Palvelusta Maaritettya toimipaikkaa varten, IBM sitoutuu
toimittamaan kyseisen Palvelun niiden ehtojen ja velvoitteiden mukaisesti, jotka on yksil6ity tassa
Liitteessa tai sovellettavassa Sopimusasiakirjassa maaritetyssa Palvelun kuvauksessa.

Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas sitoutuu seuraaviin toimenpiteisiin:

a.

Jos IBM toimittaa sovellettavan Palvelun osana Asiakkaalle mitd tahansa kayttétunnuksia tai
mahdollisuuden kayttaa sahkdisia vianmaaritystydkaluja, ohjetietokantoja tai muita Palvelun
toimituksen apuvalineita, Asiakas rajoittaa naiden kayton vain niihin henkildihin, joilla on
kayttdvaltuus Asiakkaan valvonnan alaisina, seka vain Sopimusasiakirjoissa yksilGityjen Laitteiden
tai Palvelujen tukitarkoituksiin.

Asiakas jarjestdd paasyn Asiakkaan Laitteeseen modeemi- tai Internet-yhteyden valityksella
ongelman etavianmaaritysta ja -korjausta varten. Asiakas vastaa tarvittavan modeemin tai
tarvittavien puhelinlinjojen toimittamisesta Asiakkaan tiloihin seka siita, ettd IBM saa tilapaisen
kayttdoikeuden Asiakkaan Laitteeseen. Asiakas varmistaa, ettd kyseiset etatoiminnot toteutetaan
Asiakkaan valvonnassa. Asiakas vastaa i) kaikista tiedoista ja kaikkien tietokantojen sisalloista,
jotka Asiakas antaa IBM:n kayttéon taman Liitteen piiriin kuuluvan Palvelun yhteydessa, ii) tietojen
saantiin, suojaukseen, salaukseen, kayttéon ja siirtoon liittyvistd menettelyista ja toimista seka iii)
tietokannan ja tallennettujen tietojen varmistuskopioinnista ja elvytyksesta. Jos Asiakkaan Laitteen
etakayttoa ei jarjesteta, ongelman ratkaisu saattaa pitkittya.

Asiakas vastaa kaikista Palvelujen kayttoon liittyvista tietoliikennemaksuista, mukaan lukien
rajoituksitta puhelin- ja Internet-yhteysmaksut, ellei IBM kirjallisesti toisin maarita.

Ennen kuin Asiakas antaa toimitilansa, ohjelmistonsa, laitteistonsa, verkkonsa ja muut vastaavat
resurssit IBM:n kayttdon, Asiakas hankkii viipymatta kaikki luvat tai hyvaksynnat, joita IBM ja sen
alihankkijat tarvitsevat kyseisten resurssien kayttoon ja muokkaukseen IBM:n Palvelujen
toimittamisen edellyttamissa maarin. IBM vapautuu Palveluiden toteuttamisvelvollisuuksistaan siina
maarin, kuin niiden tayttdmista vaikeuttavat Asiakkaan laiminlydnnit hankkia ajoissa tarpeelliset
luvat tai hyvaksynnat. Jos Asiakkaan laiminlyénti naiden lupien tai hyvaksyntéjen hankkimisessa
johtaa siihen, ettd kolmas osapuoli nostaa kanteen IBM:&a vastaan, Asiakas sitoutuu korvaamaan
IBM:lle kaikki kyseisesta kanteesta IBM:lle aiheutuvat kohtuulliset kulut ja vahingonkorvaukset.

Asiakas hyvaksyy sen, ettd tietyt Konekomponentin tyypit saattavat edellyttda asennettavaksi
etayhteystyokaluja ja -laitteita, jotka on tarkoitettu suoraan IBM:lle meneviin hairidilmoituksiin seka
etayhteyden valityksella tapahtuvaan vianmaaritykseen ja korjaukseen.

Asiakas sitoutuu noudattamaan Palveluohjeita, jotka IBM toimittaa tai jotka on maaritetty Laitetuen
oppaassa Internet-osoitteessa http://www.ibm.com/software/appliance/support. (Ohjeisiin voi
sisaltya Konekoodikomponentin ja muiden Ohjelmien paivitysten asennus. Paivitykset joko
noudetaan IBM:n Internet-sivustosta tai kopioidaan muista sahkdisista tallennusvalineista, ja niiden
tarkoituksena on pitaa Laite ajantasaisena.)

Asiakas sitoutuu kayttdmaan naiden Palvelujen yhteydessa hankittuja tietoja, mukaan lukien
sahkdiset vianmaarityksen ja Palvelujen toimituksen apuvalineet, ainoastaan Asiakkaan Konsernin
tietojenkasittelyn tukemiseen.

Lisaksi Asiakas hyvaksyy sen, ettd IBM:lla on oikeus kayttaa Palvelujen toimitukseen kansainvalisia
resursseja (paikallisissa tehtavissa henkil6ita, jotka eivat ole kyseisen maan pysyvia asukkaita, seka
henkildstda, joka tydskentelee toimipisteissa eri puolilla maailmaa).

6. Henkilosto

Kumpikin sopijapuoli nime&a tdman Liitteen edellyttdmiin tehtaviin asiantuntevan henkildston ja vastaa
oman henkiléstdnsa johtamisesta, ohjauksesta, valvonnasta ja palkkauksesta. Edelld mainitun mukaisesti
kummallakin sopijapuolella on oikeus itse paattaa henkildstonsa ja alihankkijoidensa tydtehtavien
jakamisesta.

IBM voi kayttda Palvelujen toimitukseen tai niiden toimituksessa avustamiseen alihankkijoita, mutta
vastuu tdman Liitteen ehtojen mukaisten velvoitteiden tayttdmisesta ja Palvelujen toteutuksesta sailyy
talléin IBM:lIa.
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7.2

7.2.1

IBM-laitteita koskeva palvelu (takuuaikana ja sen jalkeen)
Palveluajat

Kutakin Laitetta koskevat palveluajat, joiden aikana IBM toimittaa Palveluja kyseiselle Laitteelle, on
maaritetty Laitetuen oppaassa Internet-osoitteessa http://www.ibm.com/software/appliance/support

Ellei toisin ole maaritetty, IBM toimittaa Palveluja kussakin maassa tai kullakin alueella Normaalin
tydpaivan Normaalina toimistoaikana. Palveluaikojen pidennysvaihtoehtoja on saatavana joihinkin
Palveluihin.

IBM-konekomponentteja koskeva palvelu (takuuaikana ja sen jalkeen)

IBM toimittaa tiettyja Palvelun lajeja, joiden avulla varmistetaan, ettd Konekomponentit pysyvat tai ne
palautetaan Maaritystensd mukaisiksi. IBM ilmoittaa Asiakkaalle, mita Palvelun lajeja kuhunkin
Konekomponenttiin on saatavilla. IBM voi harkintansa mukaan i) joko korjata tai vaihtaa viallisen
Konekomponentin ja ii) toimittaa kyseisen Palvelun Asiakkaan toimipaikassa tai palvelukeskuksessa.
IBM hallinnoi valikoituja Teknisia muutoksia ja asentaa ne, jotka koskevat IBM-konekomponentteja. IBM
voi lisaksi toteuttaa ehkaisevia huoltotoimia.

IBM-huollon piiriin kuuluvan Paivityksen on oltava asennettuna Konekomponenttiin, joka on i) nimetty ja
sarjanumerolla yksildity Konekomponentti, jos IBM tata edellyttaa, ja jonka ii) Tekninen muutostaso on
yhteensopiva Paivityksen kanssa.

Jos Palvelun lajin ehdot edellyttavat, ettéd Asiakas toimittaa viallisen Konekomponentin IBM:lle, Asiakas
suostuu toimittamaan sen asianmukaisesti pakattuna (ennalta maksettuna, ellei IBM toisin maaritd) IBM:n
maarittdmaan sijaintiin. Kun IBM on korjannut tai vaihtanut Konekomponentin, IBM toimittaa sen
Asiakkaalle omaan laskuunsa, ellei IBM toisin maarita. IBM vastaa Konekomponentin katoamisesta tai
vaurioista, kun Konekomponentti on i) IBM:n hallussa tai ii) kuljetettavana silloin, kun IBM vastaa
kuljetuskustannuksista.

Asiakas sitoutuu

a. hankkimaan omistajalta luvan, etta IBM saa huoltaa sellaista Konekomponenttia, joka ei ole
Asiakkaan itsensa omistuksessa

b. soveltuvin osin siihen, etta ennen kuin IBM toteuttaa Palvelun,
(1) Asiakas noudattaa IBM:n vianmaaritys- ja palvelupyyntdémenetelmia
(2) Asiakas suojaa kaikki Konekomponentin sisaltamat ohjelmien tiedot ja padomat
(3) Asiakas ilmoittaa IBM:lle Konekomponentin sijainnin muutokset

c.  siihen, ettd palauttaessaan Konekomponentin IBM:lle mista tahansa syysta

(1) Asiakas poistaa suojatusti Konekomponentista kaikki tiedot, mukaan lukien (luettelo ei
ole tyhjentava) seuraavat tiedot: i) Henkil6tiedot ja ii) omat luottamukselliset ja salaiset
tietonsa sekd muut tiedot. Jos Henkil6tietojen poisto ei ole mahdollista, Asiakas suostuu
muuttamaan tietoja (esim. poistamalla viittaukset nimiin) niin, etteivat tiedot enéa ole
voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti Henkil6tietoja.

(2) Asiakas poistaa kaikki padaomat IBM:lle palautettavista Konekomponenteista. IBM ei
ole vastuussa sellaisista padomista ja ohjelmista, joita IBM ei ole toimittanut
Konekomponentin mukana, eikd Asiakkaan IBM:lle palauttaman Konekomponentin
sisaltamista tiedoista.

(3) Asiakas suostuu siihen, etta tayttadkseen tassa Sopimuksessa eritellyt
velvollisuutensa IBM voi toimittaa Laitteen tai sen osia eri puolilla maailmaa sijaitseviin
muihin IBM:n toimipaikkoihin tai kolmannen osapuolen toimipaikkoihin.

Korvaavat osat

Kun Palvelun yhteydessa vaihdetaan Konekomponentti tai sen osa, IBM:n korvaamasta osasta tulee
IBM:n omaisuutta ja korvaavasta osasta tulee Asiakkaan omaisuutta. Asiakas takaa, ettd kaikki poistetut
osat ovat alkuperaisia ja muuttumattomia. Korvaava osa ei valttamatta ole uusi, mutta se on
kayttokuntoinen ja vahintaan toiminnaltaan korvattua osaa vastaava. Korvatun osan takuu- tai
huoltopalvelun tila siirtyy korvaavalle osalle. Ennen kuin IBM vaihtaa Konekomponentin tai sen osan,
Asiakas suostuu poistamaan siita kaikki muut kuin IBM:n palvelun piiriin kuuluvat ominaisuudet, osat,
asetukset, muutokset ja liitteet. Asiakas suostuu myds i) varmistamaan, ettd Konekomponenttia eivat
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sido mitkaan lailliset velvoitteet tai rajoitteet, jotka estavat sen vaihtamisen, ja ii) siitdmaan poistettujen
osien omistajuuden ja hallintaoikeudet IBM:lle.

Joidenkin IBM-konekomponenttien Palveluun kuuluu, ettd IBM toimittaa korvaavan osan, jonka Asiakas
itse asentaa. Tallaisia korvaavia osia voivat olla i) Asiakkaan vaihdettavissa oleva osa (CRU, Customer
Replaceable Unit) tai ii) Konekomponentti kokonaisuudessaan. Asiakas voi pyytaa IBM:aa asentamaan
korvaavan CRU-osan tai Konekomponentin, mutta asennuksesta voidaan veloittaa erikseen. IBM antaa
Konekomponentin vaihtoa koskevia tietoja ja ohjeita milloin tahansa Asiakkaan pyynnosta. IBM maarittaa
korvaavan osan yhteydessa toimitetussa aineistossa, onko viallinen CRU-osa tai Konekomponentti
palautettava IBM:lle. Jos IBM edellyttda palautusta, palautusohjeet ja -pakkaus toimitetaan korvaavan
osan yhteydessa. Korvaava osa voidaan veloittaa Asiakkaalta, jos IBM ei vastaanota viallista CRU-osaa
tai Konekomponenttia 15 paivan kuluessa siita, kun Asiakas on vastaanottanut korvaavan osan.

7.2.2 Palvelun rajoitukset
Korjaus- ja vaihtopalvelu ei koske

a. tarvikkeita, tdydennystuotteita, kuluvia osia (kuten paristoja ja tulostimen varikasetteja) ja
rakenteellisia osia (kuten kehikkoja ja koteloita)

b. Konekomponentteja, joiden vika on aiheutunut vaarasta kaytosta, onnettomuudesta, muuttamisesta,
sopimattomasta fyysisesta ymparistosta tai kayttoyhdistelmasta taikka Asiakkaan tai kolmannen
osapuolen toteuttamista virheellisistd huoltotoimista

c. Konekomponentteja, joissa olevia Konekomponentin tai osien tunnuslipukkeita on muutettu tai
poistettu

sellaisen tuotteen aiheuttamia toimintahairigita, josta IBM ei ole vastuussa
Konekomponentin muutosten huoltoa

f. sellaisen Konekomponentin huoltoa, jossa Asiakas kayttda muuta kuin IBM:n kKirjallisesti
hyvaksymaa kapasiteettia tai toimintoa.

7.2.3 Takuupalvelun laajennus

Asiakas voi hankkia takuuaikana tiettyihin Konekomponentteihin vakiotason Takuupalvelulle Palvelun
laajennuksen, joka on kuvattu Sopimusasiakirjassa (Takuupalvelun laajennus). IBM toimittaa Palvelua
Laitteille tassa Liitteessa kuvatulla tavalla, mutta Takuupalvelun laajennuksesta veloitetaan erikseen.
Takuuaikana Asiakas ei voi irtisanoa Takuupalvelun laajennusta eik3 siirtda sitd koskemaan toista
Laitetta.

Kun takuuaika paattyy, Konekomponentti siirtyy Asiakkaan valitseman Takuupalvelun laajennuksen
Palvelutasoa vastaavan Huoltopalvelun piiriin.

Lisatietoja Laitteiden Takuupalvelun laajennusvaihtoehdoista on IBM:n Laitetuen oppaassa Internet-
osoitteessa http://www.ibm.com/software/appliance/support.

7.3 Ohjelmakomponentteja koskeva palvelu (takuuaikana ja sen jalkeen)

IBM toimittaa Palvelua takuuaikana IBM-laitteiden Ohjelmakomponentille sen lisenssisopimuksessa
maaritetylla tavalla. IBM toimittaa Ohjelmakomponenteille lisdtukea takuuaikana ja sen jalkeen osana
Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalveluja seka Valikoituja tukipalveluja. Lisatuki on kuvattu mainittuja palveluja
koskevassa Sopimuksen osassa.

Takuuaikana Laitteen Ohjelmakomponentin Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelut alkavat Asennuspaivana.
7.4 Palveluvaihtoehdot (takuuaikana ja sen jalkeen)

Asiakas voi valita tietyille IBM-laitteille muita Palveluvaihtoehtoja, jotka on maaritetty Sopimusasiakirjassa
(Palveluvaihtoehdot). IBM toimittaa kyseiset muut Palveluvaihtoehdot Sopimusasiakirjan sisaltamien
Palvelukuvausten mukaisesti. IBM toimittaa Palvelua Laitteille tassa Liitteessa kuvatulla tavalla, mutta
Palveluvaihtoehdoista veloitetaan erikseen.

Palvelukauden aikana Asiakas ei voi irtisanoa Palveluvaihtoehtoa eika siirtaa sita koskemaan toista
Laitetta.

Lisatietoja Laitteiden Palveluvaihtoehdoista on IBM:n Laitetuen oppaassa Internet-osoitteessa
http://www.ibm.com/software/appliance/support.
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10.

IBM-konekomponenttien Huoltopalvelu (takuuajan jalkeen)

Kun takuuaika paattyy, IBM-konekomponentin Takuupalvelu muuttuu Sopimuksen kohdan 3.5.4,
Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelujen ja Valikoitujen tukipalvelujen automaattinen vuosittainen uusiminen,
ehtojen mukaiseksi Laitteen huoltopalveluksi ja tilaus- ja tukipalveluksi, mukaan lukien soveltuvat
Maakohtaiset ehdot, lukuun ottamatta sita, etta tata Liitettd sovellettaessa ilmaus "ja huoltopalvelu”
lisataan ilmauksen "Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelut" peraan.

Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelun osana IBM toimittaa Sopimusasiakirjassa maaritetyille
Laitteille IBM-konekomponentteja koskevaa palvelua téssa Liitteessa kuvatulla tavalla. IBM-
konekomponenttiin liittyvdan Palveluun sisaltyvat myds seuraavat:

a. Asiakkaan avustaminen etapalveluna sen selvittdmisessa, johtuvatko jarjestelman hairiét IBM-
konekomponentista vai Ohjelmakomponentista (vianmaaritys).

b.  Asiakkaan tiloissa ja etdpalveluna annettava vianmaaritys- ja korjauspalvelu, joka annetaan
Sopimusasiakirjassa maaritetyn Laitteiden IBM-konekomponentteihin liittyvan Palvelun lajin
mukaisena ja jonka avulla soveltuvin osin varmistetaan, ettd IBM-konekomponentit pysyvat tai ne
palautetaan Maaritystensa mukaisiksi.

c.  Mikali saatavilla, Sopimusasiakirjassa maaritettyjen Laitteiden IBM-konekomponentteihin
asennetaan valvontaohjelmia, joiden avulla voidaan

(1) paikantaa ja analysoida toistuvia virheita
(2) ratkaista tilapaisia virheita
(3) tunnistaa ja raportoida tallennusvalineisiin liittyvid ongelmia.

Kaikkien valvontaohjelmien omistusoikeus sailyy IBM:lla. Asiakkaalla on oikeus ajaa kyseisia
ohjelmia vain IBM:n pyynnosta tassa mainittujen Palvelujen toteuttamiseen.

d.  IBM:n valmistus-, suunnittelu- ja kehityskeskusten tukipalveluasiantuntijoiden palvelujen antaminen
Asiakkaan kayttdon IBM:n harkinnan mukaan.

e. Sellaisten saatavana olevien vakiomuotoisten Teknisten muutosten tai asiakkaan tiloissa tehtavien
muutosten suunnittelu, ajoitus ja asennus, joita Palvelujen piiriin kuuluvien IBM-koneiden
huollettavuuden, suorituskyvyn tai turvallisuuden parantaminen edellyttaa.

f. Asiakkaan avustaminen sdhkoisen tuen apuvalineiden kayttéonotossa.

g. Niiden sahkoisten tyokalujen aktivointi ainoastaan IBM:n henkiloston kayttéon, joiden avulla
tehdaan Sopimusasiakirjassa maaritettyjen Laitteiden IBM-konekomponenttien vianmaaritys-,
korjaus- ja paivitystoimia etapalveluna.

Palvelua koskeva takuu

Sopimuksessa mainittujen takuiden lisaksi IBM takaa, etta kukin IBM-palvelu annetaan kohtuullisen
huolellisesti ja ammattitaitoisesti seka Palvelun voimassa olevan kuvauksen mukaisesti.

Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelun Palvelukausi sek& uusiminen

IBM-konekomponenttien ensimmainen Palvelukausi on takuuaika, joka on maaritetty Laitteen IBM-
konekomponentin Sopimusasiakirjassa. Takuupalveluja ei voi uusia. Jos Asiakas hankkii Laitteelle
Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelun, kyseisen palvelun ensimmainen Palvelukausi
rinnastetaan i) Laitteen IBM-konekomponentin ja ii) Laitteen Ohjelmakomponentin Ohjelmistojen tilaus- ja
tukipalvelujen aiemman Palvelukauden uusimiseen.

Laitteen huoltopalvelua ja tilaus- ja tukipalvelua toimitetaan mahdollisuuksien mukaan samantasoisena
Palveluna kuin se, johon Asiakas oli oikeutettu takuuaikana, tai samantasoisena Palveluna kuin se, jonka
Asiakas on valinnut Takuupalvelun laajennusta varten. Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelun
ensimmainen Palvelukausi alkaa IBM-konekomponentin takuuajan paattymisen jalkeisena paivana.
Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelun ensimmainen Palvelukausi paattyy i) seuraavan vuoden
vastaavan kuukauden viimeisena paivana, ellei takuuaika paaty kuukauden viimeisena paivana. Talldin
Palvelukausi paattyy sen kuukauden viimeisena paivana, jona Konekomponentin takuuajan
paattymisesta on kulunut 12 kuukautta, tai ii) sovellettavuuden mukaan Asiakkaan Vuosipaivana
tapauksissa, joissa Palvelukausi on alle 12 kuukauden mittainen (maksusta vahennetdan saamatta jaavia
palveluja vastaava summa) ja joissa Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelun Palvelukausi taten
sidotaan Vuosipaivaan.
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11.

12.

Kun Asiakas on tilannut Laitteelle Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelun, Asiakkaalla on oikeus
uusia paattyva Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelu Sopimuksen kohdan 3.5.4, Ohjelmistojen
tilaus- ja tukipalvelujen ja Valikoitujen tukipalvelujen automaattinen vuosittainen uusiminen, ehtojen
mukaiseksi, mukaan lukien soveltuvat Maakohtaiset ehdot ja lukuun ottamatta sita, etta tata Liitetta
sovellettaessa ilmaus "ja huoltopalvelu" lisatdan ilmauksen "Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelut" peraan.

Palvelun uudelleenhankinta

Jos Asiakas haluaa saattaa paattyneen Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelun uudelleen
voimaan, Asiakkaan on hankittava Laitteen huoltopalvelu uudelleenhankintana, johon sisaltyy IBM:n
Ohjelmistojen tilaus- ja tukipalvelujen uudelleenhankinta. IBM voi tutkia Laitteen Asiakkaan
kustannuksella ennen Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelun saattamista uudelleen voimaan.
Jos Laite ei ole Huoltopalvelujen edellyttamassa kunnossa, Asiakas voi pyytaa IBM:aa palauttamaan sen
toimintakuntoon maksua vastaan tai Asiakas voi peruuttaa Laitteen huoltopalvelun
uudelleenhankintapyynnén. IBM selvittda palautusmahdollisuuden oman harkintansa mukaan. Palautus
on laskutettava Palvelu.

Palvelun irtisanominen ja lopettaminen

Jos IBM lopettaa Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelun tietylta Laitteelta, Asiakas hyvaksyy sen,
etté

a. IBM ei tuo saataville kyseisen Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelun uusimista

b.  jos Asiakas on uusinut Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelun ennen ilmoitusta palvelujen
lopetuksesta, IBM voi joko jatkaa Laitteen huoltopalvelun ja tilaus- ja tukipalvelun toimitusta
Asiakkaan kyseiselle Laitteelle voimassa olevan Palvelukauden loppuun saakka tai palauttaa
Asiakkaalle toimittamatta jaaneita palveluja vastaavat maksut.

Kaikki ehdot, jotka ovat luonteeltaan sellaisia, etta niiden mukaiset velvoitteet jatkuvat palvelun
irtisanomisen tai lopetuksen jalkeen, jaavat voimaan, kunnes velvoitteet on taytetty. Tallaisia ehtoja
sovelletaan vastaavasti myos sopijapuolten oikeudenomistajiin ja sopijapuolten maaraamiin siirronsaaijiin.

Osa 2 — Maakohtaiset ehdot

Seuraavat ehdot korvaavat mainitut Osan 1 ehdot tai muuttavat niita tapahtumissa, jotka suoritetaan
jaliempana mainituissa maissa. Kaikki Osan 1 ehdot, joihin nama lisdehdot eivat vaikuta, sailyvat
voimassa muuttumattomina. Taman Osan 2 rakenne on seuraava:

° Eurooppaa, Lahi-itda ja Afrikkaa koskevat maakohtaiset lisdehdot.

EUROOPPA, LAHI-ITA, AFRIKKA — MAAKOHTAISET LISAEHDOT

ITAVALTA
7.2 IBM-konekomponentteja koskeva palvelu (takuuaikana ja sen jalkeen)
Seuraava lause lisataan neljannen kappaleen toiseksi lauseeksi:

Takuuaikana IBM korvaa Asiakkaalle viallisen Konekomponentin kuljetuksesta IBM:n toimipisteeseen
aiheutuneet kulut ja palauttaa Konekomponentin Asiakkaalle omaan laskuunsa.

SAKSA
7.2 IBM-konekomponentteja koskeva palvelu (takuuaikana ja sen jalkeen)
Seuraava lause lisatdan neljannen kappaleen toiseksi lauseeksi:

Takuuaikana IBM korvaa Asiakkaalle viallisen Konekomponentin kuljetuksesta IBM:n toimipisteeseen
aiheutuneet kulut.

Tama Laitteita koskevien palvelujen lisaehtoliite, Sopimus ja kaikki siihen liittyvat Sopimusasiakirjat muodostavat
niitd toimituksia koskevan sopijapuolten valisen kokonaissopimuksen, joilla Asiakas hankkii IBM-laitteiden takuu-
ja huoltopalveluja. Kokonaissopimus korvaa kaikki aiemmat Asiakkaan ja IBM:n valiset Laitteen Palveluja
koskeneet suulliset tai kirjalliset sopimukset, lausumat, velvoitteet, takuut, lupaukset tai sitoumukset. Solmiessaan
taman Sopimuksen, mukaan lukien kaikki siihen liittyvat Sopimusasiakirjat, kumpikaan sopijapuoli ei toimi
minkaan sellaisen lausuman perusteella, joka ei sisally tdhan Liitteeseen, Sopimukseen, tai Sopimusasiakirjaan.
Asiakkaan kirjeenvaihdossa (esimerkiksi ostotilauksissa) ehtoihin tekemat lisdykset tai muutokset ovat
patemattomia.
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Allekirjoittamalla kasin tai sahkoisesti (jos laki niin sallii) tdman Liitteen (tai muun asiakirjan, johon Liite on

sisallytetty viittauksella) kumpikin sopijapuoli hyvaksyy taman Liitteen ehdot. Kun tama Liite on allekirjoitettu, i)
kaikki siitd luotettavalla tavalla tehdyt jaljenndkset (esimerkiksi sahkdinen kuva, valokopio tai faksi) katsotaan
alkuperaisiksi sopimuskappaleiksi ja ii) sen ehdot koskevat kaikkia Liitteen piirissa hankittuja Laitteiden takuu- ja

huoltopalveluja.

Sopijapuoli:
<Oikeushenkilon nimi (Asiakas)>

Nimi:

Asiakkaan nimenkirjoittajan allekirjoitus

Nimi (painokirjaimin):

Asema (painokirjaimin):
Paivamaara:
Sopimuksen numero / toimipaikan numero:

Asiakkaan IBM-asiakasnumero:

Asiakkaan osoite:
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Sopijapuoli:
<Oikeushenkilon nimi (IBM)>

Nimi:

Valtuutetun allekirjoitus

Nimi (painokirjaimin):

Asema (painokirjaimin):

Paivamaara:
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