International Passport Advantage-Aftale

Tilleeg vedrgrende Serviceydelser til Funktionsspecifikke Produktlgsninger

Del 1 — Standardvilkar

Vilkarene i dette Tillaeg vedragrende Serviceydelser til Funktionsspecifikke Produktigsninger (Appliance) (kaldet
Tillaeg) supplerer vilkarene i kundens IBM International Passport Advantage-Aftale eller IBM International
Passport Advantage Express-Aftale. Vilkarene gaelder garanti- og vedligeholdelsesservice til Funktionsspecifikke
IBM-Produktlgsninger anskaffet hos IBM eller en autoriseret forhandler. Kunden accepterer vilkarene i Tilleegget
uden andringer ved at underskrive nedenfor. Udtryk med stort begyndelsesbogstav, som ikke er defineret i dette
Tillaeg, er defineret i Aftalen.

1.

Definitioner

Angiven Lokation — en lokation i kundens Virksomhed, hvor Serviceydelserne bliver leveret, som angivet
i et Transaktionsdokument. Alle Serviceydelser, som modtages pa Angivne Lokationer, er underlagt
vilkarene i dette Tilleeg.

Del, kunden selv kan udskifte (CRU: Customer Replaceable Unit) — en maskinkomponentdel, som
kunden selv kan udskifte, f.eks. et tastatur, RAM og harddisk.

Serviceperiode - den periode, der er angivet i et Transaktionsdokument, og hvori IBM leverer
Serviceydelser i henhold til dette Tilleeg i et bestemt land.

Serviceydelse — udfgrelse af en opgave, assistance, support eller adgang til en ressource, f.eks. en
informationsdatabase, som IBM stiller til radighed for kunden, som angivet i et Transaktionsdokument.
En Serviceydelse, som anskaffes i henhold til dette Tillaeg, er et Kvalificeret Produkt.

Specifikation af diverse udstyr (kaldet MES (miscellaneous equipment specification)) — en aendring
i en installeret Maskinkomponent, som angivet i et Transaktionsdokument. £ndringen udvider typisk
nogle af eller alle de ressourcer, der er installeret som del af Maskinkomponentens konfiguration. En
MES kan for eksempel tilfgje databehandlingskapacitet og/eller hukommelse til en server,
storagekapacitet til en diskstorageenhed eller I/O-adaptere til en Maskinkomponent. En MES kan tilfgje
eller fierne maskinkomponentfaciliteter eller konvertere en Maskinkomponents faciliteter, model- eller
maskinkomponenttype, men kun i det omfang, som IBM har angivet i et annonceringsbrev for netop den
Maskinkomponent.

Standardarbejdsdage — de generelt accepterede arbejdsdage pr. uge i hvert enkelt land eller pa hver
enkelt lokalitet, eksklusive helligdage og offentlige fridage.

Standardarbejdstid — den normale arbejdstid pa en Standardarbejdsdag.

Tilleegsstruktur

Dette Tillzeg omfatter Del 1 - Standardvilkar og Del 2 - Seerlige vilkar for specifikke lande (eventuelt).
Vilkarene i Del 2 kan erstatte eller aendre vilkarene i Del 1.

Serviceydelsernes omfang

Serviceydelser til Funktionsspecifikke IBM-Produktlgsninger i og efter garantiperioden er et enkelt
produkttilbud, som bestar af specifikke Serviceydelser til Programkomponenter, Maskinkomponenter og
eventuelt til en Maskinkodekomponent i en Funktionsspecifik IBM-Produktlgsning.

Hvis det er relevant, bliver der udarbejdet et Transaktionsdokument for hver Angiven Lokation, som
anskaffer Serviceydelser i henhold til dette Tilleeg.

Hvis der er uoverensstemmelse mellem vilkarene i et Transaktionsdokument, dette Tilleeg og Aftalen, har
vilkarene i et Transaktionsdokument forrang for vilkarene i dette Tillaeg, og vilkarene i Tilleegget har
forrang for vilkarene i Aftalen.

| Transaktionsdokumentet angiver IBM den Funktionsspecifikke Produktlgsning, de Serviceydelser, som
geelder for den, Serviceperioden, eventuelle yderligere vilkar og den Angivne Lokation.

Vejledningen IBM Passport Advantage Appliance Support Handbook (kaldet Appliance Support
Handbook) indeholder flere oplysninger om Serviceydelser til Funktionsspecifikke Produktlgsninger.
Vejledningen findes pa adressen http://www.ibm.com/software/appliance/support.
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4, IBM's forpligtelser

Nar kunden indgéar en aftale om en Serviceydelse, der skal gaelde pa en Angiven Lokation, erkleerer IBM
sig indforstaet med at levere en sadan Serviceydelse i overensstemmelse med de vilkar og forpligtelser,
der er angivet i Servicebeskrivelsen, som beskrevet i dette Tillaeg eller i det relevante
Transaktionsdokument.

5. Kundens forpligtelser
Kunden erkleerer sig indforstaet med, at:

a. —nar en geeldende Serviceydelse betyder, at IBM leverer adgangskoder, adgang til elektroniske
fejlfindingsveerktgjer, informationsdatabaser eller andre Serviceydelser til kunden — skal kunden
begreense brugen af sadanne elementer til kun de personer, der har tilladelse til at bruge dem under
kundens opsyn og kun til understattelse af de Funktionsspecifikke Produktl@sninger og
Serviceydelser, som er identificeret i Transaktionsdokumenter.

b.  stille kundens Funktionsspecifikke Produktlgsning til radighed via et modem eller internettet i
forbindelse med ekstern fejlfinding og afhjaelpning af fejl. Kunden er ansvarlig for at levere det
modem og de telefonlinjer, der er brug for pa kundens lokation, og for at give IBM midlertidig
brugeradgang til kundens Funktionsspecifikke Produktlasning. Kunden sikrer, at disse eksterne
aktiviteter udfgres under kundens kontrol. Kunden er ansvarlig for i) data og indhold i den database,
som kunden stiller til rddighed for IBM i forbindelse med en Serviceydelse, der er undergivet dette
Tillaeg, ii) udveelgelse og implementering af procedurer og kontrol vedrerende adgang, sikkerhed,
kryptering, brug og forsendelse af data og iii) sikkerhedskopiering og retablering af databasen og de
lagrede data. Hvis kunden ikke sgrger for ekstern adgang til sin Funktionsspecifikke Produktlgsning,
kan det medfare en leengere problemlgsningstid.

C. betale alle kommunikationsudgifter i forbindelse med adgangen til disse Serviceydelser, herunder
for eksempel betaling af udgifter til telefon og internetforbindelse, medmindre IBM angiver andet
skriftligt.

d. omgaende — inden kunden stiller faciliteter, programmer, maskiner, netveerk eller andre, lignende
ressourcer til radighed for IBM — indhente de ngdvendige licenser og godkendelser, sa IBM eller
IBM's underleverandgrer kan bruge, fa adgang til og eendre sadanne ressourcer, i det omfang det er
ngdvendigt, for at IBM kan udfgre Serviceydelserne. IBM fritages for sine forpligtelser til at levere
Serviceydelserne, i det omfang kundens manglende, omgaende indhentelse af sadanne licenser
eller godkendelser bevirker, at IBM ikke har mulighed for at opfylde sine forpligtelser. Hvis en
tredjepart fremsaetter et krav mod IBM som fglge af kundens manglende, omgaende indhentelse af
disse licenser og godkendelser, er kunden indforstdet med at godtgere IBM de eventuelle
omkostninger og erstatningsbelgb, som IBM med rimelighed kan padrage sig i forbindelse med et
sadant krav.

e.  visse maskinkomponenttyper eventuelt kraever, at der skal installeres og anvendes eksterne
opkoblingsveerktgjer og udstyr til direkte problemrapportering og ekstern fejlanalyse og
problemlgsning.

f. folge den servicevejledning, som IBM udleverer, eller som kan vaere angivet i vejledningen
Appliance Support Handbook pa adressen http://www.ibm.com/software/appliance/support.
Vejledningen kan inkludere retningslinjer for installation af en Maskinkodekomponent og andre
programopdateringer, som enten downloades fra et IBM-websted pa internettet eller kopieres fra
andre elektroniske medier med det formal at holde den Funktionsspecifikke produktigsning
opdateret.

g. bruge de oplysninger, som kunden modtager i forbindelse med disse Serviceydelser, herunder
elektronisk fejlfinding og andre Serviceydelser, udelukkende til at understgtte databehandlingen
inden for kundens Virksomhed.

Derudover erklaerer kunden sig indforstaet med, at IBM méa benytte globale ressourcer (dvs.
medarbejdere, der midlertidigt opholder sig i Danmark, samt medarbejdere pa lokaliteter over hele
verden) til at levere Serviceydelserne.

6. Personale

Parterne udpeger hver iszer eget personale, som er kvalificeret til at udfere de opgaver, der kreeves af
parterne i henhold til dette Tilleeg, og parterne er hver iseer ansvarlige for eget personale mht. tilsyn,
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ledelse, kontrol og aflenning. Med de forbehold, der er naevnt i det foregaende, kan hver part beslutte
udpegningen af eget personale og egne leverandgarer.

IBM kan engagere underleverandgrer, der skal levere eller hjeelpe med at levere Serviceydelser. | det
tilfeelde forbliver IBM ansvarlig for at opfylde sine forpligtelser i henhold til Tillzegget og for at udfare
Serviceydelserne.

7. Service pa Funktionsspecifikke IBM-Produktlgsninger (i og efter garantiperioden)
7.1 Servicetidsrum

Det servicetidsrum for hver Funktionsspecifikke Produktlgsning, hvori IBM leverer Serviceydelser til den
Funktionsspecifikke Produktlgsning, er angivet i vejledningen Appliance Support Handbook pa adressen
http://www.ibm.com/software/appliance/support

Medmindre andet er angivet, leverer IBM Serviceydelserne i det enkelte land eller pa den enkelte lokalitet
pa Standardarbejdsdage i Standardarbejdstiden. Det er muligt at vaelge et udvidet servicetidsrum til visse
Serviceydelser.

7.2 Service pa IBM-Maskinkomponenter (i og efter garantiperioden)

IBM yder forskellige typer Serviceydelser med det formal at holde eller bringe Maskinkomponenter i
overensstemmelse med deres Specifikationer. Kunden kan ved at henvende sig til IBM fa oplysninger om
de typer Serviceydelser, der er til radighed for en Maskinkomponent. IBM kan efter eget valg i) enten
reparere eller udskifte en defekt Maskinkomponent eller i) yde Service enten pa kundens adresse eller i
et servicecenter. IBM administrerer og installerer udvalgte tekniske aendringer til IBM-Maskinkomponenter
og kan ogsa udfgre forebyggende vedligeholdelse.

Alle opgraderinger, som IBM yder service pa, skal veere installeret pa en Maskinkomponent, der i) er den
designerede Maskinkomponent med serienummer, og som ii) har et teknisk niveau, der er kompatibelt
med den pagaeldende Opgradering.

Hvis en Servicetype forudsaetter, at kunden leverer den defekte Maskinkomponent til IBM, skal kunden
sende den forsvarligt emballeret til den adresse, IBM angiver. Forsendelser sker mod forudbetaling og for
kundens regning, medmindre IBM specificerer andet. Nar IBM enten har repareret eller udskiftet
Maskinkomponenten, leverer IBM den til kunden for IBM's regning, medmindre IBM specificerer andet.
IBM er ansvarlig for tab eller beskadigelse af Maskinkomponenten, mens den er i) i IBM's besiddelse eller
ii) under transport for IBM's regning.

Kunden skal:
a. indhente ejerens tilladelse til, at IBM yder service pa en Maskinkomponent, som kunden ikke ejer.
b.  inden IBM udferer Service (hvor dette er relevant):
(1) felge IBM's procedurer for fejifinding og anmodning om Service.
(2) sikre alle programmer, data og andre veerdier, som Maskinkomponenten indeholder,
og
(3) meddele IBM, hvis en Maskinkomponent flyttes til en anden installationsadresse, og
c. gore fglgende, nar kunden returnerer en Maskinkomponent til IBM, uanset arsagen:

(1) péa en sikker made slette fra en Maskinkomponent alle data, herunder for eksempel
felgende: i) Personlige Data og ii) fortrolige eller ejendomsretligt beskyttede oplysninger og
andre data. Hvis det ikke er muligt at fjerne eller slette Personlige Data, er kunden
indforstédet med at transformere oplysningerne, for eksempel ved at gare dem anonyme, sa
de ikke laengere kan betegnes som Personlige Data ifglge gaeldende lov.

(2) fjerne alle veerdier fra Maskinkomponenter, der returneres til IBM. IBM er ikke
ansvarlig for eventuelle veerdier eller programmer, som IBM ikke har leveret sammen med
Maskinkomponenten, eller for data, der ligger pa en Maskinkomponent, som kunden
returnerer til IBM.

(3) IBM kan sende hele eller en del af den Funktionsspecifikke Produktlasning til andre
IBM-lokaliteter eller til tredjepartslokaliteter over hele verden for at opfylde sine forpligtelser i
henhold til denne Aftale, og kunden giver IBM tilladelse til at geore dette.
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7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.3

Udskiftninger

Hvis Service indebaerer udskiftning af en Maskinkomponent eller en maskindel, bliver den udskiftede
Maskinkomponent eller del IBM's ejendom, og den Maskinkomponent eller del, der installeres i stedet,
bliver kundens ejendom. Kunden indestar for, at alle afmonterede dele er originale og uaendrede.
Maskinkomponenten eller delen, der installeres i stedet, er ikke ngdvendigvis ny, men den vil vaere i god
og funktionsdygtig stand og have mindst tilsvarende funktionalitet som den udskiftede Maskinkomponent
eller del. Erstatningsmaskinkomponenten eller delen overtager samme garanti- eller
vedligeholdelsesstatus, som det udskiftede. Inden IBM udskifter en Maskinkomponent eller en del, skal
kunden fierne alle funktioner, dele, ekstraudstyr, gendringer eller tilslutninger, som ikke er omfattet af
IBM's Serviceydelse. Kunden indestar desuden for, at i) Maskinkomponenten eller delen er fri for juridiske
haeftelser eller andre begraensninger, som hindrer en udskiftning, og for at ii) overdrage ejendomsret og
besiddelse af de fiernede dele til IBM.

Til visse IBM-Maskinkomponenter leverer IBM udskiftningsdele, som kunden selv skal installere. Det kan
dreje sig om i) en CRU-del (Customer Replaceable Unit) eller ii) en hel Maskinkomponent. Kunden kan
anmode IBM om at installere CRU-delen eller Maskinkomponenten mod betaling. IBM udleverer
oplysninger og udskiftningsvejledninger sammen med kundens Maskinkomponent, og oplysningerne kan
nar som helst rekvireres fra IBM. | det materiale, der udleveres sammen med en udskiftningsdel, angiver
IBM, om den defekte CRU-del eller Maskinkomponent skal returneres til IBM. Nar IBM kreever, at
udskiftningsdelen skal returneres, sa sendes forsendelsesoplysninger og -emballage sammen med
udskiftningsdelen. Hvis IBM ikke har modtaget den defekte CRU-del eller Maskinkomponent, senest 15
dage efter at kunden har modtaget udskiftningsdelen, bliver kunden faktureret for udskiftningsdelen.

Undtagelser
Reparations- og udskiftningsservice omfatter ikke:

a. Tilbehgr, forbrugsartikler, forbrugsstoffer (f.eks. batterier og printerpatroner) og konstruktionsdele
(f.eks. rammer og deeksler).

b. Maskinkomponenter, der er beskadigede som fglge af forkert brug, ydre omsteendigheder,
uautoriseret andring, uegnet fysisk miljg eller driftsmiljg eller mangelfuld vedligeholdelse fra
kundens eller en tredjeparts side.

C. Maskinkomponenter, hvor identifikationsmaerkaterne for selve Maskinkomponenten eller for
enkeltkomponenter er fiernet eller eendret.

Fejl forarsaget af et produkt, som IBM ikke er ansvarlig for.
Service pa uautoriserede maskinkomponentaendringer.

f. Service pa en Maskinkomponent, hvor kunden bruger maskinkapacitet ud over, hvad IBM skriftligt
har givet kunden tilladelse til at bruge.

Serviceopgradering i garantiperioden

For visse Maskinkomponenter kan kunden veaelge at opgradere serviceniveauet i garantiperioden i forhold
til den garantiservice, der er standard for Maskinkomponenten, og som er angivet i et
Transaktionsdokument (kaldet Serviceopgradering i garantiperioden). IBM leverer Serviceydelser il
Funktionsspecifikke Produktlgsninger, som beskrevet i dette Tilleeg, men opkraever betaling for en
eventuel Serviceopgradering i garantiperioden. Kunden ma ikke annullere Serviceopgraderingen eller
overfgre den til en anden Funktionsspecifik Produktlgsning i garantiperioden.

Nar garantiperioden udlgber, fortsaetter Maskinkomponenten med samme vedligeholdelsesserviceniveau,
hvis det er tilgeengeligt, som kunden valgte i forbindelse med Serviceopgraderingen i garantiperioden.

Der er flere oplysninger om de forskellige muligheder for Serviceopgradering i garantiperioden i IBM
Appliance Support Handbook pa adressen http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Service pa Programkomponenter (i og efter garantiperioden)

IBM leverer Service pa Programkomponenter i Funktionsspecifikke IBM-Produktlgsninger i
garantiperioden, som anfert i licensaftalen for Programkomponenten. IBM leverer yderligere support til
Programkomponenter, bade i og efter garantiperioden, som beskrevet i afsnittene om
Programabonnement og Support samt Udvalgt Support i Aftalen.

Programabonnement og Support til Programkomponenter i en Funktionsspecifik Produktlgsning i
garantiperioden begynder pa installationsdatoen.
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7.4

Servicemuligheder (i og efter garantiperioden)

For visse Funktionsspecifikke IBM-Produktlgsninger kan kunden tilveelge flere servicemuligheder, som er
anfert i et Transaktionsdokument (kaldet Servicevalg). IBM tilbyder de ekstra Servicevalg i
overensstemmelse med de servicebeskrivelser, der findes i et Transaktionsdokument. IBM leverer
Service pa Funktionsspecifikke Produktlasninger, som beskrevet i dette Tillaeg, men opkraever betaling
for Servicevalg.

Kunden ma ikke annullere Servicevalget eller overfare det valgte til en anden Funktionsspecifik
Produktlgsning i Serviceperioden.

Der er flere oplysninger om de forskellige servicemuligheder i forbindelse med Funktionsspecifikke
Produktlgsninger i IBM Appliance Support Handbook pa adressen
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Vedligeholdelsesservice pa IBM-Maskinkomponenter (efter garantiperioden)

Nar garantiperioden udlgber, bliver garantiservice pa IBM-Maskinkomponenten konverteret til
Vedligeholdelsesservice og Abonnement og Supportservice til Funktionsspecifikke Produktlgsninger i
henhold til vilkarene i Aftalens afsnit 3.5.4 "Automatisk arlig fornyelse af Programabonnement og Support
og Udvalgt Support”, og eventuelle relevante landespecifikke vilkar. For sa vidt angar dette Tilleeg, skal
ordene "og vedligeholdelsesservice" dog tilfajes efter ordene "programabonnement og support”.

Som del af Vedligeholdelsesservice og Abonnement og Supportservice til Funktionsspecifikke
Produktlgsninger leverer IBM Service til IBM-Maskinkomponenter, som beskrevet i dette Tillaeg, der
indgar i de Funktionsspecifikke Produktlgsninger, der er beskrevet i et Transaktionsdokument. Denne
Service til IBM-Maskinkomponenter bestar ogsa af fglgende:

a. Ekstern assistance til kunden i forbindelse med vurdering af, om systemproblemer er IBM-
Maskinkomponent- eller Programkomponentrelaterede (fejlfinding).

b.  Fejlfindings- og fejllasningsservice pa kundens adresse eller eksternt i overensstemmelse med den
type Service, der er angivet for de Funktionsspecifikke Produktlgsningers IBM-Maskinkomponenter i
et Transaktionsdokument, med henblik pa at holde eller bringe IBM-Maskinkomponenterne i
overensstemmelse med deres Specifikation, hvis det er relevant.

C. Installation af overvagningsprogrammer, hvis de er tilgaengelige for IBM-Maskinkomponenterne i de
Funktionsspecifikke Produktlgsninger, der er angivet i et Transaktionsdokument. Det sker med
henblik pa at:

(1) opdage og analysere permanente fejl.
(2) finde arsagen til periodiske fejl.
(3) identificere og rapportere medieproblemer.

IBM beholder ejendomsretten til alle overvagningsprogrammerne. Kunden ma kun kare
overvagningsprogrammerne, som angivet af IBM, for at IBM kan levere de Serviceydelser, der er
angivet i dette Tillaeg.

d.  Serviceydelser fra eksperter inden for IBM-produktion, -teknik og -udvikling i det omfang, IBM
sk@nner det ngdvendigt.

e. Planleegning og installation af eventuelle, tilgaengelige tekniske standardeendringer eller
anmodninger om praktiske andringer, som kraeves for at forbedre de Kvalificerede IBM-Maskiners
servicérbarhed, ydeevne eller sikkerhed.

f. Assistance til kunden i forbindelse med fastlaeggelse og implementering af elektroniske
supportfaciliteter.

g. Aktivering af elektroniske faciliteter, sa kun IBM's medarbejdere kan fejlfinde, installere
programrettelser pa og opdatere de Funktionsspecifikke Produktlgsningers IBM-
Maskinkomponenter, som angivet i et Transaktionsdokument, eksternt.

Servicegaranti

Ud over de garantier der er indeholdt i Aftalen, indestar IBM for, at IBM vil udfgre enhver IBM-
Serviceydelse med forngden omhu og kompetence og i overensstemmelse med den aktuelle beskrivelse.
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10. Vedligeholdelsesservice og Abonnement og Supportservice til
Funktionsspecifikke Produktlgsninger — Serviceperiode og fornyelse

Den farste Serviceperiode for IBM-Maskinkomponenter er den garantiperiode, der er angivet i et
Transaktionsdokument, som daekker IBM-Maskinkomponenten i en Funktionsspecifik Produktlgsning.
Garantiservice kan ikke fornys. Nar kunden anskaffer Vedligeholdelsesservice og Abonnement og
Supportservice til Funktionsspecifikke Produktigsninger, behandles den farste Serviceperiode, som om
den er en fornyelse af en tidligere Serviceperiode for i) IBM-Maskinkomponenten i den
Funktionsspecifikke Produktl@sning og ii) Programabonnement og Support til Programkomponenten i en
Funktionsspecifik Produktlgsning.

Vedligeholdelsesservice og Abonnement og Supportservice pa en Funktionsspecifik Produktigsning
leveres pa samme serviceniveau, hvis det er tilgaengeligt, som kunden var berettiget til i garantiperioden
eller pA samme serviceniveau som det, kunden har valgt ved en serviceopgradering i garantiperioden.
Den farste Serviceperiode med Vedligeholdelsesservice og Abonnement og Supportservice begynder
dagen efter, at garantiperioden for IBM-Maskinkomponenten udlgber. Den fgrste Serviceperiode med
Vedligeholdelsesservice og Abonnement og Supportservice slutter i) den sidste dag i samme maned aret
efter, medmindre garantiperioden slutter den sidste dag i maneden — i hvilket tilfeelde Serviceperioden
slutter den sidste dag i samme méned &ret efter — eller ii) pa kundens Arsdag, hvis det drejer sig om en
Serviceperiode pa under et ar (mod en forholdsmaessig betaling). P4 den made tilpasses Serviceperioden
med Vedligeholdelsesservice og Abonnement og Supportservice til Arsdagen.

Nar kunden bestiller Vedligeholdelsesservice og Abonnement og Supportservice til en Funktionsspecifik
Produktlgsning, kan kunden forny eksisterende Vedligeholdelsesservice og Abonnement og
Supportservice til en Funktionsspecifik Produktlgsning, nar denne udlgber, i henhold til vilkarene i
Aftalens afsnit 3.5.4 "Automatisk arlig fornyelse af Programabonnement og Support og Udvalgt Support”,
og eventuelle relevante landespecifikke vilkar. For sa vidt angar Serviceydelser, der leveres i henhold til
dette Tillaeg, skal ordene "og Vedligeholdelsesservice" dog tilfgjes efter ordene "Programabonnement og
Support".

11. Genetablering af Serviceydelse

Hvis kunden gnsker at genetablere udlgbet Vedligeholdelsesservice og Abonnement og Supportservice,
skal kunden anskaffe en Genetablering af Vedligeholdelsesservice til en Funktionsspecifik IBM-
Produktlgsning, som omfatter Genetablering af IBM Programabonnement og Support. IBM har ret til at
inspicere den Funktionsspecifikke Produktlgsning for kundens regning, inden Vedligeholdelsesservice
samt Abonnement og Supportservice til den Funktionsspecifikke Produktlgsning genetableres. Hvis den
Funktionsspecifikke Produktlasning ikke er i acceptabel stand til at kunne opna vedligeholdelsesservice,
kan kunden enten anmode IBM om at saette den Funktionsspecifikke Produktlgsning i stand mod betaling
eller annullere sin anmodning om Genetablering af Vedligeholdelsesservice. Det er alene IBM's
afggrelse, om en retablering af en Serviceydelse er mulig. Retableringen ydes som en fakturérbar
Serviceydelse.

12. Opsigelse og tilbagetraekning af en Serviceydelse

Hvis IBM traekker Vedligeholdelsesservice samt Abonnement og Supportservice til en bestemt
Funktionsspecifik Produktlgsning tilbage, er kunden indforstaet med fglgende:

a. IBM tilbyder ikke fornyelse af Vedligeholdelsesservice samt Abonnement og Supportservice til den
pageeldende Funktionsspecifikke Produktlgsning.

b.  Hvis kunden fornyr Vedligeholdelsesservice samt Abonnement og Supportservice til den
Funktionsspecifikke Produktlgsning far meddelelsen om tilbagetraekningen, vil IBM enten fortseette
med at tilbyde kunden Vedligeholdelsesservice og Abonnement og Supportservice til den
Funktionsspecifikke Produktlgsning indtil udigbet af den aktuelle serviceperiode eller refundere
kunden et forholdsmeessigt belgb.

Bestemmelser, der ifglge deres natur raekker ud over en Serviceydelses ophgars- eller
tilbagetreekningsdato, gzelder, indtil de er opfyldt, og omfatter ogsa begge parters respektive efterfalgere
og transporthavere.
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Del 2 - Seerlige vilkar for specifikke lande

For transaktioner, der udferes i de lande, der er angivet nedenfor, geelder falgende: Nedenstaende vilkar
erstatter eller aendrer de vilkar, som er angivet i Del 1. De vilkar i Del 1, der ikke bergres af nedenstaende
endringer, forbliver ueendrede og geeldende. Del 2 er inddelt som fglger:

° Landespecifikke eendringer for Europa, Mellemasten og Afrika til andre vilkar i Tilleegget
EUROPA, MELLEM@STEN, AFRIKA - LANDESPECIFIKKE A£NDRINGER

JSTRIG

7.2 Service for IBM Machine Components (during and after warranty)

The following is added as the second sentence in the fourth paragraph:

During the warranty period, IBM will reimburse you for the transportation charges for delivery of the failing
Machine Component to IBM and will return it to you at IBM’s expense.

TYSKLAND
7.2 Service for IBM Machine Components (during and after warranty)
The following is added as the second sentence in the fourth paragraph:

During the warranty period, IBM will reimburse you for the transportation charges for delivery of the failing
Machine Component to IBM.

Dette Tilleeg vedragrende Serviceydelser til Funktionsspecifikke Produktlgsninger, Aftalen og eventuelle
Transaktionsdokumenter udger den fuldsteendige aftale mellem parterne vedrgrende transaktioner, hvor kunden
anskaffer garanti- og vedligeholdelsesservice til Funktionsspecifikke IBM-Produktlgsninger, og erstatter alle
tidligere, mundtlige eller skriftlige tilkendegivelser, udsagn, garantier eller Igfter eller tidligere mundtlig eller skriftlig
kommunikation mellem kunden og IBM vedrgrende Serviceydelser til Funktionsspecifikke Produktlgsninger. Nar
parterne underskriver dette Tillaeg, herunder alle relevante Transaktionsdokumenter, henholder ingen af parterne
sig til oplysninger, som ikke er angivet i dette Tillaeg, i Aftalen eller i et Transaktionsdokument. Eventuelle
tilfagjelser til eller aendringer af vilkar fra kundens side, uanset kommunikationsform, f.eks. i en indkgbsordre,
anses for ugyldige.

Parterne accepterer vilkarene i Tillaegget ved at underskrive det (eller et andet dokument, som inkorporerer
Tilleegget ved henvisning) i handen eller elektronisk, hvor dette anerkendes af lovgivningen. Nar Tilleegget er
underskrevet, i) anses enhver troveerdig gengivelse af det, f.eks. et elektronisk billede, en fotokopi eller en fax, for
at veere gyldig dokumentation, og ii) al garanti- og vedligeholdelsesservice til en Funktionsspecifik Produktlasning,
som er anskaffet i henhold til dette Tilleeg, er underlagt det.

Tiltradt:
<Customer Entity Name>

Kundens underskrift

Navn (maskinskrevet eller blokbogstaver):

Stilling (maskinskrevet eller blokbogstaver):

Dato:
Aftalenummer/lokationsnummer:

Kundens IBM-kundenummer:
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Tiltradt:
<IBM Entity Name>

Underskrift

Navn (maskinskrevet eller blokbogstaver):

Stilling (maskinskrevet eller blokbogstaver):

Dato:
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Kundens adresse:

Z125-8781-00 (07/2011) Side 8 af 8



