Mezinarodni smlouva IBM Passport Advantage

Priloha pro Sluzby poskytované pro Zarizeni

Cast 1 — Obecna ustanoveni

Podminky této Pfilohy pro Sluzby poskytované pro Zafizeni ("Pfiloha") doplfiuji podminky Mezinarodni smlouvy
IBM Passport Advantage nebo Mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage Express (podle toho, co je
relevantni), kterou Zakaznik uzavfel. Podminkami této Smlouvy se fidi rovnéz sluzby v oblasti zaru¢niho servisu
a udrzby pro Zafizeni IBM zakoupena od IBM nebo od nékterého autorizovaného prodejce. Svym podpisem nize
vyjadfuje Zakaznik souhlas s podminkami této PFilohy. Vyrazy, které jsou psany s velkym pismenem na zacatku
a které nejsou definovany v této Pfiloze, jsou definovany ve Smlouvé.

1. Definice

Jednotka CRU (Customer Replaceable Unit) — ¢ast Strojové komponenty, ktera je oznacena jako
jednotka CRU (napf¥. klavesnice, pamét nebo jednotka pevného disku).

Specifikace MES (Miscellaneous Equipment Specification) - zména instalované Strojové
komponenty, jak je uvedena v Transakénim dokumentu, pfedstavujici obvykle (nikoli v§ak pouze)
zdokonaleni nékterych prostfedkl nebo v§ech prostfedk(l nainstalovanych jako ¢ast konfigurace takové
Strojové komponenty. Specifikace MES mUze predstavovat napfiklad pfidani kapacity nebo paméti (nebo
obojiho) k serveru, pfidani kapacity paméti k diskovému uloZznému zafizeni, pfidani adaptért 10A k
jakékoli Strojové komponenté atd. Specifikace MES muze pfedstavovat pfidani nebo odebrani funkci
Strojové komponenty nebo konverzi funkci, modelu nebo typu Strojové komponenty, avSak pouze v
rozsahu, ktery IBM oznamila v pfislusném oznamovacim letédku pro pfislusnou Strojovou komponentu.

Sluzby — provedeni ulohy, poskytnuti asistence, podpory nebo umoznény pfistup k prostfedkiim (jako je
informacni databaze), jez IBM zpfistupnila Zakaznikovi, jak je uvedeno v Transakénim dokumentu.
Sluzby zakoupené na zakladé této Prilohy pfedstavuiji Vybrany produkt.

Specifikovana lokalita — lokalita v ramci Podniku zakaznika, v niZ budou poskytovany Sluzby, jak je
uvedeno v Transakénim dokumentu. VSechny Sluzby realizované ve Specifikovanych lokalitach se Fidi
podminkami této Smlouvy.

Standardni pracovni dny — dny, které jsou v ramci tydne obecné akceptovany jako pracovni dny v
kazdé zemi nebo lokalité. Pracovni dny nezahrnuji dny pracovniho klidu a statni svatky.

Standardni pracovni doba - bézna pracovni doba v ramci Standardniho pracovniho dne.

Obdobi poskytovani Sluzeb - obdobi, které je uvedeno v Transakénim dokumentu a béhem néhoz bude
IBM poskytovat Sluzby v souladu s touto Pfilohou ve specifické zemi.

2. Struktura Prilohy

Tato Pfiloha zahrnuje Cast 1 - Obecna ustanoveni a Cast 2 - Podminky specifické pro jednotlivé
staty (jsou-li néjaké). Podminky Casti 2 mohou nahrazovat nebo upravovat podminky Casti 1.

3. Rozsah Sluzeb

Sluzby poskytované pro Zafizeni IBM béhem zarucni Ihlty a po jejim uplynuti pfedstavuiji jedinou
nabidku sestavajici ze specifickych Sluzeb pro Programové komponenty, Strojové komponenty a, je-li k
dispozici, pro Komponentu strojového kodu uréitého Zafizeni IBM.

Transakéni dokument, je-li vyZadovan, bude vytvofen pro kaZzdou Specifikovanou lokalitu, ktera pfijima
SluZby na zakladé této PfFilohy.

Vyskytne-li se rozpor mezi podminkami Transakéniho dokumentu, podminkami této Pfilohy a
podminkami Smlouvy, pak maiji podminky Transakéniho dokumentu pfednost pfed podminkami této
Pfilohy a podminky této PFilohy maiji pfednost pfed podminkami Smlouvy.

IBM bude v Transak&nim dokumentu specifikovat Zafizeni, Sluzby, které se k nému vztahuji, Obdobi
poskytovani SluZeb, dodate&né podminky (je-li to relevantni) a Specifikovanou lokalitu.

Dalsi informace o Sluzbach poskytovanych pro Zafizeni najdete v pfiru¢ce IBM Passport Advantage
Appliance Support Handbook (“Appliance Support Handbook”) na adrese:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.
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4, Povinnosti IBM

Uzavie-li Zakaznik smlouvu o pfislusnych Sluzbach ve Specifikované lokalité, IBM souhlasi s tim, ze mu
takové Sluzby poskytne v souladu s podminkami uvedenymi v popisu Sluzeb v této Pfiloze nebo v
prislusném Transakénim dokumentu.

5. Povinnosti Zakaznika
Zakaznik se zavazuje, ze:

a. Pokud pfislusné Sluzby zahrnuji povinnost IBM poskytnout Zakaznikovi néjaké pfistupové kody,
pFistup k elektronickym diagnostickym nastrojum, k informaénim databazim nebo k jinym
prostfedkim pro poskytovani Sluzeb, pak je Zakaznik povinen povolit uzivani téchto prostredki
pouze osobam, jez jsou opravnény k jejich uzivani, a to pod kontrolou Zakaznika a vyhradné na
podporu Zafizeni a Sluzeb uvedenych v Transakénich dokumentech.

b.  Poskytne za u€elem vzdalené diagnostiky a napravy problému pfistup ke svym Zafizenim, a to
prostfednictvim modemu nebo pfes Internet. Zdkaznik nese odpovédnost za zajisténi modemu a
nezbytnych telefonnich linek na daném pracovisti a je povinen poskytnout IBM do€asny uzivatelsky
pfistup ke svym Zafizenim. Zakaznik je povinen zajistit, aby tyto vzdalené aktivity byly provadény
pod jeho kontrolou. Zakaznik je odpovédny za i) veSkera data a obsah jakékoli databaze, kterou pro
IBM zpfistupni ve spojeni se Sluzbami poskytovanymi na zakladé této Pfilohy, ii) vybér a
implementaci postupt a kontrol tykajicich se pfistupu, zabezpedceni, Sifrovani, uzivani a pfenosu
dat, a iii) zalohovani a obnovu databaze a veskerych ulozenych dat. Neposkytnuti vzdaleného
pFistupu k Zafizeni Zakaznika mize mit za nasledek prodleni s feSenim problému.

C. Uhradi veskeré komunikac¢ni poplatky souvisejici s pfistupem k témto Sluzbam, v&etné - nikoli viak
pouze - poplatkl za telefonni linky a pFipojeni k Internetu, ledaze by IBM vyslovné pisemné
stanovila jinak.

d.  Drive, nez zpfistupni IBM své vybaveni, software, hardware, sité nebo jiné podobné prostredky,
ziska bezodkladné licence nebo souhlasy, jez jsou nezbytné k tomu, aby IBM nebo jeji
subdodavatelé mohli pouzivat, pfistupovat a ménit takové prostfedky v rozsahu nezbytném pro
umoznéni poskytovani Sluzeb ze strany IBM. IBM je zprosténa svych zavazk( tykajicich se
poskytovani Sluzeb v rozsahu, v némz ma skute¢nost, Zze Zakaznik neziskal bezodkladné takové
licence &i souhlasy, negativni dopad na schopnost IBM splnit jeji zavazky. Uplatni-li néktera tieti
strana vUci IBM narok v disledku toho, Ze Zakaznik neziskal bezodkladné takové licence Ci
souhlasy, pak je Zakaznik povinen poskytnout IBM nahradu veskerych nakladu a Skod, jez mohou
IBM ddvodné vzniknout ve spojeni s takovym narokem.

e. Bere navédomi, ze urcité typy Strojové komponenty mohou vyzadovat instalaci a pouziti nastroju
pro vzdalenou konektivitu umozZnujicich pfimé nahlasovani problém0 a vzdalené uréeni a feSeni
problému.

f. Bude postupovat v souladu s pokyny tykajicimi se Sluzeb, jez mu IBM poskytne nebo jez mohou byt
uvedeny v pfiru¢ce Appliance Support Handbook na adrese:
http://www.ibm.com/software/appliance/support. (Tyto pokyny mohou zahrnovat pokyny k instalaci
Komponenty strojového kédu a jinych aktualizaci Programu - bud' stazenych z webovych stranek
IBM, nebo zkopirovanych z jinych elektronickych médii za u€elem udrzeni Zafizeni v aktualnim
stavu).

g. Pouzije informace, jez ziskal na zakladé téchto Sluzeb, v€etné elektronické diagnostiky a vybaveni
pro poskytovani sluzeb, pouze na podporu pozadavku tykajicich se zpracovani informaci v ramci
Podniku zakaznika.

Kromeé toho Zakaznik bere na védomi, Zze IBM je opravnéna vyuzivat k poskytovani Sluzeb celosvétove
prostfedky (do&asni rezidenti vyuzivani lokalné a zaméstnanci v lokalitach na celém svété).

6. Zaméstnanci

Kazda smluvni strana je povinna urcit zaméstnance kvalifikované pro provadéni ukold pozadovanych
touto Smlouvou, a kazda smluvni strana rovnéz nese odpovédnost za dozor, fizeni, kontrolu a
odménovani svych zaméstnanc(. V souladu s vySe uvedenym je kazda smluvni strana opravnéna urcit
pridéleni svych zaméstnanc(i a svych smluvnich partnera.

IBM je opravnéna uzavfit se smluvnimi partnery smlouvu o poskytovani Sluzeb nebo o asistenci s
poskytovanim Sluzeb; v takovém pfipadé IBM zUlstava i nadale odpovédna za splnéni zavazk, které pro
ni vyplyvaji z této Pfilohy, i za poskytovani Sluzeb.
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7.2

7.21

Sluzby poskytované pro Zarizeni IBM (béhem zarucni lhaty a po jejim uplynuti)
Doba pokryti

Doba pokryti pro kazdé Zafizeni, béhem niz bude IBM pro dané Zafizeni poskytovat Sluzby. Doba
pokryti je uvedena v pfiru¢ce Appliance Support Handbook na adrese:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Neni-li uvedeno jinak, poskytuje IBM Sluzby v kazdé zemi/lokalité b&éhem Standardnich pracovnich dnd a
Standardni pracovni doby. U nékterych Sluzeb jsou k dispozici dodatecné volby pokryti.

Sluzby poskytované pro Strojové komponenty IBM (béhem zarucni lhity a po jejim
uplynuti)

IBM poskytuje urcité typy Sluzeb za u€elem udrzeni Strojovych komponent v souladu s pfislusnymi
Specifikacemi nebo za u€elem jejich uvedeni do takového stavu. IBM bude Zakaznika informovat o
dostupnych typech Sluzeb pro Strojovou komponentu. IBM, vyhradné dle vlastniho uvazeni, i) bud
opravi, nebo vyméni vadnou Strojovou komponentu, a ii) poskytne Sluzby bud na misté u Zakaznika,
nebo v servisnim stfedisku. IBM provadi udrZzbu a instalaci vybranych Technickych zmén, které se
vztahuji na Strojové komponenty IBM; kromé toho je opravnéna provadét preventivni udrzbu.

Jakykoli Upgrade IBM musi byt nainstalovan na Strojovou komponentu, ktera je i) uréenou Strojovou
komponentou se sériovym Cislem, je-li to relevantni, a ii) na urovni Technické zmé&ny kompatibilni s
Upgradem.

Vyzaduje-li typ Sluzeb, aby Zakaznik vadnou Strojovou komponentu zaslal IBM, je Zakaznik povinen
odeslat ji vhodné zabalenou (postovné placeno pfedem, nestanovi-li IBM jinak) do mista, které uréi IBM.
Poté, co IBM Strojovou komponentu opravi nebo vymeéni, ji zasle Zakaznikovi na své naklady zpét
(nestanovi-li IBM jinak). IBM nese odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni Strojové komponenty
Zakaznika v dobé, kdy je i) ve vlastnictvi IBM, nebo ii) na cesté (v takovych pfipadech, kdy IBM odpovida
za pfepravni naklady).

Zakaznik se zavazuje, Ze:

a. Ziska od vlastnika Strojové komponenty, kterou nema ve svém vlastnictvi, opravnéni k poskytnuti
Sluzeb.

b.  V pfipadech, kdy je to relevantni, provede jesté pfed poskytnutim Sluzeb ze strany IBM nasledujici
kroky:

(1) projde postupem uréeni problému a podani pozadavku na servisni zasah, ktery mu
IBM zpfistupnila;

(2) zabezpeli v8echny programy, data a zdroje obsazené ve Strojové komponentg; a
(3) bude IBM informovat o jakychkoli zménach umisténi Strojové komponenty.
C. PFi vraceni Strojové komponenty IBM z jakéhokoli dGvodu je Zakaznik povinen:

(1) bezpecné vymazat z jakékoli Strojové komponenty veskera data, v€etné - nikoli vSak
pouze - nasledujicich dat: i) Osobni Gdaje a ii) divérné nebo vlastnické informace &i jina
data. Neni-li odstranéni nebo vymazani Osobnich udaju mozné, je Zakaznik povinen
transformovat takové informace (napfiklad tim, Ze je u€ini anonymnimi), aby jiz nadale
nemohly byt kvalifikovany jako Osobni udaje dle pfislusnych platnych pravnich predpisu;

(2) odstranit ze Strojovych komponent vracenych IBM ve8keré zdroje. IBM nenese
odpovédnost za Zadné zdroje ani programy, které nedodala se Strojovou komponentou, ani
za data obsazena ve Strojové komponenté, kterou Zakaznik vraci IBM; a

(3) IBM smi za u€elem spInéni povinnosti, jez pro ni vyplyvaji z této Smlouvy, odeslat
celé Zafizeni nebo jeho ¢ast do jiné lokality IBM nebo do lokality tfeti strany kdekoli na svété
a Zakaznik k tomu IBM udg&luje opravnéni.
Vyména dila
Zahrnuji-li Sluzby vyménu nékteré Casti Strojové komponenty nebo vyménu celé Strojové komponenty,
pak se plvodni vyménéna polozka stava majetkem IBM a nahradni dil pfechazi do vlastnictvi Zakaznika.
Zakaznik prohlasuje, Ze vSechny odebrané dily jsou plivodni a nezménéné. Nahradni dil nemusi byt
novy, ale bude v dobrém provoznim stavu a bude, pokud jde o funk&nost, alespor rovnocenny
puvodnimu dilu. Na nahradni dil pfechazi status SluZeb v oblasti zaruéniho servisu nebo udrzby, ktery
platil pro nahrazeny dil. Dfive nez IBM vyméni néktery dil nebo Strojovou komponentu, je Zakaznik
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7.23

7.3

7.4

povinen odstranit vSechny komponenty, dily, volby, zmény a doplriky, na néz se servis poskytovany ze
strany IBM nevztahuje. Zakaznik se dale zavazuije, zZe i) zajisti, aby ¢ast Strojové komponenty nebo
Strojova komponenta byla bez jakychkoli pravnich zavazk( €i omezeni, jez by branily jejich vyméné, a ze
ii) prevede vlastnictvi a drzbu odebranych dilG na IBM.

Sluzby pro nékteré Strojové komponenty IBM zahrnuji moznost, ze IBM doda nahradni dil uréeny k
instalaci Zakaznikem. Takové nahradni dily mohou predstavovat i) jednotku CRU nebo ii) celou Strojovou
komponentu. Zakaznik je opravnén pozadat IBM, aby jednotku CRU nebo Strojovou komponentu
nainstalovala. Takova instalace v§ak muze podléhat dodateénym poplatkiim. IBM Zakaznikovi kdykoli na
vyzadani poskytne pro Strojovou komponentu informace a pokyny k vyméné. IBM stanovi v materialech,
které doda s nahradnim dilem, zda je nutno vadnou jednotku CRU nebo Strojovou komponentu vratit
IBM. Je-li vyZzadovano vraceni, obdrzi Zékaznik s nahradnim dilem rovnéz pokyny k vraceni a pfepravni
kontejner. Nezasle-li Zakaznik IBM vadnou jednotku CRU nebo Strojovou komponentu béhem 15 dni od
data, kdy pfijal nahradni dil nebo nahradni Strojovou komponentu, mize mu byt nahradni dil vyactovan.

Polozky, na které se zaruka nevztahuje
Sluzby v oblasti oprav a vymény nezahrnuiji:

a.  pfisluSenstvi, doplriky, spotfebni material (jako jsou baterie a toner do tiskaren) a konstrukéni dily
(jako jsou ramy a kryty);

b.  Strojové komponenty poskozené v dlsledku nespravného pouziti, nehody, modifikace, nevhodného
fyzického nebo operacniho prostfedi nebo nespravné udrzby provedené Zakaznikem nebo
nékterou treti stranou;

c.  Strojové komponenty s odstranénymi identifikacnimi Stitky nebo dily Strojovych komponent s
odstranénymi identifikaCnimi Stitky;
vady zpUsobené produktem, za ktery IBM nenese odpovédnost;
servis zmén Strojové komponenty; nebo

f. servis Strojové komponenty, u které Zakaznik vyuziva jinou kapacitu nebo funkci, nez k jaké jej IBM
pisemné opravnila.

Prechod na vyssi uroven zaruéniho servisu

Zakaznik se mlze u urcitych Strojovych komponent rozhodnout, ze béhem zaruéni Ihlty prejde ze
standardniho typu zarucniho servisu pro Strojovou komponentu na vysSi uroven, ktera je uvedena v
Transakénim dokumentu (“Upgrade zarucniho servisu”). IBM bude v takovém pfipadé poskytovat Sluzby
pro Zafizeni v souladu s touto PFilohou, avSak Zakaznikovi vyuctuje Upgrade zaru€niho servisu.
Zakaznik neni opravnén ukoncit béhem zaruéni Ihaty Upgrade zaruéniho servisu nebo jej prevést na jiné
Zafizeni.

Po uplynuti zarucni IhGty bude Strojova komponenta pfevedena na Sluzby v oblasti udrzby, které budou
na stejné urovni Sluzeb (je-li dostupna), jakou si Zakaznik vybral pro Upgrade zaru¢niho servisu.

DalSi informace o mozZnostech Upgradu zaru€niho servisu pro Zafizeni najdete v pfiruc¢ce IBM Appliance
Support Handbook na adrese: http://www.ibm.com/software/appliance/support.

Sluzby pro Programové komponenty (béhem zaruéni lhaty a po jejim uplynuti)

IBM poskytuje Sluzby pro Programovou komponentu Zafizeni IBM po dobu zaruéni lhaty, jak je uvedeno
v licenéni smlouvé na Programovou komponentu. IBM poskytuje dodateénou podporu (jak v zaruéni
Ihaté, tak po jejim uplynuti) pro Programové komponenty v ramci Softwarové registrace a podpory a v
souladu s popisem uvedenym v ¢asti nazvané Softwarova registrace a podpora a Vybrana podpora ve
Smlouvé.

Softwarova registrace a podpora pro Programovou komponentu, ktera je sou€asti Zafizeni, poskytovana
béhem zaru¢ni lhaty zacina bézet od Data instalace.

Volby sluzeb (béhem zaruéni lhity a po jejim uplynuti)

U urcitych Zafizeni IBM si mGze Zakaznik vybrat dodatec¢né Volby sluzeb, které jsou uvedeny v
Transak&énim dokumentu (“Volby sluzeb”). IBM poskytuje tyto dodatecné Volby sluZeb v souladu s popisy
SluZeb uvedenymi v Transak&nim dokumentu. IBM poskytuje Sluzby pro Zafizeni v souladu s touto
Pfilohou, bude si v8ak uétovat poplatky za Volby sluZeb.

Zakaznik neni opravnén ukoncit béhem Obdobi poskytovani Sluzeb Volbu sluzeb ani neni opravnén
pfevést Volbu sluzeb na jiné Zafizeni.
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Dalsi informace o Volbach sluzeb pro Zafizeni najdete v pfiru¢ce IBM Appliance Support Handbook na
adrese: http://www.ibm.com/software/appliance/support.

8. Sluzby v oblasti udrzby pro Strojové komponenty IBM (po skon€eni zaruky)

Po uplynuti zaruéni IhGty bude zaruéni servis pro Strojovou komponentu IBM pfeveden na Sluzby v
oblasti udrzby Zafizeni a Softwarové registrace a podpory v souladu podminkami ¢lanku 3.5.4 Smlouvy:
Automatické roéni prodlouzeni Softwarové registrace a podpory a Vybrané podpory, véetné veskerych
platnych podminek specifickych pro jednotlivé staty, s tou vyjimkou, Ze pro ucely této Pfilohy se text “a
sluzby v oblasti udrzby” pfidava za text “softwarova registrace a podpora”.

V ramci Sluzeb v oblasti udrzby Zafizeni a Softwarové registrace a podpory bude IBM poskytovat pro
Zarizeni specifikovana v Transakénim dokumentu Sluzby pro Strojové komponenty IBM v souladu s touto
PFilohou. Tyto Sluzby pro Strojové komponenty IBM zahrnuji rovnéz:

a. vzdalenou asistenci Zakaznikovi pfi ur€ovani, zda se systémové problémy tykaji Strojové
komponenty nebo Programové komponenty (uréeni problému);

b.  vzdalenou diagnostiku a diagnostiku na misté u Zakaznika a Sluzby v oblasti udrzby a oprav v
souladu s typem Sluzeb pro Strojové komponenty IBM Zafizeni uvedenych v Transakénim
dokumentu, za u€elem udrzeni Strojovych komponent v souladu s pfislusnymi Specifikacemi nebo
za ucelem uvedeni Strojovych komponent IBM do stavu v souladu s pfislusnymi Specifikacemi,
podle toho, co je relevantni;

c.  je-li dostupna pro Strojové komponenty IBM, které jsou soucasti Zafizeni uvedenych v Transakénim
dokumentu, pak instalaci monitorovacich Programu za ucelem:

(1) detekce a analyzy permanentnich chyb;
(2) korelace do€asnych chyb; a
(3) identifikace a nahlaSovani problému s médii.

IBM si ponechava vlastnictvi ke véem takovym monitorovanym Programim. Zakaznik je opravnén
spoustét takové monitorovaci Programy vyhradné na Zadost IBM, aby IBM umoznil poskytovat
Sluzby uvedené v tomto dokumentu;

d.  sluzby specialist v oblasti podpory z lokalit IBM zabyvajicich se vyrobou, technicko-inzenyrskymi
sluzbami a vyvojem, podle toho, jak bude IBM povazovat za nebytné;

e.  planovani, rozvrhovani a instalaci jakychkoli standardnich dostupnych Technickych zmén nebo
zménovych prikazd, jejichz ucelem je zdokonalit provozuschopnost, vykon nebo bezpecnost
Vybranych stroju IBM;

f. pomoc Zakaznikovi s vytvafenim a implementaci prostfedkud elektronické podpory; a

g. aktivaci (pouze pro uzivani ze strany zaméstnanct IBM) elektronickych prostfedkd pro vzdalenou
diagnostiku, aplikovani oprav a aktualizaci Strojovych komponent IBM, které jsou soucasti Zafizeni
uvedenych v Transakénim dokumentu.

9. Zaruka na Sluzby

IBM, kromé zaruk stanovenych ve Smlouvé, zaruCuje, Ze bude veskeré Sluzby IBM poskytovat s Fadnou
péci a s vyuzitim pfiméFenych znalosti a schopnosti a v souladu s aktualnim popisem Sluzeb.

10. Sluzby v oblasti udrzby Zarizeni a Softwarové registrace a podpory

Pdvodnim Obdobim poskytovani Sluzeb pro Strojové komponenty IBM je zarucni Ihata, ktera je uvedena
v Transakénim dokumentu pro Strojovou komponentu Zafizeni. Sluzby v oblasti zaruéniho servisu nelze
prodlouzit. Ziska-li Zakaznik pro Zafizeni Sluzby v oblasti udrzby Zafizeni a Softwarové registrace a
podpory, pak bude pavodni Obdobi poskytovani Sluzeb v oblasti udrzby a Softwarové registrace a
podpory povazovano za prodlouzeni pfedchoziho Obdobi poskytovani sluzeb pro i) Strojovou
komponentu Zafizeni a ii) Softwarovou registraci a podporu pro Programovou komponentu Zafizeni.

Sluzby v oblasti udrzby Zafizeni a Softwarové registrace a podpory pro Zafizeni budou poskytovany na
stejné urovni Sluzeb (je-li to relevantni), na kterou mél Zakaznik narok béhem zaruéni Ihaty, nebo na
stejné Urovni sluzeb, jakou si Zakaznik vybral pro Upgrade zaru¢niho servisu. Plivodni Obdobi
poskytovani Sluzeb v oblasti Udrzby Zafizeni a Softwarové registrace a podpory zacina bézet v den
nasledujici po dni, kdy uplynula zaru¢ni lhata na Strojovou komponentu IBM. Pavodni Obdobi
poskytovani Sluzeb pro Sluzby v oblasti Udrzby Zafizeni a Softwarové registrace a podpory kongi i) v
posledni den pfislusného mésice nasledujiciho roku, ledaze by zaruéni lhta koncila v posledni den

Z125-8781-00 (07/2011) Strana 5 ze 7


http://www.ibm.com/software/appliance/support

11.

12.

mésice, v kterémzto pfipadé Obdobi poskytovani sluzeb kon¢i v posledni den mésice, 12 mésicli od
data, kdy uplynula zaruéni Ih(ita na Strojovou komponentu, nebo ii) k Vyroénimu datu Zakaznika (je-li to
relevantni) pro Obdobi poskytovani Sluzeb krat$i nez 12 mésicu, za pomérny poplatek, za ucelem
sladéni Obdobi poskytovani Sluzeb pro Sluzby v oblasti adrzby Zafizeni a Softwarové registrace a
podpory s Vyro&im.

Poté, co si Zakaznik objedna pro nékteré Zafizeni Sluzby v oblasti udrzby Zafizeni a Softwarové
registrace a podpory, smi Zakaznik prodlouzit Sluzby v oblasti udrzby a Softwarové registrace a podpory
v souladu s podminkami ¢lanku 3.5.4 Smlouvy: Automatické ro¢ni prodlouzeni Softwarové registrace a
podpory a Vybrané podpory, véetné veSkerych pfisluSnych platnych Podminek specifickych pro jednotlivé
staty, s tou vyjimkou, ze pro uc€ely Sluzeb poskytovanych v souladu s touto PFilohou je text "a sluzby v
oblasti udrzby" pfidan za text "softwarova registrace a podpora”.

Obnoveni Sluzeb

Pokud chce Zékaznik obnovit jiZ skonéené Sluzby v oblasti udrzby Zafizeni a Softwarové registrace a
podpory, musi si zakoupit Obnoveni udrzby Zafizeni IBM, které zahrnuje Obnoveni IBM Softwarové
registrace a podpory. IBM je pfed obnovenim Sluzeb v oblasti udrzby Zafizeni a Softwarové registrace a
podpory opravnéna zkontrolovat Zafizeni, a to na naklady Zakaznika. Neni-li Zafizeni v pfijatelném stavu
pro poskytnuti Sluzeb v oblasti udrzby, mlze Zakaznik zadat, aby IBM dané Zafizeni za Uplatu uvedla do
stavu pfijatelného pro poskytnuti Sluzeb v oblasti udrzby, nebo miize svou zadost o Obnoveni sluzeb v
oblasti udrzby pro Zafizeni stahnout. IBM dle vlastniho uvazeni uréi, zda je obnoveni do plvodniho stavu
mozné. Obnoveni je poskytovano jako placena Sluzba.

Ukonceni nebo stazeni Sluzeb

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud IBM ukon¢i Sluzby v oblasti udrzby a Softwarovou registraci a
podporu pro ur€ité Zarizeni, pak:

a. IBM nebude pro dané Zafizeni poskytovat moznost prodlouzeni Sluzeb v oblasti udrzby Zafizeni a
Softwarové registrace a podpory; a

b. jestlize Zakaznik prodlouzil Sluzby v oblasti udrzby Zafizeni a Softwarové registrace a podpory pfed
oznamenim o ukoné&eni, je IBM opravnéna bud pokradovat v poskytovani Sluzeb v oblasti adrzby
Zafizeni a Softwarové registrace a podpory Zakaznikovi pro takové Zafizeni az do konce aktualniho
Obdobi poskytovani Sluzeb, nebo mlze Zakaznikovi poskytnout nahradu v pomérné vysi.

Veskeré podminky, jez svou povahou pretrvavaji ukonéeni nebo stazeni, zlistavaji pravné uc¢inné az do
jejich splnéni a vztahuji se rovnéz na prislusné pravni nastupce a postupniky.

Cast 2 - Podminky specifické pro jednotlivé staty

Pro transakce provedené v nize uvedenych statech plati, Ze nize uvedené podminky nahrazuji nebo
meéni podminky uvedené v Casti 1. VSechny podminky uvedeneé v Casti 1, které nejsou témito dodatky
pozménény, zlstavaji v nezménéném znéni a pIné ucinné. Cast 2 je usporadana takto:

° Dodatky pro staty Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky k podminkam P¥ilohy.

ZMENY TYKAJiCi SE STATU EVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY

RAKOUSKO
7.2 Sluzby pro Strojové komponenty IBM (béhem zarucni Ihity a po jejim uplynuti)
Nasledujici text se pridava jako druha véta Ctvrtého odstavce:

IBM Vam béhem zaruéni Ihaty poskytne nahradu nakladli na pfepravu souvisejicich s dodanim vadné
Strojové komponenty IBM a vrati Vam Strojovou komponentu IBM na naklady IBM.

NEMECKO
7.2 Sluzby pro Strojové komponenty IBM (béhem zarucni Ihity a po jejim uplynuti)
Nasledujici text se pridava jako druha véta ¢tvrtého odstavce:

IBM Vam béhem zaruéni Ihaty poskytne nahradu nakladli na pfepravu souvisejicich s dodanim vadné
Strojové komponenty IBM.

Tato PFiloha pro Sluzby poskytované pro Zafizeni, Smlouva a jakékoli Transakéni dokumenty pfedstavuji iplnou
dohodu mezi smluvnimi stranami ohledné transakci, jejichZ prostfednictvim Zakaznik ziska Sluzby v oblasti
zaru€niho servisu a udrzby pro Zafizeni IBM, a nahrazuji veSkera pfedchozi ustni €i pisemna ujednani,
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prohlaseni, dohody, zaruky, pfisliby, Umluvy a zavazky mezi Zakaznikem a IBM ohledné Sluzeb poskytovanych
pro Zafizeni. Po uzavieni této PFilohy, vCetné jakéhokoli pfislusného Transakéniho dokumentu, se zadna ze
smluvnich stran nebude odvolavat na zadné prohlaseni, které neni uvedeno v této Pfiloze, ve Smlouvé nebo v
Transakénim dokumentu. Dodate¢né nebo odliSné podminky v jakékoli pisemné korespondenci od Zakaznika
(jako je napfiklad objednavka) jsou neplatné.

Vlastnoruénim nebo, pfipoustgji-li to platné pravni pfedpisy, elektronickym podpisem této PFilohy (nebo jiného
dokumentu, ktery tuto Pfilohu zahrnuje formou odkazu) vyjadfuji ob& smluvni strany souhlas s podminkami této
Pfilohy. Po podpisu se i) kazda reprodukce této Pfilohy provedena spolehlivym prostfedkem (napfiklad
elektronicky obraz, fotokopie nebo faksimile) povazuje za original a ii) vztahuje se na vSechny Sluzby v oblasti
zarucniho servisu a udrzby ziskané na zakladé této Pfilohy.

Schvalil za: Schvalil za:
<Oficialni ndzev Zékaznika> <Oficiélni ndzev IBM>

Podpis opravnéné osoby Zakaznika Podpis opravnéné osoby
Jméno (napiste nebo vytisknéte): Jméno (napiste nebo vytisknéte):
Funkce (napiste nebo vytisknéte): Funkce (napiste nebo vytisknéte):
Datum: Datum:

Cislo Smlouvy/gislo Strediska:

Vase Cislo zakaznika IBM:

VaSe adresa:
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