MexayHapoaeH norosop 3a Passport Advantage

MpunoxeHue 3a Ycnyrn/O6cnyxxBaHe Ha ycTpoucTBa

Yact 1 - O6bwm ycnosus

Ycnosusita Ha ToBa NpunoxeHune 3a ObcnyxsBaHe Ha ycTpowncTea (“IMpunoxeHneTo”) gonbnear ycnoBusTa 3a
notpebutenu Ha MexayHapogHusa gorosop Ha IBM 3a Passport Advantage unu MexgyHapogHus oroBop Ha
IBM 3a Passport Advantage Express, KakTo e NpunioXxmmo, U pbLKOBOAAT YCNyruTe no noagpbxKKa u
npodunakTuka 3a IBM yctporictea, npugobutn ot IBM unu otopmanpaH Tbproeed,.. KnmeHTbT npuema ycnosusita
Ha ToBa [MpunoxeHne 6e3 n3MeHeHne KaTo ce nognule nNo-gony. TepMymHuTe € rmaBHu ByKBM, KOMTO He ca
AeduHnpann B ToBa lNpunoxeHue, ca geduHnpann B lorosopa.

1.

OednHnumnn
MoameHsiema ot KnuneHTa yact nnm “CRU” — yacT oT MalLMHEH KOMMOHEHT, KOATO € 0603Ha4YeHa KaTo
MoameHsaema ot KnueHTta yacT (Hanpumep knasvaTypa, nameT unu TBbpao AMCKOBO YCTPOMCTBO).

MHorocTpaHHa cneuundmkaumsa Ha obopyaBaHe (“MES”) — npomsiHa B MHCTanNMpaH MallVHEH
KOMMOHEHT, KaKTO € yKa3aHO B JOKYMEHT MO caernkara, KoaTo no npuHumn (Ho 6e3 ga ce orpaHuyaBa
camo o) nogobpsiBa HAKOWM UM BCUYKN PECYPCU, MHCTaNMpaHu Kato YacT OT KOHurypaumuata Ha To3um
MaLUMHEH KoOMNoHeHT. Hanpumep, MES moxe ga nobasu kanauuteT 3a o6paboTka unm nameT, unum u
OBEeTe, KbM CbpBbpP, KanauuTeT 3a CbXpaHeHMe KbM ANCKOBO YCTPOMUCTBO 3a CbXpPaHeHue,
BXOOALLN/M3X0OSLLM afanTepn KbM BCEKU MaLLMHEH KOMMOHEHT U T.H. MES moxe aa nobasu nnm
npemMaxHe XapakTePUCTMKM Ha MaLUMHEH KOMMOHEHT N Aa npeobpasyBa XxapakTePUCTUKN HA MaLLUMHEH
KOMMOHEHT, MOAen Unn TUn Ha MallMHEH KOMMNOHEHT, HO CaMo 10 CTENEH, yka3aHa B NMCMO-U3BeCcTune oT
IBM 3a KOHKPETHUSA MaLUMHEH KOMIMOHEHT.

Ycnyra (HapuyaHa no-gony cbLo u ,,O06cnyxBaHe ) — npeacTaensBa U3nNbiHeHMe Ha paboTta no
nognomaraHe, NnogapbXKa UnNn JocTbN A0 pecypcu (kaTto uHpopmaumoHHa 6asa gaHHu), kouto IBM
npenocTaBs Ha KnveHTa, KakTo € ykaszaHo B AOKYMEHTa Mo caenkarta. Ycnyrata/O6cnyxBaHeTo no ToBa
MpunoxeHue npeactaenssa N3bupaem NpoaykT.

YKa3aHO MecToNnonoXeHne — MECTOMNONOXEHUE B pamkuTe Ha MpeanpuatueTo Ha KnueHTa, B KoeTo ce
npepocTass Ycnyrata/O6cnyxBaHeTo, KakTo € ykasaHo B JOKYMEHTa no caenkarta. Besako O6cnyxeaHe,
MONy4YeHO B yKa3aHWTE MECTOMOMOXEHUS, € NPEeAMET Ha yCroBusiTa B ToBa [punoxeHue.

CraHpapTHM paboTHU AHM — obLionpueTutTe paboTHU OHU Npe3 ceamuLaTa BbB BCAKa AbpKaBa Unm
HaceneHo MSICTO, C U3KIMOYEHNE Ha MeCTHUTE oULManTHN NOYUBHN AHW U HALMOHAMHW NPasHLN.

CTaH,ﬂapTHVI yacoBe Ha paﬁoTa — HOpMalnHuTe YacoBe Ha pa60Ta Ha CTaHOapTeH pa60TeH OEH.

Mepuoa Ha obcnyxBaHe - NepnoabT, yKasaH B JOKYMEHTa Mo caenkara, npes konto IBM ocurypsisa
O6cnyxBaHe cbriacHo ToBa [punoxeHne B KOHKpPETHa Abpxasa.

CtpykTtypa Ha NpunoxeHunerto

Tosa MpunoxeHue Bkntousa YacT 1 - O6wm ycnoeusa 1 HYacTt 2 - CneuncdunyHm 3a cTtpaHaTa ycrnoBus
(ako nma TakmBa). Ycnosusita ot YacT 2 moraT ga nogMeHAaT unu moanduuupart Tesm ot YacTt 1.

O6xBaT Ha ycnyrurte

O6cnyxBaHeTo Ha IBM ycTponcTBa, No BpEME Ha M crnep rapaHumsaTa, € eQuHNYHO NpeanoxenHne,
CbCTaBeHo OT cneunduydHo ObcnyxBaHe 3a NPOrpaMHU KOMMOHEHTW, MaLlUMHHU KOMIMOHEHTU U, ako e
AOCTbMNEH, KOMMOHEHTa Ha MaLIMHHKUSA Kog Ha IBM ycTtponcTso.

AKo TOBa ce U3UCKBa, e Obae cb3naaeH OOKYMEHT No cAelikaTta 3a BCAKO Yka3aHO MeCTOMNOMNoXeHue,
nony4yasaLllo O6cr|y>|<BaHe cbrnacHo ToBa lNpunoxeHue.

AKO MMa HECBOTBETCTBME MEXaY YCroBMATa Ha AOKYMEHTa no caenkarta, Toea MpunoxeHve n Ha
[JoroBopa, Te3n Ha JOKyMeHTa No caenkaTta e uMmart npuopuTeT Hag Toea NpunoxeHne, a Tesun Ha
[MpunoxeHueTo We nmat npuoputeT Hag [Jdorosopa.

IBM e ykaxke yCTPOWCTBOTO, MPUITOXUMOTO KbM Hero ObcnyxeaHe, MNepunoga Ha obcnyxsaHe,
OOMbIHUTENHN CPOKOBE M YCIOBUS, ako € NPUIoXMMO, 1 YKa3aHOTO MECTOMONOXEHNE B AOKYMEHTA Mo
coenkara.
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KoHcyntupaiiTe ce ¢ HapbyHuka IBM 3a nogapwbxka Ha ycTponcTea Ha Passport Advantage (“HapbuyHuk
3a nogapbXKa Ha YCTponCcTBa”) 3a AOMBIHUTESNHM NOAPOOHOCTM OTHOCHO OBCNyXBaHe Ha YCTPOMCTBA Ha
agpec: http://www.ibm.com/software/appliance/support.

3aabmxkeHuna Ha IBM

Korato KnneHTbT ckntoun gorosop 3a npunoxmumo O6cnyxkeaHe Ha YkasaHo MecTonornoxeHue, IBM ce
cbrnacsea aa ocurypu Tosa O6cnyxBaHe B CbOTBETCTBIE C YCNOBUSATA U 3adbIHKEHUATA, onpeaeneHmn B
onucaHeTo Ha OGCnyXBaHeTo, U3roXeHo B ToBa [NpunoxeHne Unv B NpUNoXMUMUS JOKYMEHT Mo
caenkaTa.

3agbnxeHus Ha KnueHTta
KnneHTbT ce cbrnacsea:

a.

Yye, KoraTto npunoXXmmMmoTo O6cny>|<BaHe Bkntousa IBM pa npenocrtaBn Ha KnneHTta kakBuTo 1 ga ca
KoAoBe 3a A0CTbhM, AOCThN A0 €NIeKTPOHHU CpecCTBa 3a AUarHoCTuKa, I/IH(bOpMaLI,I/IOHHI/I 6asu
OaHHU N opyrn cpencrtea 3a ocurypsaBaHe Ha OGCJ‘Iy)KBaHe, KnneHTsT Wwe orpaHun4un
M3rnofi3BaHeTo Ha Te3n erieMeHTn eaAMHCTBEHO 0 Te3n Jinua, KOUTO Ca OTOpU3nUpaHun aa rm
M3non3BaTt nog KOHTposa Ha KnneHta, n camo B nogkpena Ha yCTpOVICTBaTa n O6Cﬂy>KBaHeTO,
onpeneneHn B AOKYMEHTUTE MO CAerKaTa;

Ja npeaocTaBum SOCTBN 4O YCTPOMCTBOTO Ha KnuneHTa ypes mogem unum VIHTepHeT, 3a oTaanevyeHa
ONarHoCTUKa 1 Kopekumsa Ha npobnem. KnnMeHTbT e OTFOBOPEH 3a OCUTYPSABAHETO Ha U3UCKBAHUTE
MoaeM n TenedoHHN NHUK B crpagata Ha KnueHTa n 3a npegoctaBaHeTo Ha IBM Ha BpemeHeH
noTpebuTenckn AocTbn 40 YCTPOMUCTBOTO Ha KnneHTa. KnueHTHbT Wwe rapaHTvpa, Ye 1esun
oTAaneyYeHn AenHOCTN ce U3NbIHABAT Nog KOHTpona Ha KnueHTa. KnveHTsT e OTroBopeH 3a i)
KakBMTO M Aa Buno gaHHU N cbabpXaHue Ha Hskos 6asa AaHHK, kouto KnmeHTbT npegocTass 3a
poctbn Ha IBM, cBbp3ann ¢ ObenyxeaHe no ToBa lNMpunoxexue, i) nsdopa n peannsauusta Ha
npoLuenypu N OCbLLECTBSABAHE Ha KOHTPOJT MO OTHOLLEHME Ha AOCTbM, 3almTa, KpUnTupaHe,
nons3BaHe 1 MPeHOC Ha aHHK, U iii) apxnBupaHe n Bb3CTaHOBABaHe Ha 6a3aTta JaHHM U BCUYKM
CbXpaHeHu JaHHW. AKO He ce npedocTaBu OT4aneyvyeH AoCcTbh A0 YCTPOMCTBOTO Ha KnimeHTa, ToBa
MOXe Aa goBede o 3abaBsiHe Ha BPeMeTo 3a pellaBaHe Ha npobnema;

[ia 3annaTi BCUYKU KOMYHUKALWMOHHUN TakCK, CBbP3aHi C OCbLLECTBSABAHETO HA AOCTBMN A0 TOBa
O6cnyxBaHe, BKMIOYMTENHO, HO 6e3 Aa ce orpaHMyaBa camo A0, Takcu 3a TenedoHHO U MHTepHeT
CBbp3BaHe, 0cBeH ako IBM He ykaxke Apyro B NMCMeH BUA;

ye, npean ga npegocrtasu Ha IBM cpenctsa, codTyep, xapayep, Mpexu unu gpyrm nogobHm
pecypcu Ha KnveHTa, we npegoctasn He3abaBHO BCUYKN NLIEH3N UK paspeLLmnTenHu,
Heobxoammu Ha IBM unu HeroBuTe NOAN3MbIHUTENW A N3NON3BaT, OCbLIECTBABAT AOCTbM MUK
mMogudmumpart Tesum pecypcu oo creneH, Heobxoanma Ha IBM ga ussbpumn ObenyxsaHeTo. IBM we
6bae ocBoboaeH OT CBOUTE 3aAbMKEeHNs 3a n3sbpluBaHe Ha O6CnyXBaHETO, NPU yCroBue ve
HenpegocTaBAHETo He3abaBHO Ha Te3u NuueH3n n ogobpenHns ot KnneHTa okaxe HebnaronpusTHO
Bb3AENCTBUE BbpXy CNOCOBHOCTTa Ha IBM ga n3nbnHu cBouTe 3aabimkeHnsi. Ako TpeTa cTpaHa
npeaseu uck cpelty IBM kaTo pesynTat oT Heycnexa Ha KnneHTa aa ocurypu HesabaBHO Te3n
nVUeH3n 1 paspelumTenHn, KnveHTbT ce cbriacasa ga koMmneHcupa IBM 3a BcsikakBu pasxoam nnum
Bpeau, npetbpneHun ot IBM BbB Bpb3ka C TO3U UCK;

ye onpeaerneHy TUMNoBE MaLLVHHI KOMMOHEHTU MOXe Aia U3VCKBAT MHCTanMpaHeTo v 13non3saHeTo
Ha cpeacTBa 1 obopyaBaHe 3a OTAaneyYeHo CBbp3BaHe 3a OMPEKTHO AOoKMaABaHe Ha npobremu,
oTAarneyeHo OTKpMBaHe U paspeluasaHe Ha npobnem;

a cnassa MHCTpykumuTe 3a O6cnyxBaHe, KOMTO ca npegocTtaBsenu oT IBM unun moxe ga ca
okasaHu B HapbyHuka 3a nogapbxka Ha yCTPOWCTBa Ha apec:
http://www.ibm.com/software/appliance/support. (Te3n MHCTPYKLMM MOXe Aa BKITOYBAT HAaCOKK 3a
nHcTanmpaHe Ha KOMMOHEHT Ha MalUMHEH KOA W ApYyrv akTyanusauun Ha nporpama, Kouto unm ca
naternenu ot UHTepHet yeb cant Ha IBM, nnu ca konupaHu ot Apyru enekTpoHHU CPeacTBa, C uen
Ja ce nogabpka BanMaHOCTTa Ha YCTPOUCTBOTO); U

4a v3nonsea npugobutaTta nHdopmaums ot ToBa ObcnyKBaHe, BKITFOYMTENHO cpeacTBaTta 3a
€reKTPOHHa AMarHoCcTMKa 1 npefocTaBsHe Ha obcnyxBaHe, eAMHCTBEHO B NoAKpena Ha
n3nckBaHuaTa 3a 0bpaboTka Ha MHdopmauusa B pamkuTe Ha MNpegnpuatmeTo Ha KnveHTa.
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B ponbnHeHue, KnneHTsbT ce cbrnacsaea, Ye IBM nva npaeo ga nanonsea rrnobarnHu pecypcu
(HENOCTOSAHHM XXMTENW, N3MNON3BaHM HA MECTHO HMBO, M NEPCOHAIT HA MECTOMOOXEHUS MO Lenuns CBAT)
3a N3nNbJIHEHNEe Ha yCJ‘IyFI/ITe.

MNMepcoHan

Bcsaka CTpaHa uwe Ha3Ha4vn nepcoHarn, KBaJ'II/I(bI/ILI,MpaH Oa n3nbiHn 3agavynTe, NSNCKBaHM OT Ta3n CTpaHa
Nno ToBa an/IﬂO)KeHVIe, N BCAKa CTpaHa € OTroBopHa 3a Hag30pa, HanbTCTBUATA, KOHTpONna U
Bb3HarpaxaeHmneTo Ha CBOod nepcoHarn. Bbs BPpb3Ka C ropeCrnoMeHaToTOo, BCAKa CTpaHa MOXe a
onpengenn HasHa4eHMeTo Ha CBOA nepcoHallt  CBOUTE U3NMbJITHUTEIN.

IBM mMoxe oa Haeme NOAM3MbITHUTENMW, KOMTO Aa NPeAoCTaBAaAT unmn Aa nomMmorHaT npu NnpegocTaBsH eTo
Ha OGcnyxBaHeTO, KaTo B TO3u criydan IBM octaBa OTroBOpeH 3a U3NbIIHEHNETO Ha CBOUTE 3a4bimKEHUsI
no toea lNpunoxeHne 1 3a U3NbAHEHNETO Ha Ycnyrute.

O6cnyxBaHe Ha IBM ycTtponcTBa (no Bpeme Ha 1 cnepg rapaHumsaTa)

YacoBe Ha nokputue

YacoBeTe Ha NoKpuTME 3a BCAKO YCTPOWMCTBO, No BpeMe Ha kouto IBM we npegocrasmn ObecnyxsaHe 3a
TOBa YCTPOWCTBO, ca ykasaHn B HapbyHuka 3a nogapbxka Ha yCTPOWCTBa Ha agpec:
http://www.ibm.com/software/appliance/support

OcBeH ako He e ykasaHo apyro, IBM npegoctaes O6cnyBaHeTO BbB BCsiKa AbpkaBa/HaceneHo MSCTO
npe3 CTaHaapTHUTE paboTHM OHM Mo Bpeme Ha CTaHgapTHUTe YacoBe Ha paboTa. Onuun 3a
AOMbIIHUTENTHU YacoBe Ha NOKPUTME Ca AOCTLIHU 33 HSKOU BUAOBE YCIyru.

O6cnyxBaHe Ha IBM malwlMHHM KOMMNOHEHTU (MO Bpeme Ha U crnea rapaHums)

IBM npenoctass onpegenenn sugose ObcnyxsaHe, 3a Aa nogabpxa MaMHHUTE KOMMOHEHTU B, UNn Aa
M Bb3CTaHOBSABA A0, CbOTBETCTBME C TexXHUTEe cneundukaummn. IBM we nHgpopmmpa KnueHta 3a
HanuyHuTe Buaose ObcnyxBaHe 3a JageH MawwmHeH KOMNoHeHT. 1o ceos npeueHka IBM i) nnn we
nonpasu, UN1 3aMeHn NoBpeaeHNs MaLLUMHEH KOMMOHEHT U ii) Wwe npegoctasu OBcnyXBaHeTo Unu Ha
MECTOMOSIOXKEHMNETO Ha KMNWEHTa, Unu B cepBuseH LeHTbp. IBM ynpaBnssa n nHctanupa nsbpaHure
WHXEHEPHW NPOMEHU, NpUnoXxnmm 3a IBM MawmHHW KOMNOHEHTH, KaTO CbLLIO Taka MOXe Aa U3MbITHK
npeBaHTUBHa NpodunakTuka.

Bcumukn IBM ycnyrn no HagcTpoiika TpsibBa aa 6baaTt MHCTanMpaHu Ha MallMHEH KOMMOHEHT, KOWTO € i)
KOHKPETHO MpeaHa3Ha4YeHNsT MallMHEH KOMMOHEHT CbC CEPUEH HOMEP, aKo € MPUITOXKUMO, U ii) Ha HMBO
WHXEeHEepHa NpoMsiHa, CbBMECTUMO C HagCTpovKaTa.

Korato gageHusat eug ObenyxeaHe nsnckea ot KnueHTta ga goctaBu noBpeaeHnst MalMHEH KOMMOHEHT
Ha IBM, KnneHTbT ce cbrnacsaea ga ro usnpaty nogxogsaLwo onakoBaH (npegnnateHo, ocBeH ako IBM He
yKaxke apyro) oo noco4veHo ot IBM mectononoxenue. Cnepg kato IBM nonpasu unu saaMeHn MallnHHUSA
KomnoHeHT, IBM we ro goctasu Ha KnveHTa 3a cmeTka Ha IBM, ocseH ako IBM He ykaxe gpyro. IBM e
OTroBOpEH 3a 3aryba Ha, unu nospega no, MallMHHUS KOMMOHEHT, JOKaTO TOM € i) B mpuTexaHue Ha IBM
unu ii) No Bpeme Ha u3npatiaHe, B Tean crny4u, korato IBM e oTroBopeH 3a Takcute 3a TpaHCcnopTupaHe.

KnMeHTbT € cbrnaceH:

a.  [a noryys oTopu3auus oT co6CTBEHMKA, 3a Aa Moxe IBM aa obcnyxu MallnMHeH KOMMOHEHT, KOUTO
He e cobcTBeHOCT Ha KnneHTa;

b. ako e npunoxumo, npeau IBM ga npegoctasun O6enyxeaHe, ga --

(1) cneneate ocurypeHuTe oT IBM npoueaypwv 3a onpeaensHe Ha Npo6remMu 1 cepBusHa
3anBKa;

(2) 3aWwwWTV BCMYKM AaHHM Ha NporpamMnTe U cpeacTBaTa, CbAbpKaHW B MALLUMHHUSA
KOMMOHEHT; 1

(3) mawuHdopmupa IBM 3a npoMeHU B MECTOMNOMNOXEHNETO HA MaLUMHHUS KOMIMOHEHT; U
C. KoraTo KnneHTbT BbpHE MalLMHEH KOMMOHEHT Ha IBM, nopaan kakBaTo 1 ga e npuyvHa --

(1)  Aa m3Tpre HanbAHO BCUYKM AaHHWN OT BCEKU MALUUHEH KOMMOHEHT, BKNIOYMTENHO 6e3
orpaHudeHue, cnegHoTo: i) JInyHM gaHHu U ii) noBepuTenHa unu nmyLLlecTeBeHonpaBHa
WMHopmauua 1 Apyrn AaHHW. AKO NpemMaxBaHeTo UM U3TPUBAHETO Ha NUYHU JaHHU He e
Bb3MOXHO, KNnnMeHTHLT ce chrnacssa Aa TpaHcopMumpa Ta3u nHpopmaums (Hanp., Kato s
HanpaBu aHOHMMHA), Taka Ye TS Ja He ce onpeaens noeeye kaTo JIMyHM gaHHW cnopes
NPUNOXUMOTO 3aKOHOOATENICTBO;
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(2) [n[anpemaxHe BCUYKM CPeACTBa OT MALUMHHMS KOMMOHEHT, BbpHaT Ha IBM. IBM He e
OTroOBOPEH 3a 3ana3BaHeTo Ha HUKaKBK CpeacTBa, Nporpamm, KOUTo He ca bunu
npegoctaBeHn ot IBM ¢ MalLMHHMSA KOMMNOHEHT, UMK OaHHW, CbAbPXaHU B MaLLUMHEH
KOMMOHEHT, BbpHaT Ha IBM ot KnneHta; u

(3) IBM moxe ga manpaTtu USnoTO UM 4acT OT YCTPOWCTBOTO A0 APYro MECTOMNOOXEHNE
Ha IBM vnnu Ha TpeTa cTpaHa Nno CBeTa, 3a Aa U3MbJIHU CBOUTE 3a4bIDKEHUS MO TO3U
poroBop, a KnneHtsT oTopmsnpa IBM ga Hanpasu ToBa.

MoameHn

Korato YcnyraTta Bknto4Ba nogMsiHa Ha 4acT Uy Ha MalLUMHEH KOMMOHEHT, eNIEMEHTBT, NOAMEHEH OT
IBM, cTtaBa HeroBa cobCcTBEHOCT, a NoJJMeHeHaTa 4yacT cTaBa cobcTBeHocT Ha KnueHTta. KnneHTsbT
Nnoco4Ba, Ye BCUYKM NMpeMaxHaTh eflieMeHTU ca OpUrMHanHm n HenpomMmeHeHn. Bb3MoxkHO e nogMsiHaTa
Aa He e HOBa, HO 3a4bJDKUTEITHO Liie € B 4OOpOo paboOTHO CbCTOsIHME U Lie € PYHKLNOHANHO
eKBMBareHTHa Ha nogMeHeHus npeameT. [logMeHeHaTa 4acT we npugobue rapaHumsTa unm
CbCTOSIHMETO 3a NPOUNAKTUYHO OOCNyXBaHe Ha NnogMeHeHus enemeHT. lMpean IBM ga nogmexun yact
U1 MalMHEH KOMMNOHEHT, KNMeHTBLT ce chrnacsBa Aa NpeMaxHe BCUYKU XapaKTePUCTUKN, YacTu, ONuumn,
Mogudmkaumm n NpunoxeHusl, KOMTo He ce obcnyxeaTt oT IBM. KnneHTbT e cbrnaceH ga i) rapaHtupa,
Yye 4yacTTa UnM MaLUHHUAT KOMMNOHEHT He nonajar nog NpasBHU 3a4bIMPKEHUS NN OrpaHUYeHst, KOUTO
npepoTBpaTaABaT HeroBaTa NoAMsHa U ii) A4a NpexBbpn COGCTBEHOCT U NPUTEXaHUE Ha OTCTPaHEHUTE
yacTtu kbM IBM.

O6cnyxBaHeTo Ha Hsakou IBM MalumHHKM KOMNOHEHTW BKMouBa IBM ga npegoctaBu pesepBHa 4acT 3a
noamsiHa 3a uHctanupaHe ot KnueHTta. TakvBa pe3epBHM YacTu 3a nogMsiHa morat ga 6vaat i) CRU unn
i) UsSN MalnHEH KOMMOHEHT. KnueHTbT MoXxe aa muaucka oT IBM ga nHctanupa 3amensiwiata CRU nnm
MaLUMHEH KOMMOHEHT, HO KnneHTbT o6ave moxe aa Obae TakcyBaH 3a HcTanaumsita. IBM npegocraes
WHOPMaLNS U MHCTPYKUUW 3a NOAMSIHA C MALLWHHMSA KOMMNOHEHT Ha KnveHTa u no BCAKO Bpeme npu
3agaBka oT KnuenTa. IBM nocouBa B gocTaBeHuTe € nogMsiHata matepuanu ganu otkasanute CRU wnu
MawwnHeH koMnoHeHT TpsbBa Aa 6baaT BbpHaTu Ha IBM. Korato e HeobxoamMmo BpbluaHe, ¢
pe3epBHaTa 4acT Ce M3npawlaTt MHCTPYKLMM 3a BpbLUaHe N KOHTenHep, a KnneHTbT Mmoxe aa 6bae
TakcyBaH 3a pe3epBHaTta yacT, ako IBM He nonyun oTtkasanata CRU nnu malmHeH KOMNOHEHT B
pamkute Ha 15 oHW cnef nonyvyaBaHeTo Ha pe3epBHaTa 4acTt oT KnuneHTta.

KomnoHeHTH, KOUTo He ce NoKpuBaT
O6cnyxBaHeTo Ypes nonpaska U NogMsiHa HE NOKPUBA CNESHUTE KOMMOHEHTU:

a.  akcecoapu, pe3epBu, KOHCYMaTUBK (KaTo GaTepun u KaceTu 3a NPUHTEP) U CTPYKTYPHM YacTu (kaTo
pamKku 1 kanaum);

b.  MawwHHM KOMNOHEHTW, NOBpPeaeHN Nopaamn HenpasunHa ynotpeba, no cny4anHocT, MoaMdUKauns,
HenoaxogsLwa dusmdecka unm paboTtHa cpeaa, unv HenoaxoasLwa npodunakTmka ot Knuexta unm
TpeTa cTpaHa;

C. MaLUMHHN KOMMOHEHTU C NpeMaxHaTu Unn npoMeHeHn eTukeTn 3a I/ID,eHTVICbVIKaU,I/IH Ha MallnHeH
KOMMOHEHT U 4acTu,

oTKasn, NPUYNHEHN OT NPOAYKT, 3a KoUTO IBM He HOCU OTFOBOPHOCT;
obcnyxBaHe Ha moandmrkaumm B MaliMHEH KOMMOHEHT; Unm

f. obcnyxBaHe Ha MalUMHEH KOMIMOHEHT, B KOMTO KNMEHTBLT n3nonsea kanaumMteT Unm cnocobHocCT,
pasnu4yHu OT Te3n, OTopU3npaHyn nMcmeHo ot IBM.

PaswupsBaHe Ha rapaHUMOHHOTO o6CcnyXBaHe

3a onpegeneHn MalwnHHM KOMMOHEHTU, KNnMeHTbT Moxe Aa n3bepe paswmpssaHe Ha OBcnyxBaHETO
CNpsIMO CTaHAAPTHOTO HMBO Ha rapaHLMOHHO 06CnyXBaHe 3a MaLUMHHMSA KOMMOHEHT, YKa3aHo B
[OKyMeHTa no caenkara (“PaswmpsiBaHe Ha rapaHLUMOHHOTO 0OCnyXBaHe”), MO BpemMe Ha rapaHUMOHHUS
nepuog. IBM npepoctaea ObcnykBaHe 3a YCTPOMCTBA, KakTo € onmcaHo B ToBa [punoxeHue, HO e BU
dakTypupa 3a PaswmpsiBaHeTO Ha rapaHUMOHHOTO obcnyxBaHe. KnMeHTbT He MOXe aa npekpaTtu
PaswwnpsaBaHeTo Ha rapaHUMOHHOTO obCny)XBaHe uUnum ga ro Npexsbpv BbPXy APYro YCTPOUCTBO Mo
BpeMe Ha rapaHUVOoHHNUS nepuog.

KoraTo rapaHUMOHHUST Nepuog NPUKIHOYM, MaLLMHHUSAT KOMIMOHEHT LWe ce npeobpasysa Ao
npodumnaktnyHo O6cnyxBaHe Ha CbLLOTO HMBO Ha OOcnyXBaHe, ako € OOCTBLMNHO, KOeTo KNneHTsT e
n3bpan 3a PaswunpsaBaHeTo Ha rapaHUMOHHOTO OOCNyXBaHe.
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7.3

7.4

KoHcyntupante ce ¢ HapbyHuka 3a nogapbkka Ha ycTponcTea Ha IBM 3a gonbnHuTenHu nogpobHocTm
OTHOCHO onuuuTe 3a PaswupsiBaHe Ha rapaHUMOHHOTO obCcny>xBaHe Ha YCTPONCTBA Ha aapec:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

O6cny)xBaHe Ha NPOrpaMHU KOMMNOHEHTHU (MO BpeMe Ha U crnepj rapaHuusiTa)

IBM npegoctaBs obcnyxBaHe 3a nporpaMHUs KOMMNOHeHT Ha IBM ycTponcTteaTa no Bpeme Ha
rapaHUMOHHUS NepUo, KakTo € U3MNOXEHO B JIMLEH3HOTO CropasyMeHne Ha NporpamHus KOMnoHeHT. IBM
npeaocTaBsa JOMbNHUTENHA NOAAPBXKKA, KaKTO MO BPEMe Ha rapaHuusTa, Taka u crief Hes, 3a
NporpamHy KOMMNOHEHTU KaTo 4acT OT 1 CbrMacHoO onvcaHoTo B pa3gen CodTyepeH aboHaMeHT 1
Mopapbxkka u M3bnpaema nogapwbxka ot [loroBopa.

CodbTyepHusT aboHameHT U MogapbxkaTa 3a NporpaMHMst KOMMOHEHT Ha YCTPOWCTBOTO MO Bpeme Ha
rapaHUMOHHMA Nepuog 3anoYveaT Ha gaTaTa Ha MHCTanMpaHeTo.

Onuuun 3a ob6ecnyxBaHe (NO Bpeme Ha U cnea rapaHuumAaTa)

3a onpegenenn IBM ycTtporictBa KnneHTsT Moxe Aa n3bepe gonbnHutenHn Onumm 3a obenyxeaHe,
KOMTO Ca yka3aHu B AOKyMeHTa no caenkaTta (“Onuuu 3a obenyxsaHe”). IBM npegoctass Tesn
aonbnHuTenHu Onumm 3a obecnyxeaHe B CbOTBETCTBUE C onucaHusita Ha O6cnyXBaHETO, CbabpXKaHU B
OOKyMeHTa no caenkata. IBM npegoctass O6cnykBaHe 3a yCTPOWCTBA, KAaKTO € ONucaHo B TOBa
MpunoxeHue, Ho TakcyBa 3a Onummn 3a 06CnyXBaHe.

KnveHTbT He Moxe da npekpaty OnumsaTa 3a o6eny)kBaHe unv Aa s NpexBbpv BbpXy APYro YCTPONCTBO
no BpemMe Ha MNeproaa Ha obernyxBaHe.

KoHcynTupanTe ce ¢ HapbyHuka 3a nogapbkka Ha ycTponcTea Ha IBM 3a gonbnHuTenHu nogpobHocTm
OoTHocHO Onuwun 3a obcnyxBaHe Ha YCTPONCTBA Ha afpec:
http://www.ibm.com/software/appliance/support.

MpodmnakTnyHo o6cnyxBaHe Ha IBM maliMHHM KOMNOHEHTHU (cnepn rapaHumsTa)

Korato rapaHUMOHHUAT nepuog NpuKnoyn, rapaHumMoHHoTo ObenyxBaHe 3a IBM MalMHHWS KOMIOHEHT
e ce npeobpasysa B Ob6cnyxBaHe 3a npodunakTnuka u aboHaMeHT 1 NOAAPBXKKA HAa YCTPONCTBOTO, B
CbOTBETCTBME C yCroBuATa Ha pasgen 3.5.4 ot [loroBopa: ABTOMaTtu4HO roAMLIHO NOAHOBSIBaHE Ha
CodptyepeH aboHameHT 1 MNogapbxkka n M3bupaema nogapbkka, BKITHOYUTENHO BCAKO NPUIOXKUMO
cneumdmnyHO 3a cTpaHaTa ycroBue, C U3KMNYEeHMe Ha TOBa 3a uenuTe Ha ToBa [NpunoxeHue, gymute "u
npocumnaktuyHo O6cnyxBaHe" ca fobaseHn cnep aymute "codpTyepeH aboHaMeHT 1 NOAAPBXKA".

KaTto vact ot O6cnyxBaHeTo 3a NnpodmnakTnka n aboHameHT U NOAAPBXKKA Ha YyCTponcTeoTo, IBM
npegoctas O6cnyxBaHe 3a IBM MallMHHM KOMMOHEHTU, KakTo € onncaHo B ToBa [MpunoxeHue, 3a Tean
YCTPOWNCTBA, yKa3aHu B AOKYMEHTa no caenkata. Toea O6cnyxeaHe 3a IBM MalwMHHM KOMMOHEHTH ce
CbCTOM CbLLO U OT:

a. oTaanedeHo nognomaraHe Ha KnveHta npwu onpependdHe gann npo6neM|/|Te B cuctemarta ca
CBbp3aHu C IBM malLuMHEH KOMMOHEHT, U ¢ nporpamMmeH KOMNOHEHT (OTKpI/IBaHe Ha npo6neM);

b.  AgmarHocTuka Ha MACTO M oTAanedyeHa guarHocTuka u npegnasHo npodunakTmyHo O6enyxBaHe, B
cboTBeTCTBME C TMna Ha ObcnyxBaHeTo 3a IBM MalLUMHHM KOMMOHEHTU Ha YCTPOMCTBA, yKasaHu
OOKyMeHTa Mo caernkara, 3a ga nogabpxa IBM MalmMHHUTE KOMMNOHEHTU B, UNn aa
Bb3CTaHOBABA A0, CbOTBETCTBUE C TEXHUTE cneu.mcpmxau.mm, KoraTto € npuroxmmo,

C. aKo € AOCTbMNHO 3a IBM MalLuMHHM KOMNOHEHTH Ha yCTpOI;ICTBa, YKa3aHu OOKyMeHTa No caerikaTta,
WHCTanmpaHe Ha nporpamMmm 3a MOHUTOPUHI, KOUTO Aa AOoNnpuHecaT 3a.

(1) oTKpuBaHe 1 aHanu3WpaHe Ha NOCTOSIHHW FPELLKK;
(2) cbnocraBsHE Ha BPEMEHHU rpeLLKu; U
(3) wmpeHTMUMUMpPaHe u oTYnTaHe Ha Npobnemu B YCTPOWCTBOTO.

IBM 3ana3sBa cob6CTBEHOCT BbpXY BCMYKM TakMBa NPOrpamm 3a MOHUTOPUHT. KnueHTbT e
NMUEeH3NpaH Aa cTapThpa TakvMBa NporpamMu 3a MOHUTOPWHI €AMHCTBEHO NMpu u3nckeaHe oT IBM, 3a
Aa nossonu Ha IBM ga npegoctasu npeasuaeHoto O6cnyxBaHe;

d. ycnyrute Ha cneuManucTu No NOAAPBXKKA OT NPON3BOACTBEHU, MHXEHEPHN U pa3paboTBalLm
mMecTononoxeHua Ha IBM, korato IBM cyeTe ToBa 3a Heob6xoaMMOo;

€.  MnaHWpaHeTo, M3roTBAHETO Ha rpacuK U MHCTaNMPaHETO Ha BCUYKM CTAHAAPTHU AOCTBHMHM
WHXXEeHEPHU NMPOMEHU UMK NOoPBbYKK 3a CMsiHA Ha oGnacTTa, HeoGXxoauMM 3a nofobpsBaHe Ha
13non3BaemMocTTa, NPOU3BOAMTENHOCTTa Unn 6e3onacHocTTa Ha IBM n3bupaemuy malumHu;
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f. cbAaevicTeue 3a KnueHTta npu ycTaHOBSABAHETO M NpuUiiaraHeTo Ha CpeaCcTBa 3a eNeKTPOHHa
noaapbxKa; u

g. aKTnBmpaHe, 3a n3norndBaHe eaMHCTBEHO OT nepcoHan Ha IBM, Ha €I1eKTPOHHU cpeacTBa 3a
oTaganedvyeHo aAnarHoctunuunpaHe, npunaraHe Ha Kopekumn n obHoBsiIBaHe Ha IBM mallmHHK
KOMIOHEHTN Ha yCTpOVICTBa, YKa3aHu B JOKyMEHTa No caerikaTa.

9. MapaHuua 3a Yenyrute/O6c¢cnyxBaHeTo

B gonbrHeHne KbM rapaHuumuTe, npegoctaBeHun B [lorosopa, IBM rapaHTtupa, 4e nsnwnHasa IBM
Ycnyrute CbC 3Ha4YMTENHO BHYMaHUE Y YMEHUSA U B CbOTBETCTBME C HEFOBOTO TEKYLLO ONMUCaHue.

10. lMepuopa Ha o6cnyxBaHe u nogHoBsABaHe Ha NMpodmnakTuka n aboHamMeHT 1
noaAapbXKa Ha YCTPOUCTBOTO

MbpBoHavanHuaT MNepuog Ha obcnyxeaHe 3a IBM mMallMHHM KOMMNOHEHTU € rapaHLMOHHMAT Nepuoga,
yKasaH B JOKyMeHTa no caenkarta 3a IBM malumHeH KOMNOHEHT Ha YCTPOUCTBOTO. ["apaHUMOHHUTE
ycnyrm He ca nogHoBumu. Korato KnneHTt npugobue O6cnyxBaHeTO 3a npodmnaktuka n aboHaMeHT u
noagpbXKka Ha YCTPOMCTBOTO, MbpBOHaYanHuaT lNepuog Ha obenyxBaHe 3a O6cnyxBaHe 3a
npodmnakTnka n aboHameHT 1 NoAAPBXKKA Ha YCTPOMCTBOTO LWe 6bae pasrnexaaH kato NnogHoBsBaHe
Ha npeauvweH Mepuopg Ha obenyxeaHe 3a i) IBM mawwmHeH KOMNOHEHT Ha yCcTponcTBOTO U ii) CodTyepeH
aboHaMeHT 1 nogapbXKKa 3a NPorpamMmHNs KOMMOHEHT Ha YCTPONCTBOTO.

O6cnyxBaHe 3a npodunakTuka n aboHameHT 1 NOAAPBXKKA HA YCTPOWNCTBOTO Ce NpedoCcTaBAT Ha
CbLLOTO HMBO Ha OBcnyxBaHe, ako e AOCTBMNHO, Ha koeTo KnneHTbT e nman npaBo No Bpeme Ha
rapaHUMOHHMSA NEPUOA, UM Ha CbLLOTO HMBO Ha ObcnyxBaHe, KoeTo KnneHTbT e nsbpan 3a
PaswwmnpsBaHeTo Ha rapaHUMOHHOTO obcnyxBaHe. [MbpBoHavanHuaT MNepuog Ha obenyxBaHe 3a
O6cnyxBaHe 3a npodunakTuka n aboHameHT 1 NOAAPBXKKA HA YCTPOMCTBOTO 3anoYBa B AeHs, Cnej KaTto
rapaHunoHHUAT nepuog 3a IBM mawmHeH KoMnoHeHT e npukniouun. MNMbspBoHavanHuaTt MNeprog Ha
obcnyxsaHe 3a ObcnyxBaHe 3a npodunakTika u aboHaMeHT 1 nogapbXKKa Ha YCTPONCTBOTO NPUKIOYBa
Ha i) nocnegHWs AeH Ha CbOTBETHNUS MeCeL, Ha criefBallaTa roamMHa, OCBEH ako rapaHUMOHHUST nepuog,
He NpuKIoYBa B NocneaHus AeH Ha Mecela, KaTo B TO3u crnyyan MeprnoabT Ha obcnyxBaHe Npuknoysa
B NocrnefHusi AeH Ha Mecela, 12 meceLa OT gataTa Ha NPUKIoYBaHe Ha rapaHLMOHHWUSI Nepuog Ha
MaLUMHHUSI KOMMNOHEHT UMK i) AaTaTa Ha roguwHnHaTa Ha KnueHTa, ako e npunoxmmo, 3a MNMeprog Ha
obcnyxxBaHe OT No-marnko oT 12 MbHM Mecela Ha HamarneHa LieHa, KaTo No TO3M HauMH N3paBHSBa
Mepuroaa Ha o6enyxBaHe 3a O6cnyxBaHe 3a NpodunakTuka n aboHamMeHT 1 nogapbXKKa Ha
YCTPOWCTBOTO C rogMLLIHMHATA.

Korato KnueHtbT nopbya O6cnyxeaHe 3a npodmnaktuka n aboHaMeHT 1 noaapbkka Ha YCTPOMCTBO,
KnneHTbT MOXe Aa nogHoBu ustnyawoto Ob6enyxsaHe 3a npodunakTnka u aboHaMeHT 1 NoAAPBXKKA Ha
YCTPOWMCTBOTO B CbOTBETCTBME C ycnoBuaTa Ha pa3gen 3.5.4 ot [JoroBopa: ABTOMaTU4HO rogULLIHO
noaHoesasaHe Ha CodtyepeH aboHameHT 1 MNoaapbxka u M3brpaema noaapbkka, BKNIOYUTENHO BCAKO
NPUMNOXUMO cneumdrnyHO 3a cTpaHaTa ycnoBue, ¢ U3KINI0YEeHNe Ha ToBa 3a LuennTte Ha Tosa [NpunoxeHne,
aymuTe “n npocpmnaktmyHo O6enyxBaHe” ca fobaseHu cneg gymute “codTyepeH aboHaMeHT 1
nogapbxkka”.

11. Bwb3ctaHoBsiBaHe Ha O6cnyxBaHe

3a pa Bb3cTaHoBM n3Tekno ObcnyxBaHe 3a NnpodunakTuka 1 aboHaMeHT U NoAApPbXKKa Ha
ycTponcteoTo, KnneHTsT TpsbBa Aa 3akynu BbacTtaHoBsBaHe Ha npodunaktuka Ha IBM ycTporicTBo,
koeTo BKkntoyBa IBM codTyepeH aboHaMeHT 1 Bb3CTaHOBSABaHe Ha nogapbxka. IBM moxe ga nposepu
YCTPOMCTBOTO 3a cMeTka Ha KnueHTa, npeau Aa Bb3ctaHoBu O6cnyXBaHeTo 3a npodunakTmka u
aboHaMeHT 1 nogapbKka Ha YCTPOMCTBOTO. AKO YCTPOMCTBOTO HE € B MOAXOOSALLO CbCTOsIHUE 3a
npodmnaktnyHo ObcnyxsaHe, IBM Moxe Aa ro Bb3cTaHOBM 3a cMeTka Ha KnneHTa unu KnueHtbT moxe
0a n3ternu ceosiTa 3asiBka 3a BbacTtaHoBsiBaHe Ha npodmnakTuka Ha ycTponcTteo. IBM, no ceos
npeLeHKa, e onpeaenu ganv € Bb3MOXHO Bb3CTaHOBSABaHe. Bb3cTaHOBABaHETO ce NpeaocTaBs KaTto
ycnyra, KOSTo ce 3annatia.

12. TlMpekpaTsaiBaHe n oTKka3BaHe Ha Ob6cnyxBaHe

Ako IBM oTkaxe ObcnyxBaHe 3a npodunaktnuka 1 aboHaMeHT 1 NOAAPBXKKA 3a KOHKPETHO YCTPOWCTBO,
KnneHTbT pasbupa, ve:

a. IBM Hama ga nogHoBu O6cnyxBaHeTo 3a npodunakTvka n aboHaMeHT 1 nogapbxka 3a ToBa
YCTPOWNCTBO; U
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b. ako KnneHtbT € nogHoBun O6cnyxBaHeTO 3a npodmnakTuka n aboHaMeHT 1 Nnogapbkka 3a ToBa
YCTPOWCTBO npeamn ob6sBneHneTo 3a oTkaseaHe, IBM mMmoxe nnm ga npoabimky Aa npenoctass
O6cnyxBaHe 3a npodunakTuka n aboHameHT 1 NOAAPBXKKA Ha KNWeHTa 3a ToBa YCTPOMCTBO A0
Kpaa Ha TeKyLlina no Toea Bpeme I'Iepmo,q Ha o6cny>|<BaHe, unn KnneHTobT MoXxe Oa nony4yum
BpbLWaHe Ha napnute Ha BHOCKWU.

Becnuku yCnoBus, KOUTO MO CBOETO eCTECTBO UMaT nencrene cneq npeKkpataBaHeTO U OTTEITIAHETO,
ocTaBaT B cuna gokato 6baaT U3MbI/THEHN U BaXkaT 3@ CbOTBETHUTE npunemMHuun n npaBornpnemMHunun.

YacT 2 - CneundnyHmM 3a cTpaHaTa ycnoBus

3a caenkn, n3anbrnHeHue B ObpXaBuTte, yKasaHu no-gony, cnegHute ycnosua nogmMmeHAT unm
MOD,VI(bI/ILIMpaT crnoMeHaTuTte ycnoesua B 4act 1. Benuku ycnosusa OT 4acTt 1, KOUTO He ca NMPOMEHEHN OT
TE€3N N3AMEHEHUA, OCTaBaT HENMPOMEeHEHU N B CUIa. Tasnyact 2 e opraHmsnpaHa KakTto creasa:

° Monpaskn Ha Aapyru ycnosus Ha lNMpunoxeHneTo 3a gbpxasn oT EBpona, brnskusa N3Tok n Adpuka.
U3MEHEHUA 3A ObPXXABU B EBPOINA, CPEOEH U3TOK, A®OPUKA

ABCTPUA

7.2 O6cnyxBaHe Ha IBM MalwiMHHM KOMMOHEHTU (MO BpeMe Ha U crnep rapaHLuus)

CnedHomo ce dobassi Kamo 8mopo u3pedeHUe 8 YHemebpmu napazpag:

Mo BpeMe Ha rapaHuMoHHusA nepuog, IBM we Bu koMneHcupa 3a TpaHCNOPTHUTE TakCK 3a JOCTaBka Ha
noBpeaeHns MalnHeH KOMNOHeHT 4o IBM u we Bu ro BbpHe 3a cmeTka Ha IBM.

FEPMAHMUA
7.2 O6cnyxBaHe Ha IBM MalwlMHHM KOMNOHEHTH (MO Bpeme Ha U criej rapaHuua)
CrnedHomo ce dobass kKamo 8mopo u3pedeHue 8 Yemebpmu napazpad:

Mo Bpeme Ha rapaHumMoHHna nepuog, IBM we B komneHcmpa 3a TpaHCNOPTHUTE Takcy 3a JocTaBka Ha
nospeaeHns MaluMHEH KOMMNOHeHT o IBM.

Tosa NpunoxeHune 3a O6cnyxBaHe Ha YCTPOMCTBA, [JOroBOPHLT M BCUYKM HEFOBU JOKYMEHTU MO caernkara,
npeacTaBnsaBaT MbAHOTO CNopasyMeHne Mexay CTpaHuTe No OTHOLLEHWE Ha COENKN, Ype3 KOMTO KnneHTsT
npuaobusa rapaHUMoHHO v npodunaktmyHo O6enyxsaHe 3a IBM ycTpoincTBa, 1 3aMeHs BCUYKKN NpeaBapuTenHu
YCTHM UNN MUCMEHUN CbOOLLEHMSA, MPeaCcTaBUTENCTBA, 3a4bIDKEHNS, rapaHumnn, obeLLaHns, cnorogduv un
aHrakMMeHTn Mmexay knveHTta u IBM no oTHowweHne Ha OBcnyxBaHeTO Ha yCTPOMCTBOTO. Mpun ckntouBaHeTo Ha
ToBa [punoxeHue, BKMOYUTENHO BCEKM NPUNOXUM AOKYMEHT MO cAernkaTa, HUTO eiHa OT CTpaHuTe He pasdnTta
Ha KaKBOTO U Aa OMno NpeacTaBUTENCTBO, KOETO He € yKa3aHo B ToBa [punoxeHue, B [JoroBopa unv B AOKYMEHT
no caenkata. JOMbIHUTENHU NN PA3NINYHN YCITOBMS BbB BCSAKA NMMCMEHA KOMyHMKaumsa oT KnveHTta (kaTo
Hanpumep nopbYka 3a NOKyrnka) ca HeBanMgHW.

Bcska ctpaHa npvema ycrnosusiTa Ha ToBa [punoxeHue, 4pes HEroBoTo nognvceaHe (Mnv Apyr GOKYMEHT, KOMTO
ro cbabpXa Kato pedepeHLms) Ha pbka Unn, KbAETO Ce NpM3HaBa OT 3aKOHa, C eNeKTPOHEH nognuc. BegHbx
noAanncaHo, i) BCAKO MOBTOPHO M3roTBsiHE Ha ToBa [punoxeHne, OCbLLECTBEHO NO HAAEXAEH HAYMH (Hanpumep
€NeKTPOHHO n30bpaxxeHune, hoTokonme unm gakc), ce cumMTa 3a OpUrnHan U ii) BCSKO rapaHUMOHHO U
npodmnakTnyHo O6cnyBaHe Ha YyCTPOMCTBOTO, NpuaobuTo cbrinacHo Tosa lNpunoxexue, ca npegmeT Ha
MpunoxeHueTo.

MpueTo: Mpuema pa:
<Wme Ha ropuduyveckKo sluue Ha KinueHma> <Ume Ha ropuduyecko nuue Ha IBM>
Ot Ot

Moanuc Ha YNbJTHOMOLUEHO Nnue Ha KIMMEeHT Moanuc Ha YNbJTHOMOLLEHO nnue
Nwme (neyatHo): Nwme (neyatHo):
Mo3unums (nevaTtHo): Mo3unums (nevaTtHo):
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[ara: [ara:
Homep Ha gorosop / Homep Ha 06ekT:

Bawwwmat IBM knneHTCckn Homep:

BawwsaT agpec:
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