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Uvod do programu Value Advantage Plus

Program Value Advantage Plus je iniciativa IBM, jejimz cilem je finanéné odménit
obchodni partnery, ktefi zakaznikiim ze sektoru malych a stfednich firem (dale
SMB) dodavaji to, co tito zakaznici rozhodné oceni pfi svém rozhodovani o
investicich do softwaru typu middleware - vSe od feSeni az po aplikace anebo
sluzby. Pro obchodni partnery, ktefi prodavaji feSeni spolu se softwarem IBM
zakaznikim ze sektoru SMB, miize program Value Advantage Plus pomoci zvysit
jejich finanéni pfileZitosti.

Pfinos programu pro obchodni partnery

Celkové vydaje na informacéni technologie* se u malych a stfednich firem v USA v
roce 2002 zvySily o odhadovanych 13% - ze 120 miliard USD v roce 2001 na 136
miliard USD v roce 2002'. O¢ekava se, Ze vzriistajici trend vydajti na IT bude
pokracovat i v nékolika pristich letech, coz pro obchodni partnery znamena
vyznamné pfilezitosti ke zvy$eni vynosu a podilu na trhu v sektoru SMB firem.
Zakaznici patfici do tohoto sektoru stale vice hledaji feSeni, nikoli pouze produkty,
ktera budou spliovat jejich poZzadavky na IT. O&ekava se, Ze budou i nadale
pokracovat v investicich do aplikaci a sluzeb od kvalitnich dodavatelt. Obchodni
partnefi, ktefi splfuji tyto poZzadavky na feSeni, mohou zvysit sv{j podil na trhu v
sektoru SMB.

Kromé toho mohou obchodni partnefi ziskat finan¢ni vyhody, které nabizi program
IBM Value Advantage Plus. Finanéni vyhody jsou nabizeny ve formé dodate¢né
slevy na IBM software pro obchodni partnery, ktefi prodavaji software IBM spolu s
vlastnim feSenim koncovym uzivatellim. Finanéni zvyhodnéni (neboli motivace) je
vazané na zahrnuti autorizovaného softwaru IBM do né&jakého pfedem schvaleného
IBM fesSeni s pfidanou hodnotou. Finan¢ni vyhody se vztahuji na nove licence a na
produkty distribuované prostfednictvim programu Passport Advantage (PA) a
prostfednictvim nové, zjednodusené volby nakupu, ktera je zaméfena na sektor
SMB - Passport Advantage Express (PAX).

Profil obchodniho partnera pro ¢lenstvi v programu

Primarni kvalifikaci pro €lenstvi v programu Value Advantage Plus je obchodni
model, v jehoz ramci obchodni partner poskytuje koncovym uzivatelim feseni, nikoli
pouze softwarové produkty. Pfikladem obchodniho partnera, ktery je ¢lenem
programu Value Advantage Plus, jsou napfiklad nezavisli dodavatelé softwaru (ISV),
dodavatelé feSeni (SP) a systémovi integratofi (SI). Obchodni partnefi maji pravo na
Clenstvi v programu Value Advantage Plus, pokud vice nez 50% svych celkovych
vynosu ziskaji z prodeje svého vlastniho dusevniho vlastnictvi a maji néjakou
aplikaci nebo identifikovatelnou nabidku sluzeb, ktera je vybudovana nebo navrzena
pro provoz na softwaru IBM nebo ve spolupraci s nim.

L Vydaje za telekomunikaéni poplatky nejsou zahrnuty. Na zakladé studie, kterou provedla spole€nost Access
Markets International (AMI) Partners, Inc. (Ami-Partners), New York. Spole¢nost AMI-Partners se specializuje na
oblast IT, Internetu, telekomunikaci a strategie obchodnich sluzeb, kapitalové investice a trzni inteligenci— se
zamérenim na podniky v sektoru malych a stfedné velkych firem (SMB).

Prlivodce programem Value Advantage Plus
pro obchodni partnery Strana 3 16.4.2003



Obchodni partner, ktery se chce kvalifikovat pro program Value Advantage Plus,
musi splfovat tyto podminky:

* Zaméfuje se na zakazniky v sektoru SMB (firmy se 100 - 990 zaméstnanci).

* Jeho primarnim obchodnim modelem jsou dodavky aplikaci anebo sluzeb
koncovym uzivatelim ze sektoru SMB.

* M4 aktualni lokalni/statni/regionalni zastoupeni.

* Vyznamnym prvkem jeho feSeni a obchodnich nabidek je middleware IBM.

* Je schopny identifikovat a zabyvat se pfileZitostmi, které skytaji novi koncovi
uzivatelé.
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Kritéria/pozadavky pro ¢lenstvi v programu Value Advantage Plus

Program Value Advantage Plus je zamé&fen na pronikani na trh firem SMB, a to

prostiednictvim rfeseni obchodnich partnerd, ktera zahrnuji middleware software
IBM. Middleware software IBM, ktery je pfipojen k feSeni, jez bylo ze strany IBM
schvaleno pro program Value Advantage Plus, se nazyva autorizovany software
IBM.

IBM hleda obchodni partnery, ktefi splnuji kritéria v nasledujicich oblastech:

« Zivotaschopnost obchodniho modelu, historie obchodnich transakci tykajicich se
daného feseni a reference uzivatell.

» Reseni s pfidanou hodnotou, které zahrnuje autorizovany software IBM.

» Clenstvi v programu PartnerWorld for Software.

e Odpovédnost v obchodnich vztazich.

1. Obchodni model

Vice nez 50% vynosl obchodniho partnera musi pochazet z prodeje vlastniho
duSevniho vlastnictvi firmy nebo sluzeb v oblasti IT, které obchodni partner
poskytuje. Mezi pfiklady patfi:

Vynos z licenci na aplikace, které obchodni partner vyviji a prodava.
Udrzba a podpora aplikaci, které obchodni partner vyviji a prodava.
Konzultacni sluzby v oblasti obchodu nebo aplikaci.

Konzultaéni sluzby v oblasti IT.

PrizpUsobeni aplikaci na miru, navrh a implementace.

Instalace, integrace a podpora softwarovych produktl, sluzby v oblasti
vzdélavani (Skoleni).

* Zajisténi sluZzeb (aplikace a dalSi hostitelské sluzby).

Obchodni partner je povinen udrZovat obchodni model pfidané hodnoty tak dlouho,
dokud je ¢lenem programu Value Advantage Plus. Svou kvalifikaci musi dolozit
historii obchodnich transakci tykajicich se daného feseni a referencemi minimalné
od tfi zakaznik(.

2. Reseni s pfidanou hodnotou, které zahrnuje autorizovany software IBM

Obchodni partner, ktery je €lenem programu Value Advantage Plus, musi vlastnit
pfinejmensim jedno identifikovatelné a ze strany IBM schvalené feSeni s pfidanou
hodnotou, které je vybudovano na IBM DB2® Information Management Software,
Lotus® software, Tivoli® software nebo WebSphere® software. Mezi pfiklady patfi:

* Aplikace, ktera je navrZzena pro provoz na autorizovaném softwaru IBM (napf.
"Automatizace prodeje prostifednictvim produktu DB2® Universal Database ™")

* Nabidka sluzeb, ktera zahrnuje autorizovany software IBM nebo ktera je
navrzena pro provoz na takovém softwaru. Pfikladem jsou napfiklad aplikace
pfizpUsobené na miru, instalace softwaru, integrace pfizplisobena na miru nebo
Skoleni produktd.
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* Aplikace v kombinaci s nabidkou sluzeb.

Sluzby, které nejsou specifické pro softwarovou technologii IBM (napf. sprava
projektl, podpora koncovych uzivatel(), nejsou kvalifikovany jako soucast feseni s
pfidanou hodnotou.

Obchodni transakce tykajici se reSeni

Obchodni transakce tykajici se feSeni znamena prodej feSeni s pfidanou hodnotou a
autorizovaného softwaru IBM koncovym uzivatelim ze sektoru SMB. Re$eni s
pfidanou hodnotou musi reprezentovat pfinejmensim 40% z kombinované celkove
fakturované hodnoty obchodni transakce.

% Transakce je povazovana za sérii faktur (jedna nebo vice), které obchodni
partner nebo obchodni partner a IBM vydavaji koncovému uzivateli za prislusné
reSeni s pfidanou hodnotou a souvisejici autorizovany software IBM. Kromé toho:

* VSechny faktury musi byt vydany béhem Sestimési¢niho useku, aby mohly byt
povazovany za soucast obchodni transakce tykajici se feseni s pfidanou
hodnotou.

* Celkova fakturovana hodnota obchodni transakce tykajici se feSeni s pfidanou
hodnotou se sklada z ¢astky pfidané hodnoty, kterou obchodni partner pfispél k
feSeni, a z ¢astky za autorizovany software IBM.

« Ugast IBM na transakci pfedstavuje prodany autorizovany software IBM, ktery je
kalkulovan prostfednictvim externi ceny pro koncoveho uZivatele, a to bud ceny
SRP (Suggested Retail Price) nebo ceny SVP (Suggested Volume Price), podle
toho, ktera je z nich relevantni.

* Delta mezi celkovou fakturovanou hodnotou transakce a hodnotou
autorizovaného softwaru IBM predstavuje hodnotu feSeni obchodniho partnera.

* Pfidana hodnota, kterou obchodni partner pfispél k feseni (ij. jeho aplikace,
sluzby nebo aplikace se sluzbami) musi v ramci transakce Cinit pfinejmensim
40% z celkové fakturované hodnoty transakce.

Prlivodce programem Value Advantage Plus
pro obchodni partnery Strana 6 16.4.2003



Kalkulace obchodni transakce tykajici se reseni s
pridanou hodnotou

T = Celkova hodnota fedeni s pfidanou hodnotou od
obchodniho partnera a autorizovaného softwaru IBM z
faktur: az do konce

| = Hodnota autorizovaného softwaru IBM: prodaného na
zakladé

ceny SVP (Suggested Volume Price) v ramci programu
Passport Advantage nebo na zakladé ceny SRP
(Suggested Retail Price) v ramci programu Passport
Advantage Express

P= Hodnota, kterou pfispél obchodni partner T — |
P | T musi &init 40% nebo vice

1Faktury obchodniho partnera musi byt koncovému uzivateli fakturovany béhem Sestimésicniho
obdobi. Nezahrnuje hardware.

2 Software v ramci programu Passport Advantage nebo Passport Advantage Express, ktery je
soucasti transakce, jez je pfedmétem naroku na finan€ni vyhody v rdmci programu Value
Advantage Plus.
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3. Clenstvi v programu PartnerWorld for Software.

Kazdy €len programu Value Advantage Plus jizZ musi byt ¢lenem programu
PartnerWorld for Software.

% Prostfednictvim programu PartnerWorld for Software maji obchodni partnefi
pfistup k mnozstvi vyhod, které podporuji zvySeni prodeje, zvysuji podil na trhu a
pomahaji proniknout na nové trhy prostfednictvim softwarovych technologii IBM.
Informace tykajici se programu PartnerWorld for Software jsou k dispozici na adrese
http://www.ibm.com/partnerworld/software.

Dlirazné doporuc¢ujeme, aby si ¢lenové programu Value Advantage Plus zakoupili
volitelny balik Value Package, ktery je nabizen prostfednictvim programu
PartnerWorld for Software. Balik Value Package obsahuje vyhody, jejichz cilem je
poskytnout obchodnim partneriim pfinos v nékolika oblastech. Mezi tyto vyhody patfi
napfiklad:

Vzdélavani.

Technicka podpora.

Demonstracni software a software pro vyzkous$eni.

Licence IBM softwaru pro interni provoz (Run Your Business Software).
Asistence pfi vytvareni partnerskych reseni.

Technicka vypomoc na misté.

Vyhody jsou svazany s urovni lenstvi v programu PartnerWorld for Software a
doporucCuje se, aby €lenové programu Value Advantage Plus ziskali status ¢lena
Advanced nebo Premier. Obchodni partnefi, ktefi dosahnou vysSich urovni Elenstvi v
programu PartnerWorld for Software (tj. Advanced nebo Premier), maji narok na
vétsi vyhody. VysSich urovni €lenstvi, jako je Advanced a Premier, Ize dosahnout
spInénim urgitych kritérii v takovych oblastech, jako je plnéni zavazk(, odbornost (ij.
certifikace), spokojenost zakaznik(l a obchodni vysledky.

4. Odpovédnost v obchodnich vztazich

Obchodni partnefi, ktefi jsou €leny programu Value Advantage Plus, souhlasi s
odpovédnosti v€etné odpovédnosti za to, Ze:

* \/ybere a bude udrzovat obchodni vztah s preferovanym distributorem softwaru
IBM.
Oznami IBM preferovaného distributora
Obchodni partneri, kteri jsou ¢leny iniciativy IBM Top Contributor, jsou povinni urcit téhoZ
preferovaného distributora pro program Value Advantage Plus.

* Oznami IBM, pokud dojde ke zméné distributora, za pfedpokladu, Ze tuto
skute¢nost oznami pisemné 30 dnu predem.

Je prijatelna jedna zména béhem 12 mési¢niho obdobi.

¢ V okamziku podani objednavky poskytne distributorovi své identifikacni islo v
ramci programu Value Advantage Plus, identifikaéni Cisla feSeni a rovnéz
informace o instalaci, které distributor vyZzaduje.
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Jak se stat €lenem programu Value Advantage Plus

Obchodni partnefi, ktefi maji zajem o €lenstvi v programu Value Advantage Plus,
musi byt €leny programu PartnerWorld for Software.

Kromé toho musi obchodni partnefi projit procesem podani zadosti o ¢lenstvi v
programu Value Advantage Plus. Proces podani Zadosti je popsan nize.

1. Kandidati na ¢lenstvi v programu Value Advantage Plus z fad obchodnich partnert a
fejich preferovany distributor budou o pfipadném prijeti kandidéata za &lena programu Value
Advantage Plus informovani elektronickou poStou a kromé toho obdrZi dal$i podrobné
informace tykajici se této iniciativy.

Proces podani zadosti

* Prejdéte na webové stranky programu PartnerWorld for Software na adrese
http://www.ibm.com/partnerworld/software a aktualizujte svuj profil v ramci
programu PartnerWorld for Software.

* Vyberte volbu Value Advantage Plus Initiative Application.

* Projdéte procesem podani zadosti, ktery zahrnuje:

- souhlas s ustanovenimi a podminkami pfilohy Value Advantage Plus
Attachment

- vyplnéni informaci o profilu v ramci programu PartnerWorld for Software, které
souvisi s touto iniciativou

- odeslani zadosti ke schvaleni

Poznamka: Pokud je nutna priloha v papirové formé, obchodni partner si vytiskne pfilohu Value
Advantage Plus Attachment, podepiSe ji a postou ji zaSle na prislusnou adresu. Tento krok

doplriuje akceptaci elektronickych ustanoveni a podminek.

Poté, co IBM schvali obchodniho partnera jako €lena v tomto programu, profil
obchodniho partnera v ramci programu PartnerWorld for Software bude odrazet
informace tykajici se jeho &lenstvi v programu Value Advantage Plus, jako napf.

* |dentifikagni €islo obchodniho partnera v ramci programu Value Advantage Plus.

* Preferovany distributor, kterého urcil obchodni partner.

» Reseni s pfidanou hodnotou, které(a) bylo(a) schvaleno(a) ze strany IBM spolu
se systémovym identifikacnim Cislem kazdého feseni.

* Pfislusny middleware software IBM, ktery je autorizovan pro kazdé feseni.

Profil musi byt udrzovan obchodnim partnerem. Obchodni partner bude povinen
kazdy rok znovu zkontrolovat sv(j profil.

Vybrané informace z jeho profilu v ramci programu Partner\World for Software budou
poskytnuty preferovanému distributorovi.

* Souhlas s €lenstvim v programu Value Advantage Plus nevylu€uje obchodniho
partnera z dalSich obvyklych prodejnich aktivit. Obchodni partner se mlze Gcastnit
kterékoliv z niZze uvedenych aktivit a ziskat zakladni slevy:

* Prodavat jakykoliv produkt v ramci programu IBM Passport Advantage nebo IBM
Passport Advantage Express v ramci oteviené distribuce, at jiZ je schvalen pro

Prlivodce programem Value Advantage Plus
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Clenstvi v programu Value Advantage Plus ¢&i nikoli.

* Prodavat jakykoliv produkt v ramci oteviené distribuce jakémukoliv koncovému
uzivateli.

* Nabizet jakémukoliv koncovému uzivateli licencovani v ramci programu Passport
Advantage na zakladé objemu, prostiednictvim distributora podle své vlastni
volby.

* Prodavat obnovu/prodlouzeni udrzby softwaru.

Priloha Value Advantage Plus Attachment

Obchodni partner musi v okamziku, kdy zada o ¢lenstvi v programu Value
Advantage Plus na zakladé programu PartnerWorld for Software akceptovat
prostfednictvim webové stranky programu PartnerWorld for Software ustanoveni a
podminky pfilohy Value Advantage Plus Attachment.

Poznamka: Pokud je nutna priloha v papirové formé, obchodni partner si vytiskne prilohu Value
Advantage Plus Attachment, podepiSe ji a postou ji zaSle na prislusnou adresu. Tento krok doplriuje

akceptaci elektronickych ustanoveni a podminek.

Pfiloha Value Advantage Plus Attachment nabyva pravni u€innosti poté, co IBM
schvali Zadost obchodniho partnera o €lenstvi v programu Value Advantage Plus.

Uchovani zaznami/dokumentace

Obchodni partner, ktery je ¢lenem programu Value Advantage Plus, je povinen
uchovavat zaznamy po dobu tfi let od data souvisejici obchodni transakce s
pfislusnym feSenim za ucelem podpory naroku na dodate¢né slevy nebo odménu za
ovliviiovani odbytu.

Obchodni partner, ktery je €lenem programu Value Advantage Plus a prodava
software koncovym uzivatelim, musi pfinejmensim uchovavat kopie faktur nebo
jinych pravnich dokumentl (jako jsou napf. smlouvy) souvisejicich s prodejem feseni
s pfidanou hodnotou koncovym uzivatelim, které budou identifikovat autorizovany
software IBM zahrnuty do obchodnich transakci tykajicich se feSeni s pfidanou
hodnotou.

V pfipadé prodejll, kdy obchodni partnefi odkazuji koncové uzivatele na ibm.com,
pokud jde o zajisténi softwaru, je obchodni partner povinen uchovavat kopie svych
faktur nebo jinych pravnich dokumentl (jako jsou napft. faktury), které se tykaiji
feSeni s pfidanou hodnotou pro koncové uzivatele.

Dodatky

K pfiloze Value Advantage Plus Attachment nebudou Zadné dodatky.

Prodlouzeni/ukonéeni
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Pfiloha Value Advantage Plus Attachment bude automaticky prodlouzena, s
vyjimkou pfipadu, kdy ji na zakladé dvoutydenni pisemné vypovédi ukonCi IBM nebo
obchodni partner, ktery je ¢lenem programu.

Prlivodce programem Value Advantage Plus
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Jak ziskat finan€ni vyhody v ramci programu Value Advantage Plus
Dodate¢na sleva nebo odména za ovliviiovani odbytu

Finanéni vyhody v programu Value Advantage Plus jsou nabizeny obchodnim
partnertim, ktefi jsou ¢leny programu Value Advantage Plus, v nékteré z téchto
forem:

* Dodatec€na sleva prostfednictvim preferovaného distributora obchodniho partnera
v pfipadé, kdy obchodni partner proda autorizovany software IBM zahrnuty do
reSeni s pfidanou hodnotou koncovému uzivateli ze firem SMB.

Finanéni vyhody Ize aplikovat na nové licence prodavané prostrednictvim programu
Passport Advantage nebo Passport Advantage Express koncovym uzivatellim, které
IBM oznaci, ze patfi do sektoru SMB.

Prodejni objednavka na zakladé programu Passport Advantage, ktera je ze strany
IBM oznacéena jako ELA (Enterprise License Agreement), ani obnovy (renewal) €i
specialni nabidky (special bids) nejsou opravnény k finanénim vyhodam Value
Advantage Plus.

Chcete-li ziskat finan€ni vyhody v ramci programu Value Advantage Plus, musite pfi
kazdé obchodni transakci spolu s feSenim s pfidanou hodnotou prodat autorizovany
software IBM, ktery je identifikovan v profilu obchodniho partnera v ramci programu
PartnerWorld for Software.

V pfipadé kazdé transakce, pro kterou chce obchodni partner, ktery je ¢lenem
programu Value Advantage Plus, narokovat finan¢ni vyhody, musi svému
preferovanému distributorovi, poskytnout nasleduijici:

* Informace o koncovém uZivateli, které jsou normalné vyZzadovany pro opravnéni
k programu Passport Advantage nebo Passport Advantage Express (j. yméno,
adresa, PSC, e-mail, atd.).

* |dentifikacni €islo obchodniho partnera v ramci programu Value Advantage Plus.

* |dentifikacni €Cislo pfislusného feseni s pfidanou hodnotou.

Obchodni partner miiZe prodavat licence na software, které nejsou soucasti opravriujici obchodni
transakce tykajici se reseni s pridanou hodnotou, avSak obchodni partner nesmi vznést narok na
finacni vyhody Value Advantage Plus, pokud poda objednavku na takovy software.

Platba poplatku za ovliviiovani odbytu
(v CR a SR neni prozatim implementovano)

Odména za ovliviiovani odbytu v pfipadé objednavek softwaru podanych
prostfednictvim ibm.com se vypocita na zakladé procenta z Cisté hodnoty
fakturované koncovému uzivateli za autorizovany software IBM. Cista fakturovana
hodnota autorizovaného softwaru pfedstavuje cenu SRP (Suggested Retail Price)
nebo cenu SVP (Suggested Volume Price), podle toho, ktera je relevantni, minus
jakékoliv pouzitelné slevy nebo kredity. Clo a pfepravné nejsou do vypocétu odmény
zahrnuty. Odména za ovliviiovani odbytu je vyplacena ve Ctvrtleti nasledujicim po
Ctvrtleti, ve kterém vznikl narok na tuto odménu.
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Autorizovany software

Autorizovany software je middleware software IBM, ktery smi obchodni partner se
souhlasem IBM zahrnout do svého feSeni s pfidanou hodnotou. S feSenim s
pfidanou hodnotou musi byt asociovana jedna nebo vice nasledujicich znacek
softwaru IBM: DB2, Lotus, Tivoli nebo WebSphere. Tyto informace budou udrzovany
v profilu obchodniho partnera v ramci programu Partner\World for Software.

Distribuce softwaru

NiZe uvedené informace se vztahuji na ¢leny programu Value Advantage Plus, kteri
prodavaji software IBM na zakladé programu Passport Advantage Express.

Pokud koncovy uzZivatel je$té nema software IBM, ktery je nezbytny k implementaci
fesSeni s pfidanou hodnotou od obchodniho partnera, je povinnosti obchodniho
partnera zajistit, aby koncovému uZzivateli byl dodan nezbytny software.

Obchodni partner mize postupovat témito zpUsoby:

1. Objednat sadu Media & Documentation Kits od svého preferovaného distributora
ve stejném okamziku, kdy objednava licence na software IBM, nebo

2. Objednat pouze licence na software IBM od distributora a nechat koncového
uzivatele, aby si software obstaral z webovych stranek Passport Advantage
Online. MozZnost pristupu koncového uZivatele k témto webovym strankam je vysledkem
nakupu pfrislusnych licenci na software.

Pokud koncovy uzivatel obchodniho partnera jiz vlastni licencované kopie softwaru
IBM, ktery je nezbytny k implementaci feseni s pfidanou hodnotou od obchodniho
partnera, a chce vytvofit dodate¢né kopie tohoto softwaru, obchodni partner objedna
licence na software IBM od preferovaného distributora.

Pinéni podminek

IBM bude namatkové provérovat, zda obchodni partner plni podminky pfilohy Value
Advantage Plus Attachment.
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Priklady

Priklad 1:
Finanéni vyhody v ramci programu Value Advantage Plus jako dodate¢na sleva dodavateli
feSeni nebo nezavislému dodavateli softwaru.

Obchodni partner je odbornikem v oblasti poskytovani takovych fedeni pro koncove
uzivatele, ktera zahrnuji middleware software IBM nebo jsou na ném zalozZena.
Obchodni partner je bud’ dodavatel feSeni druhé urovné (SP), ktery prodava
software IBM a poskytuje instalaci softwaru a skoleni tykajici se produkt( pro
koncové uzivatele, nebo je nezavislym dodavatelem software (ISV) druhé urovné,
ktery prodava koncovym uzivatelim software IBM a vyviji softwarové aplikace
pfizpusobené na miru, které jsou provozovany ve spojeni s middleware softwarem
IBM.

Obchodni partner prosel procesem podani zadosti o €lenstvi prostifednictvim
programu PartnerWorld for Software, aby se stal schvalenym ¢&lenem programu
Value Advantage Plus. V ramci procesu podani zadosti o €lenstvi urcil obchodni
partner preferovaného distributora pro zajisténi softwaru a vyplnil informace o své
nabidce feSeni s pfidanou hodnotou.

V ramci procesu podani Zzadosti o €lenstvi bylo obchodnimu partnerovi pfifazeno
jedine¢né identifikacni Cislo, jehozZ vydani je posouzeno a schvaleno IBM.
Identifika€ni Cislo feSeni je generovano v ramci programu PartnerWorld for Software
a vztahuje se na jmenovité a schvalené feSeni s pfidanou hodnotou od obchodniho
partnera. Dale je obchodni partner zplnomocnén k ziskani jedineéného
identifikacniho Cisla v ramci programu Advantage Plus.

Obchodni partner identifikoval koncového uzivatele ze sektoru SMB a tim pfilezitost
pro své feSeni s pfidanou hodnotou. Koncovym uzivatelem je spole¢nost ABC.
Spole¢nost ABC se rozhodla nakoupit feSeni s pfidanou hodnotou, které zahrnuje
middleware software IBM.

Obchodni partner kontaktuje svého preferovaného distributora a poskytuje
distributorovi nezbytné informace o spoleénosti ABC (tj. jméno, adresa, PSC, e-
mailova adresa, atd.) souvisejici s nakupem middleware softwaru IBM, ktery je
nezbytny pro feseni s pfidanou hodnotou. Obchodni partner dale poskytuje
distributorovi své identifikaéni €islo v ramci programu Value Advantage Plus a
identifikacni Cislo feSeni, které je asociovano s feSenim s pfidanou hodnotou, za
ucelem ziskani dodatecné slevy na software od distributora.

Obchodni partner sdéli spole€nosti ABC, Ze ji IBM zaSle dokument o opravnéni

k pouzivani softwaru (Proof of Entitlement) pro middleware software IBM. Toto
opravnéni (Proof of Entitlement) je zaslano spole€nosti ABC pro kazdou licenci na
software, ktera byla zakoupena. Obchodni partner oznami spole€nosti ABC, Ze IBM
rovnéz poskytne koncovému uzivateli, v tomto pfipadé spole¢nosti ABC i dalSi
opravnéni (tj. udrzbu softwaru, ktera zahrnuje ,software subscribtion® (zasilani
aktualizovanych verzi po dobu trvani udrzby) a definovanou technickou podporu).

Faktury obchodniho partnera uréené koncovému uZivateli musi jasné odrazZet, Ze prodej
feSeni nebo sluzZeb je pro uvedené, ze strany IBM schvalené feseni.
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Priklad 2:

Finanéni vyhody programu Value Advantage Plus jako odména systémovému integratorovi za
ovliviiovani odbytu.

(v CR a SR neni prozatim implementovano)

Obchodni partner je odbornikem v poskytovani nabidek na integraci softwaru, které
zahrnuji middleware software IBM nebo jsou na ném zalozeny. Obchodni partner je
systémovym integratorem (SI), ktery neprodava software IBM. Systémovy integrator
(SI) proSel procesem podani zadosti o ¢lenstvi prostfednictvim programu
PartnerWorld for Software, aby se stal schvalenym &lenem programu Value
Advantage Plus.

Nabidka obchodniho partnera na pfizplisobenou integraci softwaru byla ze strany
IBM provéfena a schvalena jako feSeni s pfidanou hodnotou. Tomuto feeni s
pfidanou hodnotou bylo pfifazeno systémem generované, jedinecné identifikaéni
Cislo feSeni v ramci programu PartnerWorld for Software. Systémovemu
integratorovi bylo pfifazeno identifikacni ¢islo v ramci programu Value Advantage
Plus.

Systémovy integrator identifikoval koncového uZivatele a tim i obchodni pfilezitost
pro bezdratové rfeSeni. Koncovym uzivatelem je spole€nost XYZ. Spole¢nost XYZ se
rozhodla Ze zakoupi nabidku systémového integratora, ktera se tyka pfizpusobené
integrace softwaru a zahrnuje middleware software IBM. Koncovy uzivatel musi
objednat software prostfednictvim ibm.com. V okamziku podani objednavky musi
koncovy uzivatel poskytnout ibm.com identifikaéni Cislo feSeni s pfidanou hodnotou
od systémového integratora a identifikacni Cislo systémového integratora v ramci
programu Value Advantage Plus. Tyto informace jsou nezbytné k tomu, aby IBM
mohla zaplatit systémovemu integratorovi odménu za ovliviiovani odbytu
prostfednictvim odkazani koncového uzivatele na ibm.com za ucelem zajisténi
middleware softwaru IBM, ktery je nezbytnym predpokladem pro feSeni s pfidanou
hodnotou od daného systémového integratora.

IBM zaSle spole¢nosti XYZ dokument o opravnéni k pouzivani softwaru (Proof of
Entitlement) pro middleware software IBM. Toto opravnéni (Proof of Entitlement) je
spole€nosti XYZ zaslano pro kazdou zakoupenou kopii licence na software. IBM
poskytne koncovému uzivateli, v tomto pfipadé spole€nosti XYZ i dalSi opravnéni (tj.
udrzbu softwaru, ktera zahrnuje ,software subscribtion® (zasilani aktualizovanych
verzi po dobu trvani udrzby) a definovanou technickou podporu).

IBM zasle odménu za ovliviiovani odbytu pfimo systémovému integratorovi (Sl).
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Otazky a odpovédi

Q. Jaka jsou kritéria pro feSeni, které ma byt uznano jako feseni s pfidanou
hodnotou v ramci programu Value Advantage Plus?

A. Reseni s pfidanou hodnotou musi byt vytvofeno na zakladé autorizovaného

softwaru IBM, vyslovné na softwaru typu middleware. Mezi pfiklady patfi:

a. Aplikace, ktera je vytvofena pro provoz na autorizovaném softwaru IBM.

b. Nabidka sluzeb, které zahrnuji nebo jsou provozovany na autorizovaném
softwaru IBM, jako je navrh aplikaci pfizplisobenych na miru, instalace softwaru,
integrace pfizpisobena na miru nebo skoleni produkt(.

c. Aplikace v kombinaci s nabidkou sluzeb.

Q. Jaké vyhody mUize ziskat obchodni partner diky ¢lenstvi v programu Value
Advantage Plus?

A. Obchodni partner, ktery je ¢lenem programu Value Advantage Plus, ma narok na
vyznamné finanéni vyhody. Finanéni vyhody (neboli motivace) jsou nabizeny v
pfipadé, Ze obchodni partner zahrne autorizovany software IBM do obchodni
transakce tykajici se jeho schvaleného fedeni s pfidanou hodnotou pro koncového
uzivatele ze sektoru SMB. Finan¢ni vyhody jsou nabizeny bud ve formé dodate¢né
slevy pro obchodniho partnera, ktery prodava autorizovany software IBM spolu se
svym feSenim s pfidanou hodnotou. Finan¢ni vyhody se vztahuji na nové licence na
produkty distribuované IBM v ramci programu Passport Advantage a v ramci
programu Passport Advantage Express, coz je nova, zjednodusena volba pro
koncové uzivatele ze sektoru SMB.

Q. Jakym zpusobem obchodni partner, ktery Zzada o ¢lenstvi v programu Value
Advantage Plus, vybira distributora?

A. V ramci procesu podani zadost o ¢lenstvi v programu Value Advantage Plus,
ktery je nadstavbou programu PartnerWorld for Software, bude obchodnimu
partnerovi nabidnut seznam distributort v jeho zemi/regionu. Obchodni partner si
vybere preferovaného distributora béhem procesu podani zadosti o Clenstvi v
programu.

Q. Jak se program Passport Advantage Express (PAX) liSi od programu Passport
Advantage (PA)?

A. Priklady rozdill mezi programy Passport Advantage Express a Passport
Advantage zahrnuji pokryti stfedisek, pofizovani softwaru, model ocefiovani, udrzbu
softwaru (1j. ,software subscribtion (zasilani aktualizovanych verzi po dobu trvani
udrzby) a definovanou technickou podporu), udrzba softwaru na definované obdobi.
Informace tykajici se program( Passport Advantage a Passport Advantage Express
jsou k dispozici na adrese www.ibm.com/software/passportadvantage.
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Q. Co ma spole€ného program Value Advantage Plus s IBM PASS?

A. IBM Passport Advantage Solution Selling for ISVs (IBM PASS) je nabidka pro
program Value Advantage Plus. IBM PASS umoziiuje, aby vybrana aplikac¢ni feSeni
od dodavatelll ISV byla dostupna prostfednictvim programu Passport Advantage.
Tato feSeni IBM PASS mohou objednavat prodejci druhé trovné prostfednictvim
svych distributor(i IBM stejné jako jiné produkty v ramci programu Passport
Advantage.

Mezi dodavatele ISV v ramci IBM PASS obvykle patfi vyvojové/marketingové
organizace, jez spolupracuji s obchodnimi partnery, ktefi jsou €leny programu Value
Advantage Plus. Obchodni partner, ktery je €lenem programu Value Advantage Plus,
bude typicky prodavat feseni IBM PASS, zabalené spolu s jeho sluzbami a
softwarem IBM, jako soucast feSeni s pfidanou hodnotou, které bylo schvaleno ze
strany IBM. Slevy nebo odmény za ovliviovani odbytu v ramci programu Value
Advantage Plus se vztahuji pouze na autorizovany middleware software IBM, ktery
je prodavan jako soucast feSeni s pfidanou hodnotou. Kromé toho se hodnota
aplikace od dodavatele ISV, ktera byla zakoupena prostfednictvim IBM PASS, pocita
k pfidané hodnoté obchodniho partnera v opravnéné prodejni transakci tykajici se
feSeni s pfidanou hodnotou..

Q. Co kdyzZ chce obchodni partner, ktery je ¢lenem programu Value Advantage Plus,
prodavat ve vice zemich/regionech/teritoriich?

A. Obchodni partner musi zaZzadat o €lenstvi v programu Value Advantage Plus v
kazdé zemi.

Q. Co kdyZz ma obchodni partner, ktery je €lenem programu Value Advantage Plus,
vice feseni s pfidanou hodnotou?

A. Kazdeé fedeni s pfidanou hodnotou musi byt schvaleno ze strany IBM a je mu
pfifazeno jedinecné Cislo feseni s pfidanou hodnotou. Za kazdou obchodni transakci
tykajici se feSeni s pfidanou hodnotou pro koncoveho uzivatele ze sektoru SMB,
ktera zahrnuje autorizovany software IBM, ma obchodni partner narok na ziskani
finan€nich vyhod v ramci programu Value Advantage Plus.

Q. Jakym zpUsobem ma obchodni partner zazadat o ¢lenstvi v programu Value
Advantage Plus prostfednictvim programu PartnerWorld for Software?

A. Obchodni partner musi vyplnit online Zadost, ktera je k dispozici na webovych
strankach programu PartnerWorld for Software. Zpracovani zadosti trva priblizné tfi
tydny.

Q. Jakym zpusobem by mél obchodni partner, ktery je ¢lenem programu Value
Advantage Plus, smérovat své koncové uzivatele k objednavani softwaru
prostiednictvim ibm.com (je-li to relevantni)?

A. (Neni relevantni. V CR a SR neni implementovano.) V pfipadé& novych zakaznikd
(koncovych uzivatell) v ramci program(l Passport Advantage a Passport Advantage
Express (1. v pfipadé, kdy koncovy uzZivatel nema aktualni €islo zakaznika v
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programu Passport Advantage Online a historii kreditd u IBM) musi obchodni partner
smérovat koncového uzivatele na ibm.com TeleSales. Koncovy uzivatel musi
ibm.com TeleSales sdélit identifikaCni €islo obchodniho partnera v programu Value
Advantage Plus a pfislusné identifikacni Cislo feSeni.

Jestlize je koncovy uzivatel stavajicim zakaznikem v programu Passport Advantage
Online (tj. koncovy uzivatel ma aktualni €islo zakaznika v programu Passport
Advantage Online a historii kreditl u IBM), obchodni partner musi smérovat
koncového uzivatele k pouZziti funkce eOrdering, ktera je dostupna v programu
Passport Advantage Online. BEéhem procesu podavani objednavky je koncovy
uzivatel povinen ‘vloZit’ identifikani €islo obchodniho partnera v programu Value
Advantage Plus a pfislusné identifikacni Cislo feseni.

Q. Co je to PartnerWorld for Software?

A. PartnerWorld for Software je marketingovy program pro obchodni partnery, ktefi
prodavaji software a feseni od IBM. Program nabizi mnoho vyhod, které pomohou
obchodnim partnerlim podpofit objem prodeje, zvysit jejich podil na trhu a proniknout
na nové trhy prostfednictvim softwarovych technologii IBM.

Q. Co je to program PartnerWorld for Developers a jak souvisi s programem
PartnerWorld for Software?

A. Program PartnerWorld for Developers poskytuje vstupni bod do celosvétovych
zdroju IBM uréenych pro vyvojare, ktefi vytvareji feSeni s vyuzitim softwarovych
technologii IBM. Jak program PartnerWorld for Developers, tak program
PartnerWorld for Software predstavuji dil€i programy neboli kategorie v ramci
programu IBM PartnerWorld®. Primarni obchodni model obchodniho partnera a jeho
zaméfeni mUze obchodnimu partnerovi pomoci urcit, ktery z program(i bude nejlépe
odpovidat jeho potiebam. Informace tykajici se programu PartnerWorld for Software
a programu PartnerWorld for Developers jsou k dispozici na adrese
http://www.ibm.com/partnerworld.

Q. Pokud byl obchodni partner schvalen pro nékteré z feSeni Start Now e-business
Infrastructure a pracuje s nékolika koncovymi uzivateli na implementaci feSeni,
znamena to, Ze je takovy obchodni partner schvalen pro €lenstvi v programu Value
Advantage Plus?

A. Takovy obchodni partner bude stejné muset zazadat o Clenstvi v programu Value
Advantage Plus. Avsak feSeni Start Now je ze strany IBM kvalifikovano jako "pfedem
schvalené" pro program Value Advantage Plus.

Q. Pokud byl obchodni partner nékterym dodavatelem ISV v ramci Start Now
Solutions Proven schvalen jako dodavatel feSeni a prodava aplikace takového
dodavatele ISV v ramci Start Now Solutions Proven spolu s middleware softwarem
IBM a sluzbami néjakému koncovému uZivateli, znamena to, Ze je takovy obchodni
partner automaticky opravnén ke ¢lenstvi v programu Value Advantage Plus?

A. Obchodni partner musi stejné zazadat o €lenstvi v programu Value Advantage
Plus prostfednictvim programu PartnerWorld for Software. Av§ak aplikace v ramci
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Start Now Solutions Proven je kvalifikovana ze strany IBM jako "pfedem schvalené
reSeni" pro program Value Advantage Plus.

Q. Ve vySe uvedeném scénaii ma obchodni partner narok na finanéni vyhody v
ramci programu Value Advantage Plus i pfesto, Ze tento obchodni partner ve
skute€nosti nevyviji aplikaci Start Now Solutions Proven?

A. Ano, obchodni partner ma ve vyse uvedeném scénafi narok na finan¢ni vyhody v
ramci programu Value Advantage Plus, pfestoZze nevyviji aplikaci, nebot’ tento
obchodni partner splnil kritéria pro €lenstvi v programu Value Advantage Plus a
kritéria pro obchodni transakce tykajici se feSeni s pfidanou hodnotou (mezi tato
kritéria patfi napf. pozadavek, aby obchodni partner byl schvalen jako ¢len programu
Value Advantage Plus, aby koncovy uzivatel byl ze sektoru SMB, atd.).
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Rejstiik

= Aplika¢ni software je software navrZzeny a vyvinuty pro specificka feSeni (napf.
ucetnictvi, automatizace prodeje, CRM, atd.).

= Autorizovany software je middleware IBM, ktery je zahrnut do feSeni s pfidanou
hodnotou od obchodniho partnera, jez bylo schvaleno ze strany IBM. Prodej
autorizovaného softwaru IBM spolu s feSenim s pfidanou hodnotou, které bylo
schvaleno ze strany IBM, koncovému uzivateli ze sektoru SMB opraviuje
obchodniho partnera k finanénim vyhodam v ramci programu Value Advantage
Plus.

= Kontrola pInéni podminek je analyza provadéna spolecnosti IBM (nebo jejim
zastupcem) a jejim cilem je ovéfit, zda pfinejmensim 40% pfidané hodnoty v
ramci obchodni transakce tykajici se feseni s pfidanou hodnotou pochazi z
jiného softwaru nez z middleware softwaru IBM (napf. softwarova aplikace,
opakované sluzby nebo kombinace softwarové aplikace a sluzeb pro softwarovou
technologii IBM).

A= Distributor prodava na zakladé smlouvy s IBM software obchodnim partneriim,
ktefi dale prodavaji middleware software (tj. prodejcim druhé urovné). Distributor
podporuje prodejce druhé urovné, ktefi prodavaji middleware software IBM,
prostfednictvim Siroké skaly sluzeb véetné, mimo jiné, fizeni zakazek, uvérq,
vyvoje trhu a zvySovani spokojenosti obchodnich partner(. Distributor nesmi na
zakladé smlouvy Distributor Agreement prodavat pfimo koncovym uzivatelim.
Obchodni partner si vybira preferovaného distributora za uéelem splnéni
objednavek koncovych uzivatelll na software, a to objednavek, které jsou
opravnéné k finanénim vyhodam v ramci programu Value Advantage Plus.

= Koncovy uzivatel je kdokoliv, kdo si zakoupi software pro své vlastni pouziti a
nikoliv pro ucely dalSiho prodeje. Koncovy uzivatel nesmi byt soucasti
spolecnosti obchodniho partnera.

= Nezavisly dodavatel softwaru (ISV) vyviji a prodava softwarova aktiva jako svou
hlavni obchodni €innost. Dodavatelé ISV mohou prodavat sluzby souvisejici s
jejich nabidkami softwaru, av8ak jejich obchodni model musi byt primarné
zaloZen na vyvoji a marketingu aplikaéniho softwaru.

= Middleware je software na bazi technologie infrastruktury, ktery podporuje
aplikace a dalsi uzivani informacnich technologii.

= Operacni systém je software, ktery fidi vstupni/vystupni systemy pocitace, jako
jsou klavesnice a diskové jednotky, a ktery zavadi a spousti dalSi pocitaCové
programy. Operaéni systém je rovnéz mnozinou mechanismd a metod, které
pomahaji definovat fizené sdileni systémovych prostiedkd. Mezi priklady
operacnich systému patfi Linux®, AIX®, Windows® a OS390®. Program Value
Advantage Plus nezahrnuje zadné finanéni vyhody pro operacéni systémy.

= ldentifikacni Cislo FeSeni je systémem generované jedinecné Cislo v programu
PartnerWorld for Software, které se tyka rfeSeni s pfidanou hodnotou od
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obchodniho partnera. Identifikaéni Cislo feSeni (neboli identifikator feSeni) musi
byt zahrnuto do kazdé objednavky na autorizovany software IBM, ktery je
soucasti obchodni transakce tykajici se feSeni s pfidanou hodnotou, za ucelem
ovéreni zplsobilosti obchodniho partnera pro program Value Advantage Plus.

= Dodavatel feSeni (SP) obvykle kombinuje instala¢ni sluzby, aplika¢ni software,
komunikacéni sluzby a dalSi technologii do feSeni "na kli¢" pro koncového
uzivatele.

= Obchodni transakce tykajici se fe$eni je prodej feSeni s pfidanou hodnotou od
obchodniho partnera a autorizovaného softwaru IBM koncovému uZivateli ze
sektoru SMB, pfi¢emz pfidana hodnota musi €init pfinejmensim 40% celkové
fakturované ucetni hodnoty obchodni transakce. Fakturace transakce se miize
skladat z jedné nebo vice faktur od obchodniho partnera nebo od obchodniho
partnera a IBM, musi vSak probéhnout béhem Sestimésic¢niho obdobi. Hodnota
autorizovaného softwaru se vypocita na zakladé ceny SVP (Suggested Volume
Price) nebo ceny SRP (Suggested Retail Price), podle toto, ktera z nich je
relevantni.

= Systémovy integrator (Sl) nabizi profesionalni konzulta¢ni a jiné sluzby v oblasti
IT, pfiCemz tyto sluzby pfedstavuji jeho primarni obchodni €innost. Systémovi
integratofi obvykle doporuc€uji softwarova rfeSeni anebo implementu;ji feSeni pro
koncového uzZivatele

= ldentifikacni Cislo v programu Value Advantage Plus je jedine¢né Cislo, které je
pfifazeno €lenovi programu Value Advantage Plus. Identifikacni Cislo v programu
Value Advantage Plus se pouziva pfi podavani objednavek na software IBM a pfi
narokovani finanénich vyhod v ramci programu Value Advantage Plus.
Identifika€ni &islo je oznameno obchodnimu partnerovi v okamziku, kdy je
obchodni partner schvalen jako ¢len programu Value Advantage Plus.
Identifika€ni &islo je zaznamenano do profilu obchodniho partnera v programu
PartnerWorld for Software. Identifikani €islo v programu Value Advantage Plus
se lisi od identifikaéniho Cisla obchodniho partnera jako ¢lena programu
PartnerWorld for Software.
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