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Section 1 : Introduction

Bienvenue a PartnerWorld pour logiciels. Vous étes sur |e point de vivre une expérience stimulante et
enrichissante dans I’ univers des affaires électroniques. Dans e cadre du programme PartnerWorld pour
logiciels, nous accordons plus d’ importance que jamais aux partenaires commerciaux |IBM, Lotus et
Tivoli. Faire affaire avec IBM, Lotus et Tivoli afin de fournir des solutions d’ affaires é ectroniques n’ aura
jamais été aussi facile et rentable.

En tant que participant a PartnerWorld pour logiciels, vous faites partie d’ un réseau mondial exclusif de
partenaires commerciaux |IBM, Lotus et Tivoli. Chague partenaire reconnait que les solutions d’ affaires
électroniques représentent un potentiel illimité tant pour les clients et que les fournisseurs. En effet,
PartnerWorld pour logiciels met tout ce potentiel avotre portée et multiplie vos possibilités de croissance
et vos chances de réussite.

Comment? De bien des fagons.

Vous pouvez, par exemple, tirer parti de marques reconnues comme IBM, Lotus et Tivoli. Nous avons fait
des investissements considérables dans ces trois marques ainsi que les emblémes et |ogos connexes pour
les partenaires commerciaux IBM. Ces emblemes et logos indiquent que les partenaires commerciaux qui
ont des compétences certifiées font partie de la creme de la creme dans |e domaine des affaires
électroniques. De plus, grace aux emblémes d affaires éectroniques IBM, les clients actuels et potentiels
vous associent directement au meilleur fournisseur de solutions d’ affaires électroniques de I’ industrie.

Vous pouvez également acheter I’ ensemble Avantages Plus pour logiciels. |l s agit d’un ensemble des
plus importants avantages associés au soutien technique, alaformation et ala mise en marché. Vous
pouvez vous en servir au moment ou vous en avez besoin, au fur et a mesure de la croissance de votre
entreprise. Comme |’ ensembl e est adapté a chacun des niveaux du programme, les niveaux plus élevés ont
droit a plus d' avantages et jouissent d’ un rendement supérieur.

Le potentiel d'un participant a PartnerWorld pour logiciels est donc sans bornes. Ce guide vous apprendra
aréaliser ce potentiel. 1l traite de toutes les facettes de PartnerWorld pour logiciels, dont les critéres
d’ admissibilité de chacun des niveaux, les avantages auxquels vous avez droit et lesinitiatives L otus.

Encore une fois, bienvenue a PartnerWorld pour logiciels.
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Section 2 : Apercu de PartnerWorld

PartnerWorld IBM est un programme mondial complet de mise en marché et d' habilitation. 1l vise avous
aider, de méme que des milliers d’ autres partenaires commerciaux |IBM, a créer des nouvelles
opportunités de revenu et de marché, et alivrer des solutions d’ affaires électroniques qui englobent toute
la gamme des technol ogies, produlits, services et options de financement IBM. PartnerWorld est constitué
de quatre domaines distincts maisintégreés : logiciels, dével oppeurs, systemes et services, puis systemes
personnels. Afin de vous offrir le plus de souplesse et de choix dans chacun de ces domaines, I’ adhésion
au programme PartnerWorld ne comporte aucuns frais. Parmi les nombreux avantages du programme,
certains sont facturables, d' autres ne le sont pas.

PartnerWorld pour logiciels

PartnerWorld pour logiciels vous offre du soutien pour les solutions d’ affaires é ectroniques en vous
permettant d’ accéder aux ressources intégrées d’ IBM, de Lotus et de Tivoli. Etes-vous un intégrateur
web? Un fournisseur de solutions? Nous pouvons vous aider a augmenter votre rentabilité et a étoffer
votre gamme d’ offres d’ affaires é ectroniques. Les divers avantages de PartnerWorld pour logiciels
stimulent la croissance de votre entreprise grace al’ assistance ala mise en marché et aux ventes, la
formation, le soutien technique, les primes, le financement et la gestion des relations.

Ce que PartnerWorld pour logiciels peut vous apporter

Nous savons que de plus en plus de clients optent pour les solutions d’ affaires électroniques IBM. Nous
savons aussi que de plus en plus de clients font confiance aux compétences techniques et commerciales de
nos partenaires commerciaux. En fait, vos activités contribuent a un tel point a notre succés que nous
avons investi plus de 500 millions de dollars dans les activités de génération de la demande pour les
partenaires commerciaux. Conjointement, nous pouvons continuer d’ augmenter nos recettes et nos profits,
et d atteindre de nouveaux marchés.

Laclé de notre succés commun est I’ engagement, soit notre engagement envers vous et votre engagement
envers IBM, Lotus et Tivoli. PartnerWorld pour logicielsillustre parfaitement cet engagement. Ce
programme vous offre des opportunités, du soutien et des primes qui vous aideront aréussir dansle
marché des affaires électroniques sans cesse changeant et grandissant.

PartnerWorld vous offre des opportunités inégal ées. Nous avons congu e programme d’ affaires
électroniques le plus complet de I'industrie en matiére de mise en marché, d habilitation et de soutien. Le
résultat? VV ous avez plus de chances de stimuler la croissance de votre entreprise, d’ augmenter sa
rentabilité et d’ occuper une place de leadership sur le marché, tout en profitant de primes et d’ un soutien
hors pair.
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Croissance

Le marché de la petite et moyenne entreprise, qui inclut des entreprises comptant moins de 1 000
employés, domine la croissance globale en affaires €l ectroniques avec un taux de croissance compose de
plus de 30 %. Nous livrons des solutions dans ce secteur principalement par I’ entremise de nos partenaires
commerciaux. Nous déployons constamment des campagnes de publicité et des programmes de mise en
marché conjointe qui vous aideront a générer de la demande afin de pouvoir tirer parti de cette opportunité
prometteuse. Les grandes entreprises représentent également une trés grande opportunité pour nos
partenaires commerciaux. Nous continuerons de soutenir vos efforts visant a faire des percées dans ce
secteur.

Rentabilité

Lavente de solutionslogicielles IBM peut mener a d’ importantes opportunités de ventes additionnelles.
Une étude de rentabilité de Meridian Technology Marketing démontre, par exemple, que lavaleur des
ventes de logiciels, de matériel et de services additionnels découlant de la vente de logiciels IBM est de
loin supérieure alavaleur deslogiciels IBM vendus au départ. Voici certaines conclusions relatives au
guatriéme trimestre 1999 :

* Pour chague dollar de logiciels Lotus, le client dépense 10,44 $ en services de partenaires
commerciaux (60 %) et en logiciels de partenaires commerciaux et d’ autres fournisseurs (40%).

*  Pour chague dollar de logiciels IBM, le client dépense 19,70 $ en services de partenaires
commerciaux (56 %), matériel IBM et d autres fournisseurs (31 %), et en logiciels de partenaires
commerciaux et d autres fournisseurs (13 %).

De plus, huit partenaires commerciaux sur dix ont constaté que leurs ventes de logiciels Lotus
Notes/Domino ont augmenté de 75 % et celles de logiciels IBM de 64 % depuis 1998.

L eadership sur le marché

IBM est reconnue en tant que chef de file en affaires électroniques. A titre de partenaire commercia I1BM,
vous pouvez tirer parti de ce leadership et créer un avantage concurrentiel qui vous démarquera. IBM,
Lotus et Tivoli offrent des solutions de classe internationale dans les quatre segments de marché ouil y a
des besoins en affaires électroniques, dont :

* Transformation et intégration - Vos clients peuvent utiliser WebSphere avec leurs systémes de
transactions administratives, supporter |es applications coopératives de gestion avec Domino et
intégrer leurs entreprises avec MQSeries.

e Optimisation de I’information - Des fonctions de gestion de bases de données et de contenu, ainsi que
d intelligence d’ entreprise peuvent aider votre client & optimiser I’ utilisation des données. IBM offre
des produits pour ce faire, notamment lafamille de produits DB2, qui inclut DB2 Universal Database,
Digital Library, EDM Suite, OLAP Server et Intelligent Miner.

Guide PartnerWorld pour logiciels
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* Efficacité organisationnelle - Les entreprises a distance peuvent maitriser et partager de
I"'information al’ aide de L otus Notes et Domino, et des outils de gestion des connai ssances.

* Gestion de latechnologie - La gestion de la complexité de la technol ogie comporte plusieurs volets. I
faut d’ abord prévoir des connexions intelligentes pour les périphériques al’ aide d' un répertoire fondé
sur les normes pour |’ authentification et I’ autorisation, de méme que des politiques de sécurité pour un
contréle optimal de |’ accés et la gestion de systéme de bout en bout. Grace aux systemes Tivoli, IBM
vous permet de gérer les technologies de I’information de maniére plus efficace. De plus, lafamille
SecureWay de Tivoli augmente la sécurité de vos données et de votre infrastructure.

Nous sommes en mesure de vous aider a profiter des opportunités de vente de logiciels et de services dans
chacun de ces secteurs. Et nous ne sommes pas les seuls de cet avis. Au chapitre du revenu, IBM est en
téte des segments logiciels suivants : serveur de collaboration, serveur web, dével oppement d’ applications
web, serveur web pour commerce électronique et gestion de la sécurité*. IBM a été nommée le plus
important fournisseur de logiciels transitaires de messagerie al’ échelle mondiale* et le meilleur
fournisseur de matériel et logiciels pour lalivraison d’ une solution intégrée de bout en bout dans e
domaine du commerce électronique.*

Qui plus est, le sondage ARC 2000 mené auprés des partenaires commerciaux en Amérigue du Nord a
révélé que DB2 Universal Database IBM a été nommé la meilleure base de données**. Ce produit S est
classé premier dans chacune des trois sous-catégories, soit produit/prix, soutien et partenariat.** 1BM
WebSphere Commerce Suite a également recu la mention de meilleur logiciel Internet, et figure au
premier rang en matiére de soutien et de partenariat.**

*  Ces mentions proviennent respectivement de Gartner Group, Aberdeen Group et Giga Group.
** Ces mentions proviennent du rapport VARBuUsiness Annual Report Card de CMP.

Soutien hors pair

PartnerWorld pour logiciels est un programme unifié al’ intention des partenaires commerciaux Logiciels
Lotus, Tivoli et IBM. Laformation et le soutien que nous vous offrons en tant que participant au
programme PartnerWorld pour logiciels vous permettront de dével opper des solutions et de vous
concentrer sur ce que vous faites le mieux. Les offresincluent :

* Certifications en affaires électroniques, spécialisations en solutions et livrables pour certains groupes
de partenaires commerciaux qui Vous procureront des compétences et une reconnaissance sur le
marché, et vous permettront de vendre des solutions destinées a votre marché cible.

* Nombreux avantages, dont les offres «We Pay» et |e soutien technigque étendu, qui vous aideront a
acqueérir les compétences dont vous avez besoin et obtenir le soutien qu’il vous faut pour attirer et
fidéliser les clients.

Guide PartnerWorld pour logiciels
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» Soutien alamise en marcheé et aux ventes comme la solution «IBM e-business Start Now Web
Self-Service» qui générera une plus grande demande pour des solutions d’ affaires électroniques, ce qui
augmentera votre clientéle et celled IBM.

Primes attrayantes

Dans le cadre de PartnerWorld pour logiciels, votre relation avec IBM, Lotus et Tivoli vous permettra non
seulement de profiter de programmes de primes mais aussi de décider comment vous voulez utiliser les
primes pour faciliter les processus commerciaux et augmenter votre revenu. Le programme de
récompenses Beacon et |es réussites publiées sur le web font également partie des avantages de
PartnerWorld pour logiciels. Les récompenses Beacon soulignent |’ excellent travail des partenaires
commerciaux qui fournissent aux clients des solutions et des services de qualité reposant sur les
technologies IBM, Lotus et Tivali.

Certains primes servent a vous rémunérer pour les activités a valeur goutée dans le marché delaPME et
sont une source de revenu additionnel.
L es programmes de primes incluent :

* Leprogramme d’ assistance alavente qui accorde des primes lorsque vous influencez et concluez une
vente delogiciels.

* Desrabais accordés aux partenaires commerciaux qui s approvisionnent auprés d’ IBM et qui vendent
certains produits dans certains marchés specifiques.

* Leprogramme mondial now you offre beaucoup de prix fort intéressants d’ apres vos résultats de vente
dans le marché de la PME.

Etre un partenaire commercial IBM, Lotus et Tivoli n’aurajamais été auss avantageux. L e soutien offert
est extraordinaire et les opportunités tres vastes. Adhérez au programme PartnerWorld pour logiciels et
commencez aen profiter des maintenant.

Pour_un complément d’information :

Vous aimeriez avoir un complément d'information sur PartnerWorld pour logiciels? Toute I information
dont vous avez besoin se trouve au méme endroit :
http://www.ibm.com/partnerworld/software d/software.

Guide PartnerWorld pour logiciels
Derniére mise ajour : novembre 2000
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Section 3 : Criteres d’admissibilité

Vous aimeriez adhérer au programme PartnerWorld pour logiciels? Il y atrois niveaux de participation :
Membre, Chevronné et Elite. Chague niveau comporte des critéres qui lui sont propres en ce qui atrait &
I’ engagement, aux compétences, ala contribution et ala satisfaction de la clientéle. Vous n’ étes pas tenu
de satisfaire a des exigences dans chacun de ces quatre domaines pour tous les niveaux. Vous étes admis
au niveau Membre ou Chevronné dés que vous répondez aux critéres. Le niveau Elite exige la soumission
et |’ éude de votre dossier de contribution et de satisfaction de laclientéle.

* Niveau Membre
- Procure un soutien de base relativement aux technologies logicielles.
- Exige un engagement de base, incluant un profil de partenariat commercia ajour qui doit étre
actualisé annuellement et un contrat PartnerWorld accepté.

* Niveau Chevronné
- Reconnait la contribution des partenaires commerciaux qui ont investi des ressources en technologies
et solutions logicielles et accorde des primes en conséquence.
- Exige un engagement éprouve envers PartnerWorld pour logiciels et des compétences validées en
technologies et solutions logicielles.

* Niveau Elite
- Reconnait la contribution des partenaires commerciaux qui ont investi d’ importantes ressources en
technologies et solutions logicielles et accorde des primes en conséquence.
- Exige que les partenaires commerciaux...
-- Aient prouvé leur engagement envers PartnerWorld pour logiciels.
-- Contribuent de fagon marquée a augmenter la part de marché de nos offreslogicielles.
-- Soient trés compétents en technologies et solutions logicielles et comprennent comment vendre
lastratégie d affaires électroniques IBM.
-- Aient démontré un haut niveau de satisfaction dela clientéle.

Chaque établissement d' une entreprise qui veut participer a PartnerWorld pour logiciels doit satisfaire aux
critéres d admissibilité. Seuls les partenaires commerciaux de niveau Elite peuvent faire exception a cette
regle. Veuillez vous reporter al’ option d’ entreprise Elite pour obtenir plus de renseignements.

Guide PartnerWorld pour logiciels
Derniére mise ajour : novembre 2000
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Le niveau PartnerWorld pour logiciels est déterminé selon les criteres ci-dessous :

Critéres Membre Chevronné Elite
d’admissibilité
Engagement - Profil ajour - Profil ajour - Profil ajour
- Contrat PartnerWorld - Contrat PartnerWorld | - Contrat PartnerWorld
accepté accepté accepté
- Adresse de courri€l - Adresse de courri€l - Adresse de courri€l
- Validation annuelle - Validation annuelle - Validation annuelle
Compétences - Sans objet - 1 certification - 3 certifications techniques
technique parmi laliste | (I'une de celles-ci doit
des certifications provenir delaliste des
admissibles certifications
complémentaires)
- 1 certification en ventes en
affaires électroniques
Contribution* Sans objet Sans objet - Résultat annuel de
vente/influence
Satisfaction dela Sans objet Sans objet - 3références de clients
clientele

*adate de mise en oeuvre peut varier selon larégion.

Guide PartnerWorld pour logiciels
Derniére mise ajour : novembre 2000
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Vous trouverez ci-dessous les exigences relatives a chacun des criteres d admissibilité a PartnerWorld

pour logiciels:

ENGAGEMENT

Contrat d’ adhésion - Vous devez signer le contrat PartnerWorld vous engageant a répondre aux
exigences de base et a maintenir les compétences requises au sein de I’ éablissement visé. Tout
manquement a ces engagements entraine larésiliation du contrat. V ous étes également tenu de faire
preuve de professionnalisme afin de ne pas porter atteinte alaréputation et al’ achalandage d’'IBM,
sinon votre contrat serarésilié immediatement. Vous trouverez un exemplaire du contrat PartnerWorld
sur le site web de PartnerWorld pour logiciels.

Profil de membre - 1l est impératif qu’' IBM dispose d’informations exactes et a jour sur chaque
partenaire commercial afin de faciliter les communications et la transmission des noms de clients
potentiels. Le profil de membre est un éément obligatoire du processus de demande d’ adhésion et doit
étre mis ajour au moins une fois par année. Nous vous encourageons toutefois a le mettre ajour des
gu’il y aun changement asignaler.

- Nouveau! - Afin de faciliter I’ administration, chaque établissement du partenaire commercial peut
nommer au moins un administrateur de profil autorisé (APA) pour lamise a jour du profil local. Cette
personne fournit I'information demandée sur le formulaire de profil, effectue lamigration vers
PartnerWorld pour logiciels si I’ établissement faisait partie d’ un autre programme IBM ou Lotus
antérieurement et assure lamise ajour de I’information du profil. Elle est responsable d’ accorder aux
autres employés |’ accés a Partner Zone, le site web de PWSW, et au systéme de profil. Elle autorise
également les employés a commander ou télécharger les logiciels de démonstration et d’ évaluation qui
seront utilisés dans leur établissement. L’ administrateur de profil autorisé peut gérer plusieurs profils
ou un seul. Par exemple, I’administrateur APA au siége social peut étre autorisé a gérer les profils de
plusieurs établissements. Peu importe la méthode d’ administration que choisit e partenaire
commercia (locale, centralisée ou les deux), chaque établissement doit désigner un administrateur de
prospects qui recevrale nom de clients potentiels.

Validation annuelle - Vous devez nous confirmer tous les ans que vous continuez de répondre aux
exigences de votre niveau.

Adresse de courriel - Vous devez nous fournir au moins une adresse de courriel valide pour participer
a PartnerWorld pour logiciels.

Guide PartnerWorld pour logiciels
Derniére mise ajour : novembre 2000
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COMPETENCES

La certification professionnelle vous permet de valider vos compétences et d’ obtenir la crédibilité dont
vous avez besoin pour vendre les solutions logicielles et en assurer |e soutien. PartnerWorld pour
logiciels reconnait |I'importance de la certification professionnelle et exige un certain nombre de
certifications dans | es catégories suivantes pour les niveaux Chevronné et Elite.

* Certification technique - Fait référence aux certifications qu’ obtiennent les employés relativement a
certains produits logiciels et certaines solutions d’ affaires électroniques. L es compétences validées se
rapportent habituellement al’installation, I’ intégration, I’ architecture et le soutien. Laliste des
certifications admissibles se trouve sur le site www.ibm.com/partnerworld/software. Cliquez sur
«Education », puis «Accepted and complementary certifications».

» Certification en ventes - Fait référence aux certifications que les employés obtiennent relativement a
des produits logiciels et solutions d’ affaires é ectroniques. Les compétences validées se rapportent aux
compétences d’ un employé en ce qui atrait alavente de produits logiciels. La certification en ventes
requise dans le domaine des affaires électroniques est la certification «Conseiller en solutions - affaires
électroniques». Reportez-vous au site www.ibm.com/software/ebusiness/certification.

* Certification complémentaire - PartnerWorld pour logiciels reconnait certaines certifications
complémentaires qui S avérent avantageuses pour les affairesd’ IBM en général. Ces certifications ne
se rapportent pas nécessairement a des compétences de base pour un partenaire commercial en
logiciels mais elles aident & livrer des solutions/ventes essentielles a son modéle commercial. Les
certifications complémentaires peuvent étre des certifications sectorielles provenant d’ un autre
fournisseur. La liste compléte des certifications complémentaires admissibles se trouve sur le site
www.ibm.com/partnerworl d/software. Cliquez sur «Education», puis «Accepted and complementary
certifications».

Rappel ez-vous gque le nombre total de certifications requises doit correspondre au nombre d’ employés qui
détiennent les certifications. Les établissements de partenaires commerciaux qui visent le niveau Elite et
qui comptent moins d’ employés que le nombre de certifications requises peuvent demander une
exception. Nous ferons une exception pour ces entreprises afin qu’ elles puissent permettre a un méme
employé d’ obtenir plusieurs certifications. Les établissements doivent satisfaire a toutes les autres
exigences sans exception.

L es établissements doivent s assurer de toujours avoir le nombre exigé de certifications et seront tenus de
valider leur admissibilité tous les ans. Pour passer a un niveau supérieur, il faut satisfaire aux exigences de
ce niveal.

Guide PartnerWorld pour logiciels
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Page 11



h o v J 'l Y
b5 =78

- v
Tivoli

PartnerWorld

Software

v

Il
|

CONTRIBUTION (le cas échéant)

L a contribution d’ un partenaire commercial Elite serafondée sur un objectif minimal de vente/influence.
L’information sera saisie par le biais des programmes de primes, notamment le programme d’ assistance a
lavente et les autres programmes régionalx approuves.

* Vousdevez atteindre |’ objet de vente/influence qui correspond au pays ou vous étes situé. Vous
pouvez combiner |e revenu découlant de ventes influencées IBM, Lotus ou Tivoli.

- Vos résultats seront calculés sur les 12 mois écoul és depuis votre derniére validation d’ admissibilté.

- Une exception pour «démarrage» sera permise au cours de la premiére année SEULEMENT sS'il n’ existe
aucun rapport de contribution vérifiable. Dans ce cas, |e partenaire commercial doit s engager a atteindre
I’ objectif de contribution spécifique a son pays au cours des 12 prochains mois afin d’ atteindre le niveau
Elite.

Objectif annuel de vente/influence

Niveau Elite seulement

300 000 $ 200 000 $ 100 000 $ 50000 $
US US US US
S applique aux pays |S applique aux pays |S applique aux pays suivants: Sapplique atousles
suivants: suivants: autres pays, dont :
Argentine
France Italie Autriche Pologne Bulgarie
Allemagne Espagne Australie Porto Rico Crodtie
Japon Belgique RPC Gréce
Royaume-Uni Bélarus Russie Hong Kong
Etats-Unis Brésil Singapour Inde
Canada Corée du Sud Indonésie
République tcheque Suede Irlande
Danemark Suisse |sraél
Finlande Thailande Macédoine
Hongrie Ukraine Nouvelle-Zélande
Kazakhstan Philippines
Malaisie Portugal
Mexique Roumanie
Pays-Bas Slovaguie
Norvege Slovénie
Taiwan
Turquie

Guide PartnerWorld pour logiciels
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SATISFACTION DE LA CLIENTELE

Lesréférences de clients constituent le principal moyen de démontrer |a satisfaction des clients dont les
partenaires commerciaux doivent faire preuve pour atteindre le niveau Elite. L’ objectif est de promouvoir
un partenaire commercia al’interne en mettant I’ accent sur les activités et les réussites mettant a
contribution des technologieslogicielles.

. Chaqgue établissement doit remettre a IBM trois références de clients par année.

Les références touchant des nouveaux clients distincts ou des nouvelles install ations/nouveaux
mandats au sein d’ une méme entreprise sont admissibles.

Les références de clients serviront uniquement al’ interne et ne peuvent étre diffusées sans la
permission expresse du partenaire commercia et du client.
Une référence doit inclure les renseignements suivants :

* Raison socialedel’ entreprise du client, nom du contact, téléphone

* Lenom du service du client (les références au sein d’ une méme entreprise sont acceptées si elles se
rapportent a des services différents)

* Typed activité: vente/influence, services-consells, installation

* Datedel’activité (au cours de 12 derniers mois)

* Lesproduitg/logiciels IBM/Lotug/Tivoli mis a contribution relativement a cette référence

(doivent figurer sur laliste des certifications admissibles)

Veuillez noter :
¢ Nousfaisons une vérification aléatoire des références.

* Nous ne publierons pas ces références. Nous les utiliserons uniquement aux fins du présent
programme.

Guide PartnerWorld pour logiciels
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Section 4 : Avantages offerts

A titre de participant & PartnerWorld pour logiciels, vous avez accés a des avantages offerts sansfrais et a
un ensemble d’ avantages facturables, nommé «ensemble Avantages Plus pour logiciels». Les avantages
sans frais s adressent principalement au niveau Membre et comportent de I’information et du soutien
fournis par voie électronique. Les avantages facturables sont regroupés en un ensemble Avantages Plus
pour logiciels qui est composé de logiciels de démonstration et d’ évaluation, de logiciels d’ exploitation

d’ entreprise (Run Y our Business), d’ un programme de remboursement des frais de formation (i.e.«You
Pass, We Pay») et de services de soutien ala mise en marché particuliers. Nous conseillons fortement aux
partenaires commerciaux avaleur gjoutée de faire I’ acquisition de I’ ensemble Avantages Plus pour
logiciels. Comme les ensembles sont adaptés a chacun des niveaux, |es partenaires commerciaux ne
peuvent acheter que I’ ensemble qui correspond au niveau qu’ils ont atteint. Les avantages se divisent en
Six catégories distinctes :

. Mise en marché et assistance ala vente
. Formation

. Assistance technique

. Primes

J Financement

. Gestion desrelations

L e tableau suivant indique les avantages offerts dans chague catégorie. La mention :

. X indique que I’ avantage est offert sansfrais
. $indique que I’ avantage est facturable et fait partie d’ un ensemble Avantages Plus pour logiciels.

Veuillez noter que le contenu de I’ ensembl e différe selon le niveau. De plus, certaines offres sont
facturées séparément, notamment les offres de formation puisqu’il y a des frais associés a chaque cours.
En outre, certaines offres de formation ou de soutien technique peuvent donner droit a un remboursement
dans le cadre du programme «We Pay».
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Avantages Niveau PartnerWorld
Assistance a la mise en marché
et alavente Membre Chevronné Elite
Désignation et embléme
Titre de partenaire commercial IBM X X X
Embléme et plaque de partenaire commercial X X
Logo affaires électroniques IBM X X
Marque affaires électroniques IBM X X

Outils de vente

Site web «Solution Sales Resource»

X
X
X

Information sur les solutions/produits X X X
Outils de mise en marché

Séminaire tout-en-un - Matériel X X X
Séminaire tout-en-un - Soutien/Financement (sSi . .
disponible dans votre région) ( Certans Certans
Services de publipostage pour prospects $
(si disponibles dans votre région)

Prét de kiosques pour expositions commerciales $ $
(si disponible dans votre région)

Campagnes de mise en marché X X X
Evénements pour partenaires commerciaux (si

disponibles dans votre région) X X X
Biens livrables X X X
Portails de vente de solutions (si disponibles

dans votre région) X X X
Répertoire des partenaires en logiciels

Liste des partenaires commerciaux X X
Des partenaires commerciaux qui font

équipe

Business Partner Connections - Recherche X X X

Business Partner Connections - Outils

x
X
x

Invitation a des événements de maillage X X X

Gestion des prospects

disponibi Gans votie régon) X x (Priorite)
Logiciels

Logiciels de démonstration et évaluation $ $ $

Logiciels d’exploitation d’entreprise $ $ $

x indique que I’ avantage est offert sans frais

$indique que |’ avantage est facturable et fait partie d’ un ensemble Avantages Plus
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Avantages :
Formation

Niveau PartnerWorld

Membre

Chevronné

Elite

Planification de compétences

Apercu des offres de formation

Certifications admissibles

Parcours de certification/formation

Calendrier des cours

XXX [ X

XXX | X

XXX [ X

Rabais sur la formation

Rabais accordé aux partenaires commerciaux
(usqu'a 25 %)

X

X

X

Carte de rabais sur la formation (si disponible
dans votre région)

Frais en sus

Frais en sus

Frais en sus

Remboursement des frais de cours et de
d’examens

Offres «We Pay»

Formation en vente

Propositions a valeur commerciale /
Présentations sur les ventes

X

X

X

Ventes «Signature»

Frais en sus. Peut étre

Frais en sus. Peut étre

Frais en sus. Peut étre admissible au

ladmissible au ladmissible au ]
. . [remboursement. Voir offres «We
remboursement. Voir remboursement. Voir Pay>»)
offres «We Pay») offres «We Pay»)
Formation en vente dans le domaine des affaires [rasensus Peutéire  [Fraisensus. Peutéire |- .. o o pot atre admissible au
électroniques pdmissible au . pdmissible au . remboursement. Voir offres «We
remboursement. Voir remboursement. Voir Pay>») ’
offres «We Pay») offres «We Pay»)

Formation technique

Cours sur les produits

Frais en sus. Peut étre
ladmissible au
remboursement. Voir
offres «We Pay»)

Frais en sus. Peut étre
ladmissible au
remboursement. Voir
offres «We Pay»)

Frais en sus. Peut étre admissible au
remboursement. Voir offres «We

Pay>)

Téléformation

Offres du réseau satellite

Frais en sus. Peut étre

Frais en sus. Peut étre

Frais en sus. Peut étre admissible au

Partners»

(si disponibles dans votre région) pdmissbleau - admissblean ot Vair Offres <We
remboursement. Voir remboursement. Voir Pay>)
offres «We Pay») offres «We Pay»)
Cours informatisés F’a'?e'? sus. Peut étre F’a'?e'? sus. Peut étre Frais en sus. Peut étre admissible au
ladmissible au ladmissible au .
. . [remboursement. Voir offres «We
remboursement. Voir remboursement. Voir Pay>)
offres «We Pay») offres «We Pay»)
Formation al'intention de la haute
direction
Conference «Business Partner Executive Zﬂf ;nb?ézu Peutétre = . o sus. Peut étre admissible au
Institute» (BPEI) . remboursement. Voir offres «We
remboursement. Voir Pay>»)
offres «We Pay»)
Atelier «Connecting with other Business Frais en sus. Peut étre |Frais en sus. Peut étre admissible au
Frais en sus ladmissible au remboursement. Vair offres «We

Pay>)
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remboursement. Voir
offres «We Pay»)
Atéliers et séminaires sur les compétences en $
affaires

X indique que |’ avantage est offert sans frais
$ indique que I’ avantage facturable et fait partie d’ un ensemble Avantages Plus
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Avantages : Niveau PartnerWorld
Soutien technique

Membre Chevronné Elite
Consultation de sites web sur le
soutien
www.ibm.com/support X X X
Soutien sur le web X X X
Consultation d’un site de soutien sur
le web relatif au développement de
solutions et d’applications
Forums de questions et réponses $ $
Questions et réponses privées $
Soutien technique téléphonique
Ligne Techline $ $ $
Assistance téléphonique relative a
I'installation et I'utilisation

Frais en sus Frais en sus. Peut Frais en sus. Peut étre admissible au
Assistance relative a I'installation et étre admissible au remboursement (Voir «You Call, We
I'utilisation remboursement (Voir Pay>»)

«You Call, We Pay»)

Remboursement «You Call, We Pay» (si $ $
disponibles dans votre région)
Avantages : Niveau PartnerWorld
Primes

Membre Chevronné Elite
Programme d’assistance a la vente
Participation (varie selon la région) X X X
Avantage Passport
Participation X X X
PartnerRewards pour intermédiaires
Participation (varie selon la région) X X X
Primes
now you X X X

x indique que |’ avantage est offert sans frais
$indique que |’ avantage est facturable et fait partie d’ un ensemble Avantages Plus
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Avantages : Niveau PartnerWorld
Financement
Membre Chevronné Elite
Financement mondial IBM X X X
Avantages : Niveau PartnerWorld
Gestion des relations
Membre Chevronné Elite
Soutien
Ligne téléphonique du centre de services aux X X X
membres
PartnerLine X X X
Site web PartnerWorld pour logiciels X X X
Trousses de bienvenue X X X
Guide PartnerWorld pour logiciels X X X
Communiqués a I'intention des partenaires X X X
commerciaux
Gestion de profil en ligne X X X
Evénements spéciaux
Evénement PartnerWorld X X
Reconnaissance
Récompenses Beacon X X
Option d’entreprise Elite
Critéres/avantages réunis $

x indique que I’ avantage est offert sans frais
$indique que I’ avantage est facturable et fait partie d’ un ensemble Avantages Plus
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Section 4a : Description des avantages

L es avantages decrits dans cette section ne sont pas nécessairement offerts dans tous les pays et sur toutes
les plateformes. |1 se peut aussi qu’ils soient livrés différemment. D’ autres modalités peuvent s appliquer
ades offres spécifiques ou dans certaines régions.

OFFRESDE SOUTIEN A LA MISE EN MARCHE ET A LA VENTE -- PartnerMarketing

L’ assistance ala mise en marché et alavente de PartnerWorld pour logiciels vise a vous permettre
d’ accéder a de nouveaux marchés et de nouvelles opportunités d affaires de la maniére suivante :

* Nous faisons la promotion des solutions logicielles IBM, Lotus et Tivoli

* Nous vous offrons une vaste gamme de services, d' outils et de ressources pour vous aider a
dresser un bon plan de mise en marché et de vente

* Nous vous fournissons sur demande des logiciels de gestion d’ entreprise, de démonstration et
d évaluation

* Nousvous aidons afaire équipe avec d autres partenaires commerciaux

* Nousvous aidons a géenérer des opportunités

Désignation et emblemes

PartnerWorld pour logiciels vous permet de tirer profit de votre relation avec IBM. Vous pouvez vous
identifier comme étant un partenaire commercial IBM et utiliser du matériel arborant I’ embleme de
partenariat commercial IBM. Vous pouvez ainsi profiter de lavaleur et de la reconnaissance de marque
qui accompagnent votre relation avec IBM.

Pour un complément d’ information sur les logos Lotus, veuillez vous reportez ala section 5 qui traite de
I"initiative Lotus.

¢ Titre de partenaire commercial |IBM

Cette désignation, bien connue des clients et des autres partenaires commerciaux del’industrie, est
réservée a ceux qui satisfont aux criteres d’ admissibilité des niveaux Membre, Chevronné et Elite. La
structure de désignation est comme suit :

- Niveau Elite : Partenaire commercial Elite IBM
- Niveau Chevronné : Partenaire commercial Chevronné IBM
- Niveau Membre : Partenaire commercia |IBM

¢  Embléme et plague de partenaire commercia |IBM

L’ embléme de partenaire commercial IBM est composé de deux champs enchevétrés, soit «IBM» et
«Partenaire commercial». Ceux-ci représentent notre engagement commun envers le client et
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I”’engagement d' IBM envers vous. Dans la trousse de partenaire commercial IBM, vous trouverez les
regles d' utilisation de I’ embleme, e graphisme de I’ embléme sous forme logicielle et une plague de
partenaire commercia IBM qui vous pouvez afficher dans vore bureau. Vous pouvez également vous
procurer le graphisme par voie éectronique sur le site web de PartnerWorld al’ adresse
www.ibm.com/partnerworld. Seuls les partenaires commerciaux des niveaux Chevronné et Elite sont
autorisés a utiliser I’ embleme de partenaire commercia IBM.

. Logo affaires électroniques IBM

En octobre 1997, IBM a annoncé la notion d’ affaires électroniques lors du lancement d’ une campagne de
publicité et d’ un site Internet portant sur ce sujet. Ce logo nous permet de positionner nos diverses offres,
de méme qu’' IBM, les compagnies IBM et nos partenaires commerciaux en tant que chefs defile en
matiére de solutions Internet évoluées.

Lelogo affaires éectroniques IBM est un élément visuel distinctif et uniformisé qui peut servir dansles
communications sur les affaires éectroniques. Le logo est rouge, couleur contrastante et voyante, ce qui
lui confére un caractére distinctif et dynamique. Lelogo peut étre inclus dans des communications
admissibles sur les affaires éectroniques ou sur du matériel faisant la promotion des offres d affaires
électroniques.

. Marque affaires électroniques IBM

Vous pouvez proposer vos sites d affaires éectroniques admissibles si vous aimeriez qu'ils portent la
marque affaires éectroniques IBM. Celle-ci indique que des solutions d’ affaires éectroniques ont été
mises a contribution dans le site. Vous pouvez proposer vos sites ou ceux de vos clients. Afin d’ assurer la
croissance de I'industrie des affaires électroniques, IBM permet a des clients d’ utiliser lamarque IBM et
la marque affaires électroniques dans le cadre de la plus vaste initiative de reconnaissance de marque
jamais entreprise.

Lamarque affaires éectroniques signifie que le site méne des affaires électroniques al’ aide des produits
et services IBM, et que ces derniers peuvent contribuer arendre le site plus fiable, évolutif ou sécurisé.
Vous trouverez les criteres d’ admissibilité a:
http://www-1.ibm.com/partnerworld/marketing/pmrktng.nsf/webl ook/emark_criteria.html.

A noter toutefois que lamarque n’est ni une validation de lapart d’ IBM, ni une certification, ni une
garantie de qualité ou de performance du site ou des produits du client, des produits IBM ou des autres
produits utilisés sur le site. Elle ne garantit aucunement la fiabilité ou la sécurité des produits ou du site, ni
I’ exactitude de I'information que contient le site. IBM n’ assume aucune responsabilité ou obligation quant
al’utilisation du site, ni al’information ou aux produits associés au site. IBM ne fait aucune validation
des sites. Celles-ci demeurent I’ entiére responsabilité du client.

Outils de vente

PartnerWorld pour logiciels vous donne acceés a des outils de vente fort utiles qui peuvent augmenter votre
productivité et vous aider a vendre des solutions d’ affaires éectroniques ou ainfluencer la vente de telles
solutions.
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. Site web «Solution Sales Resource»

Information intégrée provenant des deux référentiels suivants :

*  Solution Sales Resource (SSR)

Le site web «|BM Solution Sales Resource» fournit des outils de vente, des présentations, de
I"'information sur la compétition et autre matériel de mise en marché connexe qui peuvent aider les
représentants et mercaticiens a vendre des logiciels IBM. Le site traite de chaque étape du processus de
vente de solutions. Les représentants et mercaticiens disposent ainsi de I’ information voulue, au moment
opportun.

e Outils de vente Lotus

Ces outils sont développés et maintenus par |es organisations respectives de gestion de produits et de mise
en marché des produits. lIsincluent des fiches techniques, des livres blancs, des présentations, des
démonstrations, des coffres a outils et des FAQ. De plus, vous avez acces aux présentations du centre
d’information al’intention des cadres et a des outils tels les archives de Hot Topics, HEADS UP, les
annonces LotusTalk et autres.

Information sur les solutions et produits

Accesfacileadel’information par le biaisde :
. CD pour les membres de PartnerWorld pour logiciels
* Bibliothéque d’information sur leslogiciels IBM

Cette bibliothégque est un référentiel de matériel de mise en marché qui compléte leslogiciels de
démonstration et d' évaluation disponibles. Il est possible d’ accéder ade I’ information sur lamise en
marché deslogiciels al’ aide de Lotus Notes ou d’ un navigateur. Vous allez directement a Software
Partnerinfo sur Internet pour obtenir des mises a jour en temps réel. Cette bibliothegue est mise ajour tous
les trimestres.

* Bibliothéque d’information Lotus

Cette bibliothegque contient de I’information sur les produits, le soutien technique et I’ information de mise
en marché qui permet de mieux comprendre les produits et services Lotus. Voici quelques exemples de
bases de données incluses : outils de vente L otus, solutions sectorielles Lotus, outils compétitifs Lotus et
la base de connaissances Notes. Cette bibliothéque est mise ajour tous les trimestres.
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» Software Partnerinfo

Cette ressource est offerte sur le web atous les partenaires commerciaux. Vousy trouverez rapidement de
I"information sur les produits et solutions, de méme que des réponses a vos questions. 1l y ades
présentations, démonstrations, photos, graphiques, brochures et annonces. L’ information est adaptée a
chague pays pour que vous puissiez répondre aux besoins de clients partout dans e monde.

e DomiNet (Domino Network) et LNN (Lotus Notes Network)

DomiNet et LNN sont des mécanismes que Lotus utilise pour communiquer avec ses partenaires
commerciaux et leur fournir de I’information. Le réseau est constitué de bases de données compl etes
congues de maniére a vous offrir les derniéres informations sur Lotus, dont des données techniques et de
mise en marché relatives aux produits, services et forums de Lotus, et a encourager des discussions
interactives. Parmi les bases de données incluses, on compte également : Geography News, Pricing
Database, Knowledgebase.

Outils de mise en marché

Vous disposez d’ une vaste gamme d’ outils de mise en marché lorsgue vous participez a PartnerWorld
pour logiciels. Ces outils vous aident a commercialiser les solutions d’ affaires é ectroniques et contribuent
ace gue vous puissiez profiter pleinement de votre relation d’ affaires avec nous.

e Séminaire tout-en-un

IBM et Lotus continuent de travailler avec vous en étroite collaboration afin d’ offrir les solutions

d’ affaires électroniques dont nos clients ont besoin pour demeurer concurrentiels sur le marché actudl. Le
programme de séminaires tout-en-un (Seminar in a Box) aident les partenaires commerciaux admissibles a
promouvoir et avendre leurs offres d’ affaires électroniques qui reposent sur |es produits et solutions

d’ affaires électroniques IBM. Les noms des clients potentiels recueillis au cours d’ un séminaire sont
envoyeés au partenaire qui atenu le séminaire.

* Slminairestout-en-un - Matériel

L es partenaires commerciaux de tous les niveaux peuvent télécharger le matériel de ces séminaires.
Celui-ci inclut des conseils étape par étape qui aideront les partenaires a mener leurs propres séminaires.
Pour un complément d’information, allez a «SIB Central» al’ adresse
http://www.partnerinfo.software.ibm.com/sibcentral .

e S&minairestout-en-un - Soutien/Financement (si disponible dans votre région)

Des services de séminaires clés en main et une infrastructure de soutien sont disponibles. PartnerWorld
pour logiciels et |’ établissement du partenaire commercial se partagent les colts. Pour un complément
d’information, allez a «SIB Central» a http://www.partnerinfo.software.ibm.com/sibcentral.
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*  Services de publipostage pour prospects (si disponibles dans votre région)
Afin d’ aider les partenaires commerciaux Elite avendre plus de logiciels et services tout en réduisant

leurs frais d’ exploitation, nous leur donnons la possibilité de commander des profils de prospects et des
listes d’ adresses a prés de 40 % de rabais par le biais du groupe IRG (Information Resource Group) .

* Prét de kiosgues pour expositions commerciales (si disponible dans votre région)
Les partenaires commerciaux des niveaux Chevronné et Elite peuvent emprunter des kiosques pour
expositions commerciales. || en existe un modele de table et un modele de plancher.

» Campagnes de mise en marché

Nous élaborerons et ménerons des campagnes de mise en marché mondiales afin d’ enrichir et de soutenir
vos activités de vente. Nous utiliserons le web lorsgue ce sera possible pour véhiculer des messages de
marketing et transmettre des outils de vente éprouvés visant les affaires éectroniques.

» Evénements pour partenaires commerciaux (s disponibles dans votre région)
Les événements pour partenaires commerciaux constituent une nouvelle offre qui permet aux
partenaires commerciaux admissibles de participer a des expositions commercial es et événements
auxquels IBM ne participerait pas autrement. Cette nouvelle offre de mise en marché conjointe est une
solution clés en main qui aide les partenaires commerciaux a promouvoir leurs offres et a créer de
nouvelles opportunités d’ affaires plus facilement et a moindre codt. L e groupe responsable des
événements pour partenaires commerciaux réserve un emplacement lors d’ expositions commerciales
et autres événements sectoriels. L’ emplacement est divisé en il 6ts séparés qui sont regroupés sous une
enseigne de partenaire commercial IBM commune.

Chaque partenaire commercial dispose de sa propre aire d’ exposition tout en étant identifié comme
faisant partie d' un groupe de partenaires commerciaux |IBM.

IBM aretenu les services de National Trade Productions pour cette offre. Cette entreprise, chef defile
en dével oppement, production et gestion d’ expositions commerciales, de conférences et d’ événements
spéciaux, a plus de 24 d expérience dans ce domaine. Pour un complément d’'information, allez a
http://www.ntpshow.com/bpevents/.

* Bienslivrables
Dans le cadre des campagnes pour canaux, nous créons des biens livrables de mise en marché
conjointe que nous offrons aux partenaires commerciaux sous forme de communiqués é ectroniques,
de messages promotionnels, de publipostages personnalisables et de banniéres web. Gréce a ces biens
livrables, il est plusfacile de comprendre, positionner, commercialiser et vendre la vaste gamme de
produits, services et solutions d affaires é ectroniques IBM. Mentionnons également lalivraison
électronique de certaines trousses d habilitation Lotus.

» Portails de vente de solutions (si_disponibles dans votre région)
Un portail de vente de solutions est un site web qui s’ adresse aux clients qui veulent trouver les
solutions Tl qui répondent aux défis qui leur sont propres. Le groupe Logiciels IBM établit des
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relations avec ces portails et les aide a promouvoir les solutions logicielles IBM et a générer des pistes
de clients potentiels pour nos partenaires du marché intermeédiaire.

Un tel portail met les clients en contact avec les partenaires commerciaux |IBM qui peuvent les aider a
concevoir, configurer et déployer les solutions proposees. Les portails web sont habituellement
déployés par des entreprises indépendantes qui sont intéressées a aider les clients et les partenaires
commerciaux atrouver des solutions Tl pour le marché intermédiaire. Certains portails offrent des
services plus ou moins étoffés de soutien ala vente et de gestion des ventes, ainsi que |’ acces a des
fournisseurs indépendants de logiciels pour des solutions totales.

AppsMall.com (http://www.appsmall.com) est un portail de vente de solutions qui aide les partenaires
commerciaux en logiciels IBM alivrer des solutions d affaires électroniques aux clients du marché
intermédiaire.

Répertoire des partenaires en logiciels

* | iste de partenaires commerciaux

Cerépertoire sur le web est offert au public pour que les clients et les partenaires commerciaux puissent
trouver des partenaires commerciaux qualifiés qui peuvent les aider a choisir les meilleures solutions
logicielles pour leur entreprise. Laliste inclut uniquement les partenaires commerciaux des niveaux
Chevronné et Elite qui correspondent aux critéres de recherche. Les partenaires Elite seront énumérés
d’ abord, les partenaires Chevronnés par |a suite, toujours en ordre al phabétique.

Des partenaires commerciaux qui font équipe

PartnerWorld pour logiciels vous permet d' établir des relations qui contribueront ala croissance et au
succes de votre entreprise. En tant que participant a PartnerWorld pour logiciels, vous faites partie d’ un
réseau mondial de ressources et compétences en affaires éectroniques qui sont a votre disposition quand
VOus en avez besoin et |a ou vous en avez besoin.

* Business Partner Connections

Ce service en ligne facilite la tache aux partenaires commerciaux qui veulent trouver d’ autres partenaires
commerciaux qui ont des compétences complémentaires et avec lesquelsils peuvent s associer. Business
Partner Connections offre des outils qui aident |les partenaires commerciaux a dével opper les compétences
nécessaires ala collaboration avec d’ autres partenaires commerciaux. Voici certaines fonctions offertes :

+ Recherche de partenaires commerciaux et de solutions - Recherche par attribut ou solution. Les
criteres possibles incluent : certifications, taille de I’ entreprise, emplacement et niveau.

+ Outils de partenariat de base - Apprendre la recette du succes lorsgue vous faites équipe avec une
autre firme. Business Partner Connections offre quatre outils qui vous aident a définir votre objectif quant
au partenariat, a évaluer si vous étes prét afaire équipe avec une autre firme, a connaitre vos atouts et
besoins, et a partager les roles et responsabilités.
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+ Opportunités de formation - Se reporter a «Des partenaires commerciaux qui font équipe» ala
catégorie «Formation.

* |nvitation & des événements de maillage
Nous vous tiendrons au courant d’ occasions de rencontrer d autres partenaires commerciaux en personne
partout dans le monde lors d’ événements organises par IBM.

Gestion des prospects

* Transmission de noms de clients potentiels (sidisponible dans votre région)

Des prospects sont identifiés par des campagnes de mise en marché lors d’ expositions commerciales ou
par les centres de vente. Les noms des prospects sont envoyeés uniquement par courriel aux partenaires qui
participent a PartnerWorld pour logiciels. Ils sont répartis en fonction des compétences du partenaire. Ces
compétences se trouvent dans la base de données et incluent : certifications, spéciaisations, la
participation a certains cours, des compétences associ ées a certaines solutions et plateformes. Certaines
campagnes sont plus complexes puisqu’ elles portent sur plus d’ un produit. Pour ces campagnes, les
prospects sont confiés aux partenaires commerciaux dont I’ ensemble des compétences correspond le
mieux aux exigences de la campagne. Les partenaires commerciaux Elite ont priorité.

Logiciels

PartnerWorld pour logiciels vous donne accés a des logiciels de démonstration et d’ évaluation, de méme
gu’ adeslogiciels que vous pouvez utiliser pour exploiter votre entreprise. Ces offresillustrent la valeur
du programme et peuvent vous aider a augmenter |’ efficacité et la productivité au sein de votre entreprise.

* Loqiciels de démonstration et d’ évaluation
Ceslogiciels arevente interdite vous sont fournis uniquement a des fins de démonstration et d’ évaluation.
Tous leslogiciels sont offerts sur CD et la plupart peuvent également étre téléchargés (eSD).

Membre Chevronné Elite

1 exemplaire de chaque 2 exemplaires de chague 3 exemplaires de chague version des
CD-ROM version des produits logiciels | version des produits produits logiciels par établissement

par établissement du logiciels par établissement du partenaire commercial

partenaire commercial du partenaire commercial
Electronique Nombreillimité de Nombreillimité de Nombre illimité de tél échargements
(eSD) téléchargements téléchargements

* Logicielsd exploitation d’ entreprise (Run-Y our-Business)

Vous pouvez choisir des logiciels que vous utiliserez pour exploiter votre entreprise parmi un certain
nombre de logiciels désignés. Les niveaux supérieurs donnent droit a un choix plus vaste. Les permis
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d’ utilisation servent uniquement al’ usage interne au sein de votre établissement. Les choix proposés
peuvent inclure les domaines suivants : IBM Suites (incluant serveurs et clients Lotus), IBM Solutions,
IBM SecureWay, et Lotus SmartSuite.

”I:III"
|I'
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OFFRESDE FORMATION -- Partner Education

Laformation et |e perfectionnement jouent un réle primordial dans|’ acquisition des compétences
nécessaires alavente et au soutien des logiciels IBM, Lotus et Tivoli. Laformation est offerte de diverses
facons : cours en classe, seminaires et diffusions par satellite.

Planification des compétences

* Apercu des offres de formation

PartnerWorld pour logiciels offre un ensemble complet d’ options de formation et de perfectionnement sur
divers supports qui vous aideront a acquérir les compétences nécessaires alalivraison de solutions. Aprés
les activités de recrutement et de sensibilisation, nous offrons de la formation fondée sur la méthode de
vente de solutions Signature (SSM) lors de sessions de vente et de |a formation technique qui peut mener
ades certifications relatives a des compétences specifiques. Laformation est offerte al’ échelle mondiale
par |” entremise des Services de perfectionnement IBM et certains centres de formation L otus autori ses.

* Certifications admissibles

La certification est un moyen de valider les connaissances et |es compétences que les professionnels
techniques doivent avoir acquises. Les candidats des niveaux Chevronné et Elite doivent avoir acquis
certaines certifications afin de pouvoir adhérer a PartnerWorld pour logiciels. Les certifications choisies
sont celles qui sont utiles tant pour e partenaire commercial que pour le programme PartnerWorld pour
logiciels. Une liste complete des certifications admissibles se trouve al’ adresse
www.ibm.com/partnerworld/software. Cliquez sur «Education», puis «Accepted and complementary
certifications».

» Parcours de certification/formation

Le site portant sur la certification professionnelle IBM permet au candidat de passer en revue et de choisir
le rdle de certification voulu. Aprés avoir cliqué sur le role de son choix, le candidat peut consulter les
parcours de formation qui I’ aideront a se préparer al’ examen. Dans certains cas, le candidat peut choisir
parmi des examens facultatifs qui correspondent le mieux a ses aptitudes et besoins. Certains roles
comportent des raccourcis puisgu’ ils tiennent compte des certifications acquises dans d’ autres
programmes de certification de I’industrie. Vous trouverez de I'information a |’ adresse
www.ibm.com/certify.

e Calendrier des cours

Vous pouvez obtenir le calendrier des cours sur les sites suivants :

- Services de perfectionnement IBM : http://www-3.ibm.com/services/learning/

- Centres de formation Lotus autorisés (LAEC) : http://www.lotus.com/educationschedule

Rabais sur les cours
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* Rabais accordés aux partenaires commerciaux (jusgu’a 25 %)

Tous les partenaires commerciaux ont droit a un rabais pouvant atteindre 25 % sur la formation technique
avancee offerte par les Services de perfectionnement IBM.

Certains centres de formation L otus autorises offrent un rabais de 25 % aux partenaires commerciaux qui
s'inscrivent et participent a des cours techniques L otus.

* Carte-rabais pour laformation (si disponible dans votre région)

Par |’ entremise des services de perfectionnement IBM, les partenaires commerciaux IBM peuvent acheter
une carte-rabais pour leurs employés. Cette carte comporte des frais annuels et sert uniquement a
I’employé désigné sur la carte. Celui-ci peut participer a un nombre illimité de cours et de conférences
sans frais supplémentaires. La carte est valide pour une période de 12 mois a partir de la date d’ achat.
Pour obtenir des rabais accordés aux partenaires commerciaux ou pour un complément d’information,
allez sur le site web des Services de perfectionnement IBM al’ adresse www.training.ibm.com/ibmedu.

Remboursement des frais de cours et d’examens

V otre succes repose sur vos compétences. C' est pourgquoi nous avons créé les offres «We Pay». Grace a
ces offres uniques, vous pouvez récupérer une grande partie des colts d’ acquisition des compétences
techniques, et des compétences en affaires et en mise en marché. PartnerWorld pour logiciels vous permet
d’améliorer vos compétences techniques et en affaires tout en mettant |’ accent sur les compétences en
vente de solutions orientées sur |les solutions pour le marché des affaires é ectroniques.

o Offres «We Pay»

Les offres «We Pay» sont valides pour une période de six mois. Nous tenons compte des campagnes en
vigueur relativement aux produits et des besoins courants en matiére de compétences lorsgue nous
déterminons les offres pour les six prochains mois. Les offres «We Pay» peuvent différer selon les
priorités et les besoins des diverses régions.

. «You Pass, We Pay»

L’ offre «Y ou Pass, We Pay» vise a vous encourager a acquérir des compétences poussées en matiére de
produits. Nous remboursons une partie des frais de formation ou |’ ensembl e de ceux-ci lorsque vous
obtenez des certifications admissibles. Dans le cadre du programme PartnerWorld pour logiciels, I’ offre
«Y ou Pass, We Pay» témoigne de notre engagement a vous aider a vous perfectionner.

o «You Test, We Pay»

L’ offre «You Test, We Pay» vise & vous encourager a obtenir des certifications. Nous vous remboursons
le colt des examens de certification admissibles. Nous vous remboursons le co(t d’ un examen donné une
seule fois, que vous réussissiez ou non.

. «You Attend, We Pay»
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Dans le cadre de |’ offre «Y ou Attend, We Pay», nous vous remboursons les frais de certains cours. Les

cours admissibles ne sont pas nécessairement associés a un réle de certification spécifique mais
contribuent tout de méme au perfectionnement des compétences.

Formation en vente

Par e biais d' une vaste gamme d’ offres de formation en ventes, PartnerWorld pour logiciels vous permet
de vous perfectionner et d' acquérir de nouvelles compétences. Vous pouvez choisir parmi les cours qui
vous aideront a mieux comprendre les propositions a valeur commerciale, affiner vos compétences en
ventes de solutions ou encore vous concentrer sur les ventes en affaires électroniques.

. Propositions a valeur commerciale/ Présentations sur les ventes

Nous avons créé des présentations qui décrivent les opportunités relatives a certaines sol utions basées sur
leslogiciels IBM afin de vous aider dans vos efforts de vente. Ces «propositions a valeur commercial e»
incluent de I’ information sur les opportunités du marché, les secteurs vises, les offreslogicielles, les
programmes de mise en marché.

De plus, nous avons élaboré des présentations d’ une journée qui vous donnent un bref apercu de certains
produits et solutions.

. Ventes «Signature»
Visant avous offrir la formation la plus actuelle, PartnerWorld pour logiciels vous propose la formation
en ventes «Signature» (anciennement «Solution Selling»).

. Formation en vente dans |e domaine des affaires éectroniques

Nous offrons une gamme de cours en classe, par satellite et informatisés, de méme que des publications
sur lavente dans le domaine des affaires électroniques. Laformation a été congue de maniére a préparer
le candidat al’ examen de certification IBM pour conseiller en solutions d’ affaires électroniques.

Formation technique

* Courssur les produits

Les cours sur les produits IBM/Lotus portent sur I’installation, la configuration, I’ intégration, la
détermination de problemes et I'identification de la source de problémes. Les tiers offrent des examens de
certification pour bon nombre de ces cours. |ls sont offerts par |” entremise des Services de
perfectionnement IBM et des Centres de formation autorisés Lotus. Les cours peuvent se donner en classe
ou par d’ autres moyens.

Téléformation

Laformation ne se limite plus aux cours donnés en classe. Les technologies de téléformation ont ouvert
tout un monde de possibilités. Afin que vous puissiez accéder aux cours plus facilement et & moindre codt,
PartnerWorld pour logiciels fait appel a ces technologies, notamment les cours par satellite et les cours
informatisés.
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* Offres du réseau satellite (si disponibles dans votre région)

Réseau des Services de perfectionnement et PartnerWorld ... Lorsgue vous vous abonnez a cette nouvelle
offre, vous recevez les cours IBM par satellite ou Internet directement dans vos locaux. Il s'agit d’une
nouvelle méthode d’ enseignement pratique et abordable qui permet de diffuser de I’information technique
et commerciale donnée par des spécialistes. Latéléformation est rentable puisqu’ elle ne comporte pas de
frais de cours, de frais de déplacement, de perte de productivité et de temps passé al’ extérieur du bureau
ou de lamaison. Ce service est en cours de déploiement actuellement.

Lotus Vision.....Dans le monde des affaires trés compétitif et sans cesse changeant d’ aujourd’ hui, le succés
repose souvent sur deux facteurs : vos connaissances et |le moment ou vous faites |’ acquisition de vos
connaissances. Le moyen le plus facile de se tenir au courant des produits, offres et technologies L otus est
de profiter de Lotus Vision, diffusions satellite interactives en direct d’ une durée de deux heures qui vous
aident a parfaire vos connaissances techniques et améiorer vos compétences en affaires. Chague
programme vise & vous apporter de I’ information technique au moment opportun, de méme que des
renseignements sur les ventes et le marketing.

* Coursinformatisés

Les Services de perfectionnement IBM et les Services de formation Lotus offrent plus de 500 modules de
formation informatisée portant sur les produits et les compétences IBM et Lotus. |l existe d autrestitres
qui portent sur d’ autres produits clés de I’ industrie.

Formation sur les affaires/Formation al’'intention de la haute direction

PartnerWorld pour logiciels comporte de nombreuses offres de formation al’ intention des cadres. En
qualité de membre Chevronné ou Elite, vous pouvez acquérir des compétences en affaires par le biais

d ateliers et de séminaires ou vous perfectionner dans des domaines spécifiques qui contribueront ala
croissance de votre entreprise. Vous pouvez également apprendre a faire équipe avec d’ autres partenaires
commerciaux.

* Conférence «Business Partner Executive | nstitute»

L’ingtitut BPEI, situé a Palisades, New Y ork, permet aux cadres de se pencher sur des questions de
gestion des affaires qui ont des répercussions directes sur leur succes. Les partenaires commerciaux des
niveaux Chevronné et Elite peuvent y participer. Lamission de I’institut est d aider les partenaires
commerciaux a stimuler la croissance de leur entreprise. Ce sont des spécialistes IBM et universitaires en
organisation, stratégie technologique, leadership, service alaclientéle, gestion des connai ssances et
solutions d’ affaires é ectroniques qui menent les sessions éducatives. Les partenaires commerciaux sont
invités a des ateliers, dont «Becoming a Successful e-business Solution Providers, «Financial
Management for Growing Companies», «l BM Business Partner Owner's/President's Program», «The
Leader's Challenge», «Strategy Planning Workshop». Pour obtenir un complément d’ information sur
I"institut BPEI, visitez le site web site & http://www.ibm.com/ibm/palisades/bpei.
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* Ateliers et séminaires sur les compétences en affaires

Voici quelques exemples des offres courantes :

¢+ Mergers & Acquisitions Selling Up, Selling Out Workshop
Comment évaluer, préparer, positionner et négocier lafusion, lavente ou le partenariat de votre
entreprise de logiciels ou de services.

¢ Goto Market Srategy Workshop
Atelier d’une journée qui S adresse surtout aux firmes de haute technologie. Mené par Larry
Friedman, président de Sales and Strategy Institute. Cette entreprise aide les clients a optimiser les
performances en ventes par larecherche et |” identification de nouvelles opportunités d’ accés au
marché multicanal.

+ Advanced Partnering Workshop
Met |’ accent sur les partenariats stratégiques afin d’ introduire des solutions de messagerie unifiées
sur le marché dans un environnement L otus Domino.

+ Managing Growth for Profitability Workshop
Tom Siegel, président de Siegel & Dunn, se spécialise dans |’ aide aux entreprises émergentes qui
se préparent a gérer leur entreprise de maniére efficace en début de croissance, pendant la
croissance et pendant |a période de maintien de la croissance. Cet atelier s adresse aux entreprises
gui devront gérer une croissance rapide et qui voudront améliorer la performance de leur entreprise
pour leurs investisseurs.

¢ e-Channel Workshop
Cet atelier aiderales partenaires commerciaux arépondre ala question suivante : Comment un
partenaire commercial peut-il utiliser Internet afin de générer des opportunités d’ affaires et
soutenir ses clients?

* Connecting with other Business Partners
Cet atelier inclut des offres de formation sur la collaboration interentreprise.

OFFRESDE SOUTIEN TECHNIQUE -- Partner Support

Reconnaissant I’ importance de vos besoins et d’ un soutien technique de classe internationale,
PartnerWorld pour logiciels offre des options de soutien technique abordables et complétes. Ces services
viennent S gouter a vos compétences internes et au soutien que fournissent vos agents de distribution de
logiciels. En combinant des services sans frais et des services facturables, vous pouvez répondre aux
besoins techniques de vos clients a peu de frais.

L es partenaires commerciaux des niveaux Chevronné et Elite qui se sont engagés ainvestir dans le
perfectionnement de leurs compétences par e biais des certifications IBM et Lotus ont droit a un soutien
technique plus poussé. PartnerWorld pour logiciels offre divers niveaux de soutien technigque aux
partenaires commerciaux.

Notre orientation stratégique est d’ offrir le soutien technique sur le web qui répondra a vos besoins en ce
gui concerne les solutions peu importe I’ activité de développement d’ applications, tout en assurant le
soutien durant le cycle de vente et permettant |’ acces facile al’ assistance-installation et utilisation. Nous
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continuerons d’ offrir le soutien technique tél éphonique pour les questions techniques relatives ala vente
et |’ assistance-installation et utilisation.

Consultation de sites de soutien sur le web
e www.ibm.com/support

Vous pouvez accéder a de I’information technique et apprendre a trouver des ressources et services
techniques.

* Consultation d'un site de soutien sur le web
Assistance 24 h sur 24, 7 jours sur 7, viale web, sur les technologies IBM et Lotus, incluant I’ acces
aux FAQ, desliens a des sources de données techniques, des correctifs logiciels, I’ acces a des bases de
données de probleémes résolus, des babillards, des trousses d’intégration pour les affaires
électroniques, des exemples de code, des livres blancs et des livres rouges. V ous pouvez vous inscrire
et demander un code ID et un mot de passe par I’ entremise du portail de PartnerWorld pour logiciels.

Soutien sur le web relatif au développement de solutions et d’applications

» Forums de questions et réponses
L es partenaires admissibles peuvent poser un nombre illimité de questions et recevoir une réponse
d’ une ressource technique ayant des compétences en matiére de technologies IBM et Lotus. Les
guestions et réponses sont affichées dans le forum public. Cherchez EQ& A (Electronic Q& A).

* Questions et réponses privees
L es partenaires admissibles peuvent poser un nombre illimité de questions et recevoir une réponse
d’ une ressource technique ayant des compétences en matiére de technologies IBM et Lotus. Les
guestions et réponses sont échangées par courriel personnel. Cherchez AAQ(Ask A Question).

Soutien technique téléphonique

e Techline
Soutien technique par |e biais de PartnerLine pour les partenaires commerciaux qui vendent des
solutions logicielles.

Assistance téléphonique relative a I'installation et I'utilisation

* Assistance-installation et utilisation
Soutien relatif al’installation, I’ utilisation, (questions et réponses), la détermination de problemes et
I’identification de la cause du probléme est fourni pour les produits logiciels supportés.
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Remboursement «Y ou Call, We Pay» (si disponible dans votre région)

L es partenaires commerciaux admissibles peuvent faire I’ acquisition de contrats de soutien technique

des organismes de soutien d' IBM et de Lotus (par exemple, le Centre d assistance ala clientele Lotus
et IBM SupportLine) et, aleur tour, se faire rembourser les factures jusgu’ a un montant prédéterminé.

Le montant du remboursement varie selon le niveau et larégion.

PRIMES -- Partner Rewar ds

Nous voulons que PartnerWorld pour logiciels soit aussi avantageux que possible pour vous. Par
conséquent, en tant que participant, vous pouvez profiter de nombreuses primes et offres qui vous
permettent de décider comment vous préférez faciliter vos processus commerciaux et augmenter vos
recettes. Faire équipe avec IBM, Lotus et Tivoli n’aura jamais été auss rentable.

Programme d’ assistance ala vente

Dans le cadre du programme d’ assistance ala vente, les partenaires commerciaux participants qui ont
influencé la vente de certains logiciels touchent une prime. Les primes varient de 1,5 % a 15 % du prix
de certainslogiciels IBM, Lotus et Tivoli lorsque le partenaire effectue des activités pré-vente qui
contribuent a une vente. Les primes triplent lorsque le partenaire vend certains logiciels de postes de
travail IBM et Tivoli et n"importe quel logiciel Lotus admissible aun client du secteur intermédiaire.

La base du programme d’ assistance est |a méme pour tous les pays, sauf certaines |égeres différences
locales.

Avantage Passport 11

Maximisez I’ investissement de vos clients en technologie logicielle gréace & Avantage Passport |1.

Ce programme complet d’ acquisition de permis d’ utilisation en grande quantité d' IBM et de Lotus
comprend leslogiciels, les abonnements logiciels et |e soutien pour les entreprises de toute taille a

I” échelle mondiale. Avantage Passport || offre une gamme inégal ée de solutions, depuisleslogiciels
d’ affaires électroniques, aux logiciels transitaires et logiciels de communication et de travail
coopératif.

Il 'y apas de moyen plus pratique d'intégrer IBM et Lotus au coeur méme de |’ entreprise de votre
client partout dans le monde, d’ améliorer le service alaclientéle, de faciliter lamigration,
d’ augmenter la productivité et de réduire les colts d’ administration et d' acquisition.

Il existe trois options rentables d’ Avantage Passport 11 qui correspondent alafagon dont les
entreprises acquierent et gérent leurslogiciels, ce qui engendre des économies étant donné
I"augmentation de I’ efficacité et des prix plus aléchants. Toute entreprise comptant cing ordinateurs
personnels ou plus est admissible a Avantage Passport. Pour un complément d’information, allez a
www.ibm.com ou www.lotus.com/passportadvantage.
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¢ PartnerReward pour intermédiaires (si disponible dans votre région)

Les agents de distribution et intermédiaires qui atteignent les objectifs minimaux de vente peuvent
participer a PartnerRewards, un programme qui verse des fonds de mise a marché au partenaire en
fonction des ventes de la plupart des produits matériels et logiciels IBM. Les primes sont portées au
compte PartnerReward du partenaire. || est possible de regrouper les fonds pour toutes les gammes de
produits lors de certaines initiatives de mise en marché et de vente convenues avec IBM.

Communiquez avec votre équipe de vente locale concernant les critéres de participation.

* nhowyou

Ce programme incitatif mondial reconnait la contribution des partenaires commerciaux en ce qui a
trait aux ventes et aux ventes influencées de logiciels dans |e secteur de laPME. Les principales
primes et les prix sont fondés sur des objectifs réalisables. Nous reconnaissons les partenaires
commerciaux et leur personnel de vente qui contribuent alacroissance del’ entreprise et a

I” augmentation de notre part du marché.

Il 'y aque trés peu de taches administratives associées a now you. V ous pouvez participer
directement a partir de votre propre site web sécurisé. Vous pouvez y accéder quand bon vous semble
et faire le suivi de vos progres. En 2000, le grand prix est un voyage a Rio de Janeiro, la plage de
Copacabana et |ajungle amazonienne. Ce voyage n’ est qu’ un des nombreux prix offerts. Vous
pouvez vous inscrire a now you des aujourd’ hui. Vous recevrez des points de bonification qui vous
rapprocheront davantage de Rio si vous vous inscrivez maintenant a |’ adresse www.nowyou.com.
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OFFRESDE FINANCEMENT -- PartnerFinancing

Financement mondia IBM

L e financement peut étre un élément vital de toute solution d’ affaires électroniques. Financement
mondia IBM peut financer toutes vos solutions logicielles TI IBM et non IBM. En fait, Financement
mondia I1BM vous permet de financer tous les types de logiciels, soit indépendamment, soit dansle
cadre d'une solution totale, notamment :

* Systémesd exploitation - 0S/390, OS/400, Al X, Windows NT
* Logiciels pour applications - Net.Commerce for e-business

* Bases de données comme DB2 Universal Database, M QSeries Networking

* Logiciels de gestion de réseaux intégrés - Tivoli Enterprise et Tivoli
Database Management Business

* Logiciels personnels - Lotus Smartsuite, Lotus Notes et Lotus Domino

* Logiciels de partenaires commerciaux - applications standards et personnalises, solutions de
fournisseurs indépendants de logiciels

Financement mondial IBM répond aux nombreux besoins des partenaires commerciaux en matiére de
financement. Il vous procure une plateforme pour |a croissance de votre entreprise et vous permet de
cultiver des relations along terme avec vos clients.

Pourguoi Financement mondial IBM?

Optez pour une solution de Financement mondial IBM et vous pourrez stimuler la croissance de votre
entreprise, augmenter votre rentabilité, conclure des ventes plus rapidement et saisir plus facilement
les opportunités d affaires. Des avances de fonds et des préts a taux avantageux sont offerts pour le
financement des stocks, des acquisitions et autres initiatives.

Comme de plus en plus d entreprises font appel au financement pour les achats T1, Financement
mondial IBM peut conférer & vos solutions un avantage concurrentiel supplémentaire. A titre de
partenaire commercia IBM, vous pouvez offrir avos clients les solutions de financement les plus
populaires de I’industrie pour leurs acquisitions Tl, directement de Financement mondial IBM.

L e Financement mondial IBM est offert par I’ entremise de IBM Credit Corporation aux Etats-Unis et
d’ autresfiliales et divisons mondiales d’ IBM aux clients des secteurs publics et commerciaux
admissibles. Les taux sont basés sur la cote de solvabilité du client, les modalités de financement,

I’ équipement et les options. Ils peuvent varier selon le pays. D’ autres restrictions peuvent s appliquer.
Lestaux et les offres peuvent étre changeés, prolongés ou retirés sans préavis.
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OFFRESRELATIVESA LA GESTION DESRELATIONS

Gréce a PartnerWorld pour logiciels, vous trouverez que ¢’ est plus facile que jamais de travailler avec
nous au sein de notre équipe. Outre |e soutien électronique dont vous bénéficiez, vous pouvez egalement
nous joindre par ligne téléphonique PartnerLine, recevoir des communications adaptées a vos intéeréts,
participer a des événements spéciaux et programmes de reconnaissance, et avoir la possibilité de gérer a
partir d’ un point central les relations avec IBM pour de nombreux établissements dans une méme région
géographique.

Soutien aux membres

PartnerWorld pour logiciels vous donne acces a une variété d’ outils de communication. Nous faisons en
sorte que vous puissiez vous tenir au courant facilement des toutes dernieres informations sur
PartnerWorld pour logiciels.

* Ligned assistance
Tous les participants a PartnerWorld pour logiciels peuvent obtenir de |’ assistance par I’ entremise de
laligne d assistance du centre de services aux membres. Vous trouverez le numeéro de téléphone et
I" adresse électronique de chague région sur le site web de PartnerWorld pour logiciels.

e PartnerLine
PartnerLine est votre point de contact unique lorsque vous nous téléphonez. Une fois que votre
admissibilité aura été validée, votre appel seratransféré au groupe pertinent.

» Site web de PartnerWorld pour logiciels
Cedite est le portail pour les partenaires commerciaux qui participent a PartnerWorld pour logiciels.
Lesite est divisé en trois sections. Deux de celles-ci sont publiques, I’ autre est privée. Dans les
sections publiques, vous avez acces al’ information sur PartnerWorld pour logiciels, au répertoire des
partenaires et au formulaire de demande d’ adhésion. La section privée, contrélée par mot de passe,
inclut le Centre de services aux membres (Membership Centre) et |a zone des partenaires (Partner
Zone). Dans le Centre de services aux membres, vous pouvez procéder a des fonctions
transactionnelles, dont lamise ajour du profil, lacommande d’ un ensemble Avantages Plus et les
demandes de logiciels. Dans «Partner Zone», vous trouverez de I'information en fonction de votre
profil (région, langue, niveau, etc.) sur lamise en marché et les ventes, laformation, le soutien
technique, les primes et le financement. Pour un complément d’information, visitez
www.ibm.com/partnerworl d/software.

* Trousse de bienvenue
Tous les nouveaux membres de PartnerWorld pour logiciels regoivent une trousse de bienvenue qui
inclut des ressources utiles, dont le guide officiel, les CD pour membres et de I'information sur le
soutien technique, |a certification professionnelle et d’ autres sujets. Le contenu peut étre changé sans
préavis.

Guide PartnerWorld pour logiciels
Derniére mise ajour : novembre 2000
Page 36



b | -.,;{‘H 2l LT Y

v
Software e N Tivoli|

* Communiqués al’intention des partenaires commerciaux
Les nouvelles concernant PartnerWorld pour logiciels et I'information relative aux campagnes et
produits vous parviennent de diverses fagons : poste, courriel, bulletins, événements, diffusions
satellite et sites web. Les partenaires commerciaux doivent s abonner a des bulletins portant sur une

gamme de produits spécifique.
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» Gestion de profil en ligne
Vous pouvez mettre ajour votre profil sur le site web PartnerWorld pour logiciels. Vous pouvez le
mettre a jour en ligne ou le télécharger et le mettre ajour hors ligne, puistélécharger les modifications

dans le profil maitre.

Evénements spéciaux

 Evénement PartnerWorld IBM (anciennement appelé BPEC)
L es partenaires commerciaux des niveaux Chevronné et Elite sont invités a un événement
PartnerWorld annuel (qui s appelait auparavant IBM Business Partner Executive Conference ou
BPEC). L’ événement mondial, qui alieu au cours du premier trimestre, s adresse aux cadres des
entreprises des partenaires commerciaux, d'I|BM, de Lotus et de Tivoli. I comporte des sessions
générales qui présentent |es messages, stratégies et programmes clés, des sessions au choix sur les
produits, les secteurs et les programmes, ainsi qu’ une vaste aire d’ exposition mettant en vedette les
solutions, offres et services des partenaires, IBM, Lotus et Tivoli. Les participants trouvent qu’il s agit
d une excellente occasion d entrer en contact avec d' autres cadres.

Reconnaissance

* Récompenses Beacon (Trois événements : Lotusphere Berlin, Lotusphere Orlando et événement
PartnerWorld IBM)
Lors de ces événements, |” excellent travail des partenaires commerciaux qui se sont démarqués en
offrant des produits de qualité, des solutions novatrices et des services supérieurs aux clients est
souligné. Les catégories reflétent |’ engagement des partenaires commerciaux partout dans le monde
qui offrent des solutions et services fondés sur les technol ogies logicielles clés dans |es nouveaux
marchés.

Option d’entreprise Elite... Critéres/avantages réunis

» Criteres/avantages réunis
Certains partenaires commerciaux Elite préférent réunir les critéres d’ admissibilité de plusieurs
établissements désignés dans plusieurs pays mais al’ intérieur d’ une méme région geographique
(E/MO/A, Amérique du Nord, Ameérique latine, Asie/Pacifique). Is préférent aussi regrouper tous les
avantages mérités par |es établissements désignés dans une méme région géographique. L’ option
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d’ entreprise reconnait que certains partenaires commerciaux choisissent de centraliser leurs ressources
certifiées.

Un partenaire commercial peut utiliser cette option s'il répond aux critéres ci-dessous. A noter que ces
regles ont été définies de maniére a ce que les criteres réunis correspondent aux criteres exiges des
établissements individuels. Le partenaire commercial indique le nombre d’ établissements Elite qui
participent a cette option al’intérieur d’ une des quatre régions (E/MO/A, Amérique du Nord,
Amérique latin ou Asie/Pacifique) et les criteres réunis des établissements. La somme doit étre égale
au total des exigences requises pour le niveau Elite pour chacun des établissements. L es références de
clients constituent la seule exception. Un maximum de 10 références a été établi, peu importe le
nombre de sites.

Exemple : Si le partenaire commercial choisit de réunir les qualifications de 5 sites pour le niveau

Elite, les critéres doivent étre comme suit :

» Exigences relatives aux compétences pour le niveau Elite x 5;

» Objectif de contribution aux ventes/ventes influencées pour le niveau Elite x 5

» Satisfaction de la clientéle pour le niveau Elite/ 10 références de clients (& noter que 3 références
x 5 =15, ce qui aurait éé plus élevé que le maximum de 10)

L’ exception pour le «démarrage» compte UNIQUEMENT pour la premiére année. Un partenaire
commercia Elite qui n’aaucun rapport de contribution vérifiable peut participer a cette option
pourvu qu’il s 'engage al’ objectif de contribution défini pour les 12 prochains mois.

En ce qui atrait a cet engagement, le partenaire commercia doit désigner un contact administratif
au sein de I’ entreprise qui servirade point de contact avec IBM. Il peut également accorder les
priviléges d’' achat d’ un ensemble Avantages Plus pour logiciels a cette personne.

De plus, afin de réunir les avantages, " entreprise doit acheter un nombre d' ensembles Avantages Plus
équivalent au nombre de sites Elite désignés. (Dans |’ exemple ci-dessus, il faut acheter 5 ensembles
Avantages Plus.)

A noter que nous acheminerons les noms de clients potentiels en fonction des compétences des
employés de I établissement. Les autres sites qui ne font pas partie de I’ option d’ entreprise Elite seront
traités individuellement. Une seule option d’ entreprise est permise par entreprise du partenaire
commercial, par région (E/MO/A, Amérigue du Nord, Amérique latine, Asie/Pacifique).
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Section 5 : Initiative Lotus

Par |le biais de PartnerWorld pour logiciels, Lotus fournit du soutien technique, ainsi que du soutien relatif
alamise en marché et aux ventes, adapté aux partenaires commerciaux ciblés qui ont un intérét direct
dans latechnologie Lotus. Des avantages sur mesure seront offerts aux partenaires commerciaux qui
participent a PartnerWorld pour logiciels et qui répondent aux critéres d’ admissibilité.

Criteresd’admissibilité

Cetteinitiative prévoit des récompenses pour les partenaires commerciaux logiciels qui investissent plus
dans la technologie Lotus. Les partenaires Elite qui répondent aux critéres de la colonne «Elite» sont
admissibles & des primes Elite supplémentaires, offertes dans le cadre de I’ initiative Lotus. De méme, les
partenaires Chevronnés qui répondent aux critéres de la colonne «Chevronné» peuvent profiter

d’ avantages supplémentaires, offerts dans le cadre de I’ initiative Lotus. Il en est de méme pour le niveau
Membre. A noter que ces critéres ne sont pas en sus des critéres d’ admissibilité & PartnerWorld pour
logiciels. Il se peut que le partenaire ait déja répondu aux critéreslorsqu’il aatteint le niveau désiré dans
le cadre du programme PartnerWorld pour logiciels.

L otus détermine les candidats qui sont des partenaires commerciaux Lotus alalumiére des réponses
inscrites dans e formulaire de demande d' adhésion a PartnerWorld pour logiciels.

professionnelle Lotus

Critéres Membre Chevronné Elite

d’admissibilité

Engagement | Information Lotusa | Information ajour dans | Information ajour dansle
jour dansle systeme | le systéme de profil de systeme de profil de
de profil de PartnerWorld pour PartnerWorld pour
PartnerWorld pour logiciels logiciels
logiciels

Compétences 1 certification 3 certifications

professionnelles Lotus
1 certification en ventes en
affaires électroniques

Contribution

Objectif annuel de
vente/influence basé sur
les produits L otus

Satisfaction de
laclientéle

3 références de clients
portant spécifiquement sur
Lotus
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Avantages supplémentaires

$ indique des avantages supplémentaires offerts par I’ entremise de I’ ensemble Avantages Plus pour
logiciels
X indique un avantage offert sansfrais

Niveau PartnerWorld

Avantages Lotus
supplémentaires :

Membre Chevronné Elite
Soutien a la mise en marché et
aux ventes
Désignation et emblémes
Titre de partenaire commercial Lotus X X X
Logo et certificat de partenaire commercial X X
Lotus
Logo et plaque de partenaire commercial X
Elite Lotus
Outils de mise en marché
Biens livrables Lotus $ $ $
Logiciels
Logiciels pré-production $ $ $
Logiciels d’exploitation d’entreprise Lotus $ $ $
supplémentaires
Soutien technigue
Forum pour partenaires commerciaux X X X
Lotus
Coffre a outils de développement Lotus $ $ $
Gestion des relations
Lotus Connects $ $ $
Mise en nomination pour récompenses X X X
Beacon Lotus
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Section 5a : Description des avantages

» Titre de partenaire commercial L otus
L es partenaires commerciaux PartnerWorld pour logiciels qui ont obtenu |’ autorisation de participer a
I’initiative Lotus peuvent se présenter comme étant des partenaires commerciaux Lotus dans leurs
documents de mise en marché et autres communications avec leurs clients. L’ utilisation de ce titre ne
donne pas nécessairement le droit d' utiliser le logo de partenaire commercial Lotus.

* Logo et certificat de partenaire commercial Lotus
L es partenaires commerciaux PartnerWorld pour logiciels de niveau Chevronné qui participent a
I"initiative Lotus et qui ont obtenu une certification professionnelle Lotus sont autorises a utiliser le
logo de partenaire commercia Lotus dans leur documentation et leurs sites web. Le partenaire regoit
des directives quant al’ utilisation du logo, le graphisme du logo sous forme électronique et un
certificat de partenaire commercial Lotus indiquant qu’il est un partenaire commercial Chevronné
ayant des compétences relatives a Lotus.

 Logo et plaque de partenaire commercial Elite L otus
L es partenaires commerciaux PartnerWorld pour logiciels de niveau Elite qui répondent aux critéres
d’ admissibilité de I’ initiative Lotus sont autorisés a utiliser le logo de partenaire commercial Elite
Lotus. Ces partenaires recoivent des indications quant al’ utilisation du logo, le graphisme du logo
sous forme éectronique et une plague Elite Lotus.

* Bienslivrablesl otus
Tout au long de |’ année, L otus méene des campagnes qui aident |es partenaires commerciaux Lotus a
articuler leur entreprise autour des technologies Lotus.

* Logiciels pré-production L otus
Les partenaires commerciaux PartnerWorld pour logiciels qui participent al’initiative Lotus peuvent
recevoir des logicigls pré-production Lotus, au moment le plus logique dans le cycle de
dével oppement des produits.

* Logicielsd explaitation d’ entreprise L otus supplémentaires
L es partenaires commerciaux Lotus recoivent des logiciels d’ exploitation d entreprise
supplémentaires. Le nombre de permis d’ utilisation est déterminé en fonction de leur niveau dansle
cadre du programme PartnerWorld pour logiciels.

* Forum pour partenaires commerciaux L otus
Le forum pour partenaires commerciaux Lotus est une base de données de discussion établie que les
partenaires commerciaux Lotus utilisent pour s entraider et qui contient des questions et réponses de
nature technique et commerciale.
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Il s'agit d'une compilation d outils de dével oppement Lotus, dont les trousses de dével oppement de

logiciels (SDK) et des échantillons de code.

e | otus Connects

Ce bulletin, publié sous forme imprimeée, fait état des nouvelles initiatives Lotus, des nouvelles qui
touchent les partenaires commerciaux, des offres, de I’ information sur les événements, des tendances
en matiére de développement commercial et d’ autres sujets d'intérét se rapportant a L otus.

e Récompenses Beacon L otus

L es récompenses Beacon servent a souligner la contribution de partenaires commerciaux Lotus qui
fournissent des produits supérieurs, des solutions novatrices et des services spécialisés relativement
aux technologies Lotus. Les récompenses sont divisées en plusieurs catégories qui reflétent lagamme
sans cesse croissante de solutions et services offerts par les partenaires commerciaux Lotus al’ échelle
mondiale. L’ annonce de tous les lauréats et finalistes se fait lors de I’ événement Beacon de

Lotusphere.
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Section 6 : Initiatives PartnerWorld

Cette section traite des initiatives PartnerWorld suivantes :

Certification en affaires électroniques pour I’entreprise

IBM est bien connue et respectée dans le domaine des affaires él ectroniques.

C’ est pourquoi I’ initiative de certification en affaires électroniques vous permet de vous
démarquer par rapport ala compétition. La certification en affaires électroniques génére de la
demande pour vos produits et services, et indique aux clients que vous étes qualifié et en mesure
de fournir des solutions d’ affaires électroniques. Il en résulte des transactions plus rentables et
efficaces, puis des relations durables avec les clients.

En plus d’ une variété d’ avantages visant a rendre vos mandats aupres des clients plus rentables,
latechnologie ouverte d’' IBM vous permet de personnaliser les solutions en fonction des besoins
des clients, quels qu’ils soient. Vous pouvez auss assurer e rayonnement de votre entreprise
puisque vous aurez acces a d’ autres partenaires commerciaux certifiés en affaires éectroniques
ayant des compétences complémentaires aux votres.

Et ce n’est pastout! Unefois certifié, vous pourrez afficher le nouvel embléme de partenaire
commercia IBM certifié en affaires électroniques. VVous serez ainsi reconnu grace aux
programmes de publicité et de mise en marché IBM.

Pour assurer votre succes dans I’ univers des affaires électroniques, entamez |e processus
de certification en affaires é ectroniques des aujourd’ hui. Pour un complément d’information, allez
a http://lwww.ibm.com/partnerworld/firmcert.

Spécialisations en solutions

Lesressources d |BM sont articulées autour de solutions sectorielles afin d’ augmenter I’ efficacité
des efforts de mise en marché et de vente. Ainsi, vous et IBM pouvez concentrer vos compétences
et solutions dans des secteurs qui sont importants pour vos clients. Ces solutions permettent a

vos clients de migrer les applications et technologies actuelles vers des applications comportant
plus de fonctions et basees sur les affaires é ectroniques. Elles permettent également aux clients
d’intégrer des applications et données existantes aux réseaux intranet et Internet. Les clients
peuvent ainsi percer de nouveaux marchés et améliorer les niveaux de service en mettant en oeuvre
lesinitiatives qui correspondent aux besoins de leur entreprise et de leur secteur d’ activité.

Gréce alamise en oeuvre d’ une stratégie basée sur ces solutions, les clients, IBM et les partenaires
commerciaux peuvent se tourner vers des domaines clés qui peuvent stimuler la croissance et la
rentabilité dans le nouveau marché mondial.

Voici quelques exemples de ces domaines :
ERP (Planification des ressources d’ entreprise)
CRM (Gestion des relations avec la clientele)
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Commerce électronique
Gestion de la chaine d’ approvisionnement
Intelligence d’ entreprise

Pour un complément d’ information sur chacune de ces spécialisations, allez au site
http://www.ibm.com/partnerworld/sol utionspecialty.

I ntégrateursweb

L’initiative pour intégrateurs web vise a supporter certains partenaires commerciaux qui font
affaire avec IBM pour la premiere fois ainfluencer la vente de solutions d’ affaires é ectroniques,
incluant les produits et services IBM. |l s'agit d’ uneinitiative d’ acces au marché qui aide les
intégrateurs web a augmenter la rentabilité de leurs services fondés sur les technologies IBM et qui
encourage les relations along terme avec les partenaires commerciaux. Pour un complément
d’information sur cetteinitiative, allez au site des intégrateurs web a
http://www.ibm.com/software/webintegrators.

Fournisseur s de services en affaires électroniques

L initiative mondiale de fournisseurs de services en affaires électroniques vise aaider les
fournisseurs de services Internet (1SP) et les fournisseurs de services d’ applications (ASP) a
déployer des applications évoluées et percer de nouveaux marchés grace alatechnologie, la
formation, les compétences en affaires éectroniques et les outils de dével oppement des affaires.
Cette initiative permet également aux ISP et ASP d’ élargir leur portée grace a un réseau compl et
d’intermédiaires a valeur gjoutée, de fournisseurs indépendants de logiciels, de partenaires
commerciaux en développement de solutions, de consultants et d’ intégrateurs de systemes. Pour
un complément d’information, visitez le site http://www.ibm.com/software/spebusiness/na.

Centresde formation Lotus autorisés (LAEC)

La secteur de laformation technique connait actuellement une croissance fulgurante et les produits
Lotus sont al’ avant-plan des tendances actuelles en technologie.

L’initiative LAEC est une dliance dlargie d’ organismes de formation qui donnent des cours de
gualité aux professionnels Tl al’ échelle mondiale. Les centres sont des établissement autorisés qui
travaillent en étroite collaboration avec Lotus. IIs offrent des cours de tous les niveaux sur Lotus
Notes, Domino et d’ autres produits Lotus. Ces centres offrent des programmes compl ets aux
clients. Il y ades cours pour les utilisateurs finals comme pour les éudiants avancés. On incite les
clients a utiliser ces centres lorsgu’ils se préparent aux examens de certification Lotus.

Les critéres de sélection sont trés stricts et fondés sur plusieurs facteurs, dont |’ excellence
éprouvée en formation, lesinstallations et I’ équipement disponibles, les compétences des
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instructeurs et I’ emplacement. Les candidats doivent remettre un plan commercial complet afin de

démontrer leur domaine de compétence.

Cetteinitiative est fondée sur une solide relation établie entre |e représentant en formation L otus
régional et le centre LAEC. Les LAEC travaillent en étroite collaboration avec Lotus et
contribuent ala croissance de leur entreprise. I1s fournissent également des commentaires sur les

cours Lotus et autres offres de formation.

Pour un complément d’information, allez au site web LAEC al’ adresse
Http://www.l otus.com/home.nsf/wel come/education. Choisissez «Education Partners» a partir du

navigateur de gauche.
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Marques de commerce
IBM, AIX, AS/400, CICS, DB2, MQSeries, Netfinity, 0S/2, 0S/390, 0S/400, RS/6000 et IBM 390 sont

des marques de commerce et des marques déposées d’ International Business Machines, utilisées sous
licence par IBM Canada Ltée.

- Lotus est une marque déposée de L otus Devel opment Corporation.

- Tivoli est une marque déposée de Tivoli Systems, Inc.

Tous les autres noms de produit ou marques appartiennent a leurs détenteurs respectifs.

Mises ajour
Le présent guide seramis ajour au besoin* et affiché sur le site web. Veuillez télécharger laversion la
plus récente.

* Conformément aux modalités du contrat PartnerWorld. Nous vous aviserons S'il y a des changements
qui touchent le contrat. Les changements eux-mémes seront affichés ou le contrat incorporant les
changements sera affiché a www.ibm.com/partnerworld/software. V ous convenez de vérifier le site une
fois que nous vous aviserons d’ une mise ajour.
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