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Prezado Cliente:

E com grande prazer que apresentamos nossa nova edicéo do calendério de cursos
para o periodo de Julho de 2001 a Janeiro de 2002.

IBM Learning Services coloca atencao especial aos cursos que véo ajudar o cliente
a montar uma equipe pronta para a era do e-business, criando um diferencial
competitivo fundamental para o mercado atual. Anexo ao calenddrio, vocé encontra
alguns roadmaps que ajudam vocé a melhor planejar a formacao profissional.

Em nosso website, ibm.com/shop/br/education vocé encontra informagdes

atualizadas, além de ofertas relampago em treinamento. Visite-nos!

Para melhor atendé-lo, a IBM Learning Services também desenvolveu novos
parceiros de treinamento, ampliando suas ofertas de servigos, bem como sua

geografia de atendimento.

Além destes temas técnicos ja conhecidos, gostariamos de apresentar os servigos
de fabrica de conteudos, o e-Learning Innovation Studio. A fébrica, conhecida
como e-Lis, iniciou suas atividades no Brasil no comeco deste ano, trazendo
tecnologia de ponta para a producio e conversao em volume de contetdos
presenciais em contetdos para ensino a distancia. Os cursos do e-Lis rodam sob
qualquer ferramenta de gerenciamento de distribuicao que siga padrées de
mercado, onde destacamos o Lotus Learning Space, solugio para aprendizado
colaborativo que realiza gerenciamento e distribuicao de e-learning através de
recursos de midia e gestdo do conhecimento. Com o Learning Space as empresas
podem desenvolver, gerenciar e oferecer treinamento e educagao online

acompanhado por instrutor para seus funciondrios e alunos por meio da Internet.

Este conjunto ¢ parte integrante do portfélio da IBM Mindspan Solutions, a
unidade mundial da IBM dedicada a solugdes para e-learning. O portfélio abrange
hoje todos os servigos de consultoria e implementacio de um estratégia completa
para a sua empresa. A IBM ¢ hoje a unica empresa do mercado capaz de
fornecer uma solucao de e-Learning de ponta a ponta, para qualquer porte

de empresa.

Nao hesite em nos contatar! Estaremos a disposi¢ao para encontrarmos uma

solucao que melhor atenda suas necessidades.

Atenciosamente,

S uigue

Claudia Romanelli

IBM Learning Services, Brasil



IBM Learning Services, Brasil

apresenta a sua pdgma web:

ibm.com/shop/br/education

Visitem-nos on line.
E facil de usar.
Aproveite as Vantagens.

> Descubra muitas descricoes detalhadas de cursos
incluindo:
e Publico-Alvo e Pré-requisitos
e Objetivos e Temas de Discussao
e Duracéo e Preco

> Encontre varios Roadmaps que podem ajudar a
desenvolver habilidades para e-business e
tecnologia em general. Isso ajudara a planejar uma
estratégia de habilitacdo adequada a suas necesidades
especificas.

> Inscreva-se on line. Selecione o curso de seu interesse,
leia sua descricdo e pressione o botdo “inscreva-se” ao final
da mesma pagina. E assim facil!

Também consulte sobre varios descontos especiais.

Comece hoje o seu caminho para adquirir mais
conhecimento técnico. . . e economize ao mesmo tempo.’

Contetido



@ 0800-781426 (ramal 1312) @ shopibm@br.ibm.com

0XX11 3050-5543 ou 3547 & ibm.com/shop/br/education

ADMINISTRACAO DE DADOS, DB2, (Dias)  (R$)
CICS E MQSERIES Codigo  Req Dur  Prego Ju  Ago Set Out Nov Dez Jan

Business Intelligence e Data Warehousing

Fundamentos de Data Warehouse e Business Intelligence DW030 - 2 1.040 02SP  13RJ  03SP  01RJ - 04SP -
Habilitagdo de Data Warehouse: Métodos e Técnicas DW110 - 45 2420 16SP  27RJ - 15RJ  05SP - -
Workshop Avancado de Data Warehouse DW130 DW110 4 1.790 - - - - 19SP - -
Replicacdo de Dados: Uso Bésico DW140  CF231 2 1.040 - - - - - - -
Introdugéo ao Business Intelligence Function para DB2 UDB DW450 - 3 1.380 - - - 01SP - - -
Implementacéo de DB2 UDB Warehouse Manager Workshop DW460  DW450 4 2.320 - - - 08SP - - -
DB2 OLAP Server: Pronto e Funcionando DW600 - 4 2.320 - 13SP - - - - -
DB2 OLAP Server: Administracéo e Ajuste DW610  DW600 3 1.380 - - 10SP - - - -
DB2 OLAP Server: Particdo DW630  DW600 2 970 - - 13sP - - - -

Familia DB2 UDB

Fundamentos da Familia DB2 CF030 - 2 690 02SP 03DF 08SP  19SP  03DF -
30RJ  20SP  24RJ 10RJ

Seminario SQL para DB2 CF120  CFO030 2 840 04SP 01RJ O05DF  10SP  21SP  05DF -
22SP 26RJ 12RJ

Web Page Authoring: do Basico ao Avangado CF151  IP110 3 1.630 - - - - - - -

e CF120

Workshop: Modelagem Légica de Dados CF170 - 45 1.980 - - - - 05SP - -

Desenho de Banco de Dados Relacional CF181 - 4 2.420 - - - 15SP - - -

QMF/SQL para Usuério Final u4s07  CFO30 25 990 - - 04SP - - - -

DB2 para Enterprise Server

DB2 UDB para 0S/390 Ver. 7 Transi¢do CF371  CF231 3 1.220 - - - - 12SP - -
DB2 para 0S/390 Programagéo de Aplicacdes CF820  CF120 3 1.380 - 27SP - - 27SP - -
DB2 para 0S/390 Admin.de Banco de Dados CF830 CF030 45 2.010 30SP - 10DF - 05SP - -
DB2 para 0S/390 Administragéo de Sistema CF850  CF830 45 2.010 - - 17DF - 19SP - -
DB2 para 0S/390 Desempenho e Ajuste de Sistema CF881  CF850 4 2.240 - - - - - 04SP -
DB2 para 0S/390 Recuperacéo de Aplicacdes e Banco de Dados: Workshop  CF891  CF830 3 1.760 - - - - 26SP - -
DB2 para 0S/390 Desempenho e Ajuste do SQL CF981  CF820 4 2.010 - - - 29SP - - -
DB2 para 0S/390 Recuperacéo de Sistemas - Workshop CF910  CF830 4 2.320 24SP - - - 19SP - -

DB2 Universal Database (UDB)

DB2 UDB Programagéo Bésica CF101 CF120eC 2 790 11SP - 24SP - - - -
DB2 UDB Workshop de Administracdo para UNIX CF211  CF120 4 1.800 - - - - - - -
e Q1213
DB2 UDB Workshop de Administragéo para Windows NT CF231  CF120 4 1.800 - 13SP - 22SP  26RJ  10SP -

27RJ
Fast Path to DB2 UDB Advanced Administration for Experienced
Relational DBA's CF481  CF120 4 2.320 - - - 15SP - - -
Workshop Sobre Monitoragéo e Ajuste de Desempenho de CF411  CFR211 4 2.320 - - 17SP - - - -
Banco de Dados Universal DB2 UDB ou CF231
DB2 UDB Workshop de Administracdo Avancada CF451  CF231 4 2.320 - 27SP - - - - -

SP - Sdo Paulo DF - Brasilia  RJ - Rio de Janeiro



Nao se torne obsoleto! Enriqueca suas habilidades técnicas hoje

com IBM Learning Services, o maior provedor do mundo de
habilitagao de produtos de TI.

ADMINISTRACAO DE DADOS, DB2, (Dias)  (R$)
CICS E MQSERIES (Continuagao) Codigo  Req Dur  Prego Jul  Ago Set Out Nov Dez Jan

DB2 Universal Database (UDB) (Continuagéo)

DB2 Connect: Implementagdo de DRDA com TCP/IP CF601 - 35 1.900 - - - - - - -
DB2 UDB para UNIX, Windows, 0S/2 V7 Transicao CG071  CF231 2 970 16SP - - - - - -
DB2 UDB for UNIX, Windows, 0S/2 Programacéo Usando Java CG112  CF030 4 2.320 - - - - - - -
DB2 UDB EEE Workshop de Administracao para UNIX CF241  CF030, 5 2.400 - - - 15SP - - -
CF120 &Q1213
DB2 UDB EEE Performance Tuning and Monitoring Workshop CF441  CF241 4 2.320 - - - - 05SP - -
IMS
Fundamentos do IMS CM010 - 3 1.180 - - - - - - -
Introducdo ao IMS Recovery Control (DBRC) CM201 CMO10 5 2.490 - - - - - - -
Atualizacdo do IMS V.6 CM601 Exp.IMS 2 970 - - - - - - -
Implementacdo do IMS V.6 Shared Queues CM611 Exp.IMS 25 1.300 - - - - - - -
Programagéo do Sistema IMS: DBCTL CM100 - 4 2.010 - - - - - - -
Implementacdo do IMS Parallel Sysplex CM621 CMm611 5 2.890 - - - - - - -
MQSeries
Introdugéo Técnica a0 MQSeries MQ010 - 1 430 16DF 20SP  17SP  01SP  26DF  03SP -
30RJ 15DF  19RJ
MQSeries - Programacéo de Aplicativos | para WinNT MQ052  MQO010 2 1.110 10SP  21SP  18SP  02SP  20RJ 04SP -
17DF 16DF  27DF
31RJ
MQSeries - Programacéo de Aplicativos Il para WinNT MQ060  MQO53 2 1.110 12SP 02RJ  20SP 04SP 22RJ  06SP -
23SP 18DF
MQSeries - Administracdo de Sistemas para WinNT MQ151 MQO10 3 1.350 - - 03SP - 28SP -
MQSeries - Administracdo Avancada de Sistema (Plataformas Distribuidas) MQ302 ~ MQ151 2,5 1.380 - 27SP - 15SP - - -
Modelagem de MQSeries - Workflow e API MW300 - 5 - - - - - - - -
Workshop de MQSeries Integrator MQ660 - 5 - - - - - - - -
MQSeries Integrator V2 Advanced Architecture and Design MQ670  MQ660 4 - - - - - - - -
CICs
CICS Basico Clo12 - 3 1.300 - 06SP - - 12SP - -
CICS Programacao de Aplicativos | Cl172  Cl012 45 2.000 - 13SP - - 19SP - -
CICS Programacéo de Aplicativos Il Cl181  CI172 45 2.420 - - - 01SP - - -
Adaptagéo Bésica de CICS TS para 0S/390 Cl200  Cl012 45 2.000 - - 17SP - - - -
e ESO7A
Depuracéo de Transacdes para CICS/ESA e CICS TS para 0S/390 Cl220  cCl181 4 2.320 - - - - 05SP - -
Servidor de Transacdes CICS para 0S/390: Planejando Recuperagdes Cl280  CI200 3 1.530 11SP - - - - - -
CICS/ESA 4.1 Migracéo de Servidor de Transagéo para 0S/390 1.3 Cl932 - 45 2.080 - - - 22SP - - -

SP - Sdo Paulo  DF - Brasilia  RJ - Rio de Janeiro



@ 0800-781426 (ramal 1312) @ shopibm@br.ibm.com

0XX11 3050-5543 ou 3547 ibm.com/shop/br/education

AIX-RS/6000, pSERIES 600 E LINUX:
CARREIRAS E ROADMAPS DE CURSOS RECOMENDADOS

Administrador de pSeries 600 (RS/6000) Administracao de Sistema Linux
Instala, opera e personaliza as tarefas do sistema operacional. Identifica e Instala, configura e administra ou sistema operacional Linux.
soluciona os problemas no sistema. Monitora e ajusta 0s subsistemas do

AIX para um 6timo desempenho. Analisa os requerimentos de seguranga,
preparando e implementando as politicas de seguranga.

K] AIX Basico Plus

Q1214  Administracdo de Sistema AlX I: Implementacéo

QLX12 Linux para Profissionais UNIX

8&(1)3 0 Fundamentos de Linux Certificagéo LPI: Teste 101

8::?«1)3 0 Administracdo de Sistema Linux Certificagdo LPI: Teste 101

Q1216 Administracdo de Sistema AIX II: Determinag&o de Problema

8o de Sistema AIX Ill: Administracéo de
Desempenho

Q1107 AIX V4 ConfigTCP/IP e Acesso a Internet
Q1141 Segurancga AIX em um Ambiente UNIX

Linux, e-business e Networking

Configura uma rede de sistemas Linux. Instala e configura servidores de
Web. Identifica e soluciona os problemas no sistema. Analisa 0s
requerimentos de seguranga, preparando e implementando as politicas
de seguranga.

Administracdo TCP/IP de Sistema Linux
Certificagdo LPI: Teste 102

Linux como um Firewall

Programador de pSeries 600 (RS/6000) Linux como um Webserver (Apache)

. Especialista encarregado de desenvolver programas e aplicagdes, bem Certificagdo LPI: Teste 102
como automatizar tarefas de administragdo usando recursos do RS/6000.

Integrando Linux com Windows (Samba)
Q1123 Programagéao RS/6000 Korn Shell Certificagéo LPI: Teste 102

Q1124 Programacéo Perl para Sistemas Abertos e WWW

Q1070 Introducéo a Programacéo em Linguagem C




Atencao Arquitetos de e-business, Web Designers, Desenvolvedores
de Aplicativos e Administradores de e-business:

Acelere seu conhecimento de e-business ao fazer nossos cursos de
WebSphere, WebSphere Commerce Suite, Java, Internet e muito mais!

Dias RS,
AIX-RS/6000, pSERIES 600 E LINUX Codigo Req (Dur) P(re(;o Jul Ago Set Out Nov Dez Jan
AIX Para Usuarios Finais
AIX Bésico Plus Q1213 - 5 1.950 02SP  06SP  10SP ~ 01SP  05SP ~ 03SP  14SP
09RJ  06DF 05DF 07RJ
20RJ
Administracéo de Sistema AIX
Administracéo de Sistema AIX |: Implementacdo Q1214 Q1213 5 1.950 16SP  27RJ  17SP 15SP  19SP  10SP  21SP
23DF 10DF 05RJ 03DF  21RJ
Administracdo de Sistema AIX II: Determinag&o de Problema Q1216 Q1214 5 2.660 30SP  20DF  24SP  22SP - 17SP -
10RJ 10DF
Administracdo de Sistema AIX Ill: Administracdo de Desempenho Q1218 Q1216 5 2.660 - - - 15DF  05SP - -
Administracdo de Sistema AIX IV: Storage Management Q1220 Q1216 4 1.800 - - 24SP - - - -
Seguranca AIX em um Ambiente UNIX Q1141 Q1213 4 1.800 - - - 29SP - - -
AIX Jumpstart para Profissionais UNIX Q1818  Exp.UNIX 5 1.875 - 13SP - - - - -
AIX - Diferenga e Implementagéo Q1139 - 4 1.800 - - - - - - -
Programacéo AlX
Programagé&o em PERL V Q1122 Q1213 3 1.880 - - 10SP - - - -
Programagéo RS/6000 Korn Shell Q1123 Q1213 5 2.230 23SP - - - - 03SP -
Introdugéo a Programagdo em Linguagem C Q1070 - 45 1760 - - - - - - -
Programagéo Avancada em Linguagem C Q1071 Q1070 45 2620 - - - - - - -
Comunicacéo AlX
AIX/6000 Configuracéo TCP/IP e Acesso a Internet Q1107 Q1214 5 2.230 - - - 01SP  19DF - -
RS/6000 High Availability (HA)
Administracdo de Sistema HACMP [: Planejamento e Implementagéo Q1554 - 5 2.890 - - - - 19SP - -
RS/6000 Scallable Parallel (SP)
Administracdo de Sistema RS/6000 SP I: Implementagdo Q1991 Q1107,Q1216 5 3.890 - - - - - - -
Administracio de Sistema RS/6000 SP II: Usando PSSP Q1996 Q1991 5 3.890 - - - - - - -
Linux
Linux Power User QLX02 - 5 1850 - - - - - - -
Administragdo de Sistema Linux QLX03 ~ QLX02 5 1850 - - - - - - -
Linux para Profissionais Unix QLX12 Exp.enUnix 5 1.850 - - - - - - -
Fundamentos de Linux QLX13 - 4 1.480 - - - - - - -
Linux - Administracéo de Sistemas QLX14 QLX13 4 1.480 10SP  06RJ  17DF - - - -
Linux TCP/IP Administragéo QLX07 QLX13,QLX14 5 1.850 - 06SP - - 19RJ - -
Linux como um Firewall QLX24 QLX13,QLX14 5 1.850 - - - - 19DF 03CWB -
e QLX07
Linux como um Webserver (Apache) QLX25 QLX 14 3 1.110 - - 03RJ  22SP - - -
Integrando Linux com Windows (Samba) QLX26 QLX 14 2 740 - - 03CWB 29DF 27SP  03RJ -
Programagéo Perl para Linux e World Wide Web QLX28 - 5 1.850 - - - - - - -
SP - S&o Paulo DF - Brasilia

RJ - Rio de Janeiro  CWB - Curitiba



@ 0800-781426 (ramal 1312)

amms 0XX11 3050-5543 ou 3547

AS/400e E iSERIES 400:

@ shopibm@br.ibm.com

ibm.com/shop/br/education

CARREIRAS E ROADMAPS DE CURSOS RECOMENDADOS

Operador de iSeries 400 (AS/400)

Especialista encarregado das operagdes do sistema, inicia e termina o
sistema AS/400, envia e recebe mensagens, armazena e restaura objetos,
bibliotecas e perfis de usuarios e executa comandos CL. Usa as

facilidades do Help do AS/400. Monitora e determina problemas.

S6108 Introducdo ao iSeries 400 e AS/400e para Usuarios Novos

S6129 Workshop de Operagéo do Sistema iSeries 400 e AS/400e

S6041 Workshop Avangado de Operacéo do Sistema iSeries 400 e AS/400e

S6114 iSeries 400 e AS/400e Workshop de Query

Administrador de iSeries 400 (AS/400)
Especialista encarregado de implementar e gerenciar as operagdes,
bem como assegurar o0 maximo desempenho e seguranca do
sistema AS/400.

Workshop de Operacéo do Sistema iSeries 400 e AS/400e

.l

S6019 0  iSeries 400 e AS/400e Administracdo de Sistema e Controle

0S/400 Estrutura, Ajuste e Desenho

AS/400 RISC e CICS Anélise de Rendimento e Planejamento
da Capacidade

Fundamentos de Programacao de iSeries 400
(AS/400)

Conhecimento bésico necessario para programadores de AS/400.

Introducdo ao iSeries 400 e AS/400e para Usuarios Novos

Workshop de Conceitos e Facilidades de Programagéo do
iSeries 400 e AS/400e

S6019

S6127
S6146
S6134

S6144

AS/400 e-business: Desenvolvimento de Aplicacdes
Especialista encarregado de desenvolver programas e aplicacoes
e-business usando os recursos do AS/400.

iSeries 400 e AS/400e Administracéo do Sistema e Controle

Fundamentos de Comunicacéo e Workshop do iSeries 400
e AS/400e

AS/400 TCP/IP Implementacéo e Suporte

Seguranca da Rede no Ambiente iSeries 400 e AS/400e

Usando Java em Ambiente AS/400

AS/400 Desenvolvimento de Aplicacbes para Web us
IBM WebSphere 3.0

Programador de iSeries 400 (AS/400)

Especialista encarregado de desenvolver programas e aplicagdes usando os
recursos do AS/400.

Codificagdo de Base de Dados Utilizando DDS e CL
DB2/400 Workshop de Implementacéo e Codificacdo de
Base de Dados

Programagdo CL
Workshop de Programacéo de Linguagem de Controle (CL)
para iSeries 400 e AS/400e

Programagéo RPG IV
Workshop de Programacéo em RPG IV

Programagéo RPG IV
AS/400 Tépicos Avancados para Programadores RPG IV

SQL para Programadores
Acesso a Bases de Dados AS/400 Usando SQL

SQL para Programadores
Desenvolvendo Aplicacdes AS/400 Usando SQL

SQL para Programadores
DB2 UDB para AS/400 SQL & Workshop de Ajuste de
Performance e Monitoramento



Aumente o desempenho e a produtividade de sua organizagao com uma solugao

de e-learning! Desenvolvemos todas as etapas do plano de habilitagao e
entregamos a solucdo através da midia que vocé preferir..Internet, Intranet ou CD.

(Dias) (R$)
AS/400E E iSERIES 400 Codigo Req Dur Preco Jul Ago  Set Out Nov  Dez Jan
Cursos Introdutdrios
Introdugéo ao iSeries 400 e AS/400e para Usuarios Novos S6108 - 1 450 02SP  03SP  10SP ~ 01SP  12SP  07SP  07SP
Operagéo do Sistema
Workshop de Operacdo do Sistema iSeries 400 e AS/400e S6129 S6108 4 1,435 03SP  06SP  11SP  02SP  19SP  10SP  08SP
Workshop Avangado de Operagéo do Sistema iSeries 400 e AS/400e S6041 S6129 3 1,335 10SP - 17SP - 12SP - 14SP
iSeries 400 e AS/400e Workshop de Query S6114 S6129 1 450 10SP  10SP  20SP 04SP  13SP  14SP  17SP
iSeries 400 e AS/400e Workshop Avancado de Query S6214 S6114 1 525 11SP  31SP 21SP  05SP  23SP - 18SP
Administracéo do Sistema
iSeries 400 e AS/400e Administragéo de Sistema e Controle S6019 S6108 4.5 1,677 16SP  13SP  17SP  15SP  26SP - 14SP
0S/400 Estrutura, Ajuste e Desenho S6023 S6019 2 930 - 20SP  24SP - - 03SP  28SP
AS/400 RISC e CICS Andlise de Rendimento e Planejamento da Capacidade ~ S6095 S6023 3 1,335 - 22SP  26SP - - 05SP  30SP
Seguranca da Rede no Ambiente iSeries 400 e AS/400e S6146 S6127, S6020 2 980 25SP  29SP - 31SP - 05SP  23SP

Programacéo: Fundamentos e Linguagem de Controle(CL)
Workshop de Conceitos e Facilidades de Programacéo do iSeries 400 S6149 S6108 5 2,145 16SP 6SP  24SP  15SP  19SP  10SP  14SP

e AS/400e

Workshop de Programacéo de Linguagem de Controle (CL) para $6020 S6149 4 1,740 - 13SP  10SP  22SP  26SP - 21SP

iSeries 400 e AS/400e

Introducéo ao iSeries 400 e AS/400e Integrated Language Environment (ILE) ~ S6116 S6122 1 525 - 17SP 14SP  26SP  30SP  14SP  28SP

ou S6126

Programacéo RPG e CODE/400

iSeries 400 e AS/400e RPG IV Workshop de Programacéo S6109 S6149, S6162 5 2,145 - 20SP - 22SP - 17SP  28SP

AS/400 Tépicos Avancados para Programadores RPG IV S6122 S6109 5 2,145 - 27SP - - 26SP - -

Mundando do RPG/400 para o RPG IV S6126 S6149 3 1,335 - - - 08SP - - -

Programacéo: Database

Fundamentos de DB2 UDB para iSeries 400 e AS/400e S6145 Exp.DPEDB 1 525 - - 17SP  11SP - 17SP  29SP

DB2 UDB para AS/400 SQL & Workshop de Ajuste de Performance e

Monitoramento S6140 S6138 45 2,038 - - 24SP - 05SP - -

DB2/400 Workshop de Implementagéo e Codificacdo de Base de Dados ~ S6162 S6028 25 1,008 - - - 01SP - - -

Programacéo: SQL

Acesso a Bases de Dados AS/400 usando SQL S6137 S6149 2 930 - - 18SP  29SP - 18SP  30SP

Desenvolvendo Aplicagdes AS/400 usando SQL S6138 S6137, 2 930 - - 20SP  31SP - 20SP -
S6109, S6145

Usando Java em Ambiente iSeries 400 e AS/400e S6134 S6126, S6122 4 1,740 - - 03sP - - 17SP -

AS/400 Comunicacoes

Fundamentos de Comunicacdo e Workshop do iSeries 400 e AS/400e S6132 S6019 4 1,740 - - - 08SP - 10SP -

SP - S40 Paulo  DF - Brasilia  RJ - Rio de Janeiro
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Dias R$

AS/400E E iSERIES 400 (Continuagéo) Codigo Req (Dur) P(re(;0 Jul  Ago  Set Out Nov  Dez Jan
e-business (Internet, Net.Commerce, WebSphere)
AS/400 TCP/IP Implementacéo e Suporte S6127 TCP/IP 45 2,038 - - - 01SP - 03SP -

e S6132
Ambiente de Desenvolvimento de Aplicacfes e-business em AS/400 S6163  Exp.enlLE, 4 1,740 - - - 29SP - - -

TCP/IP e C++

Usando Net.Data com AS/400 S6178  Exp.Progr. 3 1,412 - - - 08SP - - -
Starting an e-Commerce Site: WebSphere Commerce Suite for AS/400 S6180 S6127, 45 2,157 - - - 15SP - - -

S6019
AS/400 Desenvolvimento de Aplicacdes para Web usando S6144 S6134, 45 2,157 - - - 22SP - - -
IBM WebSphere 3.0 S6180
AS/400 WebSphere Advanced Edition 3.0 Configuration &
EJB Programming Workshop S6174 S6134 4 1,740 - - - - 05SP - -
AS/400 Client Access
iSeries 400 e AS/400e Client Access para Windows: 95/NT Workshop S6121 S6019 35 1,345 03sP - 03sP - 05SP - 08SP
Client Access Express para Windows S6179 - 15 814 - - 10SP - 12SP - 21SP

SP - Sdo Paulo  DF - Brasilia  RJ - Rio de Janeiro




Oferecemos mais de 1000 dos melhores cursos disponiveis no mercado,
inclusive e-business e tecnologia IBM e nao-IBM. Inscreva-se em uma série
de cursos para aproveitar os varios bene

CARREIRAS EM UMA ORGANIZACAO E-BUSINESS E
ROADMAPS DE CURSOS RECOMENDADOS

cios de ser bem treinado.

Web Designer
Encarregado de criar o desenho visual do website, bem como de definir
a sequéncia de navegagao de paginas.

EB890 Fundamentos de Tecnologia de e-business

PS001 o

1P440 Fundamentos de Internet

IP210 Fundamentos de JavaScript

IP530 Desenho e Administracdo de Web Sites usando FrontPage 98

.

IP560 Seguranca, Ataques, Ameacas e Anéalises

Implementador de Empresas Virtuais
Encarregado do desenvolvimento e implementagdo de um website
para comércio eletronico.

Administrador de WebSphere Commerce Suite

IBM WebSphere Administracao de Aplicativos

WebSphere Commerce Suite V5.1 Overview

WAOLA (Webbook disponivel na pagina www.ibm.com/services/learning/us)

WA20A  WebSphere Commerce Suite V5.1 Administracdo de Sistema

Master CIW (Certified Internet Webmaster) Designer
Recomendado a profissionais responsaveis pela implementacéo e
manutencao de paginas de Internet, desenvolvimento de contedo de
Web Sites e utilizagdo de ferramentas de gerenciamento de Internet.

1P900 CIW Foundations (incluye cursos IP440, 1P110 e 1P083)

1P950 ou

1PO35 CIW Site Designer

CIW e-Commerce Designer

OBO5A

OB78A

ADG5A

.

WA35A

PS006 o
IP110

AD600

WAO1A

Programador de Empresas Virtuais

Encarregado do desenvolvimento e implementagdo de um website usando
WCS V5.1

Programador de WebSphere Commerce Suite

Introducéo a Tecnologia de Objetos

Introducédo ao Java para Programadores 3GL

Workshop Basico para Programagéo Java

Desenvolvimento de Aplicativos Server-Side usando VisualAge Java

Workshop de WebSphere Application Server e Enterprise Java Beans

WebSphere Commerce Suite V5.1 Overview
(Webbook disponivel na pagina www.ibm.com/services/learning/us)

WebSphere Commerce Suite V5.1 Store Programming

Desenvolvedor de Paginas de Lojas Modelos

Encarregado do desenvolvimento e implementagdo de um website para
comércio eletronico.

Desenvolvedor de Paginas de Lojas Modelos em WebSphere Commerce Suite

Fundamentos de Web Page Authoring

Workshop de IBM WebSphere Studio

WebSphere Commerce Suite V5.1 Overview
(Webbook disponivel na pagina www.ibm.com/services/learning/us)

WA30A  WebSphere Commerce Suite V5.1 Store Design
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CARREIRAS EM UMA ORGANIZAQI\O E-BUSINESS E
ROADMAPS DE CURSOS RECOMENDADOS (Continuagdo)

Desenvolvedor de Aplicativos WebSphere
Encarregado do desenvolvimento e implementagéo das diversas funcoes
que compdem uma aplicagdo com base nas especificagdes fornecidas pelo
analista de sistemas.

Administrador WebSphere

Encarregado da logistica dos aplicativos e de monitorar o bom
funcionamento destes, encarregado da configuracdo e manutencéo do
aplicativo.

OBO5A Introducéo a Tecnologia de Objetos IBM WebSphere Administracao de Aplicativos

Opcional:
Introducéo ao Java para Programadores 3GL

Administracdo de DB2 UDB

Workshop Bésico para Programacéo Java
MQO10  Introducdo Técnica ao MQSeries

MQ151  Administracdo de Sistema MQSeries

Analista de Sistemas

Encarregado de identificar os diversos processos em nivel funcional
presentes no negdcio e de especificar os aplicativos necessarios para
ajusta-los.

OB78A Desenvolvimento de Aplicativos Server-Side usando VisualAge Java

AD65A  Workshop de WebSphere Application Server e Enterprise Java Beans

Opcional:

Programacéo Visual usando VisualAge Java (GUI)

MQO010 Introducdo Técnica ao MQSeries
Desenvolvendo Aplicativos Distribuidos Orientados a Objetos
usando Java — O Ciclo de Vida Completo

MQO56 = MQSeries Programacéo de Aplicativos |

0B150 Analise e Desenho de Projetos Orientados a Objetos

MQO60 = MQSeries Programacéo de Aplicativos Il
Opcional:

CF101 Programagéo Basica de DB2 UDB MQO010 | Introducao Tecnica ao MOSeries
CF111 Programacéo Avancada de DB2 UDB



Abra as portas para mais oportunidades ao aumentar seu dominio do idioma

inglés para negocios. Inscreva-se neste programa tnico de habilitagdo
de e-learning flexivel, personalizado e adaptavel para suas necesidades.

E-BUSINESS, DESENVOLVIMENTO DE (Dias)  (R$)
APLICACOES E INTERNET Codigo Req Dur Prego Jul Ago Set Out Nov Dez Jan
Internet
Fundamentos de Tecnologia de e-business EBB90 - 2 860 05SP - - - - - -
Fundamentos de Internet |P440 - 1 550 - - - - - - -
Fundamentos de Web Page Authoring IP110 1P440 2 840 03sP - - - - - -
Fundamentos de JavaScript IP210 IP110 2 840 - - - - - - -
Desenho e Admin. de Web Sites usando FrontPage 98 IP530 - 2 840 - - - - - - -
Seguranga, Ataques, Ameacas e Analises IP560 - 2 960 - - - - - - -
Networking Fundamentals IP083 - 2 850 - - - - - - -
Design Methodology and Technology IP035 - 5 - - - - - - - -
e-Commerce e WebSphere Commerce Suite
WebSphere Commerce Suite V5 Administragdo de Sistema WA20A  WAOOA 3 - - - - - - - -
& ADB9A
WebSphere Commerce Suite V5 Desenho de Sites Comerciais WA30A WAOOA 3 - - - - - - - -
(Store Design) & AD600
WebSphere Commerce Suite V5 Store Programming WA35A WAQOA 3 - - - - - - - -
& AD610
e-Commerce Strategies and Practices PS052 - 5 - - - - - - - -
Tecnologia Orientada a Objetos e Java JDK
Introdugéo & Tecnologia de Objetos OBO05A - 2 1.090 - 06SP  17DF - 05SP - -
Desenvolvendo Aplicativos Distribuidos Orientados a Objetos
usando Java — O Ciclo de Vida Completo OB36A - 3 1.560 - 08SP  19DF - 07SP - -
Introdugéo ao Java para Programadores 3GL JAO5A OBO5A 3 1.560 - 13SP - 01DF  19SP - -
Workshop Basico para Programacdo Java JAL5A JAOSA 45 2.310 - 20SP - 15DF  26SP - -
30RJ 15RJ
Anélise e Desenho de Projetos Orientados a Objetos 0B150 OB36A 45  2.080 - - - - - - -
Programagéo Java Avancada OB740 JALSA 45 2.080 - 27SP - - - 03SP -
Programagéo Visual Usando VisualAge (VA) Java OB75A JAL5A 45 2,080 23SP - - 22DF - - -
Desenvolvimento de Aplicativos Server-Side usando VisualAge Java OB78A JAL5A 45 2420 02SP - - 15SP - 10SP -
IBM WebSphere & IBM Component Broker
Workshop de IBM WebSphere Studio AD600 JAL5A, 3 1.760 - 13RJ  10SP  08SP  07RJ  03SP -
IP110 22DF
IBM WebSphere Application Server Development: Mentored Workshop AD610 JALSA 3 1.760 10SP 20RJ  03SP  29DF  19RJ - -
IBM WebSphere Enterprise Java Beans OB81A AD610 3 1.760 16SP - - - 12SP - -
IBM WebSphere Administragdo de Aplicagfes ADG9A 0B790, 3 1.760 - 06SP - - 05SP  17SP -
IP110
Workshop de Tecnologia e-buisiness IN210 - 5 2.890 - - 10SP - - - -
XML
Desenvolvimento de Aplicativos usando XML Corporativo XML10 ~ XML099 4 2.320 17SP - - 22SP - 03SP -
WebBook

SP - S&o Paulo DF - Brasilia ~ RJ - Rio de Janeiro
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NETWORKING - CISCO:
CARREIRAS E ROADMAPS DE CURSOS RECOMENDADOS

. CCNA — Cisco Certified Network Associate . CCNP — Cisco Certified Network Professional
NC010 Interconnecting Cisco Network Devices (ICND) CCNA Cisco Certified Network Associate

NCO030 Building Scalable Cisco Networks (BSCN)

NCO050 Building Cisco Multilayer Switching Networks (BCMSN)

CCNA Cisco Certified Network Associate NC070 = Building Cisco Remote Access Networks (BCRAN)

S0090  Cisco Internetwork Troubleshooting (CIT)
NCO050 Building Cisco Multilayer Switching Networks (BCMSN)

NCO70  Building Cisco Remote Access Networks (BCRAN) . CCIE — Cisco Certified Internetwork Expert
0043 Cisco Internetwork Design (CID) CCNA  Cisco Certified Network Associate

NCO030 Building Scalable Cisco Networks (BSCN)

50043 Cisco Internetwork Design (CID)

S0079 Installation and Maintenance of Cisco Routers




Nao se torne obsoleto! Enriqueca suas habilidades técnicas hoje

com IBM Learning Services, o maior provedor do mundo de
habilitagao de produtos de TI.

Networking
Ambiente de Comunicacéo de Dados
Implementando Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet

Basic Networking Skills Hands-On Workshop

TCP/IP
Arquitetura TCP/IP

Implementando TCP/IP para 0S390
Basic TCP/IP Skills: Hands-on Workshop

Determinagdo de Problemas LAN: Redes TCP/IP

Internet e Firewall

Seguranca na Internet e Implementacéo de Firewall
IBM eNetworking Firewall para Windows NT

IBM eNetworking Firewall para AIX

Cisco Product Training
Interconnecting Cisco Network Devices (ICND)

Building Scalable Cisco Networks (BSCN)

Building Cisco Multilayer Switching Networks (BCMSN)

Building Cisco Remote Access Networks (BCRAN)
Designing Cisco Networks (DCN)

Cisco Voice Over Frame Relay, ATM and IP (CVOICE)

Cisco Internetwork Design (CID)
Cisco Internetwork Troubleshooting (CIT)

Cisco Products Essentials/ Cisco Sales Essentials (CPE/CSE)
Content Services Switch 11000 Series Operation and Configuration (CSS)

Managing Cisco Network Security (MCNS)
Cisco Campus ATM Solutions

Installation and Maintenance of Cisco Routers

(Dias)  (R$)

Cédigo Req Dur  Preco Jul Ago Set Out Nov Dez  Jan
63645 N/A 45  1.900 - - 10RJ - - 03SP -
N0381 (3645 3 1.390 - - 10SP - - - -

ou NW030

NW030 N/A 2 970  23SP  20SP - 01SP  26SP - 28RJ

23RJ
63740 63645 2 970  16RJ  06SP  03SP - 19SP 10RJ -
ou NW030

CB694 63740 3 1.550 - - 17SP - 12RJ - -
60180 (3645 2 970 - 20R)  24RJ  08SP - - 21SP

ou NW030
63861 60180 3 1.550 - - - 225P - - -
N3202 G3740 2 920 - 13SP - - - - -
N3203 N3202 3 1.470 - - - - 12SP - -
N3204 N3202 3 1.470 - - - - - 17SP -
NC010 60180 5 2900 16SP  6SP  10SP  15SP  19SP  17SP  28SP

ou G3740 17R]

24CP

NC030 G0180 5 3400 23SP  20SP  24SP  22SP  26SP  03SP  14SP

ou G3740

NC050 NC010 5 3400 23SP  20SP  17SP  01SP  05SP - 07SP
NCO070 NC010 5 3.400 - - - - - - -
NC130 NC010 3 2.400  30SP - 03sP  08SP  12SP  17SP -
NC250 NC010 e NC030 5 2.900  02SP - 17SP - - 10SP -
S0043 NC030, SS079 5 3400 16SP  06SP  10SP ~ 22SP  26SP - 14SP
S0090 NC030 5 3400 02SP - 24SP - - 10SP -

CPE - 3 800 02SP  13SP  03SP  08SP  12SP - 21SP
CSS 60180 5 3400  30SP - - 15SP  19SP - 07SP
ou G3740
MCNS 0180 5 3.400 - 27SP  24SP 22SP - - 14SP
ou G374
S0071 Cisco Routers 5 3.400 - - - - - 10SP -
Config., 10S, ATM
S0079 Cisco Routers 5 2.900  30SP - - 01SP  05SP  03SP -

Configuration

SP - S&o Paulo

RJ - Rio de Janeiro  CP - Campinas
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Dias; R$
0S/390 E z0S Codigo Req (Dur) P(re(;o Ju  Ago Set Out Nov Dez Jan
0S/390 e MVS
Introdugéo ao 0S/390 ES050 - 2 750 02SP  06RJ - 08SP - - -
11RJ  20SP 08RJ
MVS Job Control Language (JCL) e Utilitrios ESO7A ES050 45  1.760 - 06RJ - 22SP  05RJ - -
27SP
Fundamentos do Sistema 0S/390 ES10A ES050 5 1.760 - - 10SP - - - -
17RJ
Recursos 0S/390 ES150 ES050 5 1.970 - - - 15SP - - -
15RJ
Estrutura Sistema 0S/390 ES201 ES150 4 1.870 - - 03SP - 26RJ - -
10RJ
Fundamentos SMP/E ES261 ESO7A 4 1.740 - - - - - - -
Operacdo do Sistema 0S/390 ES271 - 3 1.690 - 22SP 26RJ  22RJ - - -
Instalacéo do 0S/390 ES41A ES150 45 2.000 - - - - 05SP - -
19RJ
ISPF/PDF para 0S/390 ES47B ES150 3 890 - - 17SP - - - -
0S/390 Atualizagdo para a Ver. 2.8 e Ver. 2.9 ES620 ES610 2 1.180 - - - - - - -
Migracdo do MVS/ESA para 0S/390 ES911  Exp.MVS 3 1.180 - - - - - - -
Seguranca, Monitoracédo e Ajuste
Fundamentos de Administracio RACF para 0S/390 ES190 ESO7A 45  2.000 02SP  13RJ - - - - -
Administracdo Efetiva RACF BE870 ESO7A 45  2.000 - - 24SP 01RJ - - -
Exploiting 0S/390 Security Server (RACF) ES88B BES70 45  1.910 - - - - - 10SP -
Servicios UNIX y ESP
0S/390 Introdugéo ao UNIX Services OP051 - 2 1.200 16SP 06RJ  10SP  22RJ 05SP  O3RJ -
0S/390 Implementagéo do UNIX Services 0P251 OP051 3 1.760 18SP 08RJ  12SP  24RJ 07SP  05RJ -
WebSphere Implementation on 0S/390: HTTP and Application Server ES170 OP051 45 2620 - 20SP  10RJ  15SP - 03RJ -
Capacitando 0S/390 Aplicagdes Java usando WebSphere ES490 ES170 35 - - - - - - - -
Parallel Sysplex
Introdugéo ao Parallel Sysplex H4012 - 1 570 - - 03SP  22RJ - - -
Planejamento para Consoles e Operagdes no Sysplex ES290 H4012 25  1.200 - - 04SP 23RJ - - -
Planejamento e Implementacéo de S/390 Parallel Sysplex MVv450 H4012 3 1.410 - - 11SP 29RJ - - -
Geréncia de Armazenamento
Gerenciamento do Subsistema de Armazenamento J3700 - 2 870 - - 03RJ  22SP - - -
Fundamentos do Gerenciamento de Armazenamento J3701 J3700 25 1130 - - - 24SP - - -
29RJ
Implementacéo de DFSMS J3711 J3701 45  2.000 - - 17RJ - 05SP - -
Implementacéo de DFSMSsm J3717 J3701 45  2.000 - - - - 05RJ - -
19SP
Implementacéo de Enterprise Storage Server SS40A J3711 3 1.760 - - - - - - -
0S/390 Gerenciador de Workload Modo Migracéo H4013 ES201 3 1.300 - - - - - - -
MVS/ESA e 0S/390 HCD e I/0 Workshop Dinamico H3976 ES41A 2 900 - - - - - - -
S/390 Operacdes do Console de Gerenciamento de Hardware (HMC) H4016 - 2 900 - - - - - - -

SP - S8o Paulo  DF - Brasilia  RJ - Rio de Janeiro



Atengdo Arquitetos de e-business, Web Designers, Desenvolvedores
de Aplicativos e Administradores de e-business:

Acelere seu conhecimento de e-business ao fazer nossos cursos de
WebSphere, WebSphere Commerce Suite, Java, Internet e muito mais!

(Dias)  (R$)
Caodigo Req Dur  Prego Jul Ago Set Out Nov Dez Jan

Tivoli Management Framework

Tivoli Overview TMO010 - 2 1.500 - - - - - - -
Tivoli Management Framework TM150 TCP/IP, UNIX 3 2.500 - 20SP - 17SP - - 21SP
ou NT Admin.
Tivoli Management Framework for Senior Administrators TM250 TM150 4 3.400 - - 25RJ - 20SP - -
Availability
Tivoli Distributed Monitoring TM180 TM150 2 1.900 - 23SP - 18RJ - - 24SP
Tivoli Enterprise Console TM080  TM150/ 3 2.800 - 29SP - 24RJ - 12RJ  30SP
Recomendavel
T™M180 e
TR760 ou TV050
Tivoli NetView for NT for Administrators TR760 NT, TCP/IP, 4 3.800 17SP - 03 SP - 06RJ - -
SNMP /
Recomendavel
TM150
Tivoli NetView for UNIX for Administrators TV050 UNIX Admin, 5 4.400 23SP - - 01RJ - 03SP -
TCP/IP, SNMP /
Recomendavel
TM150
Deployment
Tivoli Inventory TM190 TM150 2 1.900 19RJ - - - 22SP - -
Tivoli Software Distribution TM130 TM150 3 2.500 16RJ - 12SP - - 12SP -

Storage Management

Tivoli Storage Manager Implementation TS51A  UNIXou 5 4.200 23RJ = 17SP = = = 14RJ
NT Admin./
Recomendavel
TM150
Tivoli Storage Manager Enhancements, Tuning and Troubleshooting TS520 TS51A 4 3.800 - - - 16RJ - - -
Operations
Tivoli Workload Scheduler 7.0 Scheduling and Operations TW010 TM150 2 1.800 - - - - - - -
Tivoli Workload Scheduler 7.0 Administration TW020 TM150 2 1.950 - 16RJ - 24RJ - - -
SecureWay
Tivoli SecureWay Policy Director Fundamentals TR300 - 1 950 - - - - - - -
Tivoli User Administration T™M170 TM150 2 1.950 - 09RJ - - - - -
Tivoli Security Management TM160  TM150/ 2 1.950 - 13RJ - - - - -
Recomendavel
TM170

SP - Sdo Paulo  RJ - Rio de Janeiro
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Principios em Geréncia de Projeto

Carga Horaria: 24 horas

Por que Gerenciamento de Projetos?

Porque cada vez mais, o trabalho estd sendo estruturado por projetos e equipes que sdo a nova tendéncia. A nova
tendéncia nas empresas: a organiza¢ao por projetos. Este novo contexto demanda desenvolver nas pessoas habilidades que
permitam enfrentar eficientemente este cendrio.

Publico Alvo
Este curso é destinado a lideres de projetos, profissionais que gerenciem programas e todos os niveis da empresa
responsaveis pela direcio e gestao de projetos, produtos e servigos.

Objetivos

Este curso é desenhado para atender as necessidades de Gerentes de Projetos de variados graus de experiéncia novatos ou
experientes, com habilidades gerenciais necesséarias nas disciplinas de Gerenciamento de Projetos. Este curso esta
estruturado para cobrir os temas envolvidos no ciclo completo do Projeto. Os tépicos cobertos envolvem conceitos basicos
do gerenciamento de um projeto, todo o ciclo do projeto como: inicio do projeto, planejamento, controle, execucao e
encerramento. Todos aqueles que atenderem ao curso poderao desenvolver suas competéncias gerenciais e habilidades para
definir o escopo de um projeto, criar um plano de trabalho e gerenciar tempo, recursos, custos e prazos. O curso consiste
em parte conceitual e parte pratica promovendo discussoes, através do trabalho em equipe, exercicios individuais e
estudos de caso promovendo feedbacks entre a equipe e o instrutor.

Conteudo

* Introducao a Fundamentos de Geréncia de Projeto
* Processo de Inicio do Projeto

* Validacao de Requerimentos

* Work Breakdown Structure

* Desenvolvimento de Plano de Geréncia de Risco

* Estabelecimento de Estimativas

* Detalhamento do Plano de Execucao

* Estabelecimento de Plano de Geréncia de Mudanca
* Geréncia e Controle da Execucao

* Revisoes de Status

* Processo de Fechamento do Projeto

SOMENTE DISPONIVEL PARA TURMAS FECHADAS. E&
PARA MAIORES INFORMAGCOES CONSULTE 0800 78 1426 ramal 1312.



Mindspan Planning Mindspan Design

Mindspan Content Mindspan Technologies

IBM Mindspan Solutions

A IBM anunciou, recentemente,
a nova unidade de negdcios,
IBM Mindspan Solutions, para
solucbes em e-learning.

A IBM Mindspan Solutions
oferecera aos clientes solucées de
planejamento,criacdo e implementagao
em e-learning, como servigos de
desenvolvimento de contelidos e de
Cursos.

A IBM Mindspan Solutions utiliza a
experiéncia e tecnologia da IBM para
fornecer as organizacgdes solugdes em
e-learning para auxilia-los na solugéo
de suas necessidades de treinamento.
Na verdade, a IBM Mindspan Solutions
tem alcance mundial, contando com
especialistas de vendas dedicados a
e-learning e recursos experientes e
habilitados em todo o mundo, focados
no mercado de treinamento. Estes
recursos incluem mais de 3.400
profissionais de servicos, além de

uma comunidade mundial de
desenvolvimento de contetido em

15 locais ao redor do mundo.

A IBM Mindspan Solutions esta
focada no desenvolvimento de
solugdes integradas, usando métodos
combinados de treinamento, em sala
de aula ou a distancia, contando,
ainda, com a capacidade de medir
os resultados do treinamento.

_

Mindspan Delivery

IBM Mindspan Solutions proporciona um mundo de solucdes em
‘e-learning” Aproveite esta forma eficiente de habilitagcao!

A IBM Mindspan Solutions otimiza
as diversas formas de treinamento ao
usar todo tipo de midia eletronica,
inclusive Internet, intranet, extranet,
satélite, radio, audio/videotape, TV
interativa e CD-ROM. De acordo com
a International Data Corporation,

o mercado mundial de e-learning sera
de 15 bilhdes de doélares até o final
de 2002. Os clientes estéo
aumentando consideravelmente

0s investimentos em e-learning para
capitalizar as oportunidades que
apareceram com a Web, assim como
para atender as necessidades
especificas de treinamento de cada
empresa.

O portfélio de e-learning da
IBM Mindspan Solutions inclui:

Planejamento: Consultoria de
aproveitamento, servigos de estratégia
educacional e um "workshop de
selecdo de treinamento" para
selecionar a forma de treinamento mais
adequada (presencial, auto-estudo,
combinada, tipos de midia, etc.).

Desenho: Desenho instrucional,
medicdo de desempenho, certificacao,
infraestrutura para avaliagdo, desenho
técnico, administracdo do aprendizado
e planejamento de integragéo.

Desenvolvimento de Contetudo:
desenvolvimento de conteddo em
grande-escala e migracao de formatos
de contetdo, apresentacdes via Web e
cursos prontos IBM ou de terceiros.

Tecnologias: Lotus
LearningSpace, servigcos de
integracdo, Lotus LearningSpace
Quickstart, ferramentas de autoria, e
servigos de migragdo de conteudo.

Outros Sevicos: servicos de
suporte ao aluno, servigos de
hosting e de outsourcing.

Para maiores informagdes sobre este
e outros programas, viste o site:

ibm.com/mindspan

Lotus e LearningSpace sdo marcas registradas
da Lotus Development Corporation.

IBM Mindspan Solutions e Mindspan

sdo marcas registradas da International
Business Machines Corp. e IBM é marca
registrada da International Business Machines
Corp. Todos os outros produtos s&o marcas
registradas de suas respectivas empresas.

™

e-business



Anunciando O Programa de Treinamento
de Linguas de Negocios da IBM...

Inglés para Fazer Sucesso

Visao Geral

A IBM esta lancando
um programa de linguas
“e-learning” tnico e muito versatil,
focalizado no contetido das

linguas de “negécios” necessario e
critico para o sucesso na economia
global da atualidade. O English for
Winning Business é um programa
mensuravel, controlavel, personalizavel e
economico, entregue através de uma
combinacao de aprendizagem pessoal
distribuida e métodos de estudo
individual que utilizam especialmente
professores profissionais de linguas
altamente treinados e um avancado
software digital de aprendizagem de
linguas em multimidia. O English for
Winning Business é um programa de
linguas e-learning altamente eficiente
que tira proveito de caracteristicas-chave
em diferentes modos de aprendizagem
para criar uma solugdo combinada que
maximiza um investimento de orga-
nizagoes feito para aperfeigoar as
habilidades na lingua inglesa.

Método
Pessoal

Cada vez mais, a lingua
inglesa é uma habilidade
importante que contribui
diretamente para os resultados nos
negécios. No mundo altamente
conectado da atualidade, essa lingua se
tornou o principal meio de comunicacao
e de troca de informacoes. Porém,
treinar os membros de uma organizacao
para aperfeigoar as habilidades da
lingua inglesa pode ser uma tarefa

e-business

nos Nego’cios

Plano de

desafiadora. Por qué? Porque
tempo e produtividade sao
essenciais para o local de

trabalho. Programas tradicionais de
treinamento das linguas na sala de aula
podem ser inconsistentes, imensuraveis e
com alto gasto de tempo e também
podem causar impacto negativo na

produtividade do local de trabalho.

A IBM tem a solugao... English for
Winning Business. Essa solu¢ao de
e-learning totalmente integrada através da
industria minimiza o tempo e as despesas
associadas a implementacao de um
programa de linguas eficiente, fornece
consisténcia por toda a empresa e
aperfeigoa a efetividade no trabalho de
um individuo através de uma andlise
ambiental ¢ de necessidades que une as
habilidades na lingua inglesa ao
desempenho no trabalho. Essa
solucdo tnica nao inclui
somente o programa de linguas
principal com vistas ao
aperfeicoamento individual
otimizado, mas também inclui uma
série de servigos profissionais de
consultoria, gerenciamento de projeto e
personalizagio de contetdo que objetivam
assegurar o melhor retorno possivel em
um investimento da organizac¢ao dentro
de um programa de linguas por toda a

empresa.

Linguas
Personalizado

Um método personalizado, flexivel
para o aprendizado da lingua

O Programa de Treinamento de Linguas
para Negocios da IBM oferece um método
personalizado para o aprendizado, em que
as necessidades individuais da organizacao
e de cada participante sio analisadas por
completo. Um Professor Pessoal designado
para cada aluno fornece o feedback e a
motiva¢ao para completar com sucesso um
programa de linguas. Diferente da maioria
dos outros cursos de lingua, ndo ha tempo
fixo de aula ou sala de aula a que vocé
deve comparecer, o que permite que a
organizacao aumente sua produtividade e
eficiéncia, enquanto reduz o tempo e os
gastos com viagens. Além disso, o
contetdo do curso, o estilo e o ritmo sao
completamente controlados pelo préprio
aluno.

Iniciando: analise das necessidades
da lingua

No nivel de aprendizado, o programa
English for Winning Business inicia-se
pela administragdo de uma Analise das
Necessidades da Lingua para cada aluno.
Esse ¢ um método rdpido para determinar
o conhecimento atual do individuo sobre a
lingua, principalmente as habilidades de
leitura, escrita, fala e compreensao oral,
que é administrado através de



comunicacoes eletronicas.

E seguido por uma conversagio
com o professor pessoal do
aluno e é facilitado
através de qualquer um
desses métodos de
comunicacao: um a Contetdo
um, conferéncia em
video, conferéncia de
audio pela Internet,
e-mail, fax, telefone e correspondéncia
comum. Finalmente, um Plano de
Linguas Pessoal personalizado é

desenvolvido para o aluno.

Treinamento de linguas para os
negocios da atualidade

O conteudo para o programa English
Jor Winning Business é dividido em
nove mé6dulos de desempenho, todos
imprescindiveis para um ambiente de
negécios. Estes médulos incluem:
Apresentagio, Relatérios, Transferéncia
de Informacées (escrita),
Socializa¢ao, Planejamento e
Decisao, Controle e Iniciativa,
Pratica Auditiva e Compreensao,
Reuniao e Transmissao de
Informacaes.

Conteudo colaborativo do curso

O alcance expansivo desse programa de
linguas permite que o aluno acesse
diversos tipos de contetdo colaborativo a
qualquer tempo ao longo do processo de
aprendizado. O primeiro tipo de contetdo
colaborativo se centraliza em servicos
tutoriais: comunicacdo constante entre o
aluno e o professor pessoal, em que
praticar as habilidades do trabalho é o
objetivo principal. Ligacoes de
conferéncia sao regularmente
planejadas entre o aluno e o
professor. O segundo tipo de
contetido colaborativo envolve
assistir ao programa de curso
principal determinado pela
Avaliacao das Necessidades do
Aluno. O programa principal
fica disponivel em CD, na Intranet ou na
Internet. Durante o curso, os alunos
praticam suas habilidades usando

Retorno

Estudos

situagdes, simulagoes e representacoes
que encorajam a aplicagio dos conceitos
da lingua no local de trabalho. Os alunos
podem testar regularmente sua aquisi(;éo
de novas habilidades fazendo testes de
conhecimento e exames finais. E,
finalmente, o terceiro tipo de contetido
colaborativo inclui o fornecimento de
acesso a referéncias on-line como
diciondrio, livros, jornais, artigos
publicados, referéncias gramaticais e
livros em rede.

Maximizando a experiéncia de
aprendizado de linguas para
negocios com servicos da IBM

Deixe que IBM ajude sua organizagio a
implementar uma solu¢ao inovadora e de
alta qualidade para o e-learning da
lingua inglesa, personalizada para
suas necessidades e objetivando
melhorar os resultados de seus
negécios. Podemos criar a
motivacao de tornar o
processo de aprendizado da
lingua inglesa uma
experiéncia divertida e agradavel
para sua organizagao. Podemos
assegurar um programa
bem-sucedido, fornecendo um
servidor de consultoria profissional e
servigos de suporte ao gerenciamento de
projeto que completam a oferta de linguas
principais. Podemos avaliar suas
necessidades de negdcios, requisitos de
desempenho, cultura organizacional,
estratégia de comunicacao e infraestrutura
tecnoldgica de aprendizado para permitir
resultados otimizados. Isso inclui um
servidor de solu¢ao de linguas em uma

Aprenda
| ETES

pagina particular de rede da intranet por
toda a empresa. Além disso, podemos
fornecer servigos para calcular o Retorno
em Investimentos (ROI) assim como o
Retorno em Aprendizado (ROL) baseados
em seu investimento. Além disso, podemos
ajuda-lo a determinar se o desenvolvimento
do conteudo do curso do cliente, incluindo
personalizacdo especifica para industria,
aumentaria a efetividade e a produtividade
de seus funcionérios. E claro que o
conteudo do programa de linguas pode ser
entregue através de qualquer uma das trés
midias potenciais que satisfaca suas
necessidades: CD, Intranet ou Internet.

N

Visite o website de demonstracao
Teste suas habilidades na lingua inglesa e
aprenda mais sobre o programa de linguas
English for Winning Business visitando o
website de demonstracido em:
www.vlsonline.co.uk/ibm/demo

\

Comece a aprender hoje!

Para mais informagdes sobre o que vocé
pode aproveitar do programa English for
Winning Business da IBM, entre em
contato com seu representante de vendas
da IBM Learning Services ou um
representante de Desenvolvimento

Profissional da IBM.

Pergunte sobre as linguas adicionais
disponiveis, incluindo o contetido de curso
especifico para a indistria!



@ shopibm@br.ibm.com

)
@ 0800-781426 (ramal 1312)

agms 0XX11 3050-5543 ou 3547 ibm.com/shop/br/education

Ficha de Inscrigao (FAX)

Antes de preencher esta ficha, acesse a descri¢do do contetdo do curso escolhido na pagina eletrénica: www.br.ibm.com/shop/index_edc.shtml.
Caso vocé ndo possua recursos para acessar a referida pagina, entre em contato com o Centro de Atendimento da IBM através do telefone
0800-781426. Tendo preenchido esta ficha vocé estara aceitando os pré-requisitos e o contetido do curso escolhido.

DATA

DIA MES ANO

Para enviar
sua solicitacao
de inscricéo
tire uma copia
deste formulario
e envie via fax
BRASIL:

0XX11 3050-
5543 ou
0XX11 3050-
3547

POLITICA DE CANCELAMENTO

Cancelamento de Cursos pela
IBM

A IBM se reserva o direito de cancelar
qualquer curso caso nédo se relna o
nimero minimo necesséario de
participantes. No caso do Cliente ter
pago antecipadamente, seu direito
estara garantido, escolhendo uma das
seguintes alternativas: (1) Inscrever-se
em uma outra data, do mesmo curso,
que tenha sido programada pela IBM;
(2) A IBM fornecera uma nota de
crédito que o cliente podera usar ao
inscrever-se em qualquer outro curso
oferecido pela IBM. Neste caso, o
Cliente devera informar no momento
da inscricdo que utilizara tal “nota de
crédito”

Cancelamento de Curso pelo
Cliente

O cancelamento de uma inscrigdo em
um curso da IBM por parte do Cliente
deverd ser feito pelo menos 6 (seis)
dias Uteis antes do inicio do curso. Se
o cancelamento for feito pelo telefone,
o Cliente devera solicitar o nimero
relativo a este cancelamento. No caso
de solicitar o cancelamento de uma
inscricdo em menos de 6 (seis) dias
Uteis antes do inicio do curso, o
Cliente sera cobrado pelo cancela-
mento por um valor igual a 100% (cem
por cento) do valor do curso.

Pregos e Pagamentos

Qualquer prego listado neste catalogo
ou no calendério de cursos da IBM
estd sujeito a alterages. O prego
valido serd o prego do dia de inicio do
curso. O prego inclui o uso de
materiais educativos e de maquinas.
Nao estdo incluidos no prego os
gastos de viagem ou de sustento do
estudante. Os pregos para turmas
exclusivas serdo estabelecidos com
base em suas necessidades. Podem
ser aplicados encargos adicionais
como gastos de viagem e de sustento
para os instrutores, servigos e suporte
remoto de laboratério.

IBM Learning Services, Brasil

Atencéo:

Cliente:

Cadigo: FAX:
Endereco:

Cidade: Cep: Tels:

Titulo do curso:

Data de Inicio: Cidade:

PESSOAS INSCRITAS (ESCREVER EM ORDEM DE PRIORIDADE)

Nome do Aluno: RG. No. Cargo

Este formulario assinado autoriza a IBM faturar os servicos solicitados

Relacione documentos exigidos para o pagamento

NOME DA PESSOA QUE AUTORIZA CARGO ASSINATURA E CARIMBO OU MATRICULA




Formas de Inscricao e

Informacoes Administrativas

IBM LEARNING SERVICES, BRASIL
Rua Tutéia, 1157 - 12° andar
Sao Paulo - Brasil

FORMAS DE INSCRICAO
Para se inscrever em um curso e/ou para maiores informacdes, entre em contato de

uma das trés formas: telefone, fax e Internet. Atendemos de segunda a sexta de 9:00h
as 18:00h.

)
@ 0800-781426 (ramal 1312)

0XX11 3050-5543 ou 0XX11 3050-3547
="

@ shopibm@br.ibm.com

ibm.com/shop/br/education

POLITICA DE CANCELAMENTO

Cancelamento de Cursos pela IBM

A IBM se reserva o direito de cancelar qualquer curso caso nio se reiina o nimero
minimo necessario de participantes. No caso do Cliente ter pago antecipadamente,
seu direito estard garantido, escolhendo uma das seguintes alternativas: (1)
Inscrever-se em uma outra data, do mesmo curso, que tenha sido programada pela
IBM; (2) A IBM fornecera uma nota de crédito que o cliente poderd usar ao
inscrever-se em qualquer outro curso oferecido pela IBM. Neste caso, o Cliente
devera informar no momento da inscri¢ao que utilizard tal “nota de crédito”

Cancelamento de Curso pelo Cliente

O cancelamento de uma inscri¢do em um curso da IBM por parte do Cliente devera
ser feito pelo menos 6 (seis) dias tteis antes do inicio do curso. Se o cancelamento
for feito pelo telefone, o Cliente devera solicitar o nimero relativo a este
cancelamento. No caso de solicitar o cancelamento de uma inscricao em menos de
6 (seis) dias tteis antes do inicio do curso, o Cliente serd cobrado pelo

cancelamento por um valor igual a 100% (cem por cento) do valor do curso.

PRECOS E PAGAMENTOS

Qualquer prego listado neste catdlogo ou no calendario de cursos da IBM esta
sujeito a alteragdes. O preco valido serd o preco do dia de inicio do curso. O preco
inclui o uso de materiais educativos e de maquinas. Nao estao incluidos no preco
os gastos de viagem ou de sustento do estudante. Os pregos para turmas exclusivas
serdo estabelecidos com base em suas necessidades. Podem ser aplicados encargos
adicionais como gastos de viagem e de sustento para os instrutores, servigos e

suporte remoto de laboratério.

ENDERECOS NO
BRASIL

« IBM SAO PAULO

Rua Tutdia, 1157 - 12° andar
Paraiso - Séo Paulo

Brasil

E[E:

0800-781426 r.1312
FAX:

0XX11 3050-5543 ou
0XX11 3050-3547
INTERNET:
shopibm@br.ibm.com

 SAO PAULO (Domini)
Av. Paulista, 2202,

27 Sobreloja K

Cerqueira César, Séo Paulo

* SAO PAULO (G&P)
Rua Dr Cesario Mota Jr., 614
Séo Paulo - SP

= SAO PAULO (Itautec)
Av. Paulista, 1938, 14 andar
Bela Vista

Sao Paulo - SP

 SAO PAULO (Telecon)
Av. Jodo Dias, 76-2° andar
Séo Paulo - SP

* RIO DE JANEIRO (Tailor)
Av. das Américas,

700 bloco 6 grupo 208

Barra da Tijuca

Rio de Janeiro - RJ

= RIO DE JANEIRO (G&P)
Av. Rio Branco, 99-16° andar
Centro

Rio de Janeiro - RJ

- BRASILIA (Domini)
SRTVS 701 Edificio Palacio do
Radio 1,

Bloco 3 - 5 andar

Brasilia - Distrito Federal

= CURITIBA - PR (Conectiva)
Rua Tocantins, 89

Cristo Rei

Curitiba - PR
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