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E-mail facts

‘ hoe meer e-mail
van werkdag hoe hoger de werkdruk

besteedt aan e-mail

e

-

R
e-mail

werkdruk

50-100 @10—3@

ontvangen e-mails p.d. e-mail checken per dag

182.000.000.000 e-mails per dag wereldwijd
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Hoe organiseer je je werk?

4 Persoonlijke mappen

L ] Postvak IN {40.363)
|:r__'] Concepten
E Verzonden items

L @ Verwijderde items

e Actie
e Afwachten




Ach, even eén e-mailtje...
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Onderbrekingen in werk

1. E-mall

2. Telefoon

3. Collega’s

4. Soclal Media
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Veel onderbrekingen geven:

concentratieverlies tijd tekort






E-mail Ergernissen top 5

1) Onnodige, nutteloze e-mails

2) Anderen e-mailen tijdens vergaderingen
3) Eindeloos heen-en-weer e-mailen

4) Geen antwoord krijgen

5) Onduidelijke e-mails ontvangen



Minder e-mail? Dit werkt NIET:

Intranet

's Avonds geen e-mall kunnen ontvangen

Microsoft Lync

DMS/CMS









Prettig e-mailen = prettig werken
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E-mail opnieuw uitgevonden
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