
© 2012 IBM Corporation 

© 2012 IBM Corporation 

Cookie = Business Impact 
Enabling Digital Data Excellence, in a fast changing world 

 

Jan Buis 

30 October 2012 



© 2012 IBM Corporation © 2012 IBM Corporation 

Adversitement 

2 

© 2012 - Insite Innovations and Properties B.V. (an Adversitement group company). All rights reserved. The information contained herein is Confidential Information.  

HQ Uden  

Amsterdam 

Paris 

London 

Hamburg 

Istanbul 

 80+ employees 

 Over 230 active projects 
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Today’s context 

• Worldwide discussion regarding online privacy 

• Current methods for analysis are not sufficient 

anymore 

• ‘Reaction’ instead of ‘Evolution’ 

• Worldwide security issues are coming up 

• Big Data and real time relevancy 
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‘Can do’mindset  

• Accept that 30% = 100% 

• Excellent digital data fundament is key 

• Independent and flexible;  no matter what happens 

• Compromising is not an option; you’re transparent or 

not 

• Hoping is not a strategy  
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Digital Transparency2 - WHY 

We strongly believe in creating digital transparency2  

 

1. Committed to support data driven companies towards 

digital business excellence  

 

2. Guardians of consumer privacy and security 
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CMO Challenges 
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Privacywetgeving in Nederland 

0.  Informeren bezoekers 

1. Geven, inzien en wijzigen van user consent 

2. Management m.b.t. het laden van page tags 

3. Regelen van de bewijslast 

4. Verschaffen van inzicht in de opt-in-percentages 

5. Flexibiliteit t.a.v. wijzigingen in beleid/omgeving 
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0. Informeren bezoekers 

• Gebruik niet-functionele cookies 

• Soorten cookies 

• Procedure 
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1. Geven, inzien en wijzigen van user consent 

• Keuze websitebezoeker vastleggen 

• Bezoeker moet mogelijkheid hebben keuze in te zien 

• Bezoeker kan te allen tijde keuze wijzigen 
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2. Management laden van page tags 

• Keuze realtime doorvoeren 

• Let op: cookies pas laden na consent 
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3. Regelen van de bewijslast 

• 5 jaar vasthouden 

• Loggen gebruikerskeuze 

 

 

 

 

• Loggen configuratie consent boodschap 
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4. Inzicht opt-in-percentages 

• Consent is 24/7 

• Consent wordt über-KPI 
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5. Flexibiliteit noodzakelijk 

• Wet gaat veranderen 

• Staande uitleg OPTA/CBP gaat veranderen 

• Publieke opinie gaat veranderen 

• Concurrentie verandert 

• Technologie verandert 

• Opt-in naar opt-out … en dan? 

 

• Weer een IT-project of slechts een veranderde business rule? 
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Business Impact 

• Consent vast of wisselend? 

• Nauwkeurigheid 

• % consent 

• Datavolume 

• Detailrapportage 
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Wat kan niet meer? 

• Zonder consent: 

– Geen bezoekers individueel volgen 

– Geen (re)targeting over websites heen 

– Geen sessie-overstijgende analyses 

– Geen 1:1 campagnetracking 

– Geen 1 

– 2 

– 3 
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Inzichten na 1-1-13 

1. Cookie data 

2. Cookieloos meten 

– Binnen de wet 

– Niet gebaseerd op randapparatuur 

3. Impact analyse  

– Consent/Niet-consent 

4. Correctietechnieken 

– ActCorrect (2010) 
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Inzichten na 1-1-13 

 
• Campagne-effectiviteit 

• Sales drivers 

• Site traffic 

• Karakteristieken van bezoekers 
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Screenshot Compliant Analytics 
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Road to Digital Business 

Excellence 
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Working system – road to … 
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Controlled Data Source 
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Structured data for analytics 
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Take aways 

• Privacy is belangrijk en wordt nog veel belangrijker 

• Zowel overreageren als negeren is onverantwoord 

• Flexibiliteit is noodzaak 

• Veel kan niet meer. Realiteit. Veel kan nog wel.  

• Security wordt snel kritisch onderwerp 

• Consent % = über-KPI 

• Big Data = Big Analysis = Big Opportunity 

• Excellent digital data zijn betrouwbaar en beschikbaar 

• Compliance van consent tot en met analytics kan! 
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