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Data mining toegepast
Voorspellen van klantwaarde

Hoe bewegen

Hoe is klanten zich
klantwaarde tussen
verdeeld? waarde-

segmenten?
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Data mining toegepast

Voorspellen van klantwaarde
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Data mining toegepast

Voorspellen van klantwaarde

_ Movement
Base this month From Previous to
this month
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Data mining toegepast

Voorspellen van klantwaarde

Werkwijze
* Businessvraag?
 Input/data

Resultaat
« Segment/ per jaar
« Segment/ per kwartaal

« Genereert omzet/ per
kwartaal?
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Liftcurve ‘Segment / Per jaar’
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Data mining toegepast

Voorspellen van klantwaarde

Voorspellende variabelen

« Klant biedt op meerdere categorieén
» Customer lifetime

 Leeftijd

 Activiteit afgelopen 3mnd

« Klant heeft in de eerste maand van lifetime gewonnen
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Data mining toegepast

Customer Insights—=> grip op groel

Businessvraag. ‘Hoe vernogen we aankoopfrequentie?’
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Data mining toegepast

Customer Insights=> grip op groel

Regressievergelijking om aantal transacties per winnaar te voorspellen

Width of product portfolio Seasonality Price effect

) \ A

wins per winner = 1,7 + (0,15 * nr categories) + (summer*0,06) + ...*(0,5*spring)...+ -0,8*(avg facevalue)

Belangrijkste drivers in formule
1. Aantal subcategorieén in product portfolio
2. Avg. Face value van arrangementen

—=NR Categories*

= AVG price




Data mining toegepast

Customer Insights=> grip op groei: duiden en toepassen

Belangrijkste drivers in formule
1. Aantal subcategorieén in product portfolio

# transacties N~ :
per klant = = Actual wins per
— . winner ]
—[O—D're‘d]'ct— ------ Predicted wins
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Data mining toegepast

Customer insights=> nieuwsbrief afmeldingen

Businessvraag.: ‘Wie meldt zich af voor de nieuwsbrief?
Op welk moment in de customer lifecycle en waarom?’

Ca. 30% van alle uitgeschreven abonnees biedt nog eens mee nadat
ze zich hebben afgemeld

Een ‘steady’ 5% van de afmelders blijft zeer actief. ‘1k wil wel
meebieden, maar geen nieuwsbrief’’

Afmeldingen per maand vs. bied activiteit
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Data mining toegepast

Customer insights=> nieuwsbrief afmeldingen

Loyale abonnees
De meeste afmeldingen zijn binnen 1 jaar
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Data mining toegepast

Customer insights=> nieuwsbrief afmeldingen

Model op basis van overrepresentatie: welke groepen klanten
zijn bovengemiddeld meer aan- of afgemeld?

Wat is de typische afmelder?

@’T\@SO
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Data mining toegepast

Customer insights

Het begin van de customer lifetime is cruciaal. Bijna 2 keer meer
afmeldingen dan gemiddeld.

Voor jongeren geldt dit nog sterker: 67% van de abonnees tussen 22 en 29
jaar die net 2 maanden klant zijn, is alweer afgemeld. (tov 23% gemiddeld).

Voorbeeld CHAID tree
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Data mining toegepast

Dynamic Content

Businessvraag. ‘Hoe bieden we het juiste arrangement aan de juiste klant aan?’

Klanten

Producten
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Data mining toegepast

Dynamic Content

www.spr-oekje sfofonvium BeR gOMERMEER

RECREATIECENTRON CiL
B el
ILDER‘BER T ”

E ! " s ] S i

\ = 5 Amsterdam
ADHEED e \
T = o]

'\Q

llegboh Wil |

Sunparks ¢~ e 1
mteme €3 Beleef B

-?im {

MONDO

HOYEL
192
OOSTENDE

STeL bz ‘ﬂ il
MAURITS bizztravel ,_

21




Data mining toegepast
Dynamische Content: concept

Beste <naam> ﬂ

Tekst segment <A> =

<Short <Short <Short
deswcription> deswcription deswcription>

Descriptio Image Description
n offer 1 offer 2 offer 2
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645789 Stapel Mikker Toppers in 1hy6 jp Short Beekse Tywet jpe Short
concert eq description Bergen g description

594565 Dhdh j Short Zwaluw Tywrd jpe Short

peg description hoeve g description
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Data mining toegepast

Dynamische Content = gebruik IBM Modeler

1. Data preparatle
f—»

2. Model maken
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4. Top 3 per klant bepalen

5. Push info in systemen




Data mining toegepast

Dynamic Content
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zorgen? Je leert het binnen 3 uur bij deze basisworkshop die is
afgestemd op jouw wensen. Dubbel leuk: je mag iemand
meenemen.
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Datamining en de organisatie

succesfactoren

E
OUR CONSULTANT | |2 ACCORDING TO :
HAS BEEN MINING |[2 THE DATA, SALES | |
DATA ALL DAY. 5 ARE ALWAYS
; HIGHEST WHEN
THE RESULTS || 1 DO THIS.. .
ARE QUITE (€
 |SHOCKING. E

« Concreet resultaat
« Betrokkenheid management
* Begin bij het begin
« Sharing is caring...
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' Fun stuff |
Kaggle

kaggle

We’re making data science a sport.
www.kagqgle.com
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