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클라우드 컴퓨팅의 새로운 패러다임

SaaS 
(Software as a Service)

전세계 퍼블릭 클라우드 시장은

2014년까지 연평균 27%의 

성장세를 보이고 있습니다.

WebSphere Cast Iron
Cloud Integration

SaaS 클라우드란?

‘웹 기반형 소프트웨어’라는 뜻으로 기업 및 개인 대상에게 노트북, PC, 스마트폰 등에 응용 소프트웨어가 설치되어 있지 

않아도 인터넷망을 통해 해당 애플리케이션을 서비스로 제공하는 것을 의미합니다.

즉, 종전의 소프트웨어 전달방식이 라이센스 판매방식의 형태로 이루어졌다면, 이제는 인터넷이나 웹서비스 또는 

호스팅 서비스를 통해서 월정액이나 종량제로 변경되는 것입니다. 이같은 변화는 소프트웨어 유통 방식에 일대 혁신을 

불러왔습니다. SaaS가 IT업계의 가장 큰 주목을 받은 이유는 온라인 CRM 서비스 업체인 세일즈포스닷컴의 성공 

때문입니다.

세일즈포스닷컴은 SaaS 모델로 일약 IT업계의 스타로 떠올랐습니다. 세일즈포스닷컴이 성공할 수 있었던 것은 인터넷 

인프라의 급속한 발전과 SaaS 모델의 저변확대에 기인합니다. 

이제 SaaS 모델을 통해 클라우드 컴퓨팅의 대표기업인‘세일즈포스닷컴’에 대해 알아보겠습니다.

출처: IDC
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전세계 클라우드 컴퓨팅과
고객관계관리 리더

1조 이상의 매출을 달성한

최초의 클라우드 컴퓨팅 회사

세일즈포스닷컴의 SaaS 클라우드

세일즈포스닷컴(salesforce.com)은 1999년에 설립되어, 소프트웨어 업계에‘제품’이 아닌‘서비스로서의 

소프트웨어(SaaS)’라는 개념을 사업적으로 성공시키며, 오늘날 전세계 97,700여 개가 넘는 기업이 사용하는 

세계 최대의 SaaS(Software as a Service) 클라우드 컴퓨팅 전문 기업입니다.

소프트웨어의 종말을 선언한 세일즈포스닷컴의 웹 기반 CRM 서비스는 어떠한 소프트웨어나 인프라도 설치할 

필요가 없고 그것을 내부에서 관리, 유지하는 인력도 필요가 없는 환경을 제공합니다. 비싼 소프트웨어를 

사야만 가능했던 CRM의 주요기능을 웹으로 옮기면서 이제 기업들은 내부 IT 투자 비용을 혁신적으로 

감소시키고 그 결과 저렴한 비용으로 높은 업무 효율성을 이끌어낼 수 있게 되었습니다. 

현재 DEL, 지멘스, 퀄컴, 그리고 NASA 등 주요 기업과 기관들이 고객정보를 효율적으로 관리하기 위해 

세일즈포스닷컴의 서비스를 이용하고 있습니다. 비단 대기업뿐만 아니라 세일즈포스닷컴의 합리적인 가격은 

중소기업도 CRM 서비스를 손쉽게 활용할 수 있는 새로운 기회를 열어 드리고 있습니다.

세일즈포스닷컴의 국내고객

출처: 세일즈포스닷컴 국내 총판인 다우기술의 웹페이지에서 발췌하였습니다출처: 세일즈포스닷컴 국내 총판인 다우기술의 웹페이지에서 발췌하였습니다
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복잡한 하이브리드 환경에서의 통합

SaaS로 CRM을 도입을 한 것은 좋은데...
기존의 마케팅, 재무, 주문 처리 등을 

어떻게 통합하지??
기존 내부 엔터프라이즈 데이터와 

신규로 도입하여 사용했던 

SaaS 데이터를 통합하려니 

비용, 인력, 시간이 너무 부족한데... 

기존 통합 솔루션보다

더 쉽고, 더 빠르고, 더 경제적인 

솔루션은 어디에 있나요?
복잡한 하이브리드 환경으로 인한 문제점

기업들은 대개 클라우드와 내부 애플리케이션(On Premise)을 함께 사용하는 하이브리드 환경을 갖추고 있습니다. 

비즈니스 프로세스를 일치시키고 효율적으로 비용을 사용하려면 애플리케이션 통합은 필수적입니다. 그러나 기존의 

커스텀 코드(Custom Code)나 순수 온디맨드 옵션을 통한 통합은 SaaS와 엔터프라이즈 환경을 연결시키는 정교한 

기능이 결여되어 있고, 상당한 미들웨어 전문지식을 필요로 하며, 오랜 시간이 소요되는 단점이 있습니다.
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Cast Iron을 이용하면 
더 빠르고, 더 유연하고, 더 쉬운 
통합이 가능합니다

1 간단한 솔루션
사전 구성된 템플릿을 재활용할 수 있어 별도 코딩 없이 단순한 환경 

설정 기능만으로도 구축이 가능합니다.

2 유연한 솔루션
몇 달 내에 투자 회수를 가능하게 하고, 리스크 감소 및 총소유비용을 

최소화해줍니다. 이를 통해 80%의 시간 및 비용이 절감됩니다.

3 빠른 솔루션
단 며칠 안에 통합이 완료됩니다.
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Cast Iron 고객사례

Cast Iron을 통해 

Custom Cloud와 

PeopleSoft의 

결제 및 인보이스를

8일만에 통합

Cast Iron을 통해 

세일즈포스닷컴(Sales 

Cloud & Chatter)과 

SAP의 고객 및 영업 

주문을 14일만에 통합

Cast Iron을 

통해 NetSuite와 

세일즈포스닷컴(Sales 

Cloud)의 고객 지원을

5일만에 통합

Cast Iron을 통해 

Oracle CRM 온디맨드

와 Oracle Financial의 

고객 마스터 데이터 및 

주문 가시성 확보를

5일만에 통합

Cast Iron을 통해 

세일즈포스닷컴(Sales 

Cloud)과 SAP의 

360도 고객 보기를 

10일만에 통합



온라인 급여 관리 제공업체 1위 

샐러리닷컴은 SaaS CRM 애플리케이션인 세일즈포스닷컴의 복잡한 판매 주문과 SaaS ERP 애플리케이션인 NetSuite의 

청구서들을 수작업으로 통합해야 했습니다. 복잡한 데이터 맵핑 및 룩업 룰을 통한 수작업 데이터 입력 프로세스는 많은 

시간을 소모할 뿐만 아니라 오류도 자주 발생하여 통합하는데 큰 어려움이 있었습니다.
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빠르고 유연하고 간단한 솔루션 
IBM Cast Iron으로 
통합할 수 있습니다

WebSphere Cast Iron에서 제공되는 어댑터

WebSphere Cast Iron
Cloud Integration

SaaS 애플리케이션

BigMachines

Google Apps

Microsoft Dynamics CRM

NetSuite

Oracle CRM On Demand

PROS

RightNow

Salesforce.com

Salesforce.com Chatter

SuccessFactors

SPS Commerce

Taleo

패키지 애플리케이션

Agile

CA Clarity

JD Edwards

Lawson

Microsoft Dynamics

Oracle EBS

PeopleSoft

Siebel

SAP

테크놀로지

HTTP(S)

FTP(S)

File

WebSphere MQ

JMS

E-Mail

Web Services

Database

복잡한 판매 주문 청구서

수동 데이터 입력

복잡한 판매 주문 청구서

Cast Iron의 3가지 선택

      이러한 문제점을 Cast Iron을 이용해 24일 만에 해결하였습니다.

Cast Iron은 검증을 위한 복잡한 비즈니스 룰과 맞춤형 코드를 작성할 필요 없이, 웹서비스 기반으로 전체 통합 

프로젝트를 24일 내에 완료하였습니다. 이를 통해 수동 프로세스로 인한 오류를 제거했으며, 동일한 플랫폼을 활용하여 

데이터베이스를 간단히 통합할 수 있었습니다.

Cast Iron을 이용하여 

다양한 SaaS 애플리케이션 및 패키지 

애플리케이션 (CRM,SAP, DB 등) 간의 

정보를 쉽게 통합하세요!

어플라이언스로 구매

하드웨어와 소프트웨어를 

일체형으로 통합한 

물리적 전용 장비

소프트웨어처럼 설치

VMware 기반의 하드웨어에 

하이퍼바이저로 설치하는 

가상 장비

통합 역시 SaaS로

Cast Iron Cloud2를 통해 

SaaS 기반으로도 선택 가능
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