
WAS 의 운영 최적화 방안
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애플리케이션 가상화 및 자가 진단



WAS가 주로 사용되는 분산 시스템에서
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In the last 10 years:
• 대다수의 윈도우, 유닉스 서버의 평균 사용
률은 25% 미만

• 시스템 구조의 복잡도는 갈수록 증가
• J2EE 는 프로그래밍 모델일 뿐 운영 모델이
아니므로, 해결책을 제시해 주지 못함

People expense 
has tripled

Software expense 
has doubled

Hardware less than 
1/3 of original %



가상화(Virtualization)

Software as a Service

Utility Computing
Grid Computing

�가상화는 물리적 리소스를 추상화한 인터페이스를 제공함으로써 리
소스의 물리적인 한계를 극복하고 복잡도를 감소시키는 기술.

�가상화의 효과
� 자원 활용률(utilization) 증가
� 민첩성(agility) 증가
� 독립성(Isolation)
� 호환성(Portability)

Virtualization



가상화의 적용 영역



하드웨어 가상화의 한계
• 하나의 물리적 머신 내에서의 가상화만 가능
• 애플리케이션 별 특성을 인식하지 않음

• 애플리케이션 간의 우선순위나 SLA의 반영 불가
• 애플리케이션의 실시간 동작 상태 인식 불가
• WAS 내의 힙 메모리 사용량 등 내부적인 자원 사용 상황을 파악할 수 없음

Software 적인 가상화 필요 (WebSphere VE)



WebSphere 플랫폼을 위한
서비스 품질을 확장

WebSphere Application Server
Network Deployment (WAS ND)
WAS for z/OS

WebSphere Application Server
Network Deployment (WAS ND)
WAS for z/OS

WebSphere Platform Products
i.e., WBI, WebSphere Portal, etc.
WebSphere Platform Products
i.e., WBI, WebSphere Portal, etc.

ISV ApplicationsISV Applications

WebSphere Extended DeploymentWebSphere Extended Deployment
(Virtual Enterprise)(Virtual Enterprise)

� IBM WAS에 add-on으로 설치되며, WAS의 관리 환경과 통합

WebSphere VE (Virtual Enterprise)



WebSphere VE를 이용한 애플리케이션 가상화



WebSphere VE 의 세부 기능
자원 사용의 효율성 및 서비스의 안정성

대규모 서버 환경에 대한 관리 효율성
제공 기능 Summary

Dynamic cluster configuration 클러스터 생성 단순화
Server Template 클러스터 내 서버의 설정을 단순화
저장소 체크포인트 서버 설정을 On-Line Backup/Resotre
Service Quality Monitoring XD의 작동 상태와 서비스 품질 모니터링

제공 기능 Summary
Dynamic Clustering 자원 사용 상황에 따라 자동으로 확장/축소되는 가상화된 클러스터
On Demand Routing 사용자 요청을 자원 사용 상황, 서비스 품질 등에 따라 최적화된

형태로 라우팅
Health Management 서비스의 장애를 미연에 방지
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Server Template 클러스터 내 서버의 설정을 단순화
Repository Checkpoint 서버 설정을 On-Line Backup/Resotre
Service Quality Monitoring XD의 작동 상태와 서비스 품질 모니터링
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형태로 라우팅
Health Management 서비스의 장애를 미연에 방지
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대규모 서버 환경에 대한 관리 효율성



100%
0%50%

15%Utilized ServersAccount 
Management

100%
0%50%

20%Utilized ServersStock
Trading

100%
0%50%

10%Utilized ServersPortfolio
Forecasting

100%
0%50%

55%Utilized Servers100%
0%50%

75%Utilized Servers100%
0%50%

100%Utilized Servers100%
0%50%

100%Utilized Servers
� 기존 클러스터 환경의 문제

� 클러스터간 자원 공유 불가
� 자원 활용률 저조

� 관리자에 의한 자원 관리
� 관리가 복잡하며 실시간
대응이 어려움

Dynamic Clustering
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• VE가 노드별 부하량 및 성능 따라
클러스터의 범위를 자동으로
확장/축소함

• 결과
–자원 활용도 증가
–안정적인 서비스 품질 보장

Dynamic Clustering



�dWLM (Dynamic Work Load Balancing)
�부하 변화, 자원 사용량, 성능 정보 등을 실시간으로 추적, 분석
�사용자 요청을 지능적으로 분배, 조정하여 항상 일정한 서비스 품질을 유지

On Demand Routing

�Goal based QoS
�트랜잭션 클래스 별 목표치 및 중요도 지정 : 개별 트랜잭션 클래스들의 서비스 품질(QoS)을
실시간으로 관리
�동일한 애플리케이션도 사용자마다 서로 다른 목표치 및 중요도로 서비스 품질을 관리 가능



서비스 지연 원인 대응 방식
클러스터 내 모든 노드들의 CPU 
부족 시

CPU가 가용한 다른 클러스터의 노드로 클러스터 범위 자동 확장

노드 별 응답 시간이 상이할 경우 실시간의 부하량을 반영하여 노드별 가중치 자동 조절
CPU에 여유가 있으면서도
서비스가 지연 될 경우

사용 중인 노드 내에서 WAS 를 추가적으로 자동 시작

가용한 자원이 모두 소진 된 경우 우선 순위가 높은 트랜잭션 클래스부터 목표치를 맞추도록 트랜잭션
클래스별 동시 처리량 자동 조절

• 분산된 서버를 가상화시켜 사용률 최적화
• 서비스 지연 시, 지연 원인 별로 최적화된 자동 대응을 통해 항상 고품질의 서비스를 유지

Dynamic Clustering + On Demand Routing



� 감지가능 조건
� 과도한 응답 시간
� 과도한 량의 타임아웃
� 서버 시작 후 경과 시간
� 서버가 처리한 요청의 수
� 메모리 사용률
� 메모리 누수(Memory Leak)
� Custom Condition 지정 가능

� 자동 조치 순서
1) 로그, 이메일 등으로 관리자에게 현재 상황 통지
2) 해당 서버로 추가적인 요청 차단
3) 향후 문제 원인 파악을 위해 Thread dump 또는 Heap 

dump 출력
4) 서버 재시작 또는 서버 분리 후 유지
* 쉘/프로그램 구동 등 커스터마이즈된 조치 방법 지정 가능

� 개별 서버들의 서비스 품질 및 자원 사용 상태를
지속적으로 감지
� 장애 상황이 예견될 경우 이를 자동으로 조치하고
관리자에게 통지

장애를 사전에 방지장애를 사전에 방지

Health Management 



제공 기능 Summary
Dynamic cluster configuration 클러스터 생성 단순화
Server Template 클러스터 내 서버의 설정을 단순화
Repository Checkpoint 서버 설정을 On-Line Backup/Resotre
Service Quality Monitoring XD의 작동 상태와 서비스 품질 모니터링

제공 기능 Summary
Dynamic Clustering 자원 사용 상황에 따라 자동으로 확장/축소되는 가상화된 클러스터
On Demand Routing 사용자 요청을 자원 사용 상황, 서비스 품질 등에 따라 최적화된

형태로 라우팅
Health Management 서비스의 장애를 미연에 방지

자원 사용의 효율성 및 서비스의 안정성

대규모 서버 환경에 대한 관리 효율성



각 WAS 서버를 일일이 생성할 필요 없이 동적클러스터의 구성원과 생성할 서버 개수만 지정해 주면
원하는 만큼의 WAS 서버를 만들어서 클러스터로 구성.

Dynamic Cluster Configuration

3 - 17



전체 클러스터의 개수와 상관 없이 템플릿을 변경함으로써 한 번에 클러스터에 속해
있는 모든 서버 설정을 변경

Server Template

3 - 18
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전체 서버 설정의 카피를 서버 실행 도중에 Back up/Restore
� On-Line Full back 기능을 이용하면 관리 서버가 살아있는 가운데 전체 설정을 백업 가능

� WAS 에서 제공되는 backupConfig 와 restoreConfig 와는 다르게 Dmgr 이 살아있는 상태에서 설정을 정장하거나
보관 가능

� 파일로 저장 설정을 남길 뿐만 아니라 관리콘솔에서 확인 및 제어가능
� 저장된 설정의 각각의 상태를 관리콘솔에서 직접적으로 확인 및 제어가능

� 저장소 체크포인트 기능을 이용하면 변경 사항이 생길 때마다 자동적으로 변경 내역이 저
장됨

� 특정 시점으로 서버 설정을 되돌릴 수 있음.

Repository CheckPoint



Service Quality Monitoring 
1) WebSphere VE 는 리포트 기능을 이용하여 시스템 상황에 대한 모니터링 기능 뿐만 아니라, 
서비스 품질 관점에서의 시스템 운영 상황을 실시간으로 모니터링할 수 있습니다. 또한 팝업 메
뉴 기능이 있어 관리 화면으로의 이동이 없이도 즉각적인 작업 수행이 가능합니다. 특히 가용성, 
응답 시간, 트래픽 및 처리량과 같은 원하는 통계를 관리자가 선택해서 볼 수 있습니다. 
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고객명 적용 시스템 현재 상태
대신증권 NGS Core 운영 중
A 증권 NGS Core 구축 중
A 은행 통합 CRM 운영 중
B 은행 CRM 운영 중
C 생명 신보험 구축 중
A 기관 전체 웹 시스템 운영 중

국내 고객



클라우드 환경에서의 WAS 관리



Public …
• 서비스 제공자가 소유하고 관리
•신청(subscription)에 의한 접근
•선택된 표준화된 비즈니스 프로
세스와 애플리케이션, 사용 기
반의 유연한 과금에 기반한 인
프라 서비스의 집합 전달

Private …
• 개인적으로 소유하고 관리
•제한된 고객과 파트너 네트
워크로 접근
•보다 강력한 Customization
과 제어를 유지하면서 효율
성과 표준화, Best practices 
추진

클라우드 서비스

클라우드 컴퓨팅 모델

Hybrid …

클라우드 컴퓨팅(Cloud Computing)

24

효율적인 자원 운영 신속한 자원 전개

WebSphere VE WebSphere CloudBurst



3) 사용자는 전개된 WAS 가상
이미지에 접근할 수 있다

1) 관리자는 관리
툴을 이용하여
WAS 환경을 전
개하도록 요청

2) CloudBurst
는 WAS 환경을
전개 (WAS HV)

WebSphere CloudBurst
• 대규모 환경에 대한 OS, 

WAS , 애플리케이션의
전개 단순화, 고속화 (30
분 전후)

• 설치 및 설정 상의 오류, 
불일치 방지



상세 기능

• 전체 클라우드에서 가용한 CPU나 메모리, 디스크 에 기반하여 이미지를 어디에
전개할지를 자동으로 결정

• 클라우드 자원 활용률 모니터링과 리포팅
• 과금을 위한 가상화 시스템과 클라우드 자원의 사용자 사용량 Data

• 이미지 관리 기능을 위한 사용자/그룹 보안 (LDAP 통합을 포함)
• 백업/복원 (이미지, 스크립트, 패턴, 사용자 보안 인가 등)

• 어플라이언스 타입이므로 높은 성능과 보안성을 제공
• Sub-capacity license 추적을 위한 IBM License Metric Tool 과의 통합

26



Customize 
pattern 

Extend
images

가상화 관리

Access 
VMs

Snapshot,
Update,
Delete

Add Apps +
Scripts  

Select
pattern

분배

Deploy 
parms

Deploy 
and
start

Reports

CloudBurst 를 이용한 WAS 관리 라이프사이클



작업 UI (전개 준비)

28

1. 설치 제품
선택 2. 설치 옵션 입력

3. 설정 패턴
선택

필요 시 패턴
편집



작업 UI (전개)
• 즉시 전개(Deploy)
• 일정 시간이나 날자 후에 전개
• 영구히 실행하거나 일정 시간이나
날자까지

29

1. 전개 2. 전개 스케줄
클릭

3. 전개를 지금이나
나중에 시작

4. 시스템의 가상화 파트를
위한 명세



작업 UI (관리)
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상세 관리가 필요할 경우



Rational Automation Framework for WebSphere와 통합

31

WebSphere CloudBurst 1. WebSphere 패턴 분배

3. RAFW 패키지가 애플
리케이션을 가상화 시스
템에 전개

RAFW

2. RAFW로
CloudBurst 스크립트
콜백 (callback) 클라우드

CustomNodeIBM HTTPServerDeploymentManagerCustomNode

주: 이 시나리오는 Rational Asset Manager와 Rational AppScan, Rational Software 를 포
함하여 추가적인 Rational 컴포넌트를 포함하여 확장될 수 있습니다. 

0. RAFW가
CloudBurst 호출



감사합니다
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