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빅 데이터 시대의 도래
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2009

800,000 petabytes

2020

35 zettabytes
as much Data and Content

Over Coming Decade

44x 업무 담당자 중 1/3은 의사
결정에 필요한 정보를 제대로
얻지 못하거나 신뢰할 수 없는
경우가 대부분이라고 말한다.

1 in3

83%
CIO 중 83%는 BI와 분석이
경쟁력 강화를 위한 기업의
전략 계획 중 하나라고 말한다.

업무 담당자 중 1/2는 업무에
필요한 정보에 대한 권한이
없다고 말한다.1 in2

CEO 중 60%는 경영 의사
결정을 위해 빠르게 데이터를
캡처/이해하는 향상된 기술이
필요하다.60%

Of world’s data

is unstructured

80%

빅 데이터 시대, 폭증하는 데이터
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빅 데이터를 활용한 새로운 통찰력이 필요합니다.

실시간 트랜잭션 데이터에 기반한
위험 요소 분별

다채널 고객 성향 및 지식 분석

풍력 발전 최적화 계획을 위한 기상
패턴 예측 및 풍력기 배치를 위한
설비 투자 최적화

서로 다른 비디오, 음성, 데이터
소스로부터 범죄 및 위협 요소
인식

병원에서 즉각적으로 생명에
위협을 주는 양상 감지
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Watson을 통해 살펴보는 새로운 도전
3초 이내 정답을 맞출 수 있는 높은 가능성을 가지고 있으며, 
실시간으로 엄청난 양의 정보를 검색, 분석하고 해석하는, 

인간의 능력과 경쟁할 수 있는 컴퓨팅 시스템을 고안할 수 있을까?

3초 이내 정답을 맞출 수 있는 높은 가능성을 가지고 있으며, 
실시간으로 엄청난 양의 정보를 검색, 분석하고 해석하는, 

인간의 능력과 경쟁할 수 있는 컴퓨팅 시스템을 고안할 수 있을까?



© 2012 IBM Corporation6

Information On Demand Comes To You 2012 Korea

만약 이 모든 해답을 모두 가지고 있다면?

어떤 고객이
이탈을
고려하고
있는가?

어떤 트랜잭션이
사기로 청구된
것인가?

어떤 신규
상품이 성공
확률이 가장
높은가?

어떻게 나의
모든

정보로부터
통찰력을
얻어낼
것인가?

빅 데이터 시대에 기업의 차별화 요소는
기업의 매출을 예측하고 창출시킬 수 있는 정보에 기반한
의사결정을 할 수 있는 기술을 가지고 있는가에 있다.
빅 데이터 시대에 기업의 차별화 요소는
기업의 매출을 예측하고 창출시킬 수 있는 정보에 기반한
의사결정을 할 수 있는 기술을 가지고 있는가에 있다.
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데이터의 관리 이슈
비용 절감정보 보호복잡성 증가 품질 저하

Healthcare Insurer““데이터를데이터를 안전하게안전하게 보호할보호할 정책과정책과 프로세스가프로세스가 필요해요필요해요..””
United States Government Agency““데이터의데이터의 품질품질 관리가관리가 안안 되고되고 있어요있어요..””

““데이터의데이터의 일관성이일관성이 부족해요부족해요..”” North American Multi-Line Insurer

““어쩔어쩔 수수 없이없이 모든모든 데이터를데이터를 영구영구 저장하고저장하고 있어요있어요..””A large chemical manufacturer
““데이터데이터 증가를증가를 관리할관리할 수수 있는있는 시스템적인시스템적인 방법이방법이 필요해요필요해요..””CFO Survey
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데이터 거버넌스
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빅 데이터와 데이터 거버넌스

데이터 거버넌스는
기업의 조직, 프로세스, 
기반기술 등을 효과적으로
관리하여, 데이터를 기업의
비즈니스를 위한 핵심 자산으로
최적화하고, 보호하며, 
활용하기 위한 방안
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ANALYZEINTEGRATE
OLTP 및
협업솔루션

MANAGE

업무 분석
애플리케이션

외부
정보 원천

큐브스트림즈
대용량 데이터마스터데이터

컨텐츠데이터
스트림정보 GOVERN품질 정보보안수명주기

데이터웨어하우스
표준

정보 공급망과 데이터 거버넌스
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Level 

5 Optimizing

Focus on CONTINUOUS process 
improvement

Level 

4 Quantitatively Managed

Process QUANTITATIVELY measured 
and controlled

Level 

3 Defined

Process characterized for the 
ORGANISATION and is PROACTIVE

Level 

2 Managed

Process characterized for PROJECTS 
and is MANAGEABLE

Level 

1 Initial

Process unpredictable, poorly 
controlled and REACTIVE

2005: Data Governance Council founded 
2006: Maturity Model developed            
2007: 20 council members using Maturity Model 
2008: XBRL Risk Taxonomy published
2009: Name changed to Information 

Governance Council
2010: Maturity Model expanded with content 

management

IBM의 데이터 거버넌스에 대한 준비
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데이터 거버넌스 성숙도 모델
Outcomes

Enablers

Core Disciplines

Supporting Disciplines

Enhance

Requires

Supports
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기업의 품질 관리 이슈
�규제 준수 및 감사 투명성을 위한 데이터 품질 이슈 압박

• 데이터의 품질 제고 방안 부재

�신뢰할 수 없는 데이터에 대한 통찰력
• 낮은 데이터 품질로 인해 업무 의사 결정에 있어서 적정
산출물이나 신뢰도 도출이 어려움

• 품질 이슈의 원인 감지에 대한 불확실성
• 신뢰할 수 없는 데이터로 산출된 업무 의사 결정이 다른
전략적 업무에 영향을 미침

�비용 증가 및 고객 불만족 증가
• 매출 창출 기회 상실에 대한 직접 손실
• 낮은 데이터 품질로 인한 늦은 대응으로 인한 고객 만족 저하
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데이터 거버넌스 기반 품질 관리

Test/DevTest/Dev

이해이해 & & 정의정의

개발개발 & & 테스트테스트

정제정제 & & 일관성일관성 관리관리

�업무 내 “고품질” 데이터에 대한 정의
�개인정보보호 정책 기반 실제적이고 재사용 가능한 테스트 데이터 생성
�전략적 과제 수행을 위한 표준화 및 데이터 정제
�지속적인 데이터 품질 모니터링 및 예외 처리 프로세스 이해
�데이터의 이행 및 저장 경로 이해
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데이터 품질 관리를 통한 통찰력의 실행

데이터데이터 거버넌스거버넌스 핵심핵심 요소요소
품질품질 관리관리 –– 수명주기수명주기 관리관리 –– 보안보안 및및 규제규제 관리관리

개발개발 & & 테스트테스트 정제정제 & & 일관성일관성 관리관리

Design your
data structures

Define common 
vocabulary

Discover your data across 
systems

Remediate
Inconsistencies

Actively Monitor 
& Manage Data

Define Rules &
Cleanse Data

이해이해 & & 정의정의

Validate test 
results

Create & refresh 
test data

Develop database
structures
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기업의 수명주기 관리 이슈

“
DB 내 저장된 85%의 데이터는
비활성 데이터 이다. Forrester
DB 내 저장된 85%의 데이터는
비활성 데이터 이다. Forrester

Source: Noel Yuhanna, Forrester Research, Database Archiving Remains An Important Part Of Enterprise DBMS Strategy, 

8/13/07

�신규 업무에 필요한 애플리케이션 개발 일정 지연
• 반복되는 프로젝트 내 데이터 오브젝트 간 연관성 이해 부족
• 폭증하는 데이터 규모로 인해 복제, 테스트, 검증에 걸리는 시간 증가

�운영 및 인프라 비용에 대한 IT 예산 부담 증가
• 운영 사본을 위해 DB 복제에 드는 하드웨어 비용 증가
• 백업 등 유지보수에 필요한 운영 인력 생산성 저하
• CPU 등 증설로 인한 추가 라이센스 비용 증가

�이관 이후 애플리케이션 오류 발생
• 개발 환경 대비 10-100 배 소요되는 운영 환경 오류 해결 비용

�개발/테스트 환경에서의 기밀 정보 노출
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데이터 거버넌스 기반 수명주기 관리

탐색탐색 & & 정의정의

통합통합 & & 폐기폐기

최적화최적화, , 아카이빙아카이빙 & & 조회조회
개발개발 & & 테스트테스트

Test/DevTest/Dev

�전사 데이터 “용도” 및 “위치” 이해
�테스트 환경 데이터 구성을 포함한 전사 데이터 저장과 조회를 위한 모델 개발
�애플리케이션 내 병목 인식을 통한 성능 최적화
�데이터 증가 규모 관리를 위한 적정 전략 수립
�사용이 만료된 데이터에 대한 폐기/통합을 위한 일관성 있는 프로세스 구현



© 2012 IBM Corporation18

Information On Demand Comes To You 2012 Korea

데이터 수명주기 관리를 통한 통찰력의 실행

데이터데이터 거버넌스거버넌스 핵심핵심 요소요소
품질품질 관리관리 –– 수명주기수명주기 관리관리 –– 보안보안 및및 규제규제 관리관리

개발개발 & & 테스트테스트탐색탐색 & & 정의정의 최적화최적화, , 
아카이빙아카이빙 & & 조회조회 통합통합 & & 폐기폐기

Enable compliance 
with retention 
& e-discovery

Rationalize 
application portfolio

Validate test resultsDefine policies Report & retrieve 
archived data

Create & refresh test 
data Manage data growthClassify & define 

data and 
relationships

Develop database 
structures & code

Enhance 
performanceDiscover where 

data resides
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�시간 제약, 수많은 규제, 규제 준수를 위한 비용 증가
• 업무 성장에 따른 다양한 법적 규제 저촉
• 적정 시간과 비용 안에서 개인정보보호 규제 준수

�사용자 권한 기반 개인정보 보호에 대한 복잡성 증가
• 민감한 개인정보 데이터에 대해 직군별 전사 데이터 조회
분리 필요

• 권한 요건 충족을 위해 임시성 솔루션에서의 데이터 일부
추출/복제

�위험과 비효율성이 증가되는 수작업 현황
• 정형/비정형 데이터 마스킹을 위한 비효율적인 자체 개발
프로그램

• 민감한 데이터 탐색, 감사 수행 및 사용자 접근 모니터링을
위한 복잡한 수작업 프로세스

기업의 보안 및 규제 준수 이슈
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데이터 거버넌스 기반 보안 & 규제 준수

탐색탐색 & & 정의정의 모니터모니터 & & 감사감사

보호보호 & & 통제통제

Test/DevTest/Dev

�전사 데이터 “용도” 및 “위치” 이해
�대내외 유출 방지를 위한 기업 내 전사 데이터의 보호
�데이터 접근 기록: “누가”, “언제”, “어떻게”
�감사 프로세스를 위한 DB 접근 내역 모니터링 및 리포팅
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보안 & 규제 준수를 통한 통찰력의 실행

데이터데이터 거버넌스거버넌스 핵심핵심 요소요소
품질품질 관리관리 –– 수명주기수명주기 관리관리 –– 보안보안 및및 규제규제 관리관리

탐색탐색 & & 정의정의 보호보호 & & 통제통제 모니터모니터 & & 감사감사

Define policies 
& metrics

De-identify confidential data 
in non-production 
environments 

Assess database
vulnerabilities

Classify & define data types Safeguard sensitive data in 
documents

Monitor and enforce 
database access

Discover where sensitive 
data resides

Protect enterprise data 
from both authorized &
unauthorized access

Audit and report 
for compliance
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데이터 거버넌스 기반의 데이터 관리

ANALYZE

Discovery/ARA

EXECUTE

Native Engine for z/OS, 

Linux, Unix, Windows

Native Engine for z/OS, 

Linux, Unix, Windows

POLICY

Primary Storage
SAN/NAS

Primary Storage
SAN/NAS

Retention
Recall/Purge/Hold

Retention
Recall/Purge/Hold

Secondary Storage
CAS//SnapLock/Tivoli
Secondary Storage
CAS//SnapLock/Tivoli

TARGET

Archive Object
Growth/Compliance
Archive Object

Growth/Compliance
Test Database or\
Archive Database
Test Database or\
Archive Database

Archive Collection
Growth/Compliance
Archive Collection
Growth/Compliance

DESIGN

Designer/Workbench

DEPLOY / MANAGE

Management Console

PROVIDE ACCESS
Foundation

ODBC / JDBC

WEB Mashup

Nat App Acc

USER ACCESS

Search EngineSearch Engine WEB ReportingWEB Reporting

Application Access

Custom/Other

Application AccessApplication Access

Custom/Other

Application

SECURE

AuditEntitle Monitor

SOURCE

Native R-DBMS

Federated DBMS

Non-relational Data

Packaged Application
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Create Leverage

Manage

Build

Content

Documents

Web e-Statements

Devices

Output & Delivery

Records

Administrators

Discovery & Compliance

Retire 

Retention & Destruction

Partners / Agencies

Search,

Retrieve,

Process

e-Forms

Processing

Index

Validate

Process

Create

Process

Submit

Additional Content 

Create

Approve

Publish

Document 

Management

Capture

Index

Store

Print Output Mgmt

Web Content

Repositories

Integrate

Federate

Search
email 

Capture

Archive

Supervise

Imaging 

Capture

Index

Store

Users

ECM Applications

Search,

Retrieve,

Process

데이터 거버넌스 기반의 컨텐츠 관리
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위험 감소위험 감소
�내부 유출 방지
�외부 침입 방지
�비즈니스 연속성 보장
�개인정보보호법 등
컴플라이언스 및 사규, 
감사 기준 준수

�내부 유출 방지
�외부 침입 방지
�비즈니스 연속성 보장
�개인정보보호법 등
컴플라이언스 및 사규, 
감사 기준 준수

관리 비용 절감관리 비용 절감
�CPU, 소프트웨어, 
스토리지 등의 IT 인프라
자원/운영 비용 절감

�최종사용자 및 IT 운영자
생산성 향상

�테스트라이프사이클
지원을 통한
어플리케이션 디버그
비용 감소

�CPU, 소프트웨어, 
스토리지 등의 IT 인프라
자원/운영 비용 절감

�최종사용자 및 IT 운영자
생산성 향상

�테스트라이프사이클
지원을 통한
어플리케이션 디버그
비용 감소

비즈니스 민첩성 확보비즈니스 민첩성 확보
�테스트라이프사이클개선
을 통한 시장진입 가속화

�어플리케이션 섣능 향상
�데이터 품질 향상

�테스트라이프사이클개선
을 통한 시장진입 가속화

�어플리케이션 섣능 향상
�데이터 품질 향상

Risk Savings Agility

데이터 거버넌스 구축을 통한 고객 가치 실현
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여러분의 현재는 어디입니까?
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• Alinean ROI Analyst 분석툴 사용
• 2008년 WW 80개 이상의 워크샵을 수행하여
100만 달러 이상의 비용 절감 결과를 도출

• 정보수명주기를 비롯한 데이터 관리를 통해
얻어지는 비용 절감과 추가적인 매출 창출에
대한 비즈니스 이윤을 정량화할 수 있도록
분석하는 워크샵

• 전략적인 파트너쉽 고객을 위해 무료로
제공되는 프로그램

데이터 관리 ROI 진단 워크샵 BVA

진단 솔루션

• 데이터 보안 강화를 통해 얻어지는 비용 절감과
추가적인 매출 창출에 대한 비즈니스 이윤을
정량화할 수 있도록 분석하는 워크샵

데이터 보안 ROI 진단 워크샵 BVA

3 Year Financial Analysis for All Projects Examined3 Year Financial Analysis for All Projects Examined

진단 워크샵 – 데이터 관리, 데이터 보안
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• IBM은 Information Agenda Data Governance Workshop을 통해 고객이 데이터 거버넌스에 대한
이해도를 증대시키고, 중장기적인 데이터 거버넌스 전략/실행프로젝트를 정의하여 단계적으로
적용할 수 있도록 지원

데이터 거버넌스 워크샵

�수행인력
- Information Agenda 산업전문가 ( 컨설턴트)

- Information Agenda Architect

- Business Value Assessment Architect

�수행범위
-조직/프로세스컨설팅을제외한 IT 중심거버넌스전략/과제도출
-조직/프로세스측면 : 수립가이드 , Blueprint 및 Best 

Practice제공
**IBM GBS 거버넌스컨설팅서비스 : 고객을위한거버넌스전반조직/프로세스/전략수립을목표로하며 1~2개월소요

주요
activity

�거버넌스성숙도진단
�비즈니스이슈및도전과제정의
�이슈해결을위한게선과제도출
�필요기술요소 , 역량및프로젝트정의
�단계별적용을위한로드맵개발
�비즈니스효과및가치정의

목적
및

기대효과

�전사적데이터거버넌스이해도증대
�비즈니스이슈와 IT 연관도리뷰및정리
�데이터거버넌스와비즈니스연관성정의
�비즈니스가치전달을위한장기/단기적과제정의
�비즈니스목표과 IT 과제의연결및효과도출
�비즈니스우순선위에따른거버넌스로드맵개발로장기적인목표달성가능

주요
Output

�데이터거버넌스성숙도진단결과
� IBM 데이터거버넌스 Blueprint 

�과제정의및로드맵
�ROI/TCO 분석

[워크샵수행 ]


