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협업 – 프로세스 개선을 위한 핵심

개발자 IT 담당자들 업무 참여자

Leveraging your
knowledge workers 
can be a huge opportunity 

240x



업무 처리 최적화를 위한 IBM BPM 협업 환경

Social On-the-go

Collaborative

2012년, 
IBM BPM은 업무 담당자들간의 원활한 업무 협업을 지원하는,

기존 BPM과는 차별화된 혁신적인 사용자 인터페이스
서비스를 시작합니다.



업무 처리 최적화를 위한 IBM BPM 협업 환경

Collaboration

Sharing

*협업의 기반이 되는 프로세스 공유 환경의 제공

Expert

*협업 활성화를 위한 전문가 지원 시스템

Mobile

*언제 어디서나 협업할 수 있도록 모바일 제공

Governance

*협업 및 변경 정책관리 거버넌스



전통적인 BPM Portal에서의 진화

Sharing

Launch : 권한 있는 프로세스의 시
작

Following : 관심 있는 업무 표시
및 실시간 처리 현황 제공

@ Mention : 업무 관련자들간의 커
뮤니케이션

: 새로운 개념의 프로세스 포탈



전통적인 BPM Portal에서의 진화

Sharing

3 Lucene 검색

1 업무 상태에 따른 그룹

2 완료한 업무

4

업무 시작

: Launch



전통적인 BPM Portal에서의 진화

Sharing : Following

관심업무등록
해당 건에 대한
Follow 처리

1

등록된 관심업무
현재 Following 하고
있는 업무 리스트

2



전통적인 BPM Portal에서의 진화

Sharing : @Mention

의견 포스트
해당 업무에 대하여
다양한 의견 교환

1

업무링크
포스트된 의견이
업무로 연결

2



소셜 협업을 통한 업무처리 방식의 변화

Expert

Details : 처리중인 업무에 대한 상
세 정보 제공

Stream : 해당 업무에 대한 상세
이력 및 동료들의 Posting, 
Comment 내역 확인

Experts : 시스템 추천 전문가 및
사전 정의된 전문가를 통한 업무
협업

: 전문가를 통한 업무 협업



소셜 협업을 통한 업무처리 방식의 변화

Expert : Experts

2

업무 처리를 위해 ID가 필요

3

전문가 리스트 확인

1 Jane이 “Do the test” 업무 수행 중

4

Wendy에게 업무 협업 요청



소셜 협업을 통한 업무처리 방식의 변화

Expert : @Mentions

1

Wendy는 Jane으로부터 업무 협업
요청 메시지 확인



소셜 협업을 통한 업무처리 방식의 변화

Expert : Collaboration in Progress

2

Wendy에게 업무 협업 요청

1
Wendy는 Jane이 작업 중인 내용을 실시간으로 확인 가능

3
Jane은 업무 처리자로 Wendy가
조회 가능

4

Jane은 Wendy를 Editor로 변경



업무 협업 수단의 변화 및 확장

Mobile

iPhone/ iPad 네이티브 모바일 앱 지원

- 네이티브 모바일 앱을 통해 Blueworks Live 와 IBM BPM 
업무처리에 쉽게 접근하고 광범위하게 활용 가능

단일 보기를 통해 프로세스와 관계된 통합 작업 환경 제공

REST API 및 관련 샘플을 통해 기업의 모바일 환경에 적용이
용이하도록 IBM BPM 및 Blueworks Live의 커스터마이징 지원

모바일 디바이스의 브라우저 및 폼 팩터 지원

: iOS App for Mobile Users



업무 협업 수단의 변화 및 확장

Mobile : iOS App for Mobile Users

서버 선택
BPM 실행 환경과
Blueworks Live 선택

*



업무 협업 수단의 변화 및 확장

Mobile : Task Forms & Coaches

모바일 업무처리
업무 처리를 위한
코치 화면 제공

*



업무 협업 수단의 변화 및 확장

Mobile : BlueworksLive Task Completion

업무 이력
업무 처리 이력 및
To-Do 제공

*



업무 협업 수단의 변화 및 확장

Mobile : Dynamic Activity Stream Communication

파일 첨부
문서 및 이미지 첨부

1

동적 커뮤니케이션
백(Back) 채널 없이

관련자들간의 자유로운
커뮤니케이션

2



업무 협업 수단의 변화 및 확장

Mobile : Extensive REST APIs with API Tester

Smartphones

Tablets

Desktop
Browsers

WebSphere 
Portal

WebSphere
Application Server



지속적인 프로세스 변화관리

Governance : Control Process Lifecycle

“배포”

스냅숏 관리에 대한
거버넌스 프로세스

프로세스 라이프 사이클 이벤트에 대한
거버넌스 프로세스 관리



지속적인 프로세스 변화관리

Governance : Control Process Lifecycle

실시간
대시보드

Critical Path
관리

업무 처리 과정에 대한
상세한 정보 제공 및
업무의 지연 및 재분배
액션 등에 대한 업무 처리
효율화 기능 제공

프로세스의 단계별
상세 액티비티 정보 및
처리 경로에 대한 분석
제공

Heat Map 
분석

업무 병목현상을
방지하기 위하여 업무
처리 목표에 대한
기준 및 한계 수준
제공

Performance Data Warehouse를 통한 지속적인 프로세스 관리

Social Analysis
소셜 분석

용이한 업무 처리를
위해 관련 업무 전문가
및 업무 담당자들간의
협업 환경 제공



IBM Business Process Manager V8.0

거버넌스 / 가시성 확보

배포

정의 개선

프로세스 디자이너/ 
최적화

인티그레이션
디자이너

프로세스 센터 콘솔

프로세스 센터

포털모바일

프로세스 서버 (엔진)
Core BPM Advanced  Automation & Integration

BPMN BPEL AdaptorsProcess Rules Performance
Data Warehouse ESB

소셜

코치
Microsoft  
Add-ons
선택 가능

사용자 정의
애플리케이션

측정

다중 프로세스 센터 구성

서버 관리프로세스 공유

버전 관리



IBM BPM V8.0 : Consistency Across the Portfolio



비즈니스 프로세스 가시화 : Blueworks Live on Cloud

누구나 프로세스 개선 가능
- 프로세스 문서화의 용이성

- 모바일 지원을 통해 언제 어디서든 프로세스 확인 가능

- 비전문가도 쉽게 그리고, 빠르게 변경 가능

통제력과 통찰력 향상
- 대시보드를 통한 실시간 현황 파악

- 프로세스 및 비즈니스 정책, 관련 문서의 연계 등

프로세스 가시화를 위한 모델링 환경을 제공

- 거버넌스 향상을 위한 보고 기능

협업을 통한 성과 향상
- 거버넌스 향상을 위한 보고 기능

- 전문가 커뮤니티의 활용

- 산업별 레퍼런스 모델 참조



비즈니스 프로세스 가시화 : Blueworks Live on Cloud

Discover 
프로세스와

관련정책과의
연관관계 정의

Reference       기존
시스템에 대한 관련

규정 및 비즈니스 정책

Store             
비즈니스 레포지토리에
규정 및 정책 통합관리

Attach               
관련 문서의 첨부



비즈니스 정책관리 : WODM V8.0

• 비즈니스 룰과 이벤트 룰이 결합된
신개념의 의사결정 정책 지원

- 비즈니스 룰 기술과 복합 이벤트 처리(CEP) 
기술이 결합된 의사결정 정책관리

• 비즈니스 정책 변경에 대한 상세한
시나리오 기반의 시뮬레이션 기능 향상

- Excel 기반의 What if 분석 및 리포트

• 비즈니스 오너들의 정책 변화관리를 위한
협업 기능 지원 및 세분화된 정책 버전
관리

- 스냅샷 관리 및 상세 버전 관리

• 비즈니스 담당자를 위한 문서화 및 Office 
기반의 변경관리

* WODM : WebSphere Operational Decision Management



Next Step

Now! BPM 도입을 위한 시작, Discovery Workshop1

2

3

고객사의 업무 시나리오 기반 데모 및 PoC

고객 맞춤 제언



감사합니다
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