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클라우드 컴퓨팅은..

IaaS

PaaS

SaaS

Desktop
Cloud

Storage
Cloud

Test/Dev
Cloud

새로운 서비스 소비 (Service Consumption) 
와 서비스 제공 (Service Delivery) 
모델입니다.

[클라우드 서비스 소비자의 혜택]
•온디맨드 셀프 서비스

•유비쿼터스 네트워크 접속

•장소에 국한되지 않은 자원 풀

•신속한 탄력성

[클라우드 서비스 제공자의 혜택]

• Private Cloud : IT 인프라 내부 비용 절감
• Public Cloud : 신규 사업을 통한 매출 확대
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Private Cloud의 원동력 – 비용 절감

전통적인 인프라스트럭처

• x86 서버 – 서버당 하나의 어플리케이션
• 하드웨어 평균 활용률 10%
• 수동 오퍼레이션 및 유지보수

Private Cloud

• x86 서버 – Full 가상화
• 하드웨어 평균 활용률 50% 
• 서비스 관리 플랫폼

VS

� 구성, 오퍼레이션, 관리, 모니터링분야에서
IT 인력 비용을 50% 절감

� 자원 활용률 75% 증대, 이로 인한 라이센스
비용 절감

� 프로비저닝 사이클 시간을 몇주에서 몇분으로
감소

� 사용자에 대한 IT 지원 비용을 40% 까지
절감

(IBM  projections based on customer work)

Scale

Unit 
cost

Traditional 
Infrastructure 

Enterprise 
Cloud 

Large enterprises can significantly reduce costs for some 
workloads compared with traditional IT

Why…
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클라우드의 경제성 – 비용 절감의 주요 요소

온 디맨드
셀프 서비스

하드웨어
통합/가상화

관리
자동화

한 시스템에 다수의
표준 업무 구동

일상적인 운영업무의
자동화로 운영비용 절감

신속한 서비스 제공으로
생산성 향상

자산 구매 요건 감소

하드웨어 활용률 증대
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투자 vs 비용 절감

Saving by Category (First Year After Cloud Transformation)

Hardware Cost
15%

Software Cost
3%

Sys. Admin. Cost
40%

Provisioning Cost
38%

Testing Process Overhead
4%

Hardware Cost
Software Cost
Sys. Admin. Cost
Provisioning Cost
Testing Process Overhead

�클라우드 도입을 위한 투자 항목

•클라우드 자원 풀 구성 서버

•가상화 하이퍼바이저 소프트웨어

•클라우드 관리 SW & HW
•클라우드 구축 서비스

•이미지 라이브러리 생성을 위한 비용

�클라우드로 인한 비용 절감 항목

•하드웨어 –- 서버통합 및 가상화

•소프트웨어–- 라이센스 재사용

•운영인력 – 일상적인 시스템

운영작업 및 프로비저닝 자동화를

통한 생산성 향상

•비즈니스 프로세스 생산성–
프로세스 지연 감소와 유연성 향상
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하드웨어 통합 및 가상화를 통한 비용 절감

New standard 
cloud server

Stranded Servers
(write-off or repurpose)

클라우드 도입 이전 클라우드 도입 후

Virtualized 
Existing servers

Physical 
server

OS instance
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소프트웨어 라이센스 재 사용을 통한 비용 절감

Windows
Server

Windows
Server

Windows
Server

Windows
Server

Windows
Server

Windows
Server

Windows
Server

Windows
Server

Windows
Server

Windows
Server

Windows
Server

Windows
Server

Multiple Software License Single Software License

* Depends on license agreement with software vendors
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시스템 관리 및 프로비저닝 자동화을 통한 비용 절감

System Admin Labor

Provisioning Labor
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System Admin Labor

Provisioning Labor

현재
클라우드 도입 후

프로세스 간소화 및
재정립을 통해

프로비저닝 시간을
0.5 시간으로 단축

표준화된 동종 환경에
대한 시스템 관리 및
유연한 VM relocation 

등을 통해 시스템 관리에
대한 생산성 향상
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비즈니스 프로세스 생산성 향상을 통한 비용 절감

변경작업수행
(유지보수, 업그레이드, 

Capacity변경)

비즈니스
프로세스

A

비즈니스
프로세스

B

IT 
프로세스

요청 시스템 요청 시스템구성 Operate 변경요청

변경승인승인

요청 이행 Run

프로젝트
시작

프로젝트
종결

Cyclic & repeating process

테스트 클라우드의 자동화 및 표준화를 통해
개선되는 프로세스 단계

Productive steps

클라우드로의 변환은 프로젝트 기간 및 프로세스 단계를 감소시켜주며, 
이러한 사항들이 ROI 분석에 투영된다
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Accumulated Cost and Pay-back Period

Break-even
Point

초기

투자 비용

클라우드로의
변환

Time

A
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Cost with NO
Cloud 

Transformation

Cost with Cloud 
Transformation
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ROI 분석을 위한 단계

� 52, 분석 수행이전에 클라우드 도입의 목적을 명확히 하고 .3, 
�.3, 예 � 인프라 비용 절감� 비즈니스 프로세스 효율성 증대

� &H����P�N �OL IH�LzP�L H�K �H�NL� �L��PJ
� 'L�L��P�P�N �OL IL�LMP�� �KP�LJ� H�K P�KP
� &H����P�N �OL ��L��P�L KL�z�`�L�� J����
� &HzJ�zH�P�N �OL �L��z�

� 분석대상 기간은 �년을 넘지 않도록 한다�
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ROI 분석을 위한 metrics

� 하드웨어 �L��PJ�
w 물리 서버 대수
w 서버 당 평균 구매 가격
w 평균 � ��PzPaH�P��

� 소프트웨어 �L��PJ�
w ����)�LL 26 �예� �P�K��� �L��L�� 라이센스 수
w 가상화 소프트웨어 라이센스 수량
w 물리서버 당� 소요 가상화 소프트웨어 라이센스 비용�매년�
w 물리서버 당� ����M�LL 26 라이센스���L �P�L J�
w 물리서버 당� ����M�LL 26 유지보수 비용�매년�

� 프로비저닝 �L��PJ�
w 설치 이미지 수� `LH� �프로비저닝 요청�
w 프로비저닝별 요구되는 )7 O���� �수동작업 시�
w 프로비저닝 별 요구되는 )7 O���� �자동화 6>로 수행 시
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ROI 분석을 위한 metrics

� 생산성 �L��PJ�
w 프로젝트 개수 � `LH�
w 프로젝트 별 프로비저닝 때문에 생기는 PKzL �P�L �수동작
w 프로젝트 별 프로비저닝 때문에 생기는 PKzL �P�L �자동화

� 시스템 운영 �L��PJ�
w 물리 서버 대수
w 실제 관리되는 26 인스턴스 개수
w 시스템 운영에 투입되는 운영자 수
w 스테프를 지원하는 시스템 운영자 비율
w 시스템 운영자당 인력 비용�매년�
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IBM TAP Innovation Portal 사례

Technology Adoption Program(TAP) : IBM의내부혁신

문화를장려하고촉진하며 IBM의방대한직원조직의

집합적인인텔리전스를모으기위한내부혁신

프로그램

TAP Innovation Portal은 TAP 환경을 Cloud Computing 

환경으로구현하여

y Business 환경변화에빠른대응을위한 Speed to market, 

Innovation 가속화

y직원에게보다빠른 IT 환경을제공

y회사관점에서는운영효율화및비용절감

• IBM은내부 IT 혁신(Innovation)을위한인프라에 Cloud Computing 솔루션을적용함으로써, IBM의 innovator 
및 early adopter에게 70개이상의내부발명 IT서비스를제공하고있습니다.

Virtualization

Physical Hardware

Workloads

Cloud Services

Innovation
A

Dynamic
Scheduling

Monitoring

Virtual 
Applicatio
n Server

Virtual 
Applicatio
n Server

Virtual 
Applicatio
n Server;

Innovation
B

Innovation
C

비즈니스니즈변화에빠른대응미흡

Infrastructure Deployment가대부분 manual, slow, labor 

intensive, error prone

Innovation에대한효율적서버의가용성과비용미흡

추진 목적추진 목적

Cloud Computing 도입 전 주요 이슈Cloud Computing 도입 전 주요 이슈
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클라우드 적용 전 개발 과정

전략적
변화역량

하드웨
어, 인력
및
전력에
대한
연간
운영
비용이
86.67% 
감소

하드웨어
비용

(- 88.7%)

인력 비용
(- 80.7%)

설치
비용(한번)

Note: 3년간감가상각(10% 할인율)

하드웨어
비용(annua
lized)

신규 개발
비용절감액(
신규 개발, 
비즈니스
투자, 저축
등에 활용
가능)

인력비용

(운영 및
유지보수)

전력 비용
(88.9%)

전력
비용

소프트웨
어 비용

소프트웨
어 비용

클라우드 적용 전 클라우드 적용 후1. 과거수작업형태의개발환경을
구축하는데필요한시간은보통
4주에서 12주가량이소모됨

2. 또한개발자가애플리케이션을
구축하고배포할목적의보안준수
소프트웨어스택을구축하기
위해서는추가적인시간이필요

3. IT 환경을관리하기위해고도로
숙련된관리자들을투입해야함

클라우드 적용 후 개발 과정

1. 개발자가자신의하드웨어플랫폼, 
CPU, 메모리, 스토리지, 운영체제, 
미들웨어와함께프로젝트팀구성원
및이들의관련역할을정의하는
양식을작성하여클라우드포털을
통해요청서제출

2. 클라우드관리자는이사실을통보
받은후포털에로그인하여요청을
승인, 수정및/또는거부

3. 요청이승인되면, 클라우드시스템은
서버자동프로비저닝기능을통해
서버제작프로세스시작

4. 폭넓은사용자기반의피드백을얻기
희망하는개발자들은자신의
애플리케이션에대한정보를포털에
게시하고, 이환경에서자신의
애플리케이션배포

정성적 효과

감소된서버개수 : 488 Æ 55

관리자수 : 15 Æ 2

적은서버운영으로전력사용비용
감소

정량적 효과

연간비용절감액 : $3.3M(84%) $3.9M 
Æ $0.6M

투자액회수기간: 73 일

순현재가치(NPV): $7.5M

내부수익률(IRR): 496%

투자 수익률(ROI): 1039%

클라우드 적용 효과

기술및혁신도입시간단축

하드웨어및소프트웨어플랫폼의
설계, 조달및구축을위한노동비용
절감

기존의리소스이용률과재사용률을
높여비용억제

IBM TAP Innovation Portal 사례 - ROI
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