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IT 미로에서
탈출하는 성공법칙

미로 같은 IT문제
IBM이 해결해 드립니다

IBM 소프트웨어 가이드 2009

매번 새로운 IT 도전과제에 부딪히지 않나요?
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■ 미들웨어 선택 시 기억할 두 가지, 

 ‘개방형 통합 표준 플랫폼’과‘서비스 지향 아키텍처’

여러분은 이렇게 중요한 미들웨어를 어떻게 선택하고 계십니까? 가격이 가장 저렴한 것으로 선택하시거나, 하드웨어 

및 어플리케이션 회사에 선택을 맡기시거나, 요건에 맞춘다며 처음부터 끝까지 모두 개발하는 미들웨어를 구매하고 

계시지는 않나요? IBM은 고객들이 이 중요한 미들웨어를 선택할 때 반드시 고려해야 할 두 가지로, ‘개방형 통합 표

준 플랫폼’과 ‘서비스 지향 아키텍처’를 꼽습니다.

성장하는 기업들은 현재의 IT 인프라 뿐만 아니라 성장에 따른 타 시스템과의 연결, 인프라 통합을 고려하게 됩니다. 

이 때, 특정 하드웨어나 어플리케이션에서만 돌아가는 미들웨어라면 추가적인 비용, 시간이 소요될 것이며 안정적인 

운영을 기대하기 어렵습니다. 그렇기 때문에‘개방’형‘표준’‘통합’플랫폼을 미들웨어가 제공할 수 있는 지를 반드시 

검토하시기 바랍니다.

급변하는 비즈니스 환경과 치열한 경쟁 속에서 많은 기업들이 더 빠르게 변화하고 적응하기 위해 노력하고 있습니다. 

때론 프로세스를, 때론 상품을 요구에 맞게 변경해야 하고 이를 지원할 수 있는 IT 인프라를 필요로 합니다. 새로운 

요건을 유연하고 빠르게 적용하기 위해, 기존의 IT 서비스를 최소 단위화 하고 요건에 맞게 이들을 블록 맞추기처럼 

원하는 대로 짜맞출 수 있는 것. 이것이 IBM이 강조하는, 미들웨어의 두 번째 중요한 포인트 ‘서비스 지향 아키텍처

(SOA, Service Oriented Architecture)’입니다.

IBM의 모든 소프트웨어는 ‘개방형 통합 표준 플랫폼’과 ‘서비스 지향 아키텍처’를 실현하는 미들웨어입니다. 

조직, 정보, 프로세스, IT 운영 전반에 걸친 혁신을 돕고, 대기업 뿐 아니라 중견, 중소기업을 아우르는 포트폴리오를 

구성하고 있습니다.

혁신목표

비즈니스 성과를 위한 IT혁신

사람, 정보, 프로세스의 비즈니스 가치를 극대화하기 

위한 혁신적인 솔루션을 개발함

IT 운영 효율 극대화

반응이 신속하고 복원력 및 

보안이 강한 IT운영

중점 개선 사항
조직의 업무 

효율성 증대     
비즈니스 정보 개선 

비즈니스 프로세스

Transformation
설비자산 관리 IT 서비스 관리

솔루션

•비즈니스 포탈 

   솔루션을 통한 

   통합된 업무 환경

•협업을 위한 커뮤니티

•언제 어디서 가능한 

   커뮤니케이션

•마스터 데이터 관리

•정보 통합 플랫폼

•컨텐츠 기반의 

   transformation

•테이터 웨어하우스 

   및 비즈니스 

   인텔리전스

•비즈니스 프로세스 

   관리 (BPM)

•프로세스 integrity

•사람, 프로세스, 

   정보의 통합적인 개선

•유연한 인프라스트

   럭쳐  및 관리

 업종별로 특화된  설비  

 및 자산 관리

•유틸리티 인프라 관리

•선형 자산(철도 등) 관리

•국가 기반 시설 관리

•제조 설비 및 

   통신 설비 관리

•자동차, 반도체, 

   철강, 화학 설비 관리

•데이터센터 운영 자동화

•가상화 인프라 관리

•스토리지 관리 및 백업

•클라우드 컴퓨팅 

   인프라 구현 및 관리

•CCMDB, 서비스데스크

•전사적 보안 관리

IBM 브랜드

￼
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유연하고 탄력적이며 성능이 높은 데이터 인프라 구축

: IBM 전사 데이터 관리 (Enterprise Database Management)  
주요 제품 : DB2, Informix Data Server, SolidDB,Optim 등 

데이터의 생성 및 관리를 담당하는 인프라 영역으로, 데이터 관리 비용 절감 및 최적의 데이터 활용이 가능하도록 지원합니다. 

주요 제품 내용 장점

DB2

최적의 성능으로 OLTP와 DW를 동시에 지원하

는 경쟁력 있는 데이터서버.또한 XML과 RDB를 

완벽히 통합하는 최초의 하이브리드 DBMS임 

시장을 선도하는 차별화된 정보관리 비전제시, 

TCO절감효과, 다중 플랫폼 지원, 뛰어난 XML 

지원, 고성능 DBMS 등

 Informix 
High-Transaction을 요구하는 OLTP 및 통합 

환경을 위한 최적의 데이터 서버

놀라운 가용성, 관리작업 감소, 뛰어난 안정성과 

성능

 SolidDB 
저렴한 비용으로 최고의 성능과 고가용성을 제공

하는 메모리 데이터베이스
높은 가용성, 빠른 트랜잭션 처리,  저렴한 가격 

Optim 데이터 아카이빙, 테스트DB, Data Privacy 솔루션
TCO절감, 컴플라이언스 대응, 전세계 데이터 

아카이빙 솔루션 시장 점유율 46%

Data Studio 무료 개발툴
모델링부터 개발, 운영, 관리, 보안, 감사에 이르

기까지 한 곳에서 업무 수행 

컨텐츠 기반의 비즈니스 프로세스 최적화 및 신속한 의사 결정 

: IBM 전사 컨텐트 관리 (Enterprise Content Management)
주요 제품 : FileNet ECM Suite 

기업 내 발생하는 모든 종류의 컨텐츠와 프로세스를 통합 관리해 줍니다. 2005년부터 가트너 Magic Quadrant  에서 

ECM, BPM, Comliance   3개 주요 영역에서 모두 리더로 선정된 유일한 솔루션으로, 특히 단일 플랫폼 상에서 컨텐츠, 

프로세스, 컨텐츠 컴플라이언스 관리를 가능케 합니다.

Content 

manager 군 

정형, 비정형 데이터의 통합 관리를 지원하며, 업무 내용은 EDMS, 종이문서 관리, 디지털 컨텐츠 

관리, 공인전자문서보관소 사업 등의 기본임. 

장점: 하나의 플랫폼 솔루션으로 용이한 확장성을 가짐. 솔루션 측면 과 비용 측면을 모두 고려하였

을 경우 높은 ROI 효과. 시장 분석시간 평가 선두. 국내 및 WW 시장 점유율 1위

Business 

Process 

Manager 군

프로세스 최적화, 자동화 분석 관리를 지원하며 금융권 차세대 시스템 구축 및 제조와 공공 프로세스 

관리 프로젝트의 핵심임 

장점: 제1금융권 등 고객 사례 다수 (KB, WRB, IBK, SHB, HNB, KEB , 미래에셋, 삼성화재, 관세

청, 특허청 등 ) 가트너, OVUM, Forrester 가 선정한 ECM 분야의 1위 업체로 분석기관 들의 높은 

평가도, 높은 가용성 구조를 가짐 

Compliance 군

기록물 관리, 아카이빙 등 을 단일 플랫폼 상에서 지원하며 검증된 성능과 기술력을 보장함.

장점: Fortune 100대 기업 중 75% 이상이 사용하는 Global 1위 업체로 국내 제1금융권과 보험권의 

다양한 고객 사례를  확보하고 있으며 black box 의 보안상 차별화된 설계 보유



상황에 맞는 신뢰할 수 있는 정보를 인력, 프로세스 및 어플리케이션에 적시 제공

: IBM 데이터 웨어하우스 및 정보통합 인프라  
주요 제품 : InfoSphere Information Server, InfoSphere Warehouse, InfoSphere Balanced Warehouse, 

InfoSphere MDM Server, InfoSphere CDC, Industry Model 등 

신뢰할 수 있는 정보를 적시에 적절한 사람이나 프로세스에 전달하여 다양한 비즈니스 가치를 창출하도록 지원합니다. 

 InfoSphere 

Information Server

산재된 데이터를 모아 프로파일링, 표준화 및 정제, 배치/실시간 전달 등을 지원하는 전 세계

에서 가장 강력하고 안정적인 정보통합플랫폼임. 

장점 : ROI, 가장 많은 사례 및 서비스 인력 확보 (DataStage), 시장분석기관 평가 No.1

 InfoSphere 

Warehouse

DW, OLTP 기능을 모두 제공하며 국내외 대용량 DW프로젝트를 주도하는 통합 데이터웨어

하우스 플랫폼. 

장점 : 병렬 DBMS, 고효율 압축기술, Mixed Workload, 통합 분석, 비정형 데이터분석 등 

InfoSphere Balanced 

Warehouse

 InfoSPhere Warehouse, 스토리지, 서버에 대한 통합 구성을 미리 테스트, 검증된 통합

인프라 형태로 제공하는 DW 어플라이언스 제품 

 InfoSphere MDM 

Server 

고객, 제품 등의 마스터정보를 통합관리 하여 전사적으로 연결된 비즈니스 데이터를 생성하고  

일관성 있게 유지하며  프로세스의 흐름에 맞춰 정확한 데이터로 관리. 

장점 : 국내외 구축 사례, 가장 낮은 전체 예상 소유 비용 제공, 비즈니스 가치 창출 

 InfoSphere CDC 

이기종 데이터베이스 실시간 복제 및 이중화 솔루션, Changed Data Capture 를 통한 실시간 

정보통합 구현 

장점 : 시스템 부하 최소화, 경쟁사 대비 월등한 성능, 국내외 최다 고객 사례 확보 

전사 경영 정보 시스템의 최적화와 철저한 성과 관리를 위한 기본 인프라 제공

: IBM 비즈니스 인텔리전스 및 성과관리 
주요 제품 : Cognos 8 BI, Cognos 8 Planning, Cognos TM1, Cognos Now

기업이 데이터를 실행 가능한 통찰력으로 활용하도록 전 세계에서 유일하게 완전하고, 통합된 개방형 표준 기반의 

플랫폼을 제공합니다. 

Cognos 8 BI

쿼리&리포팅, 분석, 대시보드, 스코어카드, 비즈니스 이벤트 관리를 포함한 포괄적인 BI 기능을 

단일 아키텍처에서 수행하는 BI 솔루션

장점 : 하나의 제품, 하나의 아키텍처에서 모든 BI 기능 수행, ROLAP·MOLAP 모두 수행, 멀티 

데이터소스 및 플랫폼 지원 등

Cognos 8 Planning

비즈니스 경영 및 재무 계획을 개선하고자 하는 기업이 정확한 기획, 예산책정, 미래예측 등 정교한 

전략 구축 및 성과 관리를 하도록 지원

장점: 전사 성과 관리 지원을 위한 최상의 기능과 성능 

Cognos TM1
계획, 예측에서 통합, 보고 및 분석에 이르기까지 모든 재무 프로세스를 효과적으로 관리. 

장점: 빠른 데이터 액세스, 시나리오 모델링을 통한 비즈니스 최적화, 

Cognos Now

Event-driven 형태의 실시간 대시보드와 분석 기능을 제공하여 실시간 기업을 지원 

장점 : 정보 흐름에 대한 실시간 모니터링, LOB 사용자들을 위한 개인화된 셀프 서비스 대시보드, 

강력한 분석 기능 등 

Cognos 8 Contoller
IFRS 준수를 위한 연결재무재표 관련 통합 리포팅 지원 

장점 : 사전 제작된 200개 이상의 리포팅 템플릿, 자동화된 데이터통합, single access 등







실시간 정보공유와 협업을 위한 솔루션 : IBM LotusⓇ SametimeⓇ

전자 메일, 전화, 인스턴트 메시징 및 회의는 끊임없이 계속됩니다. 필요한 도구와 인재를 보유하고 있지만, 더 많은 업무

조율과 생산성 향상, 최적의 작업 환경과 같이 더 많은 것이 필요합니다. IBM은 이 점을 잘 알고 있습니다. 팀의 생산성을 

위해서는 실시간 협업이 지금 당장 필요합니다. Lotus Sametime은 실시간 비즈니스 협업을 위한 IBM 플랫폼입니다.

Lotus Sametime은 온라인 상태 인식과 인스턴스 메시징 및 웹 회의를 하나의 스마트한 솔루션으로 통합함으로써 효율

적이며 경제적으로 커뮤니케이션 및 협력하고 생산성을 높일 수 있는 방법을 제공합니다. 

Lotus Sametime은 다음을 포함하여 150개 이상의 새로운 기능과 함께 제공됩니다.

비즈니스를 위해 특별히 제작된 Lotus Sametime은 보안성이 떨어지는 공용 IM 네트워크를 사용하여 업무를 수행하는 

위험과 "종량제(pay-as-you-go)" 웹 회의 서비스의 기하급수적으로 증가하는 비용을 최소화할 수 있습니다.

Lotus Sametime은 기업 내 실시간 협업을 위한 올바른 선택이자 유일한 선택입니다.

IT 인프라를 보다 효과적으로 관리하는 방법 : IBM Tivoli
클라우드 컴퓨팅, 데이터센터 운영 자동화, 비즈니스 서비스 대쉬보드, 싱글사인온, ID 및 권한 관리, 백업 솔루션 등의 

최신 IT 관리 솔루션들을 가장 폭넓게 제공함으로써 IT 서비스 관리 솔루션을 선도하고 있습니다. 

또한 티볼리 맥시모 소프트웨어는 다양한 업종의 설비 자산 관리 방안을 제공함으로써 IT 자산과 기업 설비 자산을 

단일 플랫폼으로 관리하고 이를 통해 관리 비용을 절감할 수 있는 새로운 운영 방안을 제공해 드립니다.

서비스 관리 보안 관리

• 비즈니스 서비스 관리(대쉬보드)

• 클라우드 인프라 구축 및 관리

• 전산 운영 자동화

• 애플리케이션 성능 관리(APM)

• 서비스데스크, CCMDB 등 ITSM 솔루션

• IT 서비스 비용 관리

• 전사적 통합 ID 및 권한 관리

• 통합 로그 관리 (SIEM)

• 싱글사인온

• LDAP

스토리지 관리 설비 자산 관리

• 백업 및 복구 

• 연속적 스토리지 보호 (CDP)

• 중복제거 기반 백업 (Deduplication)

• 가상 스토리지 인프라 관리

업종별로 특화된 설비 및 자산 관리

• 유틸리티 인프라 관리

• 선형 자산(철도 등) 관리

• 국가 기반 시설 관리

• 제조 설비 및 통신 설비 관리

• 자동차, 반도체, 철강, 화학 설비 관리
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BUILD

RUN

MANAGE Business	Service	Mgt

Manage IT as a Business

Service Level Mgt

Infrastructure		Orchestration

Automated Response

Bus. Policy Enforcement

Resource Reallocation

Coordinated Management

Optimisation

Capacity Management

Job Scheduling & Control

Web Site Intelligence

User	interaction

Portlet

News

Password

Collaboration

Mail

Directory

Search

Application a

Doc Manager

Application b

Remote Portlet

Dashboard x

Citrix

Host Emulation

Productivity

CRM

ERP

HR

Contents Mgmt

Console

System Admin

...

Role-based	

Workplaces

IT Admin

Supplier

Employee

Executive

Customer

Agent

...

Project	Mgt

Project Mgt & Reporting

Method

Portfolio Mgt

Estimation

Requirements	&	Analysis

Requirements Mgt

Traceability

Asset Discovery

Business Modeling

Design

UI Design

Business Process Design

UML Modeling 

Round Trip Engineering

Security	Services

Protection

Authentication

Single Sign On

Authorisation

Privacy

Device	Services

Voice

Transcoding

Sizing / Clipping

Translation

Synchronization

Proxy	Services

Connection Mgmt

Content Cache

Workload Balancing

Partner	Services

Trading Partner Mgmt

Protocol Mgmt

Document Exchange

Public	and

Private	Networks

WHO

Customers

Agents

Corporate Clients

Suppliers

Other Partners

System Administrators

Management

Staff

Instrument

WHAT

Audio

Images

Video

Text / XML

HOW

Exchange Hubs

Partner System

Thin Client

Rich Client

Mobile Device

Phone



Provisioning

Systems Provisioning

Application Provisioning

Identity Provisioning

Availability

Resource Management

Transaction Management

Event Mgt & Automation

Security

Identity Management

Privacy Management

Security Mgt Console

Directory

Utility	Business	Services

Metering

Rating

Billing

Settlement

Collaboration

Mail / Calendar

E-Learning

Business	Integration

Proc. Choreography

Process Modeling

Process Monitoring

Compensation

Human Workflow

Content	aManagement

Documents

Records

Web Content

Archives

Business	Intelligence

Query and Reporting

Data Mining

Monitoring

Scorecard

Visualisation

Embedded Analytics

Instant Collaboration

Team Collaboration

Transformation

Routing

Publish / Subscribe

Extraction / Loading

Synchronization

Enterprise Content

Repository

Object & Library Services

Storage Mgmt

Operational Data Stores

Data Warehouses

Data Marts

Staging Areas

Metadata

Construction

Interactive Dev Envt

Code V isualization

Wizards/RAD

Legacy Integration

Test

Test Case Management

Code Quality Analysis

Performance

Regression

Configuration	Mgmt

S/W Configuration Mgt

Application Packaging

Change Mgt 

S/W Asset Mgmt

Deployment

Tracking

Deployment

Problem Determination 

Recovery

Application	Access	Services

Application Adapter

Presentation Layer

Event Detection

Wed Services

Message Queue

API (RMI / DCOM)

Data	Access	Services

ODBC

JDBC

Federation

Replication

Import / Export

Text

Application	Services

Portlet

Personalization

Integration

Business Rules

Content

Directory

Process / Applications

Administration & Security

Remote Service

Search / Categorise

Publish / Subscribe 
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