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그 시작은 즐겁고 편안한 가운데 …

2001년 2월의 어느 날 …

Utah, Snowbird 리조트

대화하고 …

스키타고 …

잘 쉬고 …
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10 주년, 100 주년 … 그리고 새로운 시작
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10 years, Agile ?

국내 현실…
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애자일을 바라보는 우리 내 현실 : 오해1

포기하기 어려운 것들 : 
문서, 계약 협상, 다수 프로젝트 경험에 의한 프로세스와 툴, 계획 및 일정

못 말리는 : 한국인의 의지와 투지
2001년 : Agile Manifesto (애자일 선언문)

프로세스와 도구 보다 개개인과 상호 소통이 더 중요하다
Individuals and interactions over processes and tools

포괄적인 문서화 보다 제대로 동작하는 소프트웨어가 더 중요하다
Working software over comprehensive documentation

계약 협상 보다 고객과의 협력이 더 중요하다
Customer collaboration over contract negotiation

세워진 계획을 따르기 보다는 변화에 대응이 더 중요하다
Responding to change over following a plan
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애자일을 바라보는 우리 내 현실 : 오해2

개발부서관리부서

문서 많이 만들지 말래요!

둘이서 개발하는게 좋대요!

40시간 준수!! 아싸!!

TDD 하면 좋다네요.

요구사항을 계속 받아?

고객을 참여시켜?

계약 내용대로 하는게 최고!

(테스트) 코드를 더 만들어?

생산성, 품질이 향상된다잖아.

동작 가능한 것이 자주 나온다면서?

소통의 중요성 : 현황 정보 잘 알겠지?

부정적 시각

긍정적 시각

긍정적 시각

개발하기도 벅찬데 테스트 코드요?

고쳐달라면 고쳐주라고요?

배워야 할게 많은 거 같은데요?

부정적 시각
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애자일은 아무나 하기 어렵다라는 인식

고해 : 남자들 노래방 금지!!

애자일 도입을 외치는 사람들 = 미친 존재감? = 앞서가는 사람들?

Agile 아무나 못한다는 인식
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What is Agile ?

다시 살펴보기
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애자일 선언문 다시 들여다보기
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현재의 모습을 제대로 못지 못한 채, 미래에 대한 환상이 앞섭니다. 

회사 C회사 B회사 A

개발 C팀개발 B팀개발 A팀

개발자 C개발자 B개발자 A

Level 1 Level 2 Level 3

시작점이 모두 같을 수 없습니다.
그런데, 모두 같은 곳에서 똑같이 시작하려 합니다.
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많이 듣는 잘 못 된 표현

Agile은 우리랑 맞지 않아요 !!!

Agile 무써워~요!!~ Agile 소프트웨어 개발은
현재보다 나은 개발은 하기 위함

잘못 된 표현
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사람이 건강을 챙겨야 하는 이유와도 같은 것

먼저 기억해야 할 내용
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IBM, Agile?
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IBM Agile 로드맵

Technical and Regulatory 
Drivers 
Compliance
Governance

Application complexity

Organizational Drivers
Team Size

Geographical Distribution
Organization Distribution

Entrenched process, people, policy

Small team
New projects
Simple application
Co-located
Minimal need for documentation

Maturing projects
Multi-platform
Growing in complexity
Remote or offshore work
Greater need for       coordination 
and handoffs

Mature or existing projects
Many developers
Complex, multi-platform applications
Distributed teams
Need for scalability, reproducibility, and 
traceability

Agile

Disciplined Agile 
Delivery (DAD)

Agile-at-Scale

Rational Unified Process

XP, Scrum, 

OpenUP, DSDM

Eclipse Way
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IBM, 소프트웨어 개발 관련 모든 것을 다루는 업계 독보적 브랜드

컨설팅

SI / SM

교육

표준화 참여

방법론, 프로세스

오픈 소스 참여

합병 및 외주 개발

자체 제품 개발

축적된 경험과 기술 : IBM 미래의 원동력
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Rational Process Library
– New, IBM Practices

• Agile Core

• Governance and Compliance

• Requirements Definition and 
Management

• Configuration Management

• Architecture Management

• Quality Management

Governance
Governance

Governance
Governance

Customizable Process Library

Rational 
Unified 
Process

Process Design & Management 

IBM 
Practices

IBM 
Practices

CMMICMMI

GDDGDD

SOA 
Gov

SOA 
GovITUPITUP

Tooling

Author
Manage
Re-use
Configure
Tailor
Publish
Reporting
Deploy
EstimateOver 100 practices and processes to 

leverage & customize…
Over 100 practices and processes to 

leverage & customize…

축적된 경험을 바탕으로 새롭게 추가 된, IBM Practices
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Practices in RMC 7.5

Agile과 ALM의 만남

IBM Practices의 중심에
Agile Core 가 위치
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IBM Practices – 시작은 작게, 필요할 때 더 많은 것을 추가

Quality Management
Rapid Testing
Test Management
Independent Testing
Performance Testing
Security Testing

Change & Release Management
Informal Change Management
Change Control

Requirements Management
Shared Vision
Use-Case-Driven Development
Requirements Management

Governance & Compliance
Risk-Value Lifecycle
Practice Authoring & Tailoring

Teams can select a few 
practices to get started

Architecture Management
Evolutionary Architecture
Evolutionary Design
Component Software Architecture

Agile Core
Iterative Development
2-Level Planning
Whole Team
Continuous Integration
Test-Driven Development
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January February March

Release 1 
(Target)

Practices도 관리 필요.
Practices는 여러 ALM 관리 항목과 관계 된다.
Practices들이 제대로 진행되는지 데이터화 필요

Incremental Design

Continuous Integration

Test Driven Development

Iteration/Sprints

Backlog

Learn and Adapt

Dashboard

Build

Work Items

SCM

Process

Agile과 ALM의 만남, 함께 고려해야 되는 이유
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Agile과 ALM의 만남이 필요하기 까지 … “Eclipse 개발로 얻은 교훈”

milestones
first

API
first

end
game

retrospectives

always have
a client

continuous
integration

community 
involvement

new & 
noteworthy

adaptive
planning

continuous 
testing

consume your
own output

component
centric

drive with 
open eyes

validate

reduce stress

learn

enable

attract 
to latest

transparency

validate
update

dynamic 
teams

show progress

enable

explore

validate

live
betas

feedback

sign
off

common agile practices
common Open Source practices
scaling-up practices

Eclipse Way Practices
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문제의 발견 : Eclipse PMC Lead 의 하소연

대부분의 이클립스 사용자들은 이클립스를 제때에
배포하기 위해 얼마나 많은 작업 / 스트레스 /인력간
문제를 가지고 있는지 알지 못합니다.

이는 마치 오리가 연못에 유유히 떠있는 듯 보이지만, 
물 밑에서는 미친 듯이 헤엄치는 것을 깨닫지 못하는
것과 같습니다. 

Philippe Mulet – former Eclipse PMC Lead

우아하다고? 편해보여?
니들이내맘을알아?
T.T
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기존의 틀을 허물고 뛰어 넘기 위한 한 남자의 도전이 시작되다!!

Eclipse를 뛰어넘는 뭔가 필요하다.
이는 단순 툴로써만 해결될 수 있는 문제가 아니다.

뭔가 새로운 환경 !!! 그것을 만들자!!
그것이 뭐지??? 뭘까???

Agile Practices를 실천할 수 있고
ALM과 접목할 수 있는 그런 개발 환경과 툴

라이브한 환경에서 서로 이해하며 더욱
멋진 음악을 낼 수 있는 Jazz음악과 같은…
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Green Threads

Static Analysis

Transplant Testing

Residencies

Implant Testing

Visual Modeling / MDD

Use Cases / User Stories

Personas / Scenarios

Corporation Testing

Testcase Importance Factor

Inspections / Reviews

TDD Pair Programming

Consumability

Daily Scrums

Vision Docs

Front Risk

Customer Demos 
/Webinars

Continuous Integration

Common Code Ownership

Value Stream Mapping

Eliminate Waste

Outside-In Design / Development

Simplicity

Experience Reports

Unit Test Best Practices

Runtime Analysis

Automation

Work as One Team

또 다른 고민, 어떤 것들을 선택해야 할까요?

어떻게 하죠?
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Example: Financial Service Company

Satisfy compliance mandate

Enable flexible/global resourcing

Improve oversight

Improve consistency/predictability

Increase innovation

Improve productivity

Reduce time-to-market

Operational Objectives

Recent SOX audit failure

Inconsistencies with integrated financial reporting

Functionality of customer web falling behind competition

Create financial products more quickly

Customer Business Challenges

Outside scope

Target: Phase 1

Already implemented

Software Delivery Best Practices

Shared vision

Use-case driven development

Whole team

Continuous integration

Iterative development

SOA modeling

…
Structured testing

Test management

Functional testing

Security testing

Architecture modeling

SOA governance

Asset-based development

Test-driven development

2-level project planning

Risk-value lifecycle

Asset governance

Enterprise SOAAdopt Practice

80.46E

100.39D

61.618C
41.414B

72.322A

Innovation
(Cust. Sat. )

Quality 
(Defect 
Density)

Time to 
Market (M)Project

Business Metrics Ongoing Adoption Assessment

IBM의 소프트웨어 Best Practices 적용 프레임워크
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예) 생산성 향상을 위해서는 어떤 Practices를 도입할까?

보다빠른개발 보다스마트한개발 리소스의최적화

Practices:
Whole team
Test management
Quality management
Continuous integration

Practices:
Iterative development
Requirements 
management 
Use-Case Driven
Whole team

Practices:
Outsourcing
Improve resource skill 
level
Tool automation

Measurements:
SLOC
Function points
Use case points
Story points
…

Measurements:
Survey of value delivered
Survey of feature usage
Runtime analysis 
of code usage
…

Measurements:
Cost / person month
SLOC
Function points
Use case points
Story points
…

Key Products:
Rational Team Concert
Rational Quality Manager
Rational BuildForge
ClearCase / ClearQuest
…

Key Products:
Rational RequisitePro
Rational Team Concert
…

Key Products:
ClearCase
ClearQuest
WBTs and RMC
…

Key Services:
…

Key Services:
…

Key Services:
…

관리 & 개발연계

Practices:
Shared test environments
Shared operational mod.
Shared diagnostics info
…

Measurements:
Effort to deploy application
Effort to fix critical defects
…

Key Products:
Rational Perf. Tester
Rational TestLab Manager
…

Key Services:
…

관리 생산성개발 생산성



© 2011 IBM Corporation26

Best Practice
분석을 통해 선정된 Practice들

RequisitePro

ClearQuest

Build Forge

ClearCase

Other offerings

IBM
Asset Manager

Best practice 
asset 리파지토리

Method Composer

Use-case driven 개발

• 팀 협업
• 고객 참여 활동
• 자기 조직화 (Self organization)
• 업무의 투명화

전체 팀 개선

Continuous integration

Iterative 개발
릴리즈 계획

리스크 기반 라이프 사이클

Rational
Team Concert

SCM
Work Items

Build

예) Practices와 툴간의 맵핑 상세

도구(툴)의 도입이 필요한 이유와 개선 효과를 정확히 알려줄 수 있습니다.

Rational
Team Concert

Rational
Quality Manager

Others
IBM

Rational Method Composer 에는 Practices 개선에 도움이 되는 많은 정보와 Practice별 개선에 필요한 툴간의 맵핑 정보를 가지고 있습니다.

Rational
Requirements 

Composer

Rational기존제품들 Jazz기반의신규제품들

Practice 개선에 필요한 툴 맵핑



© 2011 IBM Corporation27

• Team collaboration
• Customer involvement
• Self organization
• Transparency

Rational
Team Concert

SCM
Work Items

Build

Use-case driven 
development

Whole team

Continuous integration

Iterative development

2-level project planning
Risk-value lifecycle
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Practices 선정
References
• 진단 결과 분석
• 취약 분야의 개선 우선순위 선정
• 취약 분야 개선에 필요한 Practice 맵핑
• 취약하진 않지만 집중 관리 분야 선정
• 집중 관리 분야를 위한 Practice 맵핑

Practice 도입을 돕는
Rational Rapid Deployment 패키지

Practices를 도입하기 위한 지원
• 어떻게 하면 팀 활동을 개선할 것인가?
• 어떻게 동료등과의 협업을 할 것인가?
• 어떻게 툴을 사용할 것인가?
• 성공의 기준을 어떻게 할 것인가?
• 리스크 관리는 어떻게 할 것인가?
• 등등 …

현 상황을 정확히 분석하여 개선방안 도출, 지속적인 체크를 통한 지속적인 개선
현 상황 진단, 개선에 필요한 Practices 선정, Practices를 도입할 수 있는 방안 제시

현 상황 진단 (진단서비스)

어디에 보다 집중할 것인가
• 우리가 더 잘해야 할 것은?
• 어떤 것을 더 개선 시킬 것인가?
• 다음에 어떤 Practice를 도입할 것인가?
• 등등 ...

IBM 오랜 축적된 경험과 지식을
기반으로 Practice 라이브러리

Agile 중심의 Practices
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Best Practice Processes

Test 기반 개발
Continuous integration

Iterative 개발
전체 팀 개선

테스트 관리

User-story 기반 개발

Rational
Requirements 

Composer

Rational
Build Forge Rational

Quality Manager
Rational

Team Concert Rational
Insight

Rational Rapid Deployment Package for Agile Delivery

Best practices를 실천하기 위한 고안 된 IBM Rational의 패키지 도입 예

우선순위: 1 빌드 프로세스 개선 2 협업 소프트웨어 라이프의 개선

“우리는 3달 내에 빌드 프로세스와 협업
소프트웨어 라이프사이클의 개선이 절실히
필요한 상황입니다.”관리자

“저희는 이번에 애자일 기반의 개발을 통해 조직간의
협업과 소통을 보다 잘 하고 싶은데 방법을 모르겠습니다.”

참여자
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SmallTak, C, Ada C++ JAVA  C# XML

UML1.0

UP RUP

UML2.0

2005 2009 Future200019951990

Agile Manifesto (XP, Scrum, Lean, OpenUP)

Integrated Development Environments (IDE) eXtended Development Environments (XDE) Collaborative Development Environments (CDE)

Design Patterns RefactoringUnit Test (JUnit)

MDA

Eclipse3.4 (2008.06)

Eclipse Way

Change & Configuration Management

Architecture, Design & Construction

Requirements Management

Project & Portfolio Management

Quality Management

TDD

Strategic Members

Eclipse Platform

FUTURE IBM RATIONAL SOFTWARE 
DELIVERY PLATFORM

Jazz Service

Best Practice Processes

Rational
Quality

ManagerRational
Requirement

s
Composer

Rational
Team

Concert
Busines

s
Partners
& Others
(Future)

Rational 
ClearCa

se

Rational
Build 
Forge

Rational
ClearQu

est

Eclipse1.0 (2001.11)
Eclipse2.0 (2002.06)

Eclipse2.1 (2003.03)
Eclipse3.0 (2004.06)

Best Practices

OSLC
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IBM Agile 이야기…
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IBM 개발 환경 (여러 지역, 많은 개발 랩, 많은 개발자)

Canada
Toronto,Ottawa 

,Montreal, Victoria 

London/Staines
Milton Keynes

Hursley
Warwick 

York 

Haifa

China 
Beijing

Shang Hai Yamato

Seoul 

Paris
Pornichet

Beaverton
Kirkland 
Seattle

Foster City 
San Francisco
SVL/San Jose

Almaden
Agoura Hills 
El Segundo
Costa Mesa
Las Vegas

Rochester
Boulder
Denver 

Lenexa,KA
Tucson
Pheonix
Austin
Dallas

Andover 
Bedford, MA 
Bedford, NH
Lexington 

Westborough 
Westford 

Cambridge 

Cork 
Dublin
Galway

Boeblingen

India
Bangalore

Pune
Hyderabad
Gurgaon

Cairo

Rome 

Gold Coast
Sydney

Canberra

Fairfax 
Raleigh

Charlotte
Lexington, KY

Atlanta
Boca Raton

Tampa 

Perth 

Krakow
Warsaw

Sao Paulo

Malaysia

Delft 

Stockholm 

Pittsburg 
Poughkeepsie

Princeton 
Somers

Southbury
NY, NY

Singapore

Helsinki 

El Salto
어떻게 개발/운영 할까?

Taipei 
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milestones
first

API
first

end
game

retrospectives

always have
a client

continuous
integration

community 
involvement

new & 
noteworthy

adaptive
planning

continuous 
testing

consume your
own output

component
centric

drive with 
open eyes

validate

reduce stress

learn

enable

attract 
to latest

transparency

validate
update

dynamic 
teams

show progress

enable

explore

validate

live
betas

feedback

sign
off

End of iteration
demos/reviews

Ranked
Product Backlog

Burndown Stories

Daily Standup
Adoptions
Expectations PMC

Buddy Review

Rule of the
Road Outside-in

Scenarios

IBM 개발팀의사례 : Eclipse Way, Scrum, XP 등의 Practices 혼합

concurrent
testing

exploratory
testing
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The Rhythm 

Aligned milestone schedule across products
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2005년 이후, IBM 소프트웨어 개발의 다수가 Agile을 기반으로 개발
IBM 내부 개발은 Rational Team Concert를 중심으로 한 다수의 Rational 제품이 사용 중입니다.

브랜드 별 제품 수는 계속 늘어나지만, 투입인력은 감소

제품에 투입되는 인력의 수는 지속적으로 감소 년도 별 투입 인력대비 수익지표
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마치며…
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Forrester 조사에 조사에 따르면 IT 에산의 66%가 운영경비와 유지보수 비용으로 사용

새로운 프로젝트와 소프트웨어 개발에는 단지 34%만 사용

Source: Forrester, “Application Modernization and Migration Trends in 2009/2010”,  
November 2009

66%

34%

빠르게 변하는 현 시대에는 비즈니스 이노베이션을 위한 비용과 리소스의 적절한 투자가 필요
새로운 솔루션에 보다 집중적인 투자가 필요로 합니다. (현재는 신규 투자보다는 운영/유비보수에 예산이 보다 많이 지출)

불균형의 예산 지출
신규 솔루션에 투자 확충

과제 : 
현 상황을 정확히 파악
문제점을 어떻게 보안할 것인가
지속인 관리와 보완
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Agile의 특정 Practices에만 집중하기 보다는 넓은 시야로 바라보기

Continuous Learning and FeedbackContinuous Learning and Feedback

Requirements

• Use Cases
• Nonfunctional
• Sign-off
• Contract
• Risk Assess
• Threat Model
• Test 

Requirements

Project/Planning

• Business Drivers
• Iterations
• Sign-off
• Contract
• Risk Assess
• User Involvement

Development

• TDD
• Build 

Management
• Static Analysis
• BVT
• Source 

Management
• Pair 

Programming/
Code Review

Testing

• Scenario-Driven 
Automation

• Exploratory Test
• User Involvement
• Contract 

Validation

Source: Gartner Application Architecture, Development & Integration Summit Presentation, The Future and Present of AD, Thomas E. Murphy, December 2008
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현재를 진단하고
지속적으로 관리
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www.ibm/software/rational
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