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모바일 앱 서비스 개발 이슈에 따른 롯데카드의 대응 방안

다수의 애플리케이션 운영의 부담 � 통합 플랫폼을 통한 운영 단일화

다양한 OS 및 디바이스 � 멀티 OS 및 멀티 디바이스 서비스를 하나의 도구로 관리

롯데카드 모바일 앱 개발의 주요 이슈
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다양한 개발 방식 및 도구 � 네이티브 및 HTML 모두를 수용할 수 있는 플랫폼 도입

� 웹 표준, UI 프레임워크, 데이터 표준

빠른 개발 라이프사이클

� 통합개발환경(IDE)를 통한 3~4개월의 짧은 개발
프로세스 확보

� 직접 업데이트를 통한 상시적인 서비스 최적화

성능과 보안의 균형

� 3rd Party 보안 솔루션 도입

� 전송 속도 및 신뢰도 측면에서 탁월한 MQTT를 활용한
결제 서비스 및 푸시 메시징 서비스



MEAP 솔루션 도입 배경

모바일 앱의 개발/배포/유지의 효율성 제고

디바이스에 대한 제어권 확보

모바일 환경의 새로운 보안 위협을 해결

© 2013 IBM Corporation & Finance All Solution Co., Ltd. This Document is copyrighted by FAS and may not be reproduced without permission. 4

� MEAP의 요건 및 필요성 � 모바일 앱 개발 이슈 대응

�다양한 단말 환경 지원

�통합개발환경(Integrated 
Develop Environment)

�모바일 프레임워크 제공

�관리기능 및 보안기능 제공

�백엔드 통합기능 제공

�플랫폼 확장성 및 유연성 제공

�다수의 스마트폰 OS 및 디바이스, 

다수의 통신사 환경에 대한 코드

재활용성 제공

�플랫폼 공유를 통해 서비스를 위한

인프라, 미들웨어에 대한 중복 투자

방지

�다양한 단말기에 대한 모바일 화면

개발 지원

�테스트와 연동 지원

IBM Worklight 롯데카드
모바일 서비스

상호 시너지 창출



푸시 및 메시징 솔루션 도입 배경

기업의 모바일 서비스

안정적인 푸시 수신율 확보
신속한 푸시 서비스 제공

대용량 푸시 메시지 전송/관리

푸시 솔루션 안정적인 푸시 서비스로
고객 기반의 영업 기여도 확대OS 및 디바이스 확대

고객 만족을 위한 다양한 서비스 제공
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다양해지는
디바이스

기업의 모바일 서비스 증가

고객 피드백을 위한
단일화된 푸시 솔루션 도입

!
αααα



메시지 관리를 위한 푸시 시스템

• 모바일 플랫폼 및 기업 애플리케이션에 맞춤화가 용이한 푸시 솔루션

• 디바이스 정보 취득 및 메시지 수신을 위한 푸시 클라이언트 라이브러리를 통한
인터페이스 제공

• 백엔드 시스템과 연계하여 푸시 게이트웨이로의 접속 및 메시지 전송을 위한 푸시
생성자 라이브러리(Push Initiator Library) 제공

메시지 푸시 시스템 처리 플로우 푸시 시스템 선정 이유

© 2013 IBM Corporation & Finance All Solution Co., Ltd. This Document is copyrighted by FAS and may not be reproduced without permission. 6

메시지 푸시 시스템 처리 플로우 푸시 시스템 선정 이유

� 기업 발송 푸시 메시지의 신뢰성 확보: 발송
실패 시 재전송 처리 기능

� 안드로이드 클라이언트의 경우 푸시 메시지
수신 전용의 클라이언트 프로그램을
설치하여 안정적인 푸시 알림 서비스 제공

� 푸시 관리 기능을 제공하여 전송 메시지에
대한 기본적인 관리 가능

� 표준 라이브러리를 활용하여 향후 서비스
확장에 유리

푸시클라이언트

라이브러리를통한

인터페이스

푸시생성자

라이브러리를통한

인터페이스

백엔드

연결및상태확인

인증

컨턴트푸시요청

오류및재처리

구독

메시지인식

fPNS

클라이언트



메시지 전송률 확보를 위한 MQTT 프로토콜

• 텔레메트리 장치, 센서 및 모바일 디바이스에 최적화된 메시징 프로토콜

• 모바일 앱과 MQTT 서버가 연결되어 있으면 MQTT 활용 가능

• 모바일 앱 비활성화 시 APNS와 GCM 통한 Push Notification 실행: 그 이후 MQTT를
이용해 데이터 및 중요 메시지 전송

MQTT 시스템 처리 플로우 MQTT 선정 이유

� 미션 크리티컬 데이터 전송을 위해
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� 미션 크리티컬 데이터 전송을 위해
APNS/GCM을 통한 푸시 메시징 시스템보다
높은 전송률을 가진 시스템 필요

� APNS/GCM보다 빠른 메시지 전송 속도

� 프로토콜이 차지하는 모든 면의 리소스 점유
최소화

� 자체적인 푸시 알림 메시징 인프라 구축 가능
모델

� 개방형 표준 메시징 프로토콜: 3rd Party 솔루션
및 소프트웨어 개발 업체의 용이한 도입, 적용이
용이

클라이언트

푸시서버 JMS/MQ

클라이언트

APNS

GCM

데이터채널

데이터채널

통제채널

통제채널

통제채널

통제채널



푸시 메시징 시스템 아키텍처

Client

롯데카드

iOS Client

Push Mediator

Apple push service

(APNS)

Push Messaging System (fPNS)

Push Server

Push Dispatcher

iOS

Dispatcher

Android Dispatcher

Messaging Engine

Device 

Management

Message 

Management

Adaptor

Message Polling

Adapter
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롯데카드

Android

Client

Google push Service

(GCM)

MQTT

MQTT Broker

Topic 2

Topic 1

Topic 3

Connected System

Legacy System

관리자

Android Dispatcher
Management

Thread/Queue

ManagementMQTT

Dispatcher

MessageBox

Management

DB Server

Device/User 

Info
Messages Admin InfoReservation

Administration
Message 

Registration

Real-time 

Message

PUSH WAS

* fPNS: FAS Push Notification System



푸시 메시징 시스템 아키텍처

Client

롯데카드

iOS Client

Push Mediator

Apple push service

(APNS)

Push Server

� APNS/GCM/MQTT를 통한 메시지 전송

� 클라이언트 디바이스 전원이나 앱이 미실행 중일 경우
APNS/GCM을 통해 알림 사용

� 앱 실행 중일 경우 MQTT를 이용한 푸시 메시지 전송

Dispatcher

� 푸시 서비스를 위한 사용자 디바이스 관리

Messaging Engine

Push Messaging System (fPNS)

Push Server

Push Dispatcher

iOS

Dispatcher

Android Dispatcher

Messaging Engine

Device 

Management

Message 

Management

Adaptor

Message Polling

Adapter
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롯데카드

Android

Client

Google push Service

(GCM)

MQTT

MQTT Broker

Topic 2

Topic 1

Topic 3

Connected System

Legacy System

관리자

� 푸시 서비스를 위한 사용자 디바이스 관리

� 푸시 메시지 관리, 수신 확인 및 Fail Over 지원

� 푸시 메시지 수집을 위한 어댑터로 백엔드 시스템과
연계

Adaptor

� MQTT 클라이언트 상태 관리 및 메시지 송신

� fPNS 인터페이스 API 연동

Push WAS

Android Dispatcher
Management

Thread/Queue

ManagementMQTT

Dispatcher

MessageBox

Management

DB Server

Device/User 

Info
Messages Admin InfoReservation

Administration
Message 

Registration

Real-time 

Message

PUSH WAS

* fPNS: FAS Push Notification System



MQTT 서비스 플로우

Client

롯데카드

iOS Client

Push Mediator

Apple push service

(APNS)

Push Messaging System(fPNS)

Push Server

Push Dispatcher

iOS

Dispatcher

Android Dispatcher

Messaging Engine

Device 

Management

Message 

Management

Adaptor

Message Polling

Adapter

1 관리자 모듈에서 푸시 메시지 작성

3 모바일 기기의 MQTT 클라이언트 모듈에 의해 푸시
메시지 수신

Push Mediator

Apple push service

(APNS)
Push Dispatcher

iOS

Dispatcher

Android Dispatcher

Client

롯데카드

iOS 클라이언트

Push Messaging System (fPNS)

4 2 어댑터를 통한 메시지 취득 후 개별 메시지 전송
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롯데카드

Android

Client Connected System

Legacy System

관리자

Google push Service

(GCM)

MQTT

MQTT Broker

Topic 2

Topic 1

Topic 3

Android Dispatcher
Management

Thread/Queue

ManagementMQTT

Dispatcher

MessageBox

Management

DB Server

Device/User 

Info
Messages Admin InfoReservation

Administration
Message 

Registration

Real-time 

Message

PUSH WAS
1

메시지 수신

3

Google push Service

(GCM)

MQTT

MQTT Broker

Topic 2

Topic 1

Topic 3

Android Dispatcher

MQTT

Dispatcher
롯데카드

안드로이드

클라이언트

Administration
Message 

Registration

Real-time 

Message

PUSH WAS

관리자

4 모바일 디바이스의 온/오프 여부를 판단하여
오프라인인 경우 푸시 알림 송신

2

* fPNS: FAS Push Notification System



롯데카드 푸시 메시징 시스템 아키텍처

Client

롯데카드

iOS Client

Push Mediator

Apple push service

(APNS)

Push Messaging System (fPNS)

Push Server

Push Dispatcher

iOS

Dispatcher

Android Dispatcher

Messaging Engine

Device 

Management

Message 

Management

Adaptor

Message Polling

Adapter
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롯데카드

Android

Client

Google push Service

(GCM)

MQTT

MQTT Broker

Topic 2

Topic 1

Topic 3

Android Dispatcher
Management

Thread/Queue

ManagementMQTT

Dispatcher

MessageBox

Management

DB Server

Device/User 

Info
Messages Admin InfoReservation

Connected System

Legacy System

관리자

Administration
Message 

Registration

Real-time 

Message

PUSH WAS

* fPNS: FAS Push Notification System



롯데카드 모바일 서비스 구축 현황

스마트

스마트

롯데

2009 2010 2011 2012 2013

2차 구축

3차 구축

1차 구축

Worklight 최초 도입 Worklight 업그레이드
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채권

관리

가맹점

영업지원

롯데

멤버스

스마트

컨슈머

1차 구축

2차 구축

2차 구축1차 구축

1차 구축

1차 구축

Worklight 미사용

Worklight 사용



롯데카드 모바일 서비스 구축 현황

스마트

스마트

롯데

2009 2010 2011 2012 2013

2차 구축

3차 구축

1차 구축

Worklight 최초 도입 Worklight 업그레이드

스마트롯데

멤버스서비스와카드서비스를통합한대고객용(B2C)애플리케이션

추진 이력

스마트컨슈머

가맹점에 대한 정보를 SNS형태로 공유하는 사용자 참여형 포인트 적립 스마트앱

추진 이력

롯데멤버스

롯데멤버스 모바일 포인트카드를 활용하여 다양한 컨텐츠를 제공하는 목적지향형 앱

추진 이력

가맹점 영업지원

롯데카드의카드영업및가맹점영업활동지원을위한 B2E 애플리케이션

추진 이력

채권관리 앱

롯데카드의채권추심업무지원을위한애플리케이션

추진 이력

스마트 디바이스용 푸시 메시징 시스템

롯데카드애플리케이션에푸시메시징서비스제공

추진 이력

© 2013 IBM Corporation & Finance All Solution Co., Ltd. This Document is copyrighted by FAS and may not be reproduced without permission. 13

채권

관리

가맹점

영업지원

롯데

멤버스

스마트

컨슈머

1차 구축

모바일 앱

통합

2차 구축1차 구축

1차 구축

1차 구축

Worklight 미사용

Worklight 사용

2차 구축

• B2C분야금융권최초MEAP 기반개발(Worklight)

• Push 메시징서비스를통한마케팅및맞춤알림

• 증강현실및위치기반서비스

• 3rd Party 솔루션들과의자유로운연계(국내보안솔루션)

• 1차 : 2009 (iOS Only – Native base)

• 2차 : 2010.10~2011.03 (iOS. Android with Worklight)

• IBM Worklight(MEAP)기반개발(에프에이솔루션)

• 3차 : 2012.08~2012.00 (iOS, Android with Worklight)

주요 특징

추진 이력

• 가맹점홍보를위한사진게시및가맹점평가기능

• 앱활용정도에따른롯데포인트축적

• 위치기반주변가맹점및가맹점검색기능

• 룰렛게임방식의 FUN 기능

• 2011.11 ~ 2012.03 (iOS, Android Native base)

• 2013.04 ~2013.07 (Worklight적용 –에프에이솔루션기술지원)

주요 특징

추진 이력

• 바코드형모바일포인트카드기능

• 칼라코드를활용한포인트수집

• 2012.02 ~ 2012.04 (iOS, Android Native base)

• 2013.06 ~2013.07 (Worklight적용 –에프에이솔루션기술지원)

주요 특징

추진 이력

• 현재사용자의위치에서가까운가맹점을바로찾을수있는

위치기반서비스

• 영업활동지원을위한메모장, 달력, 고객찾기등다양한기능

• 손쉬운설명이가능한상품컨텐츠

• 2011.08~2011.11 

• IBM Worklight(MEAP) 기반개발(에프에이솔루션)

주요 특징

추진 이력

• 현재사용자의위치에서주소지기준으로방문대상을바로찾을

수있는위치기반서비스

• 영업활동지원을위한메모장, 달력, 고객찾기등다양한기능

• 채권추심을위한 Know-how 공유를위한커뮤니티기능

• 2012.07~2012.12

주요 특징

추진 이력

• Push 연동시스템에서생성한메시지를 Push 서버로전달하는 Push 

Message Receiver

• 디바이스및메시지관리기능

• 수신율 100%의MQTT를적용한 Push  서비스구축완료

• 2012.11~2013.03

• fPNS기반개발(에프에이솔루션)

• 2013. 5~2013. 8  IBM MQTT 기반 Push Messaging 서비스구축

프로젝트추진

주요 특징

추진 이력



가맹점 영업 지원 – CP(Credit Planner)와 마케팅에게 특화된 서비스

영업활동 지원을 위한 B2E 앱

• MEAP 기반 영업활동 지원 모바일 서비스: 

IBM Worklight의 통합 플랫폼으로 구현하여
iOS, Android 동시 지원

• 가맹점 검색을 위한 위치 기반 서비스: 현재
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• 가맹점 검색을 위한 위치 기반 서비스: 현재
고객의 위치로부터 가까운 가맹점을 바로
찾을 수 있는 위치 기반 서비스 구현 (지도
검색)

• 다양한 기능 및 컨텐트 제공: 메모장, 달력, 

고객 찾기 등 영업활동 지원을 위한 다양한
기능 및 UI 구현



스마트롯데 – 국내 금융권 B2C 분야 최초의 MEAP 기반 모바일 서비스

멤버스, 개인, 법인 서비스를 통합한 B2C 앱

• 금융권 최초의 MEAP 기반 모바일 서비스: 

IBM Worklight의 통합 플랫폼으로 구현하여
iOS, Android 동시 지원

• 증강현실 및 위치기반 서비스: 고객의
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• 증강현실 및 위치기반 서비스: 고객의
위치로부터 가까운 가맹점을 바로 찾을 수
있는 증강현실 및 위치 기반 서비스 구현

• 솔루션과의 자유로운 연계: 금융권에서
사용하는 공인인증, 보안 키패드, 구간
암호화 등의 타 솔루션과의 자유로운 연계

* 2011년 카드사 앱 평가 1위 선정



스마트롯데 구축 기준 – 개발 생산성 및 운영 효율성 측면에서

IBM Worklight 도입 효과

Worklight 도입 이전 Worklight 도입 이후

개발 대상 화면 수 �80개 �160개 (신규 80개 추가) 

�사이버지점 업무 및
멤버십 서비스 네이티브 의존성 현저히 감소

프로젝트 시작 후 2개월 만에

안드로이드용 1차 오픈
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멤버십 서비스

개발 방식 �네이티브 코드+웹
HTML

�하이브리드

�IBM Worklight 활용

구축 기간 �약 3.5개월 �약 4.5개월

�마이그레이션 포함

애플리케이션 빌드 및 소스 관리

강화로 유지보수 용이

네이티브 의존성 현저히 감소

(웹 개발 인력 위주로 개발)

2개의 OS 및 개발 업무량
2배 기준으로

약 50% 생산성 증가



스마트롯데, 스마트컨슈머, 롯데멤버스, 가맹점영업지원, 채권관리 등 활용

롯데카드 푸시시스템 구축

• 어댑터를 이용한 시스템 연동: 푸시 연동
시스템에서 생성한 푸시 메시지를 푸시
서버로 전달할 수 있는 푸시 메시지 리시버
제공
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• 푸시 서비스 관리: 효율적인 메시지 관리
기능을 제공하며, 온디맨드 형태로 고객
입장에서 메시지 수신 관리 가능

• 앱의 플러그인 방식으로 푸시 서비스 제공: 

푸시 서비스 등록 및 메시지 수신 기능 제공, 

푸시 동의 및 보관함 화면 제공

* 롯데카드 앱에 플러그인 방식으로 구축



롯데모바일결제, 롯데 멤버스 등 활용

MQTT를 활용한 메시징 시스템 구축

• 단순하고 최소화된 쌍방향 메시징 체계: 기업
경계 밖의 에지 네트워크 장치와 기업 내의
애플리케이션 간 쌍방향 메시지 교환에 적합
(Facebook 메신저에 사용)
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• 전송률 100%에 가까운 Push 메시징 서비스: 

전송률 99.9%의 높은 신뢰도의 푸시 메시징
처리

• 낮은 베터리 전력 소모: HTTPS 방식의 전송
대비 메시지 수신 시 약 17배, 전송 시 약
12배의 전력 절감 효과

* MQTT(MQ Telemetry Transport): 텔리메트리, 모바일 디바이스에 최적화된 프로토콜



MQTT 프로토콜을 활용한 메시지 및 데이터 송수신

롯데 모바일결제 앱 결제 프로세스

• 쇼핑몰(모바일 웹, 앱 또는 웹)과 롯데카드 모바일 결제 앱 간의 결제 프로세스에 MQTT 
프로토콜을 사용한 푸시 기능 제공

• 결제라는 업무의 특성상 APNS 및 GCM을 경유하는 것보다 더 높은 적시성과 정확성을
가진 푸시 시스템 필요

쇼핑몰 롯데카드앱 (결제서비스)

앱다운시에알림

카드사
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MQTT (푸시 알림)

쇼핑몰

(모바일웹, 앱또는웹)

구매상품선택

1

결제정보입력

2

결제방식선택

3

-앱카드선택

-앱실행메시지알림
HTTP(결제데이터전송)

거래요청승인

롯데카드앱 (결제서비스)

푸시메시지확인

7

결제프로세스진행

9

앱실행

6

결제데이터가져오기

8

-카드선택

-주문정보재확인

-최종결제승인

전문전송

APNS/ GCM

카드사

결제데이터수신

4

승인데이터수신

10

푸시시스템

-메시지송신

-결제메시지저장(DB)

5



롯데 모바일결제 앱 결제 프로세스

① 쇼핑몰에서 앱카드 결제 선택

② 카드사로 결제 데이터 송신

③ 롯데카드 푸시 시스템에서
클라이언트로 송신할 푸시 메시지
작성인증방법

인증방법인증방법

인증방법 비밀번호인증

비밀번호인증비밀번호인증

비밀번호인증 앱카드인증

앱카드인증앱카드인증

앱카드인증
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작성

④ MQTT를 이용해 롯데 모바일 결제
앱으로 푸시 메시지 송신

⑤ 해당 앱 비 활성화 시
APNS/GCM으로 푸시 메시지 송신

인증방법

인증방법인증방법

인증방법 비밀번호인증

비밀번호인증비밀번호인증

비밀번호인증 앱카드인증

앱카드인증앱카드인증

앱카드인증

· 앱카드? 결제정보 입력없이 간편하고 안전하게

[자세히보기]

- 클릭 시 레이어팝업



롯데 모바일결제 앱 결제 프로세스

⑥ 푸시 메시지 확인 후 카드사로부터
결제 데이터 수신

⑦ 카드 선택 후 결제 인증 클릭하여
결제 프로세스 진행
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롯데 모바일결제 앱 결제 프로세스

⑧ 앱카드 비밀번호 입력
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롯데 모바일결제 앱 결제 프로세스

⑨ 확인 버튼 클릭으로 앱카드 결제
승인

⑩ 앱카드 결제 승인 후 카드사로
데이터 송신하여 최종 결제 승인
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롯데 모바일결제 앱의 다양한 결제 방법
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< 바코드 결제 > < QR코드 결제 > < NFC 결제 >



메시지 전송의 신뢰성, 서비스 운영관리 및 서비스 확장 용이성 확보

메시징 시스템 도입 효과

메시지
전송의
신뢰성

• 푸시 메시징 시스템과 MQTT 도입으로 메시지 알림 및

데이터 전송에 대한 신뢰성 및 신속성 확보

• 메시지 전송에 실패했을 때 재전송 기능 제공

• SMS 및 메일을 연동하여 전송 실패에 대한 대체 처리
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서비스
구현의
생산성

서비스 및
운영관리의

편의성

• 온 디맨드 형태의 메시지 발송 기능 – 사용자 중심 메시지

관리

• 효율적인 메시지 관리, 디바이스 관리 기능 제공

• 표준 라이브러리를 이용한 푸시 서비스를 쉽게 적용

• 다수의 앱을 동시 처리하므로 서비스 확장에 유리

• 신규 메시지 추가에 따른 백엔드 연동이 용이



모바일 및 카드 시장 트렌드에 적합한 모바일 플랫폼 및 메시징 확대 적용

롯데카드 모바일 서비스 로드맵

플랫폼 메시지 트렌드

MEAP 기반 모바일 개발 및
운영 환경 확대 적용

MQTT 적용 확대 카드 매체의 변화
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� 실시간 마케팅 등 다양한
분야에서의 모바일 비즈니스
요건은 지속적으로 증가할
것으로 예상

� 다양하게 변화하는 요건에 대한
적기 지원을 위해 MEAP 솔루션
적용도 함께 확대

� 단 모바일 관련 인프라와 앱의
통합은 장기적 관점에서
고민해야 할 과제

�개발 및 운영 노하우의
축적을 통한 솔루션 신뢰성
확보 필수

�승인 내역 전송과 같은 주요
업무에 대한 대체 적용으로
SMS를 대체하는 메시징
수단으로 확대 고려

�(비용 및 거버넌스 측면의
요구사항 충족)

�플라스틱 카드의 역할은
점차 모바일 디바이스가
대체하게 될 것으로 예상

�기초적인 부분을 포함한
다양한 영역에서의 적극적인
투자와 개선 필요
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