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• Research In Motion e BlackBerry
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• Storia di successo - The Coca-Cola Company



8QD�VROX]LRQH�ZLUHOHVV�FRPSOHWD�SHU�OH�D]LHQGH

• La soluzione offre ai professionisti in mobilità la 
connessione in massima sicurezza ai dati e alle 
applicazioni aziendali:
– Email e PIM
– Instant Messaging
– Internet / Intranet
– Applicazioni:

• CRM e SFA,
• Field Service Automation
• Document Management
• Business Intelligence



• I BlackBerry sono costantemente connessi alla rete 
wireless: “always on, always connected”

• Sicurezza e gestione centralizzata

• La funzionalità "push" è fondamentale per aumentare la 
produttività degli utenti: fa risparmiare tempo ed evita di 
dover ricorrere al "pull" delle informazioni

• Gli utenti ricevono automaticamente le informazioni 
aziendali rilevanti: email, allegati, appuntamenti, 
notifiche, instant messaging, etc.
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6DPHWLPH�VX�%ODFN%HUU\��IXQ]LRQDOLWi

• Possibilità di DYYLDUH�H�JHVWLUH�XQ�JUXSSR�GL�FKDW�GDO�%ODFN%HUU\
• L'elenco di contatti personali viene sincronizzato con il 

server di instant messaging aziendale

• Il rilevamento SUHVHQ]D include un icona che indica se 
l'utente e’ disponibile su BlackBerry (assente, impegnato, 
pausa pranzo e così via)



6DPHWLPH�VX�%ODFN%HUU\��IXQ]LRQDOLWi����

• Gestione automatica della presenza in linea in assenza di 
copertura

• Invio di un avviso quando i membri dei team sono di nuovo 
disponibili

• 6XRQHULH�HG�DYYLVL�FXVWRP�per gli instant message

• 7HOHIRQD�R�DSUL�XQ�OLQN�FRQ�XQ�FOLFN�direttamente dai 
numeri di telefono o dagli URL incorporati negli instant 
message



$UFKLWHWWXUD�(,0�

'LVSRVLWLYR�
ZLUHOHVV�

%ODFN%HUU\
FRQ�FOLHQW�,0

Firewall

6HUYHU�6DPHWLPH

6HUYHU�GL�SRVWD�HOHWWURQLFD

%ODFN%HUU\
(QWHUSULVH
6HUYHU��%(6�

��*

��*

����*

&LIUDWXUD�HQG�WR�HQG�$(6

7HFQRORJLD�³SXVK´
$OZD\V�2Q��$OZD\V�&RQQHFWHG

,QWHUQHW

• ,O�FOLHQW�,0�YLHQH�LQYLDWR�LQ�SXVK al dispositivo BlackBerry da 
BlackBerry Enterprise Server (BES) 

• ,O�%(6�VL�FRQQHWWH�D�/RWXV�6DPHWLPH
• Viene utilizzato il WUDVSRUWR�FLIUDWR�$(6 a 256 bit
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9DQWDJJL�GL�6DPHWLPH�VX�%ODFN%HUU\

• Possibilità di completare la soluzione IM aziendale: 
VH�O¶,0�QRQ�q�PRELOH��FRPH�SXz�HVVHUH�VHPSUH�LPPHGLDWR"

• Aumento della produttività e ULGX]LRQH�GHL�FRVWL relativi al 
coordinamento dei team grazie alla disponibilità in tempo reale 
delle informazioni

• 6LFXUH]]D BlackBerry collaudata per lo scambio di instant 
message dal contenuto confidenziale e riservato

• ,QWHJUD]LRQH�FRPSOHWD�FRQ�%ODFN%HUU\, inclusi profili di avviso 
custom sullo smartphone, icone, indirizzi,...



(QWHUSULVH�,QVWDQW�0HVVDJLQJ��(,0��H�%(6�Y���

Il supporto per l’ Enterprise Instant Messaging é integrato nella 
soluzione BlackBerry Enterprise Server v4.1.

– Non è richiesta alcuna licenza aggiuntiva sul BES

– IM per Lotus Instant Messaging (Sametime) può essere 
installato con BES 4.1 per Domino e per Exchange 
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6DPHWLPH�VXO�GHVNWRS

• Sametime è un’applicazione aziendale di base 
(Implementata su tutti i computer di TCCC)

• 23.000 utenti Sametime di TCCC

• Oltre 3.000 Business Partner terze parti

• Oltre 18.000 sessioni di chat al giorno

• Risparmi telefonici per TCCC quantificati in milioni di 
dollari all’anno



8WLOL]]R�GL�6DPHWLPH�VX�%ODFN%HUU\�SUHVVR�7&&&

• Grande successo durante il beta testing

• Esperienza di utilizzo simile al client desktop: 
nessuna formazione necessaria.

• Immediato interesse per l’icona relativa alla mobilità negli elenchi 
dei contatti personali

• Grande miglioramento della produttività 

• Nessun carico misurabile su BES, MDS o server Sametime

0LJOLRUDPHQWR�LPPHGLDWR�GHL�QRVWUL�³6WUXPHQWL�GL�FROODERUD]LRQH´


