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Attuali scenari nel rilascio efficace di Sistemi

� /D�PLD RUJDQL]]D]LRQH VWD FDPELDQGR��H�VHQWR FKH SHUGR LO
FRQWUROOR

� Come faccio dialogare tra loro chi si occupa di business, IT e sviluppo di codice?

� Come assicuro un allineamento tra la mia architettura e gli obiettivi aziendali?

� +R�SRFD YLVLELOLWj H�R FRQWUROOR VXOOD LQWHJULWj GHL PLHL VLVWHPL
� Cosa me ne faccio di tutto ciò che ho già sviluppato in precedenza? Come faccio a capire cosa

fa,come lo fa e se ha ancora valore per me? 

� &RVWUXLDPR H�ULFRVWUXLDPR OD�VWHVVD VROX]LRQH SL� GL XQD YROWD�
� Come mi assicuro che cio che riutilizzo sia facilmente accessibile e gestibile e soprattutto di alta

qualità?
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'HILQL]LRQH'HILQL]LRQH GLGL (QWHUSULVH�$UFKLWHFWXUH(QWHUSULVH�$UFKLWHFWXUH
L’Enterprise Architecture è un PRGHOOR FRQFHWWXDOH di una organizzazione:

� Realizzato allo scopo di prendere 'HFLVLRQL 0LJOLRUL
� Attraverso informazioni catturate e immagazzinate *UDILFDPHQWH…

� …e 7HVWXDOPHQWH
su…

� Il %XVLQHVV (Strategie, Obiettivi, 

Processi, 

� ,QIRUPD]LRQL e 'DWL
� $SSOLFD]LRQL e 6LVWHPL
� 7HFQRORJLH
� Come sono relazionate tra loro

� Attraverso una consistente ed integrata serie di modelli disponibili per tutti i diversi
stakeholders dell’organizzazione, ognuno nel proprio contesto

� Con una totale tracciabilità dagli obiettivi e le mission aziendali fino all’IT Delivery per meglio
gestire i cambiamenti e le evoluzioni strategiche e tecnologiche
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�� � �� �� �� � � �� � 	 
 � �� � � ��

Mission

 � �� � � � � � � � 
 � � � �� � �� � � 	 �� � � 	 
 � � �� � � � � �� � � � � � �

*
**

*

*
*

*
*

*

Vision

�� � � � �� � � 
 � 
 � � �� � � � 	 �� � �� � � � �� � � 	 � 	 �� � �� � � 


Goal

* � 	� � �� � � � � � � 	 � ��

Goal

*

�� � �� � � �� � � � �� � �  � �� � � �

Goal

*

� � � �� � � 
 � 
 � � �� � �� � � �� � � �� � � 	 �� � �� � � �

Objective

�� � ! � � � � �� � � �� � 	 �� � �� � � � � 
 � 	" � "# # $ � � � � 
 � � "# � � �� � 	 � � �� ��� � 	 " � "# #%Objective

�� � � & " �� 	 � � � � 	� ��� 	 
  � � � 	� �� � � � � �� �� 	 $ �� �� �� � '� � ( � �� !� � � � &) "# #*Objective

+ 
 
 �� 	 � � � � 	� � �� � � � � � � ���� �� � � �� � 	 $ �� �� �� � ' � � ( � ��!�  � � � &) "# #*

Objective

,� � 	 -  �� � �� � � 	 �� �� � � � � � ��. � � � !� � � � &) "# # $

Objective

Business Rule�� � �� � � � /� � �0 � � 
�1� � 	 �� � � � � � ,2 � � � � Business Rule, � � �� �� � �� � � �'� ( � 	 � � �� � �� � � �� 	3 � �� +� ��  , 	 �� � � � 
� 	 1 �� � �� �Tactic

,� �� ! � � � � � � � �4 � � 	 �3� �� � � �0 � � 
� 1 �� � �� �

Tactic

� �� � �� � � �� 	  � �� �� ��5 � � � �� � � � !
Policy

� �0 � � 
 � 1 �� � �� �'� � � � � + � � �� � � � � ��� �� � �� � � ��

Strategy

1 �� � � 
 � 6� � � � �� 	 1� � (� � ��0 � �� �� �� � 1� � (�

Strategy

�� � �� � � ,2 �� � � 	 �� �� � �� � � �� 	 ,2 � � � � � 	� �

Strategy

'� 
 � � 	 �7 � �� � � ��
8 9 :; < = < >? ; @ > <; A : >B 9 @ >C D <C E

Credit
Card
Company

FG GHIJ KL
Hotel

Reservatio
n System

MN G NO KPHJ
Traveler

QH KNJ K PR STI N L K

Check
Customer Credit

Provide Client
with

Reservation
Number

MN L NUV R KPHJ Notify Customer
of Credit
Problem

Customer
Agrees to TermsWCustomer

Rejects Terms

Advise
Customer

Calculate Room
Price

Notify Customer of Credit Rejection

Reservation Number Granted

Cancel Reservation

Room Booked Provisionally

Credit OK

Credit Not OK

Customer Credit Details

Quote_Price

Quote Price

Customers

Accounts

Customer Services

P2 PeopleSoft

P Reservations

P Credit Card
Booking

P Customer
Maintenance

D Customer Details

Data_Flow_1

Customer Credit Rating

Authorization Code

Credit Card Action

Customer Booking Details

Account History Maintenance info

Credit Card Details Secure Transaction

Customer Detail
Reservation Request

Persone)



IBM Rational Software Development Conference 2008

�
,%0�5DWLRQDO�6RIWZDUH

($�($�±± 9DORUH9DORUH GLGL XQDXQD $UFKLWHWWXUD$UFKLWHWWXUD

� L’EA aiuta a prendere migliori decisoni riguardanti il business basandosi sulle
informazioni contenute nel repository:

�Gestendo meglio il patrimonio di processi e assets dell’azienda

�Pianificando i progetti nel contesto dell’Enterprise

�Aiutando negli investimenti tecnologici

�Allineando i sistemi con le iniziative di business

�Assicurando una migliore compliance

�Controllando i costi

�Permettendo l’automazione dei processi
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%HQHILFL%HQHILFL GLGL XQDXQD ($������($������

Salvaguarda da ridondanze, favorisce la consistenza.

(Perchè reinventare un processo se uno esistente - con 
oppurtune regole - può soddisfare le necessità?)

Velocizza il rilascio dei prodotti.

(Usare gli stessi processi, + nuove regole, per nuovi prodotti.)

Allinea gli obiettivi di Business con gli investimenti tecnologici

(Miglioramenti tecnologici mirati ad un maggiore efficenza nel
rilascio dei sistemi .) 
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%HQHILFL%HQHILFL GLGL XQDXQD ($������($������

Mantenere un accurato inventario delle tecnologie.

(Evitare ridondanze e costi dovuti a risorse inutilizzate)

Visualizzazione coerente dell’organizzazione a tutti i livelli

(Linguaggio comune per diversi ruoli e livelli all’interno
dell’organizzazione.)

Possibilità di effettuare Report e pubblicare in HTML le 
informazioni

(La comunicazione facilità e velocizza i processi .) 
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Cosa è la ‘Service Oriented Architecture’?

� Architettura fatta di molteplici Servizi

� L’opposto di una applicazione monolitica

� Piattaforma Comune per la comunicazione

�� 0LJOLRUDUH0LJOLRUDUH OO¶¶DJLOLWDJLOLWjj GHO�%XVLQHVV��%XVLQHVV�$JLOLW\�GHO�%XVLQHVV��%XVLQHVV�$JLOLW\�

�� $YHUH$YHUH XQ�,7�XQ�,7�SLSL�� IOHVVLELOHIOHVVLELOH �SOXJ�DQG�SOD\��SOXJ�DQG�SOD\�

�� *HVWLUH*HVWLUH H�H�RWWLPL]]DUHRWWLPL]]DUH VLVWHPLVLVWHPL ULGRQGDQWLULGRQGDQWL ��!!5LGXUUH5LGXUUH &RVWL&RVWL

�� 2WWHQHUH2WWHQHUH 6HUYL]L6HUYL]L &RQGLYLVL&RQGLYLVL

9DQWDJJL
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Enterprise Architecture e SOA

� SOA non è solo una tecnologia, ma un principio architetturale che indirizza le 
strategie correnti e future di una organizzazione

� La Enterprise Architecture mette ordine nella confusione di diversi sistemi discreti
accorpati tra loro in maniera collaborativa, ed aiuta nel processo di Governance di
un ambiente SOA

� Le EA possono:
�Fornire modelli dei sistemi e delle applicazioni presenti

�Visualizzare e analizzare le relazioni

�Misurare e confrontare il valore delle diverse iniziative

�Valutare l’allineamento dei servizi prima e dopo il loro deployment
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,O�QRVWUR DSSURFFLR DOOD (QWHUSULVH�$UFKLWHFWXUH
Creare un Modello dell’ Organizazione

&DSLUH OD�VWUXWWXUD GL XQD RUJDQL]]D]LRQH��LO VXR
EXVLQHVV��OH�WLSRORJLH GL GDWL

Analizzare e Ottimizzare
,GHQWLILFDUH��FUHDUH��
RWWLPL]]DUH DOOR VFRSR GL

PLJOLRUDUVL
FRQWLQXDPHQWH

Prepararsi al Futuro
$QDOLVL G¶LPSDWWR��LGHQWLILFD]LRQH GHL ULVFKL��SHU��

SUHGLVSRUUH O¶RUJDQL]]D]LRQH DL FDPELDPHQWL

Condividere i risultati
8QD ULVRUVD FRPXQH SHU�

SRWHQ]LDUH LO OLYHOOR GL
FRPXQLFD]LRQH H�

DIILDWDPHQWR D�WXWWL L�
OLYHOOL GHOO¶D]LHQGD 7HOHORJLF

6\VWHP�
$UFKLWHFW�
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EA: Pianificazione dei Processi e dell’Architettura
5LGXUUH L�FRVWL H�L�ULVFKL« PLJOLRUDUH OD�FRPSOLDQFH

� Determinare e comunicare la totalità degli obiettivi di una SOA

� Stabilire la Governance
�Proprietario (Owner)

�Soggetti Coinvolti (business and IT representation)

� Identificare Ruoli nel team e le loro responsabilità

� Descrivere come un servizio dovrebbe essere creato - process description
�standards da usare — ad esempio, UML e Java EE 5

�Requisiti delle infrastrutture —specifiche piattaforme,etc.

�Best practices
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EA: Incoraggiare il Riuso
EXVLQHVV�DJLOLW\�«

� Riuso fornisce tanti vantaggi
�Riduce gli sforzi

�Riduce i rischi

�Velocizza il delivery

� Riuso sia nell’ IT :
� Importare Servizi Esistenti

� Importare altre tipologie di dati (XML/XMI/CSV/Java/C#/C++/…)

� che nella Service Architecture
�Ricerca di Servizi già esistenti (harvesting)

�Navigare l’Architettura corrente
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EA: Collaborare
JHVWLUH WHDP�GLVWULEXLWL« H�DQFKH FROODERUDWRUL HVWHUQL

� Dividere e pianificare grossi progetti
�Modelli di progetto logicamente separati

�Potente sistema di compare/merge 

� Parlare lo stesso linguaggio
�Base comune per specificare e rinforzare la compliance

�Ottenere verifiche passo passo attraverso modelli condivisibili facilmente

� Mantenere i vari teams aggiornati in real time
�Ottimo e veloce sistema di Reporting (doc,xls,HTML)

�Confrontare il design effettuato con i requisiti originali
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� Tool di Modellazione con Repository centralizzato

� Strumento di Supporto per svariate Metodologie

� Accesso Multi-Users

� Meta Modello estensibile

� Facile pubblicazione e Documentazione dei Dati contenuti nei più
svariati formati (doc,xls,HTML,etc)

� Semplice e amplia gamma di personalizzazioni possibili

� Supporto per i Framework di Enterprise Architecture esempio
Zachman, ToGAF,DoDAF,NAF, eTOM, SID,etc..

� Leader di Mercato nella Enterprise Architecture nel settore
Commerciale e nella Difesa

&RVD&RVD qq 6\VWHP�$UFKLWHFW"6\VWHP�$UFKLWHFW"
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0DUNHW�/HDGHUVKLS�LQ�%3$�DQG�($0DUNHW�/HDGHUVKLS�LQ�%3$�DQG�($
6HOH]LRQDWR6HOH]LRQDWR ������GDGD <SKLVH<SKLVH H�*DUWQHU�H�*DUWQHU�QHOQHO ��������

%3$
�3URFHVVL GL %XVLQHVV�

($
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Catturare Dati attraverso Molteplici Standards

– *RDOV
– 2EMHFWLYHV
– 6WUDWHJLHV
– 7DFWLFV

%XVLQHVV�2EMHFWLYHV

80/
– $OO�80/�
'LDJUDPV

– &ODVV
– 6HTXHQFH
– $FWLYLW\
– 'HSOR\PHQW
– 5HYHUVH�
(QJLQHHULQJ

3URFHVV�0RGHOV
– %301
– &DWDO\VW
– ,'()���
– 3URFHVV�
'HFRPSRVLWLRQ

– 6LPXODWLRQCatalyst

'DWD�0RGHOV
– (�5�'LDJUDPV
– /RJLFDO�0RGHOV
– 3K\VLFDO�0RGHOV
– ,'()�;
– 5HYHUVH�
(QJLQHHULQJ

– 0RGHO�'DWDEDVH�
6\QFKURQL]DWLRQ

,PSRUW���([SRUW
– ;0/
– 06�([FHO
– 06�9LVLR
– ;0,��80/�
– ,'/��,'()�

– *DQH 	�6DUVRQ
– <RXUGRQ�'H0DUFR
– :DUG�	�0HOORU
– 66$'0

6WUXFWXUHG�$QDO\VLV�	�
'HVLJQ

Central Repository
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9LVXDOL]]DUH9LVXDOL]]DUH OO¶¶LQWHUDLQWHUD (QWHUSULVH(QWHUSULVH

'DWD�0RGHOV'DWD�0RGHOV &ODVV�'LDJUDPV&ODVV�'LDJUDPV

2UJDQL]DWLRQDO�&KDUWV2UJDQL]DWLRQDO�&KDUWV
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Analizzare con un Repository centralizzato
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Management Bad Debt

Usage Stats

Prospects

Account Data

Subscriber

Account

Customer

Personal Customer

Corporate Customer

Billhas

maintains

issues

Account
Primary Key

"Account Id"   [PK1]
Non-Key Attributes

"Overdraft Limit"
"Customer Number"  [FK]

Subscriber
Primary Key

"Subscriber Number"   [PK1]
Non-Key Attributes

"Account Id"  [FK]

Customer
Primary Key

"Customer Number"   [PK1]
Non-Key Attributes

"Customer Name"
"Customer Group Id"

has

maintains

Appointment
Columns

Appointment_Time datetime  [PK1]
Patient_Id char(15)  [FK]
Doctor_Id char(15)  [PK2]  [FK]
Appointment_Date datetime

Doctor
Columns

Doctor_Id char(15)  [PK1]
Surgery_Name char(50)  [FK]
Doctor_Name char(45)
Qualification_Year int

Surgery
Columns

Surgery_Name char(50)  [PK1]
Health_District character(25)

Patient
Columns

Patient_Id char(15)  [PK1]
Patient_Name character(50)

is_base_for

makes

has

Sales Support
(CAS)

Customer
Inquiry

Customer
inquires
about

products

Free-of-charge
delivery

is to
be created

Direct
mailing

campaign
is processed

Sales
activity

is processed

Inquiry
is created

Quotation
to be

created from
inquiry

Cust.
mail.

campaign
to be

carried out

Inquiry
items

are rejected

Subsequent
Document

is to be Created from
Sales Activity

üýþÿ � � ý �ý �ýþÿ � � �� � ü� � �ý 	

Reject
Customer

Because of Bad
Credit

Make
Reservation
Over Internet

Customer Channel

Make Fund
Reservation

Check
Customer

Credit

Manager

Check Out
Funds

Check In Funds

Cancel
Reservation

Confirm
Reservation

<<extend>>

<<extend>> <<include>>

Portent Server

Billing Agreement Agreement

"Business Interaction"::BusinessInteractionItem

"Business Interaction"::BusinessInteraction

"Product Offering"::ProductOfferingPrice

<<interface>>
Agreement

- agreementDocumentNumber
- agreementStatementOfIntent
- agreementPeriod

UpdateAgreement ()

AgreementTermOrCondition

AgreementAuthorization

AgreementApproval

AgreementItem

AgreementVersion
� � �
� 
 �� � �� �

+

+

{false}
{none}

{false}
{none}

0..1

0..*

 �� �� �� � ��+

+

{false}
{none}

{false}
{none}

1

1..*

� � � �� � � � � �+

+

{false}
{none}

{false}
{none}

1

0..*

� � � ��� � �� �
+

+
{false}
{none}

{false}
{none}

0..*

0..*

� � � ��� � �� �+

+

{false}
{none}

{false}
{none}

1

0..*

 �� � �� �� ��

1

0..*

� � �� � � �� � � �� �++{false}
{none}

{false}
{none}

1

0..*
  � � � � �� � 
+

+

{false}
{none}

{false}
{none}

1

0..*

Channel
Partner:Channel

Customer:Customer Funds:Funds

Reservation:Reservation

14  Update Status to Reserved

13  Reserve Funds

7  Create Reservation

6  Provisionally Book Fund

3  Funds Available

2  Check Funds Availability

8  Indicate Price

12  Provide Credit Card

11  Request Credit

10  Accept Terms

9  Advise Customer

5  Request Reservation

4  Funds Available

1  Query for Available Funds

Domain

Application

IS Service

Solution 
Platform

Data Element

Package

Hardware
Software

Call
Centre

Support

External

� !" #$% !&'  
()* !&+  ' %  ', #-  

()* !&+  '

Enter Customer
Order Details

Take Loyalty
Card Details

Take Customer
Details

Validate Order
and Customer

Details

Loyalty Card Required

Order Entry Complete

Customer Comes into
Store to Place Order

Customer Phones
in an Order

Confirmation

Customer Requests
Loyalty Card

Customer has no
Loyalty Card

Loyalty Card
Holder
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� 9LVLRQH FRPXQH GHOOD (QWHUSULVH
¾ Un Vocabolario Comune fornisce le Basi per una buona collaborazione
¾ Allineare Investimenti tecnologici con obiettivi di business
¾ Visualizzare Processi di Business e Allineamenti

� &RPXQLFDUH FRQ�JOL 6WDNHKROGHUV��LO 0DQDJHPHQW��,�&ROOHJKL
¾ Dimostrare compliance con input interni ed esterni

¾ Tracciare I progressi con una vista comune sulle performance
¾ Aumentare le capacità e la produttività dei nuovi membri del Team
¾ Facilitare il riuso di processi, sistemi, infrastrutture, componenti, etc.

System Architect come strumento di EA consente:

� 0LJOLRUDUH OD�FDSDFLWj GL $QDOLVL��&RQWUROOR 	�'HFLVLRQH
� Vista Enterprise degli asset tecnologici e delle inter-connessioni

� Effettuare analisi ‘what-if’ per comprendere le proposte di
change

� Simulare l’esecuzione di processi e ottimizzare le performances

� Eliminare le ridondanze per massimizzare il ROI

VISUALIZZAREVISUALIZZARE

ANALIZZAREANALIZZARE

COMUNICARECOMUNICARE
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Modellizzare la Service Oriented Architecture
HQWHUSULVH�EOXHSULQW« JDLQ�XQGHUVWDQGLQJ

./ 0 01 23 / 4 56 47 1 8./ 9 9: 4 ;7 6 < ; / 4 = 4 <1 0 46 > ?3 1 06 < ; / 4 2@: 7 < ; / 4 ; 4A . : 2 < / 91 0B1 > 6 < ; / 4 2 C ;3D6 46 A 1 91 4 <

Outbound
Correspondence

Inbound
Correspondence

Account
Handling

Payments And
Finance

Auction
Workflow

Dispute
Management

Customer
Registration

Item
Registration

Send
Corresponden

ce

Produce
Delivery
Reports

Manage
Message

Templates

Create
Corresponden

ce Reports

Register
Received

Corresponden
ce

Deliver
Corrspondenc

e

Suggest
Category

Item Suitability
Check

Close Auction

Retract Bid

Place BidOnline Credit
Card Payment

(credit)

Online Credit
Card Payment

(debit)

AuctionBay

Service Collaboration Diagram
Service Library

� Organizzare servizi in gruppi logici e 
categorie

� Chi si occupa di Business e di IT può
vedere in una sola rappresentazione il
completo set di servizi previsto per una
particolare implementazione

� Modellizzare la totalità dei servizi e 
correlarla con i processi, le applicazioni, 
e le infrastrutture IT

� Fornisce una vista Enterprise del 
progetto SOA in esame
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*RYHUQ�	�0DQDJH�
$UFKLWHFWXUH�
'HYHORSPHQW

Govern & Manage Enterprise Architecture

'HILQH�	�0DQDJH�
5HTXLUHPHQWV

Solution 
Architect & Team

Enterprise Architect

'HILQH�$UFKLWHFWXUDO�
9LVLRQ

5HILQH�%XVLQHVV�
$UFKLWHFWXUH

5HILQH�,QIRUPDWLRQ�
6\VWHPV�

$UFKLWHFWXUHVDatabase
Architect

Business 
Analyst, Architect

$VVHVV�
2SSRUWXQLWLHV�DQG�

6ROXWLRQ�
$OWHUQDWLYHV

5HILQH�
7HFKQRORJ\�
$UFKLWHFWXUH

Enterprise Architect

Business 
Analyst, Architect

Enterprise Architect

Enterprise Architect
Solution 
Architect

Enterprise Architect

3ODQ��*RYHUQ��	�([HFXWH�
6ROXWLRQ�,PSOHPHQWDWLRQ

Solution 
Architect & 

Team

Enterprise Architecture Key Directions

1. Build around System Architect – the market leading Enterprise Architecture tool

2. Support collaborative process and lifecycle for Enterprise Architecture
(e.g., change management process for EA, RM, RAM, PPM, etc.)

3. Integrate SA with WBM for Business Architecture, Tivoli CMDB for IT Infrastructure, 
and Rational solution delivery tools

4. Strategic investment in core System Architect platform (leveraging Jazz technology)

E F
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Conclusioni

� Sviluppare una architettura non è un’impresa titanica

� I Business Processes guidano l’ Enterprise Architecture

� Enterprise Architecture è fondamentale per ottimizzare una SOA

� I componenti di essa esistono già nel Business di una azienda…

� …serve solo integrarli tutti in un solo posto!

� Riutilizzo = Risparmio di tempo e costi

� L’architettura deve essere disponibile a tutti gli stakeholders, usando un formato
comune, degli standards ed un vocabolario comune

“Architecture will be the determining factor, the factor that separates the winners from the losers, the 
successful and the failures, the acquiring from the acquired, the survivors from the others.”

,W�QHHGV�WR�EH�VHHQ�WR�PHHW�WKH�EXVLQHVV�UHTXLUHPHQWV�
-RKQ�=DFKPDQ

&RPPXQLFDWH
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,%0�7HFKQLFDO�([SORUDWLRQ�&HQWHU

Rational for Systems development02-dic

Le mie applicazioni Web sono sicure? Testale e scoprilo con 
Watchfire

18-nov

Automatizzare il processo di Build delle applicazioni: Rational 
Buildforge

11-nov

Business Driven Development for SOA03-nov

Rational Quality Manager22-ott

Rational TeamConcert16-ott

GH IJ KL M NJOPQ R MJ

Iscrizioni a TEC_MILANO@it.ibm.com, con: Nome, Cognome, Azienda e nome e data del workshop

TEC e’ un centro destinato alla
conoscenza delle tecnologie SW, un 
centro di supporto per fornire a 
clienti e BP l’opportunità di
sperimentare le soluzioni IBM 
Software, le tecnologie e i prodotti
che non possono essere dimostrati
con un semplice Thinkpad

Il TEC italiano fa parte di una rete
mondiale di centri analoghi che
consente di condividere ambienti di
POT, esperienze e competenze
tecniche.

Rational for Systems development04-dic

Le mie applicazioni Web sono sicure? Testale e scoprilo con 
Watchfire

20-nov

Automatizzare il processo di Build delle applicazioni: Rational 
Buildforge

13-nov

Business Driven Development for SOA06-nov

Rational Quality Manager23-ott

Rational TeamConcert14-ott

GH IJ KL M NJSJ K R
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