
IBM Rational Software
Development Conference

5RPD���RWWREUH 0LODQR���RWWREUH ����

IBM Rational Software
Development Conference

5RPD���RWWREUH 0LODQR���RWWREUH ����

© 2008 IBM Corporation

®

Product portfolio management: agilità nel passaggio 
dall'idea al prodotto lungo tutto il ciclo di vita, costante 
attenzione ai clienti e al mercato nel raggiungimento 
degli obiettivi di business. 
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Agenda

� Le sfide per il Product Management

� Come Focal Point può aiutarvi lungo tutto il ciclo di vita del prodotto

� Come Focal Point può supportarvi nel processo decisionale

� Dimostrazione pratica
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Le sfide per il Product Management
¾ La crescente competizione nel mercato consumer richiede un ciclo di vita del prodotto 

sempre più breve, ma allo stesso tempo è vitale che le reali esigenze dei clienti siano 
efficacemente comprese e soddisfatte fin dal primo momento 

¾ Per i servizi finanziari è vitale focalizzarsi sulle necessità del cliente per battere la 
concorrenza. Rilasciare il prodotto giusto nel momento giusto

¾ Ridurre il time-to-market aumenta il ritorno di investimento

¾ I prodotti diventano sempre più complessi: cresce la necessità di collaborare sui 
requisiti fin dalle prime fasi dell’ideazione del prodotto
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La chiave per la crescita: Nuovi Prodotti

� Nel 2010 i prodotti che attualmente 
rappresentano quasi il ����GHO�
IDWWXUDWR�delle maggiori società
saranno obsoleti*

� ,O���� della FUHVFLWD�GHO�IDWWXUDWR
deriva da prodotti lanciati negli ultimi 
��DQQL**

)RQWH���$EHUGHHQ�*URXS �&,2�,QVLJKW

Il lancio di nuovi prodotti

tra il ���H�LO���� dei casi

)DOOLVFH
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Principali Motivi per cui fallisce il lancio di un prodotto
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,Q�ULWDUGR�VXO�0HUFDWR
3UH]]R

4XDOLWj GHO�3URGRWWR
1RQ�VRGGLVID�OH�QHFHVVLWj GHO�FOLHQWH
&RPPHUFLDOL]]D]LRQH�R�SURPR]LRQH
3URGRWWR�QRQ�FKLDUDPHQWH�GLIIHUHQ]LDWR
&DQDOH�GL�'LVWULEX]LRQH�,QDGHJXDWR
3UREOHPL�GL�GLVSRQLELOLWj GHO�3URGRWWR

3UREOHPL�/HJDOL
$OWUL

)RQWH��$05�5HVHDUFK������
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Che cos’è il Product Portfolio Management?

� Il processo continuo di selezionare, prioritizzare e gestire il set ottimale di 
prodotti, e le relative risorse necessarie in modo da ottenere il massimo valore 
di business

� In questo processo decisionale il management può focalizzare le proprie 
risorse nell’identificare i prodotti vincenti da spingere sul mercato

� Il portafoglio prodotti risultante fornisce al mercato i giusti prodotti, bilanciando 
(ad es. BCG’s Cash Cows, Dogs, Stars e Problem Children)
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Unire Strategia ad Esecuzione

� Stiamo realizzando I 
GIUSTI prodotti?

� Stiamo investendo 
nelle GIUSTE aree?

� Abbiamo le GIUSTE 
risorse?

� Realizzare 
correttamente i
prodotti

� Fornire risultati in 
tempo e nei costi

� Migliorare 
comunicazione e 
produttività

� I nostri prodotti sono 
IN LINEA con la 
strategia?

� Abbiamo il giusto 
BILANCIAMENTO 
rischio/ritorno?

� I prodotti forniscono il 
VALORE atteso?

*HVWLRQH*HVWLRQH
'HL�5HTXLVLWL'HL�5HTXLVLWL

3URGXFW3URGXFW
3RUWIROLR3RUWIROLR

0DQDJHPHQW0DQDJHPHQW
3URGXFW�3URGXFW�

0DQDJHPHQW0DQDJHPHQW

6WUDWHJLD 7DWWLFD
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Focal Point Focus sul Product Management
Il JLXVWR prodotto per il JLXVWR mercato al tempo JLXVWR

&DWWXUD�$XWRPDWLFD�GHOOH�,GHH
• Catturare idee e requisiti di prodotti da 

clienti e VWDNHKROGHUV interni

6HOH]LRQH�%DVDWD�VXO�9DORUH
• Comprendere il valore percepito dal 

cliente quando si prendono decisioni sui 
prodotti

6XSSRUWR�D�%HVW�3UDFWLFHV
• Fare forza sugli investimenti in best 

practices per le attività chiavi di product 
management
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L’ambiente del Product Management

« IRUQLUH�LO�JLXVWR�SURGRWWR��DO�JLXVWR�PHUFDWR��DO�WHPSR�JLXVWR�«
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Segmentazione del Mercato

� Conoscere il mercato su cui vogliamo competere
�Dimensione

�Potenzialità

�Difficoltà di Penetrazione

� Segmentare il mercato ad es. per:
�$UHD�*HRJUDILFD
�)DVFLD�GL�HWj GHOO¶XWHQ]D
�7LSRORJLD�GHOOD�&OLHQWHOD
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Analisi del proprio Portafoglio

� Conoscere la propria offerta:
�cosa effettivamente offriamo?

�come vengono percepiti i nostri prodotti dalla clientela?

� Il nostro portfolio è equilibrato?
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Analisi della Concorrenza

� Conoscere i propri competitori:
� in quali mercati sono presenti?

�quali sono i loro punti forti?

�e le loro debolezze?
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Gestione delle Caratteristiche/Funzionalità

�

� Caratteristiche dei prodotti che si vogliono offrire:
� Identificare esigenze del mercato

�Catturare la voce del cliente

�Feedback dallo sviluppo e dall’assistenza clienti

� Innovazione
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� Valore delle caratteristiche che si vuole offrire:
�Massimizzare il valore rispetto alla clientela che vogliamo raggiungere

�Tenendo conto anche di costi, rischi, tempo …

Analisi del Valore Aggiunto

�
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Pianificazione del lancio (rilascio in caso di Sw)

� Massimizzare il ritorno economico dei prodotti da rilasciare tramite 
7UDGH�RIIV intelligenti tra:
�Contenuto dei prodotti

�Date di rilascio

�Risorse necessarie per lo sviluppo

�
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Monitoraggio

�

� Supervisione dello sviluppo per essere confidenti che il prodotto verrà
lanciato sul mercato:
�Nel tempo giusto

�Con i giusti contenuti

� Impiegando le risorse pianificate
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Role-Based Dashboards

• 'DVKERDUGV configurabili in base ai ruoli: ogni 
utente può vedere le informazioni pertinenti al ORJLQ
• 'DVKERDUGV interattive che permettono il GULOO�GRZQ
per I dettagli di ogni contenuto
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Selezione Basata sul Valore

3URGXFW�
0DQDJHPHQW
7HOHORJLF

)RFDO�3RLQW
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Per noi esseri umani è difficile decidere quando dobbiamo 
scegliere tra più opzioni 
� Noi esseri umani siamo bravi a comparare due alternative su un singolo criterio 

� Qual è più economica? Una mela o una pera?
� Qual è più nutriente?
� Qual è più semplice da sbucciare?
� Quale si accompagna meglio al gelato?

� Ma se dobbiamo considerare diversi criteri contemporaneamente  siamo in difficoltà
� Qual è ”migliore”? La mela o la pera?

� Le cose peggiorano se le alternative sono più di due
� Ordinare: mela, banana, arancia, pera, ananas…

� La scelta risulta ancora più difficile se esistono delle dipendenze
� Puoi prendere la mela solo se hai mangiato le tue patate.
� Puoi prendere la banana anche se non hai mangiato le patate.

� O se ci sono più opinioni
� Serviremo a tutti un solo tipo di frutta.
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Pairwise comparison

6L�FRPSDUDQR�
GXH�DOWHUQDWLYH�

DOOD�YROWD &RPSDUD]LRQH�
5HODWLYD$OJRULWPR�

DYDQ]DWR�SHU�
PLQLPL]]DUH�LO���
GL�FRPSDUD]LRQL

8Q�XQLFR�
FULWHULR�SHU�

YROWD
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Prioritize & Visualize – Analisi della Concorrenza

� Analizzare i prodotti della 
concorrenza secondo vari criteri

� Visualizzare in un grafico a radar

� Identificare i loro punti di forza e le 
loro debolezze
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Prioritize & Visualize – Decisioni sul mio Prodotto

&RVW�RI�
GHYHORSPHQW

�
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Flusso – Evoluzione di Requisiti/Caratteristiche/Prodotti …

� Attributo di stato (con icone di stato)

� Check-Point per evolvere lo stato

� Viste che filtrano i requisiti sulla base dello stato attuale
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Customer Success with FOCAL POINT

� “…we now have an RYHUYLHZ�RI�RXU�FXVWRPHUV
�SULRULWLHV�WKDW
V�
FRPPXQLFDWHG�DQG�XQGHUVWRRG throughout the organization. As a 
result, ZH
UH�DEOH�WR�GHYHORS�RXU�SURGXFWV�ZLWK�WKH�ULJKW�FRQWHQW��
RQ�WLPH�DQG�DW�D�ORZHU�FRVW�WKDQ�EHIRUH. And this dramatic change 
has happened in less than a year." 

Adrian Leufvén, VP Marketing, Enea Embedded Technology

“$�ZHHN�VKRUWHU�OHDG�WLPH�FDQ�EH�ZRUWK�PLOOLRQV�WR�XV in the form of 
increased sales figures.  With support from FOCAL POINT ZH�PDNH�
EHWWHU�GHFLVLRQV��IDVWHU, during the entire development process.”

Stefan Munther, Sony Ericsson
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Conclusioni

� Informazioni Centralizzate
� Per gestire le informazioni in un unico 

formato

� Supporto alla decisione
� Per Massimizzare il valore

� Gestione del flusso dei Requisiti
� Per mantenere il processo sotto 

controllo

8Q�DSSURFFLR�ELODQFLDWR�PDVVLPL]]D�LO�YDORUH�
GHO�SURSULR�SRUWDIRJOLR�SURGRWWL
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Rational for Systems development02-dic

Le mie applicazioni Web sono sicure? Testale e scoprilo con 
Watchfire

18-nov

Automatizzare il processo di Build delle applicazioni: Rational 
Buildforge

11-nov

Business Driven Development for SOA03-nov

Rational Quality Manager22-ott

Rational TeamConcert16-ott

�� �� �� � ���	
 � ��

Iscrizioni a TEC_MILANO@it.ibm.com, con: Nome, Cognome, Azienda e nome e data del workshop

TEC e’ un centro destinato alla
conoscenza delle tecnologie SW, un 
centro di supporto per fornire a 
clienti e BP l’opportunità di
sperimentare le soluzioni IBM 
Software, le tecnologie e i prodotti
che non possono essere dimostrati
con un semplice Thinkpad

Il TEC italiano fa parte di una rete
mondiale di centri analoghi che
consente di condividere ambienti di
POT, esperienze e competenze
tecniche.

Rational for Systems development04-dic

Le mie applicazioni Web sono sicure? Testale e scoprilo con 
Watchfire

20-nov

Automatizzare il processo di Build delle applicazioni: Rational 
Buildforge

13-nov

Business Driven Development for SOA06-nov

Rational Quality Manager23-ott

Rational TeamConcert14-ott

�� �� �� � ���� � �
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� Change and release management

� Quality management

� Architecture management

� Rational trial downloads

� developerWorks Rational

� IBM Rational TV

� IBM Rational Business Partners

/XFD�6HQWLPHQWL
Field Application Engineer – OXFD�VHQWLPHQWL#LW�LEP�FRP
� IBM Jazz  overview 

� IBM Jazz product roadmap

� Jazz.net community site

� Rational Team Concert

� IBM Rational software

� IBM Rational Software Delivery Platform

� Process and portfolio management


