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Cap. 1 - Visao Geral

O WebSphere Product Center fornece solugdes PIM (Product Information
Management) para a empresa que centraliza e otimiza dados do
produto. Em seguida, o contetddo relevante e exclusivo é fornecido para
qualquer pessoa, sistema, parceiro ou cliente. A solugdo corporativa do
WebSphere Product Center acelera dramaticamente o tempo para
comercializagdo, aumenta a participacdo no mercado e a satisfacdo do
cliente, reduzindo os custos.

Empresas de uma ampla gama de segmentos de mercado enfrentam
desafios para estarem em conformidade com mandatos e
regulamentagoes especificos do segmento de mercado, criarem novos
fluxos de receita ou descobrirem formas inovadoras de reduzir custos.
Um pré-requisito fundamental para enfrentar efetivamente essas
necessidades de negdcios é estabelecer uma origem integrada, confiavel
e tnica de informagdes de produtos que podem ser utilizadas
internamente na empresa e externamente por clientes e parceiros
comerciais.

O WebSphere Product Center, uma solu¢ao de gerenciamento de
informagdes de produtos, ajuda as empresas a montarem um repositério
central preciso e consistente para o armazenamento e gerenciamento de
informagdes relativas a produtos, locais, parceiros comerciais,
organizagdes e condicdes de comércio. Ferramentas poderosas ajudam
usudrios a gerenciar, montar, vincular e classificar produtivamente
informagdes do produto.

Varejistas de produtos de consumo e fabricantes de eletroeletronicos de
consumo sdo alguns dos segmentos lideres de mercado que estdao
adotando amplamente solugdes de gerenciamento de informacoes de
produtos. As empresas nestes segmentos de mercado dependem do
fornecimento de informacdes precisas, no prazo estabelecido e
abrangentes dos produtos para seus clientes e parceiros comerciais
direcionarem as vendas e reduzirem despesas.

Esses segmentos de mercado também possuem mandatos externos para
obter iniciativas, como sincronizacdo global de dados e RFID (Radio
Frequency Identification), bem como requisitos para gerar informagoes
de produtos atuais para iniciativas de e-commerce e B2B
(business-to-business) e para manter informagées do produto
consistentes em todos os pontos de toque de clientes e parceiros
comerciais. O WebSphere Product Center fornece o repositério tinico e
confiavel de informagdes de produto que permite que as empresas
nesses segmentos de mercado estabelecam efetivamente cada um desses
desafios.

Novas Dinamicas
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Nos tltimos anos, as dindmicas de como as informagdes de produtos
sdo gerenciadas foram alteradas e produziram muitos desafios na
simplificagdo de uma infra-estrutura PIM eficiente.



* Mais variedade de produtos, ciclos de vida mais curtos,
inter-relacionamento complexos

* Vdrios pontos de toque do cliente que requerem informagdes de
produto

* Viérios consumidores de informagdes do produto
— Aplicativos e sistemas
- Usuarios internos
- Usuarios externos

¢ Aumento no valor de informagdes eletronicas sobre o produto em
oposi¢ao a informagdes em copia impressa tradicionais sobre o
produto

Otimizando Informacoes sobre o Produto Através da Empresa

Informagdes detalhadas, precisas e atualizadas sobre o produto tornaram-se um
recurso estratégico chave no ambiente de negécios atual ? algo essencial na
obtencdo de uma linha competitiva ininterrupta.

Fabricantes e distribuidores requerem informagdes abrangentes, com custo
reduzido sobre o produto. Porém, algumas poucas empresas tém a infra-estrutura
para realizar completamente este enorme potencial.

Na maioria das empresas atuais ndo hd o processo e os sistemas requeridos para
realizar completamente o potencial das informagdes sobre os seus produtos. Dessa
forma, fabricantes e distribuidores estio mudando para o WebSphere Product
Center a fim de obter solu¢des PIM abrangentes e com custo reduzido.

Desafios

Atualmente, as empresas se deparam com muitos problemas e tarefas que
requerem tempo para gerenciar processos de informacdes sobre o produto.

A seguir, sdo descritos os principais desafios enfrentados na implementacédo de
uma estratégia de PIM:

* Falta de repositério do produto central

¢ Processos manuais e propensos a erros consomem recursos

* Dados do produto de baixa qualidade

* Incapacidade de escalar o processo existente de gerenciamento de contetido
* Incapacidade de rastrear alteragdes e versdoes do produto

* Incapacidade de publicar contetido e formatos especificos para vérios
clientes/canais/parceiros /usudrios

* Incapacidade de colaborar interna e externamente

* Incapacidade de rastrear parceiros de compra por canais e clientes

Com o WebSphere Product Center, os problemas mencionados anteriormente sao
resolvidos, a0 mesmo tempo que aumenta a eficiéncia no trabalho e que os custos
de manutencdo sdo reduzidos.

Primeiras Impressoes sobre

O WebSphere Product Center proporciona aos clientes:

* Modelo de dados flexivel, escalavel para gerenciar e vincular ampla
gama de informacdes sobre o produto
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Workflow sofisticado que suporta processos de negdcios de
multi-departamentos, bem como de multi-empresas

Interface com o usudrio intuitiva para modelagem, gerenciamento,
visualiza¢do e navegacdo de modelos de dados e processos de
negocios para que corresponda as necessidades especificas de um
cliente

Seguranca robusta que estabelece perfis de usuario internos e externos
para a empresa

Padroes abertos seguros e estaveis, baseados na arquitetura, que
permitem integracdo nos ambientes de TI existentes do cliente

Recursos de sincronizagdo incorporados para a integracdo com
sistemas internos de legado, aplicativos corporativos e repositorios,
bem como para a conexdo de parceiros externos

Funciona como infra-estrutura fundamental para sincronizagio de
dados e RFID globais

Design de solugdo estendivel que se integra continuamente com o
WebSphere Business Integration para aprimorar muito o valor de uma
solucdo de gerenciamento de informagdes sobre o produto do cliente

FAcil integracdo com o WebSphere Commerce Server para publicar
informacgdes detalhadas, consistentes, conectadas e atualizadas sobre o
produto para lojas virtuais

Recursos do WebSphere Product Center

O WebSphere Product Center fornece funcao extensiva para o gerenciamento de
todos os aspectos de informagdes sobre o produto, incluindo e vinculando
informacdes relativas a produtos, locais, parceiros comerciais, organizagdes e
condic¢des de comércio. Os principais recursos do WebSphere Product Center
incluem o seguinte:

* Modelo de dados detalhado para todos os aspectos de informagdes sobre o
produto

As empresas podem gerenciar varias dimensdes de informacgdes sobre o
produto, incluindo dados de item, local, organizagdo e parceiro comercial, e
todos os vinculos entre essas dimensdes, como precos e condi¢des de
comércio. Com o WebSphere Product Center, vocé pode gerenciar informagdes
sobre item, local e parceiros comerciais com varias hierarquias de
classifica¢do, comercializagdo, geogréficas e operacionais.

O modelo de dados detalhado do WebSphere Product Center suporta as
seguintes funcdes:

Gerenciar itens e varios relacionamentos entre itens (embalagem,
substituicdo, cross-sell, up-sell, pacotes configuraveis ou pré-embalagens)

Gerenciar locais, hierarquias de locais e varios atributos relacionados a
locais

Fornecer o melhor suporte a hierarquia de categorias

Suportar atributos especificos e valores de atributos

Category
Local
Parceiro comercial

Relacionamento
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* Modelagem organizacional com administragao de seguranca no nivel de atributo

e de funcao

As informacoes sobre o produto freqiientemente pertencem a usuérios e sao
modificadas por usudrios de vérios departamentos dentro de uma empresa.
Com o WebSphere Product Center, as empresas podem segmentar varios
atributos de dados do produto de acordo com a responsabilidade do negécio
(como logistica, finangas, vendas, marketing e fornecedor) e controlar a¢des
dos usudrios (somente visualizar, editar, aprovar) com base em suas fungdes.
Analistas de pregos podem inserir e atualizar pregos, enquanto usudrios de
marketing podem trabalhar na descri¢ao, nos recursos e nos beneficios de
produtos. Cada usudrio verifica as informacdes relevantes sobre o produto
com base em suas fung¢des para obter a Interface com o usudrio mais segura e
produtiva. A modelagem e a seguranca da organizagdo para o WebSphere
Product Center incluem a seguinte fungao:

¢ Segmentar dados de acordo com a responsabilidade do negocio através de
grupos de controle de acesso e sele¢des

* Fornecer seguranga granular para a¢des de usudrio permitidas por fun¢ao
de usuario

* Agrupar atributos (colecdes de atributos) por areas funcionais

* Especificar acesso de usudrio a grupos de atributos baseados em
propriedade funcional

* Fornecer visualizagbes e guias de atributos para obter uma interface com o
usudrio mais intuitiva e produtiva por funcao

* Suporte extensivo ao processo de negocios

O WebSphere Product Center foi projetado para suportar e aprimorar processos
de negdcios para gerenciamento de informagdes sobre o produto em uma
empresa. Informacdes sobre o produto, como datas efetivas de determinacdo de
precos, podem ser especificadas em um ou mais niveis superiores na hierarquia,
como em nivel corporativo, de regido, de pais ou de mercado e herdado em
niveis inferiores com uma opgado para substitui¢do, se necessario. As empresas
podem gerenciar informagdes sobre o produto em varios idiomas, com suporte
robusto para gerenciamento do processo de tradugdo por meio de agéncias de
tradugdo terceirizadas. O WebSphere Product Center potencializa processos de
negdcios para uma empresa com as seguintes funcoes:

* Reduz a entrada de dados redundantes por meio de herancga

¢ Gerencia dados em varios idiomas com nomes e valores de atributos
localizados

* Fornece o melhor workflow de nivel de atributo do setor
¢ Ativa a area de colaboragdo para colaboracdo interna e externa
Alto desempenho, escalabilidade e confiabilidade

O WebSphere Product Center foi construido para gerenciar milhdes de produtos
com dados traduzidos e localizados para diversas regides geograficas. As
empresas podem implementar o WebSphere Product Center com centenas de
usudrios que gerenciam dados do produto para milhares de lojas. Ele é
implementado para processar vérias mensagens de sincronizagdo de dados e
consultas de informagdes sobre o produto por dia. Os principais recursos que
potencializam o alto desempenho, a escalabilidade e a confiabilidade do
WebSphere Product Center incluem:

* Combinagdo de vantagens da arquitetura J2EE com as boas praticas de
design

* Suporte para armazenamento em cluster do servidor de aplicativos



* Alta coincidéncia de usudrio
* Grande capacidade de processamento de dados e em batch
* GUI otimizada para usudrio potente

* Aberto e interoperavel

O WebSphere Product Center opera em ambientes de TI heterogéneos. Ele se
integra a ferramentas de barramento de mensagens lideres no segmento de
mercado, como o WebSphere MQ e suporta mdltiplos protocolos, como HTTP,
FTP e servicos da Web para facilitar a integracdao. O WebSphere Product Center
fornece conectividade certificada com conjuntos de dados lideres do segmento
de mercado, como UCCnet e Transora. O WebSphere Product Center oferece:

* Suporte para varios formatos de dados e protocolos de comunicagao

* Console de mapeamento de dados para mapear de qualquer modelo de
dados externo e para ele

* Facil integragdo com ferramentas lideres de integracdo do aplicativo
corporativo, incluindo o WebSphere Business Integration, através da
infra-estrutura do sistema de mensagens

* Conectividade certificada para conjuntos de dados lideres do segmento de
mercado, como UCCnet e Transora

* Implementacdo e gerenciabilidade flexiveis

O WebSphere Product Center fornece vérias ferramentas para rapida
implementagéo e facilidade de gerenciamento para administradores do sistema.
O WebSphere Product Center vem com:

* Interface com o usuario baseada na Web
* Planejador para planejamento baseado em tempo ou acionado por evento

* Ferramentas de administracdo do sistema para administracdo do banco de
dados e ajuste de desempenho do servidor de aplicativos

¢ Completa trilha de auditoria

Beneficios do WebSphere Product Center

Seus recursos sdo convertidos em valiosos beneficios para clientes. Os clientes
podem determinar mandatos e regulamentacdes de segmento de mercado, bem
como criar oportunidades para aumento nas receitas e redugdo nos custos. Os
primeiros segmentos de mercado adotantes, os quais incluem varejistas, fabricantes
de produtos de consumo e fabricantes de eletroeletronicos de consumo,
reconheceram os véarios beneficios de se implementar o WebSphere Product Center.
Esses beneficios podem se estender a clientes de uma ampla gama de segmentos
de mercado para atender as necessidades de gerenciamento de informagdes sobre
seus produtos. Os clientes que utilizam o WebSphere Product Center podem:

* Sincronizar dados do produto entre fornecedores e varejistas para alavancar
eficiéncias e economias com a sincroniza¢do global de dados

* Publicar dados novos e atualizados do produto para multiplos sistemas internos,
incluindo ERP (Enterprise Resource Planning), aquisi¢do, gerenciamento de
pedido, propaganda, transporte, armazém, operacdes de lojas e ponto de venda
no momento oportuno

* Publicar informagdes sobre o produto para vérios pontos de toque de parceiros
comerciais e clientes diferentes, incluindo Web sites, sites de e-commerce,
portais, quiosques, sistemas de publicagdo de catdlogos impressos e outros
sistemas internos e externos

* Alimentar informacdes detalhadas sobre produto, local, parceiro comercial,
organizagdo e condigdes de comércio para sistemas RFID

Cap. 1 - Visao Geral 5



* Aumentar a receita a partir do prazo acelerado de lancamento de novos
produtos no mercado

* Aumentar a satisfacdo do cliente e o tamanho do pedido resultante de
experiéncia consistente do cliente em varios canais de vendas (Web, catdlogo de
correio, quiosque na loja ou ponto de venda)

* Melhorar a precisdo em pedido, manipulacdo de envio e faturamento, resultando
em negdcios com custos mais baixos para varejistas e seus fornecedores

* Reduzir custos, resultando na redugdo em erros de informagdes sobre o produto,
workflow automatizado e compartilhamento de informacdes contextuais

* Incentivar iniciativas de e-commerce com informagdes sobre o produto
detalhadas e interligadas que contenham mensagens de marketing especificas
dos eventos, cross-sell, up-sell e relacionamentos de pacotes configurdveis ou
equipamentos

* Fornecer informagdes aprimoradas e consistentes sobre o produto em todos os
constituintes internos e externos, criando um ambiente real de multiplas
empresas

* Gerenciar condi¢des comerciais, incluindo custo base e informacoes
promocionais nos niveis corporativo, de mercado e de loja, conforme necessario

Componentes do WebSphere Product Center

Cada componente do WebSphere Product Center é baseado em um
design composto por médulos e baseado em fungdes, o qual permite a
um usudrio interpretar com facilidade suas fungdes no ciclo de
gerenciamento de informacdes sobre o produto.

* Gerenciador de Produto

* Gerenciador de Colaboracdo

* Gerenciador de Modelo de Dados
* Administrador do Sistema

Design Modular Baseado em Funcao

Cada um dos médulos do WebSphere Product Center, conforme identificado na
secdo anterior, é alinhado a uma fungdo de usudrio. Fornecendo um design
modular baseado em fungdes, os usudrios se concentram em informagoes
relevantes para suas posi¢oes, reduzindo a curva de aprendizado e acelerando o
treinamento de produtos.

Médulo Nome da Fun¢io Descri¢ao da Funcao

Gerenciador de Gerenciadores de Usuarios que utilizam extensivamente o

Produto Contetido/Especialistas | WebSphere Product Center para gerenciar
no Produto contetdo

Gerenciador de Analistas do Processo | Usudrios responséveis pela configuracéo

Colaboragao de Negdcios do médulo de dados e das regras de

negocios para Gerenciadores de Contetido
e

Gerenciador de
Modelo de Dados

Administrador do | Administrador do Usuarios responsaveis pelo tempo de
Sistema Sistema funcionamento do aplicativo WebSphere
Product Center e dos servicos relacionados
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Cap.2 - Fluxo de Informacoes

Este capitulo descreve como as informagdes sobre o produto sao
gerenciadas utilizando o WebSphere Product Center. O ponto chave para
a construgdo de uma infra-estrutura PIM eficiente é centralizar as
informagdes em um s6 repositério estruturado. Os cinco processos a
seguir constituem o fluxo de informagdes sobre o produto, gerenciado
utilizando o WebSphere Product Center:

¢ Coletar e validar informagdes sobre o produto
¢ Construir catdlogo master

* Editar e aprimorar catdlogo

* Criar catdlogos personalizados

* Publicar catilogos

Nota: O fluxo de informagdes descrito neste capitulo é um exemplo de
uma maneira simples de criar um catdlogo de informagoes. O
WebSphere Product Center pode importar e exportar dados de
complexidades e formatos varidveis.

1 - Coletar e Validar Informacoes sobre o Produto

A primeira tarefa do fluxo PIM do WebSphere Product Center é coletar
dados de vérios sistemas externos e ativa-los no WebSphere Product
Center. Os sistemas externos incluem ERP, legado, bancos de dados e
planilhas.Utilizando o Console de Importacdo do WebSphere Product
Center, os dados sdo importados para catdlogos de varias origens de
dados.

A coleta de dados consiste na defini¢do e execugdo de varias
alimentacdes de dados e arquivos para o WebSphere Product Center. A
medida que os dados estdo sendo carregados, eles podem ser limpos e
padronizados para atender as necessidades dos negécios. A montagem
de todas as partes de dados cria um catidlogo de produtos completo e de
facil navegacao.

As etapas a seguir sdo executadas na coleta de dados para o WebSphere
Product Center:

1. Criar Especificagdo do Arquivo - definir o formato do arquivo de
entrada

2. Criar um Catélogo - definir a especificacdo de catalogo/principal

3. Mapear Arquivo para Catdlogo - mapear a especificagdo do arquivo e
a especificagdo principal

4. Executar Alimentagdo - preencher o catdlogo com informagdes sobre o
produto

© Copyright IBM Corp. 1999 1
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Criar Especificacao do Arquivo

Nos

A primeira etapa na coleta de dados é definir a origem do arquivo de entrada. Por
meio do assistente para GUI do WebSphere Product Center, é criada uma
especificacdo do arquivo, a qual representa a estrutura de dados do arquivo
externo.

O objetivo da especificagdo do arquivo é fornecer informagdes sobre como os
campos sdo ordenados no arquivo de entrada, um por um. Isso envolve a
denominacdo de cada um dos campos do arquivo de entrada e o fornecimento de
informagdes de atributos desses campos, como o comprimento e o tipo de dados.

Uma especificagdo do arquivo € necessaria para importar uma origem de dados
externa para o WebSphere Product Center. Se a origem de dados foi alterada, a
especificacdo do arquivo pode ser modificada para refletir a alteragao.

External File File Spec
Part Number | Fart Mumber
Short ; Short
Dezcription [ D e=cription

Image -+ I Image

Figura 1 - Criando uma Especificagdo do Arquivo

Ao construir uma especificagdo do arquivo, cada campo do arquivo de entrada é
definido. No WebSphere Product Center, o termo né tem o mesmo significado de
um campo. Dessa forma, cada campo em um arquivo é um né em uma
especificacdo do arquivo.

Para construir uma especificagdo do arquivo, € incluido um né de cada vez. A
ordem dos nods corresponde a ordem dos campos no arquivo. E ficil alterar a
ordem dos nds apos a criagdo.



&# Details for Electronic Spec

spec Type File Spec
File Type Comma Separated Values (CSV) E]

lgnore Header

—

B Electronic Spec [+
— £ * 4 sku [H @
— 5 * 4 Model [H
............. .- * 4 Type [H
............. i) * 4 Type_SP [H
I il +*T1.,rpe_U5 E
............. ) * 4 Manufacturer [#
............. i ‘l‘* Long Mame E
I ] +* Description E

Figura 2 - N6s de Especificagao do Arquivo

Atributos

Depois que os nos foram incluidos, cada né é posteriormente definido com
atributos, os quais incluem detalhes como comprimento maximo, ocorréncia
maxima/minima e o tipo de dados.

5 Details for Model

Mame Maodel
Maximum Length (3000
Type String w
Diate Format v [+]

Figura 3 - Definindo Atributos

Salvar Especificacao do Arquivo

Depois que todos os nés foram definidos, a especificagdo do arquivo € salva. Se
necessdrio, as alteragdes na especificagdo do arquivo podem ser feitas a qualquer
momento por meio do Console de Especificagdes do WebSphere Product Center.

Cap.2 - Fluxo de Informacoes
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Nesse ponto, tudo sobre a origem dos dados ja foi definido. A préxima etapa é
construir um catalogo, que determina onde os dados do arquivo externo serao
colocados no WebSphere Product Center.

2 - Construir Catalogo Master

O poderoso sistema de gerenciamento de conteido do WebSphere
Product Center é baseado em um repositério principal de informagdes
sobre o produto que centraliza o produto inteiro, os precos e as
informacdes descritivas necessarias para promover efetivamente os
produtos para a base do cliente.

Para armazenar e gerenciar centralmente as informacdes sobre o
produto, um catalogo principal é criado no WebSphere Product Center.
O catalogo principal é a parte mais importante do WebSphere Product
Center, uma vez que ele é utilizado para armazenar informacdes sobre o
produto de uma empresa e oferece as seguintes fungdes:

* Suspende informagdes para vérios clientes ou canais

* Minimiza atividades redundantes - ndo é necessario recriar catalogos
separados para cada cliente

* Erros reduzidos - ponto central para fazer alteracdes e atualizacdes

¢ Enfoca novamente a equipe em tarefas de grande valor - tarefas
manuais e que consomem tempo sao automatizadas

Criar o Catalogo

Quando um catalogo é criado, ele fica vazio até uma alimenta¢do de importacdo
ser executada para preenché-lo com os itens de um arquivo externo. Depois que o
contetido € inserido no catdlogo principal, as informag¢des podem ser aprimoradas
e personalizadas através do médulo Gerenciador de Produto do WebSphere
Product Center.

Para criar um catdlogo no WebSphere Product Center, uma especificagdo principal
deve ser criada para definir os campos de dados no catalogo, determinando, assim,
como o catalogo serd formatado. Geralmente, a especificagdo do catdlogo é definida
uma vez, mas € flexivel para atender as necessidades de alteragdo de manutencdo
do catalogo.

Uma especificagdo principal pode conter quantos campos forem necessarios. Cada
campo pode ser definido com informacgdes de atributos e é requerido para
identificar um campo como a chave principal. A chave principal funciona como um
identificador exclusivo no catdlogo.

Para organizar as informacdes do catdlogo, uma hierarquia é criada e associada a
um catdlogo. A hierarquia agrupa os itens do catdlogo em uma estrutura ordenada.

Nota: A especificacdo principal criada para um catalogo é muito parecida com a

especificagdo do arquivo, em que todos os campos no catalogo sdo definidos com
um nome e com informacdes de atributo.

4  Untitled
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&3 Details for Electronic Primary Spec

Spec Type Primary Spec
Localized
Aszzociated Catalogs Tvs
Available Locales: Selected Locales:
Englizh (United States)
Spanish (Spain)

+ Remove

Localization Information

—

by
B Electronic Primary Spec E
Eﬂ f{,SKU
~ * 4 Model [H
- * 4 Type [
£ * 4 Type_sP [H
-5 * 4 Type_Us
-] * g Manufacturer [
-5 * 4 Long Name [
-5 4+ 4 Description [#]

Figura 4 - Definindo uma Especificacdo Principal

Mapear Arquivo para Catalogo

Neste ponto, uma especificacdo do arquivo foi criada para definir o arquivo
externo,

um catalogo foi criado com cada um dos campos de dados definidos na
especificacdo do catdlogo e uma especificacdo de categoria foi associada para
definir uma estrutura com categorias. A proxima etapa é o mapeamento do
arquivo externo para o catalogo.

O objeto do mapeamento é instruir o WebSphere Product Center como os campos
no arquivo de entrada devem ser roteados para os campos no catalogo. O
WebSphere Product Center torna o mapeamento simples através do uso do
Console de Mapeamento.

Cap.2 - Fluxo de Informacoes 5
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Master Catalog

File Spec Primary Spec
Part Mumber \x\\ D ezcription
Dreactiption ] Image
Image | 4| pantip
Price
Mg D #

Figura 5 - Mapeamento do Arquivo para a Especificagdo Principal

Apbs a conclusao do mapeamento, uma alimentagdo pode ser executada para
preencher os dados externos no catalogo do WebSphere Product Center.

a= Source to Destination Mapping

5+ 1 Selected zpec map type: File Spec to Catalog.
5 2 Selected zource Specification: Electronic Spec.
= 3 Selected Catalog destination: TVs.

Enter map name:
Electronic Data to TV Catalog i
Selected Source Attribute

| ]

Add Destination Attribute

| Electronic Primary Spec/Description [VI

&3 Source (Electronic Spec) to Destination (TVs) Mapping

[sourceAttribute  Expression  Destination Aftribute
|Elec1r-::-nic Spec/SKU |@| ‘EE» Electronic Primary SpeciS
|Elec1r-::-nic Spec/Model |@| m Electronic Primary Specii
[Electronic Spec/Type/Type_SP |@| 4 Eectronic Primary SpeciT
|Etectronic SpeciType/Type_Us |x B 4= ceconicPrimary Specr




Figura 6 - Mapeamento de Especificagdes

Configurando uma Importacao

O conceito da importagdo é que um usudrio deve executar agdes em varios
sistemas para importar adequadamente um conjunto de informacdes especificadas.
Isso geralmente envolve uma grande quantidade de parametros que devem ser
especificados vérias vezes. Com o assistente simples para GUI do WebSphere
Product Center, essas agdes podem ser executadas uma vez, salvas e reutilizadas
posteriormente.

A configuragao de uma alimentagdao de importagdo no WebSphere Product Center
envolve a definicdo do local e do tipo de origem de dados externa e, em seguida, a
especificagdo de como recuperar e preencher um catdlogo com os dados
importados.

Depois que todas estas informagoes foram fornecidas para o WebSphere Product
Center, elas podem ser salvas em uma alimentacdo e acionadas posteriormente, por
meio de um planejamento ou de forma manual.

Executar Importacao

Quando todas as etapas necessdrias para criar uma agregagdo foram concluidas, o
catalogo serd preenchido com as informacdes especificadas no arquivo de entrada.

A alimentagdo pode ser definida para executar manualmente com um clique de um
botdo no Console de Importacdo ou automaticamente utilizando o Planejador do
WebSphere Product Center. Se desejar, a alimenta¢do pode incluir alertas de
workflow de processos bem-sucedidos ou incompletos.

Master Catalog

E xtemal File File Spec Primary Spec
Part Mumber s Part Number |-l Dezcription
= - >
Dezcrption ﬂ p| Descrption mage
[
Image » mage |- Part IO

Figura 7 - Executar Alimentagdo para Preencher Catélogo

3 - Editar e Aprimorar o Catalogo

Com as ferramentas de gerenciamento de itens do WebSphere Product
Center, as informacdes sobre o produto tornam-se:

* Escalavel - gerencia facilmente uma grande quantidade de catalogos,
SKUs e atributos

* Flexivel - suporta qualquer tipo de cliente, formato, taxonomia,
plataforma, etc.

Cap.2 - Fluxo de Informacoes 7
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* Rastredvel - os recursos de controle de versdo ajudam a rastrear
facilmente alteragdes do catdlogo e a identificar e corrigir rapidamente
quaisquer erros.

Modificando Catalogos

A centralizacdo de dados do produto no WebSphere Product Center facilita a tarefa
de gerenciamento de item. Por meio do médulo Gerenciador de Produto do
WebSphere Product Center, as seguintes tarefas podem ser executadas:

* Pesquisar e modificar um catalogo

* Visualizar quaisquer itens em uma categoria

* Visualizar a especificagdo do catdlogo

* Visualizar e modificar a especificacdo da categoria
 Editar os itens de um catalogo

* Visualizar atributos do catalogo

* Efetuar rollback de uma versdo de catalogo

* Pesquisar o conteddo de um catdlogo

Telas de Entrada de Dados

Os usuarios podem executar tarefas de autoria de contetido utilizando as telas de
entrada de dados do WebSphere Product Center, as quais podem ser
personalizadas com visualiza¢des com guias. O design das telas de entrada de
dados permite que os Gerenciadores de Contetido administrem facil e efetivamente
uma tdnica edi¢do ou edigdes em massa por meio de uma interface.

Single Edit [me
Eﬁ‘ TVs W uf3 oo @ View

« Mapped Hierarchy Nodes
No hierarchy node mappings found.

=

« Common Attributes

Primary Key, Display
SKU % 2 [04295-65127 |

»

Electronic Primary Spec [

Model 3| [ssPs2ss

- Type

i *| Typs_SP j [Projection Tvs |
Type_US j |televisién de la proyeccién |
Manufacturer 3| [ssPazss |
Long Name j |55" Projection TV with Picture- —]
Description 3] [Digita] comb filter; 15-point ]

- Linked tems

|E!it||gheckoul||r_lacm| |n.ctiun||l__u-g5||Localimi Data

| 1 |£,dd| | |Clur_|e| |D!up| |§ave| | | Default Lookup Table Hierarchy M |Hierar~




Figura 8 - Tela Edigdo Unica

| Single Edit | Multiple Edit
Go| View | TV Catalog Edit |v|Ge | Bring &
& [=lEHEER = [=IEHEE = [=IEHERE = [=IEHETE k
Hodel Type_SF Type_1T5 Manufacturer .
9 ¥ ¥ ¥, 4
SSPB288 Projection IVz televi=zidn de 5S5PB2E8E E
AVZ2T3I20 Mid=size 21™ medio 21a 25 AVZ2T320 z
LWV3Z2320 Large 30" + grande 30 mas AV3IZ320 E

Figura 9 - Tela Varias Edigbes

Diferencas dos Catalogos

O controle de versdo pode ser implementado para fazer a auditoria das alteragdes
de contetido. Os usudrios podem visualizar alteracSes entre versdes e, se
necessario, efetuar rollback para uma versdo de catdlogo anterior. Para fins de
controle de qualidade, um usudrio pode visualizar itens em um catdlogo que foram
incluidos, excluidos, modificados ou inalterados.

Rollbacks de Catalogos

Os rollbacks de catdlogos sdo utilizados para reverter para uma versao de catdlogo
anterior. Como todos os catalogos sdo criados com controle de versdo, o usudrio
pode efetuar rollback para uma versdo de catdlogo anterior, se necessario. Isso
pode ser ttil especialmente se as alteragdes feitas em um catalogo foram
posteriormente determinadas como desnecessarias ou, entdo, feitas acidentalmente.

Pesquisas de Catalogos

As pesquisas de catalogos sdo feitas simplesmente utilizando o recurso de pesquisa
da édrea de janela esquerda fornecido para cada catdlogo. A pesquisa por um item
ou uma categoria e os resultados sdo exibidos na area de janela esquerda. Para
fazer uma pesquisa mais detalhada, crie uma selecdo Bésica ou Avancada. Também
ha uma tela Pesquisa Detalhada disponivel, a qual fornece uma pesquisa mais
detalhada, baseada em nds e valores.

Cap.2 - Fluxo de Informagoes 9
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[«] ] catalog [TVs]

« Hide On-Demand Fitter
ersion Latest Varsion

Category Default Lookup Table Hierarchy

tem Selection | Entire Catalog |w

Show Populated Categories |:|

« Hide On-Demand Search

Search String ﬂ'44‘1
{(#) tem Search () Category Search

search on; | SKU ["*"
Found 16 items.

£ 0445555123 »
£ 0443555123 »
) 0449564123 »
£ 0449555123 »
) 0449555124 »
) 0449565127 »
) 0449555133 »
) 0449555322 »

F e T

Figura 10 - Recurso de Pesquisa de Catalogo na Area de Janela Esquerda

[] Background

1. Saved Search Template: | [Select Saved Search] VilLoad”Edil”Delete”Hew|
2. Select Category Restrictions:

Default Lookup Table Hierarchy

(] Global Attributes

~ Electronic Primary Spec &

O] sku #® noT [] | Equal To [w[ose7]

@ Location Attributes

Figura 11 - Pesquisa Avancada



4 - Criar Catalogos Personalizados

Catélogos personalizados podem ser criados para atender a necessidades
especificas do cliente (sele¢des de itens exclusivos, defini¢do de prego no
contrato, propaganda especifica do cliente, com base na atividade de
compra anterior, etc.) ou para suportar diferentes mercados dos clientes.
Com o WebSphere Product Center, ndo ha necessidade de criar catdlogos
separados com informagdes duplicadas.

Catalogos Vinculados

Um poderoso recurso do WebSphere Product Center permite o vinculo entre duas
especificagdes de catdlogos por meio de qualquer atributo. Isso permite multiplos
links e a modelagem de relacionamentos mais complicados entre catdlogos.

Cada catélogo pode conter seus proprios campos personalizados, mas também
pode herdar campos de outro catdlogo com base no relacionamento de links de
catalogos. Dessa forma, informag¢des comuns sdo alavancadas por meio de um
conjunto de catalogos e informagdes personalizadas podem ser armazenadas no
catdlogo personalizado. Por exemplo, informagdes de pregos armazenadas em um
catalogo podem ser vinculadas a informagdes criticas sobre o produto em outro.

Hierarquia
A construcao de uma hierarquia fornece uma estrutura de informagdes (taxonomia)

que pode ser utilizada pelo catdlogo. Na verdade, uma hierarquia fornece uma
estrutura em categorias para o catélogo.

No WebSphere Product Center, catadlogos e hierarquias sdo duas entidades
independentes. Isso significa que é possivel construir um ou muitos catalogos sem
informagdes relativas a categorizagdo dos itens nele. O contetido é armazenado
independentemente de uma hierarquia.

Também é possivel construir uma ou varias hierarquias, as quais podem ser
associadas a muitos catalogos diferentes. Depois que uma hierarquia é criada, os
catalogos podem ser associados a hierarquias de intimeras maneiras. Isso significa
que um catdlogo pode utilizar varias hierarquias e que uma hierarquia pode ser
utilizada por muitos catalogos.

A associa¢do de um catdlogo a uma hierarquia permite a visualizagdo de
informagdes em qualquer taxonomia (UNSPSC, UDEX, eCl@ss, padrao de mercado
personalizado, etc.).

5 - Publicar Catalogo

Publicacdo Periédica (Exportagdo), no WebSphere Product Center, é o
método utilizado para distribuir ou publicar informacdes sobre o
produto para qualquer destino.

Depois que todas as informagdes nos catdlogos forem limpas e editadas,
0 WebSphere Product Center permitira criar catdlogos personalizados
para qualquer destino interno ou externo. Os catdlogos personalizados
podem ser automaticamente publicados para clientes, parceiros e
catalogos impressos ou para um Web site corporativo.

Cap.2 - Fluxo de Informagoes 11
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Utilizando o Console de Exportagdo do WebSphere Product Center, as
seguintes tarefas sdo executadas:

* Exportar catdlogos em qualquer formato

* Publicar varia¢oes

* Publicar subconjuntos de contetido

* Mesclar dados especificos do destino e informagdes padrao

Especificacao de Destino

Quando uma publicagdo periddica é criada no WebSphere Product Center, uma
especificacdo de destino é criada para definir as necessidades exatas do arquivo de
destino. Similar a uma especificacdo do arquivo ou do catalogo, cada né da
especificacdo de destino é definida com atributos.

Durante a publicacdo periddica, a selegdo de uma especificacdo de destino gerara
um arquivo que adere as necessidades especificadas.

Grupo de Itens

O modulo Exportagdo permite que uma selecdo basica ou avangada de um grupo
de itens de um catdlogo inteiro seja enviada a um destino especifico.

A selecdo basica inclui o catalogo, a versdo do catdlogo e a arvore de categorias
utilizada para publicacdo periddica. Uma selecdo avangada permite que vocé
especifique um conjunto de regras para escolher um grupo de itens de um
catdlogo. A selecdo ¢é utilizada apenas para a tltima versdo do catdlogo e é salva
para uso futuro.

Tipo de Publicacao Periédica

Selecionando o tipo de publicacdo periddica, o WebSphere Product Center oferece
ao usudrio a opgdo de selecionar se deseja publicar periodicamente um catélogo
inteiro ou simplesmente atualiza-lo. Isso permite a associagdo de varia¢des de
catélogo.

Mapa Catalogo para Especificacao de Destino

O Mapa Catélogo para Especificacdo de Destino é similar ao Mapa Arquivo para
Catalogo, em que ele instrui o WebSphere Product Center como os campos no
catdlogo devem ser roteados para os campos no arquivo de destino. Esse
mapeamento deve ocorrer em uma associagdo bem-sucedida.

Destinos de Distribuicao

Um catalogo, uma vez publicado periodicamente, pode ser enviado a véarios
destinos para fins de aprovacdo e/ou verificagdo. O componente de distribuicdo de
associagdo permite que um usudrio selecione os destinos para onde o catdlogo
deve ser enviado. O catdlogo deve ser enviado na forma de um e-mail (no corpo
do e-mail) ou ftp.

Alertas

As publicagdes periddicas podem ser configuradas para acionar alertas para varias
partes, com base nas condic¢des definidas pelo usudrio. Crie alertas para notificagdo
de alimentagdes de exportagdo ou importacdo bem-sucedidas ou malsucedidas.
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Figura 12 - Interface com o Usudrio do WebSphere Product Center

Ap0s o login do WebSphere Product Center, a home page aparece com o
Acesso a Area de Janela Esquerda, o Console de Colaboragdo e a barra
de menus com acesso a todos os médulos PIM do WebSphere Product
Center.

O acesso da Area de Janela Esquerda pode ser configurado para
visualizar marcagdes, sele¢oes, dltima pagina visitada, catalogos, etc.
Depois que um catalogo € incluido, é simples visualizar e editar itens do
catalogo. A interface com o usuario pode ser posteriormente
personalizada utilizando o componente Minhas Configuragoes.

Menu Home e Desconectar

O menu Home fornece acesso as seguintes telas:

© Copyright IBM Corp.

* Meu Home - torna visivel a Visualizacdo Tela de Colaboragao, similar ao que um

1999

usudrio vé quando efetua login pela primeira vez no WebSphere Product Center

Minha Lista de Tarefas - uma visualizagdo personalizavel para exibir tarefas
especificas, como Aprovagoes ou Atividade do Usuario

Minhas Defini¢des - permite que o usudrio estabeleca defini¢des especificas do
aplicativo, como Fuso Horario, Linhas de dados exibidos por tela, etc.

Meu Perfil - permite que o usudrio reconfigure sua senha, altere informagdes
sobre contato, etc.

Desconectar - retorna a tela de login do usuario
Sair - fecha a sessdo da Internet



2 Untitled

Navegacao
A navegacdo no WebSphere Product Center tornou-se simples com o uso do menu
amigével ao usuario localizado no lado esquerdo. O menu drop-down incluira
opgdes para navegacao fornecendo acesso ao seguinte:

* Alertas - apresenta o status e o niimero de alertas

* Marcagdes - o usudrio poderd marcar areas do WebSphere
Product Center

:: Bookmarks
it Last Visited
:: Selections

i1 Spec Explorer
3 C

[y« Ultima a Ser Visitada - armazena as tltimas paginas que foram
visitadas

* Selegdes - selegdes de catdlogo salvas

* Explorador de Espec. - procura e exibe especificacdes que
foram criadas

Main Primary Hierarch
* Ferramentas Personalizadas - lista de todos os aplicativos do
WebSphere Product Center (aplicativos personalizados)
* Catalogos - todos os catdlogos disponiveis para o usuario
¢ Organizagdes - inclui organizacdes
* Hierarquias - incluir outras hierarquias na Area de Janela
Esquerda

Maximizador de Espaco

Aumente a quantidade de espaco de trabalho disponivel na tela ocultando a Area
de Janela Esquerda. Na barra de menus, selecione Janela > Ocultar Area de Janela
Esquerda.

Mapa de Navegacao
O mapa de navegacdo do WebSphere Product Center exibe um nivel detalhado de

todos os componentes do WebSphere Product Center, o qual é separado pelos cinco
componentes principais da barra de ferramentas de nivel superior.
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Figura 14 - Mapa de Navegacdo do WebSphere Product Center

Médulos PIM do WebSphere Product Center - Barra de
Ferramentas Menu

No inicio da péagina do aplicativo estd uma barra de menus com uma série de
botdes que navegam para as areas funcionais principais do aplicativo. Esse design
modular, baseado em fungado, permite que os usudrios trabalhem nos médulos que
sdo relevantes as suas tarefas designadas.

Home Product Manager Collaboration Manager Data Model Manager System Administrator  Window  Help

Figura 15 - Barra de Menus
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Clique em uma opgdo de menu na barra de ferramentas de nivel superior e arraste
0 mouse sobre ela para visualizar todos os componentes associados no menu. Esses
menus drop-down foram fornecidos para navegacao eficiente através do
WebSphere Product Center.

|Da13 Model Manager  System Administrator  Window  Help

Scheduler »

Specs/Mappings 3

Attribute Collections r

Scripting ]

Security 2 Lzer Console

Alerts r Role Console

Staging Areas ] Company Attributes

Workflows 3 Access Control Groups Object to Access Control Group Map
f.. ] Save Params Access Privieges 3 Control Group Console
....... [ Regquest Detail Activity Logs * it System-wide Access

Figura 16 - Menus Dinamicos

As segoes a seguir descrevem cada drea funcional principal do aplicativo.

Moédulo Gerenciador de Produto - “Gerenciar as Informacoes”

4  Untitled

O modulo Gerenciador de Produto, projetado para usudrios de negdcios,
reduz a complexidade no gerenciamento de contetido de varias origens
e publicos-alvos. Ele possibilita que os usudrios fornecam contetido com
enfoque no cliente.

Catalo
Hierarchies

Product MESr;ager Collaby

LT TR SR

Selections
Feports
Lookup Tables

. . . .

Figura 17 - Sele¢des do Menu Gerenciador de Produto

O modulo Gerenciador de Produto oferece os seguintes recursos:

* Criagdo e gerenciamento de catdlogo

* Criacdo e gerenciamento de Hierarquia/Taxonomia de categorias
* Criagdo e gerenciamento de tabelas de pesquisa

* Importacdo e exportagdo de dados para os catalogos

* Selecoes de Itens



Catalogos

Acesse o console do catdlogo e outras opgdes que permitem o gerenciamento de
catalogos. Os itens do menu Catalogo permitem que um usudrio crie um novo
catalogo, faga roolback para um catalogo anterior, analise diferencas entre dois
catalogos, etc.

Hierarquias

Os itens do menu Hierarquias permitem o gerenciamento de hierarquias, muito
similar ao modo como os catalogos sdo gerenciados. Atualizar Hierarquias
(hierarquias Categoria e Organizagao).

Selecoes

Crie uma sele¢do de item em uma catdlogo que exibira uma coleta de dados
definidos pelo usuario. As sele¢des de itens sdo salvas no Console de Selegao de
Itens para serem utilizadas posteriormente e podem ser editadas conforme
necessario. Ao atualizar o contetido, os usudrios poderdo utilizar a sele¢do salva
para executar atualizagdes em massa para um conjunto de contetido definido pelo
usuadrio.

Relatorios

O componente de geracdo de relatério do WebSphere Product Center, no médulo
Gerenciador de Produto, utiliza 0 mecanismo de script para criar relatérios que
ajudam a analisar como os catdlogos estdo sendo processados. Por exemplo, um
relatério pode ser criado para fornecer um resumo de todos os itens divididos em
categorias em todas as versdes publicadas de um catdlogo.

E simples criar um relatério uma vez e executa-lo em relagdo a um catdlogo ou a
muitos catalogos diferentes. O relatério pode ser fornecido para um local
especificado, como por e-mail, ftp ou correio.

Tabelas de pesquisa

As tabelas de pesquisa sdo fornecidas para aprimorar a funcionalidade de
gerenciamento de contetido disponivel no WebSphere Product Center. Elas sdo
utilizadas para executar fun¢des de procura e substituicdo em um catdlogo, e
também podem ser utilizadas para validar os dados contidos em campos
especificos do catalogo.

Cap. 3 - Visao Geral da Interface Grafica
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Gerenciador de Colaboracao “Entrada/Saida de Controle”

Collaboration Manager, Data b
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Generated Files

Figura 18 - Sele¢des do Menu Gerenciador de Colaboracao

O Gerenciador de Colaboracado oferece os seguintes recursos:
* Importacdo e Exportagdo em qualquer formato

* Importacdes de origens diferentes

* Exportacdo para destinos diferentes

* Criacdo e gerenciamento de servicos da Web

¢ Armazenamento de documentos

* Criagdo da area de colaboracdo

* Criacdo e gerenciamento de filas

Importacoes
O componente Importagdo agrega origens de contetido internas e externas de uma

empresa ao aplicativo WebSphere Product Center. Depois que as informagdes sdo
centralmente armazenadas, elas podem ser efetivamente gerenciadas.

* Importacdo de qualquer formato
¢ Varios formatos de arquivo (delimitado, XML, SQL, etc.)
* Vidrios protocolos de dados (FTP, direto do banco de dados)
* Varios tipos de dados (itens, imagens, taxonomias)
* Validacdo de dados de entrada
* Padronizagdo de dados
* Selecdo de conjuntos de caracteres, incluindo byte duplo
* Mapeamento de dados para varios catdlogos por meio da GUI
* Limpeza complexa por meio de regras de negdcios e tabelas de pesquisa
* Workflow e aprovagdes abrangentes
* Roteamento e aprovagdes de processos
 Alertas de controle de qualidade

6  Untitled



* Fornece conectores a sistemas internos e parceiros comerciais externos

Exportacoes

O componente Exportagdo facilita a geracdo de arquivos de exportacdo em
qualquer formato, reduzindo a complexidade do gerenciamento de publicacdo
periddica por meio de vérios clientes e trocas. Os seguintes recursos sdo oferecidos:

* Exportacdo em qualquer formato

* Publicacdo de variagdes e subconjuntos de contetido

* Mesclar dados especificos do destino e informacdes padrao

* Maximizagdo do valor de informagoes sobre o produto

 Varios formatos

* Mapeamento simples através da GUI

¢ Limpeza complexa por meio de regras de negdcios e tabelas de pesquisa
* Suporte para os principais padrdes

* Capacidade de incluir facilmente novos destinos

Areas de Colaboracao

Filas

Cria uma Area de Colaboragio e anexa a drea de colaboracdo a um workflow. As
areas de colabora¢do podem ser criadas para workflows Hierarquia e para
workflows Item.

Fila é uma construgdo do WebSphere Product Center servindo como um ponto de
recebimento e transmissdo para mensagens. Um script suporta cada Fila.

Armazenamento de Documentos

O Armazenamento de Documentos € a drea no WebSphere Product Center em que
estdo armazenados todos os arquivos de entrada e de saida. Isso inclui
alimentagdes de agregacdo, scripts, relatérios e arquivos de especificagdo. Para fins
de auditoria, recursos de pesquisa sdao fornecidos.

Todo arquivo que passa pelo WebSphere Product Center é copiado e armazenado
no Armazenamento de Documentos. Além disso, 0 Armazenamento de
Documentos pode ser utilizado como um mecanismo de backup.

Origens de Dados

Crie uma série de origens de dados que definem como os arquivos da origem de
dados devem ser importados para o WebSphere Product Center.

Roteamento

Crie um grupo de distribui¢do que foi definido para receber avisos sobre
atividades planejadas.

Arquivos Gerados

Procure e visualize todos os arquivos gerados com base em um determinado
intervalo de datas para um destino especificado.
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Gerenciador de Modelo de Dados - “Gerenciar o Processo”

Data Model Manager System £
) Scheduler
Specs/Mappings
Attribute Collections
Scripting
Security
Alerts
Staging Areas
Warkflows

A . . . . . .

Figura 19 - Sele¢des do Menu Gerenciador de Modelo de Dados

O moédulo Gerenciador de Modelo de Dados oferece os seguintes
recursos:

* Planejamento e monitoragdo de tarefas

* Configuracdo do modelo de dados

* Gerenciamento de processos de negdcios através do script
* Administragdo de usudrios, fungdes, organizacoes

* Criacdo de alertas

¢ Criagdo de workflows para manter hierarquias e gerenciar itens
pertencentes a catdlogos

Planejador

O Planejador fornece uma visualizacdo unificada para gerenciar todas as tarefas
que foram planejadas no WebSphere Product Center. Através do Console de
Tarefas, uma tarefa pode ser executada com base em uma tabela de horarios
definida e monitorada com informacdes de status.

Especificacoes/Mapeamentos

Através do console Especificacdes, os usudrios podem Visualizar, Criar e Editar
Especificagbes para Arquivos, Especificagdes Principais, de Pesquisa, de Destino,
Secundarias e Scripts. Depois que uma especificagdo é criada, ela pode ser
mapeada para as respectivas origens, utilizando o Console de Mapeamentos de
Especificagdes.

Coletas de Atributos

Uma coleta de atributo é um grupo de atributos que sera associado ou se
comportard da mesma maneira em um determinado contexto.

Por exemplo, um subconjunto de atributos pode ser criado para um catilogo de
produtos eletrénicos com um conjunto de atributos de recursos. Esta se¢do pode
ter varios “tipos” de recursos (técnicos, marketing, etc.). Portanto, um subconjunto
de atributos pode ser criado para atributos “técnicos” e atributos de “marketing”.
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O subconjunto de atributos pode ser utilizado para criar visualizagdes, guias,
workflows, regras de heranga, privilégios, etc. A associagdo de um subconjunto é
mais eficiente do que a associa¢do de atributos individuais.

Criacao de Scripts

O Mecanismo de Execugdo de Script no WebSphere Product Center permite
manipula¢des de dados extremamente sofisticadas durante agregacdes, publicagdes
periddicas e sempre que for necessario executar o pull de informagoes para e do
WebSphere Product Center. O mecanismo é baseado no Java Script padrao, o qual
diminui a curva de aprendizado da execugdo de script.

Através do mecanismo de execucdo de script, os usudrios podem aplicar regras de
negocios para padronizar dados, calcular campos, executar relatérios
personalizados, executar limpeza baseada em regras e validagdo.

Seguranca

Vérios recursos funcionais que definem o acesso e os privilégios para objetos. Isso
inclui a criagao de usuadrios, fung¢des, grupos de acesso e definicao de privilégios.

Gerenciar Fungdes de Usudrio - Privilégios ndo sdo definidos para o individuo,
mas sim para a funcdo a eles designada. Controle os privilégios de um usuério
criando uma fungdo personalizada com permissdes para funcionalidades
especificas do WebSphere Product Center (isto é, revisor de contetido, aprovador
de contetdo, gerenciador de catdlogo). Para aplicar as permissdes, designe uma
fungdo ao usuadrio.

Grupos de Controle de Acesso - Utilize os ACGs (Grupos de Controle de Acesso)
do WebSphere Product Center para definir as permissdes, de acordo com qual(is)
usudrio(s) pode(m) visualizar/editar determinados catalogos. Crie um grupo de
acesso e designe-o a uma fungdo. A seguir, designe um usudrio a uma ou a vdrias
fungdes, dependendo das responsabilidades do usudrio.Vocé também pode aplicar
seguranga a um objeto designando um grupo de controle de acesso a um item (isto
é, um catalogo especifico).

Alertas

A funcionalidade de alertas é, essencialmente, o sistema de mensagens do
WebSphere Product Center. Os alertas podem estar vinculados a qualquer tipo de
evento no WebSphere Product Center e podem ser utilizados para notificar
usudrios ou grupos de usudrios especificos que ocorreu um determinado evento.
Eventos podem variar de uma publica¢do peridédica com éxito a um problema
durante a agregacdo ou um novo pedido que ultrapassa uma quantia em délar
pré-determinada. O WebSphere Product Center suporta varios alertas diferentes
que acomodam uma grande variedade de eventos.

Area de Migracdo de Dados

Crie uma érea de migracdo de dados para publicar a exportagdo de dados. Isso
permite a verificagdo de uma exportagdo adequada antes de planejar uma
exportacdo para um destino.

Workflows

O processo PIM pode ser gerenciado por meio da definicdo de um workflow. O
Console de Workflow é utilizado para criar um processo de workflow, contendo
varias instdncias que sdo visualizdveis por meio da exibi¢ao da definigao.
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Uma instancia de workflow pode ser criada para ser exibida no Console do
Workflow e com base no status, uma alerta pode ser enviado para notificar que
uma aprovagao é necessdria antes que seja escalada para a préxima etapa do
workflow.

Administrador do Sistema “Analisar o Ambiente”

System Administrator.,  Window
Audit %
DB Admin
Performance Info 2
Properties
Log Files
System Status
Import Environment
Size Distribution

Figura 20 - Sele¢des do Menu Administrador do Sistema

Este médulo € o local onde é executada a monitoragdo do WebSphere
Product Center e do banco de dados: o acesso é normalmente reservado
para um usudrio muito técnico que ndo pode necessariamente ter acesso
ao resto do aplicativo.

O gerenciamento do ambiente do WebSphere Product Center tornou-se
mais simples através do médulo Administrador do Sistema, o qual
fornece a seguinte funcionalidade:

* Registrador de auditoria

* Administracdo de banco de dados

* Monitoracdo de desempenho do aplicativo

* Revisdo de propriedades do sistema

¢ Visualizagdo de logs do sistema

* Anilise de status do sistema

* Verificagdo de distribui¢des de tamanho do blob para o Docstore

Auditoria

A fungdo Pesquisar Logs de Auditoria permite pesquisar o log que armazena todos
os eventos no WebSphere Product Center que podem ser registrados. Todas as
atividades executadas por um usudrio podem ser visualizadas por um periodo de
tempo definido.

Administracao do Banco de Dados

O componente de administragdo do banco de dados permite que um administrador
do sistema consulte e altere o banco de dados utilizando comandos SQL.
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Informacoes sobre Desempenho

Monitore vérias partes do sistema e monitore a JVM utilizando as varias
ferramentas disponiveis. Com isso, vocé pode monitorar os diversos processos em
execucao, bem como outras informagdes sobre o funcionamento do sistema. Os
niveis de log e outros dados do servidor também podem ser controlados a partir
daqui.

Propriedades

Este componente permite a um usudrio visualizar as propriedades de configuragao
padrao atuais do sistema por meio da GUI do WebSphere Product Center.

Arquivos de Log

Selecione de uma lista de logs do sistema e visualize o comprimento final do log
selecionado. Verifique se ha mensagens de erro que ajudem a resolver problemas
do sistema.

Status do Sistema

Visualize o status longo ou curto dos vérios servigos: processador de eventos,
gerenciador de filas, planejador, administrador e servidor de aplicativos. Pare ou
interrompa qualquer servigo, conforme necessario.

Ambiente de Importacao

Importe o ambiente da empresa para a empresa atual. Esse recurso permitird a
importacdo de um ambiente da empresa em um ambiente de teste para um
ambiente de producao.

Distribuicao por Tamanho

A distribuicdo de tamanho do blob permite que um usuario verifique o tamanho
de distribui¢do dos varios caminhos no armazenamento de documentos. Analise a
distribuicdo de espago utilizada para varios diretdrios.
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Avisos

© Copyright IBM Corp. 1999

A IBM pode ndo oferecer os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento em todos os paises. Entre em contato com um representante autorizado
IBM para obter informagdes sobre produtos e servicos atualmente disponiveis em
sua area. Qualquer referéncia produtos, programas ou servigos IBM nao significa
que apenas produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que nio infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM pode ser utilizado em
substitui¢do. Entretanto, a avaliagdo e verificagdo da operagdo de qualquer produto,
programa ou servico ndo-IBM é de responsabilidade do usuaério.

A IBM pode ter aplicativos de patente ou de patente pendente que abrangem o
assunto descrito nesse documento. O fornecimento desta publicacdo néo lhe
garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados,
por escrito, para:

Geréncia de Relacoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP: 22290-240

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou a qualquer pais no qual tais
previsdes sdo incompativeis com a lei local:

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA, SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE MERCADO OU DE
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao permitem
a exclusdo de garantias explicitas ou implicitas em certas transac¢des; portanto, esta
disposicao pode ndo se aplicar a vocé.

Esta publicacdo pode conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas alteracdes nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
serdo incorporadas em futuras edi¢des da publicagdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aprimorar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a sites ndao-IBM na Web sao fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a estes sites na Web.
Os materiais contidos nestes sites da Web nao fazem parte dos materiais deste
produto IBM e a utilizagdo destes sites da Web é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informagdes fornecidas da maneira que achar
conveniente, sem que isso implique em qualquer obrigagdo para com o Cliente.



Os possuidores de licenga deste programa que pretendam obter informagdes sobre
0 mesmo com objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas
criados independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo
mutua das informagdes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Rela¢oes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condigdes
apropriados, incluindo em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado
disponivel sao fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca do Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos neste documento foram determinados
em um ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
feitas em sistemas no nivel do desenvolvimento e ndo hd garantias de que estas
medidas serdo as mesmas dos sistemas atualmente disponiveis. Além disso,
alguma medida podem ter sido estimada através da extrapolacdo. Os resultados
reais podem variar. Usudrios desse documento devem verificar os dados aplicaveis
aos seus ambientes especificos.

As informacoes sobre produtos de outros fabricantes foram obtidas junto aos
fornecedores dos respectivos produtos, seus antincios publicos e outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM ndo testou necessariamente estes produtos e ndo
pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer
outra reivindicagdo relacionada a produtos nao-IBM. Perguntas sobre capacidades
de produtos nao-IBM devem ser enderecadas aos fornecedores dos respectivos
produtos.

Estas informagdes podem conter exemplos de dados e relatérios utilizados nas
operagdes didrias de negécios. Para que sejam ilustrados do modo mais completo
possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas, marcas e produtos.
Todos estes nomes sdo ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderegos
utilizados por uma empresa real é mera coincidéncia.

Todas as instrugdes a respeito de futuras instrucdes e intengdes IBM estdo sujeitas a
alteracdo ou remocdo sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Informacoes da Interface de Programacao

As informagoes da interface de programacao, se fornecidas, foram projetadas para
ajudar vocé a criar software aplicativo utilizando este programa.
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As interfaces de programacdo de uso geral permitem gravar o software aplicativo
que obtém os servigos das ferramentas deste programa.

No entanto, estas informagdes também podem conter informacgdes de diagndstico,
modificagdo e ajuste. As informagdes de diagnoéstico, modificagdo e ajuste sdo
fornecidas para ajudé-lo a depurar seu software aplicativo.

Aviso: Nao utilize estas informagdes de diagnéstico, modificagdo e ajuste como
uma interface de programacdo, pois estd sujeita a alteragoes.

Marcas Registradas e Marcas de Servico

Os termos a seguir sdo marcas registradas ou marcas registradas da International
Business Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises:

IBM

o logotipo IBM
AIX
CrossWorlds
DB2

DB2 Universal Database
Domino

Lotus

Lotus Notes
MQIntegrator
MQSeries
Tivoli
WebSphere

Microsoft, Windows, Windows NT e o logotipo Windows sdao marcas registradas
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

MMX, Pentium e ProShare sdo marcas registradas ou marcas registradas da Intel
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Java e todas as marcas registradas baseadas em Java sdo marcas registradas da Sun
Microsystems, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos ou servicos podem ser marcas registradas ou
marcas de servicos de terceiros.

O IBM WebSphere Product Center contém determinados Componentes Excluidos
(conforme definido no documento pertinente Informagdes sobre Licenca), aos quais
sdo aplicados os seguintes termos adicionais. Este software estd licenciado sob os
termos e condi¢des do Acordo de Licenga do Programa Internacional, sujeito as
suas provisdes de Componentes Excluidos. A IBM deve fornecer os seguintes
avisos juntamente com este software:

i.) O IBM WebSphere Product Center inclui o seguinte software que foi licenciado
pela IBM a partir da Apache Software Foundation sob os termos e condicdes da
licenga Apache 2.0:

- Apache Regular Expression v1.2

- Apache Xalan v2.4.1

- Apache Xerces-j v2.4.0

- Apache Axis v1.1

- Apache XML4J v3.0.1

- Apache Log4j v1.1.1

Avisos 3
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- Apache Jakarta Commons DBCP Package v1.1

- Apache Jakarta Commons Pool Package v1.1

- Apache Jakarta Commons Collections Package v3.0
Licenga da Apache

Versao 2.0, janeiro de 2004

http:/ /www.apache.org/licenses/

TERMOS E CONDICOES DE USO, REPRODUCAO E DISTRIBUICAO

1. Definicoes.

"Licenca” deve significar os termos e as condi¢des de uso, reprodugdo e
distribuicdo, conforme definido pelas Se¢des 1 a 9 deste documento.

"Licenciador” deve significar o proprietario de copyright ou a entidade autorizada
pelo proprietario de copyright que esta concedendo a Licenca.

"Entidade Juridica” deve significar a unido da entidade atuante e todas as outras
entidades que controlam, sdo controladas ou que estejam sob controle comum com
essa entidade. Para a finalidade dessa definigdo, "controle” significa (i) o poder,
direto ou indireto, de causar a administra¢do ou o gerenciamento de tal entidade,
seja por contrato ou, caso contrario, (ii) a propriedade de 50% ou mais de a¢des em
aberto ou (iii) a propriedade usufrutudria de tal entidade.

"Vocé” (ou "Seu") deve significar um individuo ou uma Entidade Juridica que esta
utilizando as permissdes concedidas por esta Licenca.

Formato de "origem” deve significar o formato preferido para fazer modificagdes,
incluindo, mas ndo se limitando ao cédigo fonte do software, a origem da
documentacéo e aos arquivos de configuracao.

Formato de "objeto” deve significar qualquer formato resultante de transformagao
mecénica ou conversdo de um formato de Origem, incluindo, mas nao se limitando
ao codigo do objeto compilado, a documentacdo gerada e as conversdes para
outros tipos de midia.

"Trabalho” deve significar o trabalho de autoria, seja no formato de Origem ou de
Objeto, disponivel sob a Licenga, conforme indicado por um aviso de copyright
incluido ou anexado ao trabalho (um exemplo é fornecido no Apéndice abaixo).
"Trabalhos Derivativos” devem significar qualquer trabalho, seja no formato de
Origem ou de Objeto, baseado (ou derivado de) no Trabalho e para o qual as
revisdes editoriais, anotagdes, elaboragdes ou outras modificagdes representam,
como um todo, um trabalho original de autoria. Para a finalidade dessa Licenca,
Trabalhos Derivativos ndo devem incluir trabalhos que permanecem separados ou,
simplesmente, sdo vinculados (ou ligados pelo nome) as interfaces do Trabalho e
dos Trabalhos Derivativos.

"Contribuicdo” deve significar qualquer trabalho de autoria, incluindo a versao
original do Trabalho e quaisquer modifica¢des ou inclusdes naquele Trabalho ou
Trabalhos Derivativos, que seja intencionalmente submetido ao Licenciador para
inclusdo no Trabalho pelo proprietario de copyright ou por um individuo ou
Entidade Juridica autorizada a submeter em nome do proprietdrio de copyright.
Para a finalidade dessa definigdo, "submetido” significa qualquer formato de
comunicacdo eletronica, verbal ou escrita enviado ao Licenciador ou seus
representantes, incluindo, mas néo se limitando a comunica¢do em listas de correio
eletronico, sistemas de controle de cédigo de origem e sistemas de rastreio de
emissdo que sdo gerenciados pelo, ou em nome do, Licenciador com o objetivo de
discutir e aprimorar o Trabalho, mas excluindo a comunicagdo que é visivelmente
marcada ou, de outra forma, designada, por escrito, pelo proprietario de copyright
como "Nao é uma Contribuigdo.”

"Contribuinte” deve significar Licenciador ou qualquer individuo ou Entidade
Juridica em nome da qual uma Contribuicédo foi recebida pelo Licenciador e
subseqiientemente incorporada no Trabalho.



2. Concessdo de Licenca de Copyright. Sujeito aos termos e condi¢des desta
Licenga, cada Contribuinte concede a Vocé, por meio desta, uma licenga de
copyright perpétua, mundial, ndo-exclusiva, sem taxas, livre de royalty e
irrevogéavel para reproduzir, preparar Trabalhos Derivativos, exibir e executar
publicamente, sublicenciar e distribuir o Trabalho e os Trabalhos Derivativos no
formato de Origem ou de Objeto.

3. Concessdo de Licenca de Patente. Sujeito aos termos e condi¢des desta Licenga,
cada Contribuinte concede a Vocé, por meio desta, uma licenca de patente
perpétua, mundial, ndo-exclusiva, sem taxas, livre de royalty e irrevogavel (exceto
pelo declarado nesta segdo) para criar, utilizar oferecer para venda, vender,
importar e transferir o Trabalho no qual tal licenca se aplica apenas aquelas
solicitagcdes de patente licenciaveis por tal Contribuinte, que sdo necessariamente
violadas por seu(s) Contribuinte(s) sozinho(s) ou em combinagdo de seu(s)
Contribuinte(s) com o Trabalho ao qual tal(is) Contribuinte(s) foi(ram)
submetido(s). Se Vocé instituir um litigio de patente contra qualquer entidade
(incluindo uma contra-solicitagdo ou reivindicagdo em uma acao judicial) alegando
que o Trabalho ou uma Contribui¢do incorporada no Trabalho constitui violagdo
direta ou de patente do contribuinte, entdo, quaisquer licengas de patente
concedidas a Vocé sob esta Licenga para aquele Trabalho devem terminar a partir
da data que tal litigio for arquivado.

4. Redistribuigdo. Vocé poderd reproduzir e distribuir cépias do Trabalho ou dos
Trabalhos Derivativos em qualquer midia, com ou sem modifica¢des, no formato
de Origem ou de Objeto, contanto que Vocé atenda as seguintes condigdes:

(a) Vocé deve fornecer a qualquer outro destinatario do Trabalho ou dos Trabalhos
Derivativos uma cépia desta Licenca; e

(b) Vocé deve fazer com que quaisquer arquivos modificados enviem avisos
proeminentes informando que Vocé alterou os arquivos; e

(c) Vocé deve reter, no formato de Origem de quaisquer Trabalhos Derivativos que
distribuir, todos os avisos de copyright, de patente, de marca registrada e de
atribuicdo do formato de Origem do Trabalho, excluindo aqueles avisos que nao
pertencem a nenhuma parte dos Trabalhos Derivativos; e

(d) Se o Trabalho incluir um arquivo de texto "AVISO” como parte de sua
distribuicdo, entdo, todos os Trabalhos Derivativos que Vocé distribuir deverdo
incluir uma cépia legivel dos avisos de atribui¢cdo contidos em tal arquivo AVISO,
excluindo aqueles avisos que ndo pertencem a nenhuma parte dos Trabalhos
Derivativos, em pelo menos um dos seguintes locais: em um arquivo de texto
AVISO distribuido como parte dos Trabalhos Derivativos; no formato ou
documentacdo de Origem, se fornecida junto com os Trabalhos Derivativos; ou em
uma exibicdo gerada pelos Trabalhos Derivativos, se e sempre que tais avisos de
terceiros aparecerem normalmente. O contetido do arquivo AVISO é apenas para
fins informativos e ndo modifica a Licenga. Vocé podera incluir os Seus préprios
avisos de atribui¢do nos Trabalhos Derivativos que distribuir, juntamente ou como
um adendo ao texto de AVISO do Trabalho, contanto que tais avisos de atribuicao
adicionais ndo sejam construidos como modificadores da Licenca.

Vocé podera incluir as Suas proprias declaragdes de copyright em Suas
modificagdes e podera fornecer termos e condigdes de licenca adicionais ou
diferentes para uso, reproducdo ou distribui¢do de Suas modifica¢des ou para
quaisquer Trabalhos Derivativos do tipo, como um todo, contanto que Seu uso,
reprodugdo e distribuigdo do Trabalho estejam em conformidade com as condigdes
declaradas nesta Licenca.

5. Submissao de Contribui¢des. A menos que Vocé declare explicitamente de outra
forma, qualquer Contribuigdo intencionalmente submetida para inclusao no
Trabalho por Vocé ao Licenciador deve estar sob os termos e condigdes desta
Licenga, sem quaisquer termos ou condi¢des adicionais. Apesar do que foi dito
anteriormente, nada descrito aqui deve substituir ou modificar os termos de
qualquer acordo de licenca separado que vocé tenha firmado com o Licenciador
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sobre tais Contribuicdes.

6. Marcas registradas. Esta Licenga ndo concede permissao para utilizar os nomes
comerciais, as marcas registradas, as marcas de servigo ou os nomes de produtos
do Licenciador, exceto quando requerido para uso razoavel e habitual na descrig¢ao
da origem do Trabalho e na reprodugdo do contetido do arquivo AVISO.

7. Isen¢do de Responsabilidade de Garantia. A menos que requerido pela lei
aplicavel ou firmado um acordo, por escrito, o Licenciador fornece o Trabalho (e
cada Contribuinte fornece suas Contribui¢des) no ESTADO "EM QUE SE
ENCONTRA", SEM GARANTIAS OU CONDICOES DE QUALQUER TIPO, sejam
expressas ou implicitas, incluindo, mas sem limitacao, quaisquer garantias ou
condicdes de TITULO, NAO-VIOLACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO PARA UM PROPOSITO ESPECIFICO. Vocé ¢é responsavel
unicamente por determinar a adequagdo de uso ou redistribuicdo do Trabalho e
assumir todos os riscos associados ao Seu exercicio de permissdes sob esta Licenga.
8. Limitacdo de Responsabilidade. Em nenhuma circunstancia e sob nenhuma
teoria juridica, seja em danos (incluindo negligéncia), contrato ou, de alguma outra
forma, a menos que requerido pela lei aplicdvel (como leis de deliberacéo e
negligéncia excessiva) ou firmado em acordo, por escrito, qualquer Contribuinte
deve ser responsabilizado por Vocé por danos, incluindo quaisquer danos diretos,
indiretos, especiais, incidentais ou conseqiienciais de qualquer espécie que
surgirem como um resultado desta Licenga ou pelo uso ou inabilidade em utilizar
o Trabalho (incluindo, mas ndo se limitando aos danos de perda de clientela,
interrupgédo do trabalho, defeito ou malfuncionamento do computador ou de todos
os danos ou perdas comerciais), mesmo que tal Contribuinte tenha sido avisado da
possibilidade de tais danos.

9. Aceitando a Garantia ou Responsabilidade Adicional. Ao redistribuir o Trabalho
ou os Trabalhos Derivativos, Vocé podera optar por oferecer e cobrar uma taxa
pela aceitacdo de suporte, garantia, indenizagdo ou outras obrigacdes e/ou direitos
de responsabilidade consistentes com esta Licenca. No entanto, ao aceitar tais
obrigagdes, Vocé poderd agir apenas em seu proprio nome e sob Sua tnica
responsabilidade, e ndo em nome de qualquer outro Contribuinte e apenas se Vocé
concordar em indenizar, defender e manter cada Contribuinte ileso de qualquer
responsabilidade incorrida ou de reclamagdes declaradas contra tal Contribuinte
pela razdo de sua aceitacdo de qualquer garantia ou responsabilidade adicional.
FIM DOS TERMOS E DAS CONDICOES

APENDICE: Como Aplicar a Licenca Apache em seu Trabalho.

Para aplicar a Licenga Apache em seu trabalho, anexe o seguinte aviso final, com
os campos entre aspas "[]” substituidos por suas préprias informacoes de
identificacdo. (Nao inclua as aspas!) O texto deve ficar envolvido na sintaxe de
comentdrio adequada para o formato de arquivo. Também recomendamos que um
arquivo ou nome de classe e descrigdo do objetivo sejam incluidos na mesma
"péagina impressa” do aviso de copyright para facilitar a identificacdo dentro dos
archives de terceiros.

Copyright [aaaa] [nome do proprietario de copyright]

Licenciado sob a Licenga Apache, Versao 2.0 (a "Licenca”);

vocé ndo podera utilizar esse arquivo, exceto em conformidade com a Licenga.
Vocé podera obter uma cépia da Licenca em

http:/ /www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

A menos que requerido pela lei aplicavel ou firmado em acordo, por escrito, o
software distribuido sob a Licenca é distribuido no ESTADO "EM QUE SE
ENCONTRA", SEM GARANTIAS OU CONDICOES DE QUALQUER TIPO, sejam
expressas ou implicitas Consulte a Licenga para obter as permissdes de controle no
idioma especifico e as limitagoes sob a Licenca.



ii.) O IBM WebSphere Product Center inclui o seguinte software que foi licenciado
pela IBM a partir da Scott Hudson, Frank Flannery and C. Scott Ananian sob os
termos e condigdes a seguir:

- Cup Parser Generator v0.10k

Aviso de Copyright, Licenca e Isen¢do de Responsabilidade do CUP Parser
Generator

Copyright 1996-1999 da Scott Hudson, Frank Flannery, C. Scott Ananian

A permissdo para utilizar, copiar, modificar e distribuir este software e sua
documentacdo para qualquer finalidade e sem taxa é concedida por meio deste
documento, contanto que o aviso de copyright acima apareca em todas as copias e
que tanto o aviso de copyright como esta isengdo de garantia e de aviso de
permissdo aparecam na documentagdo de suporte e que os nomes dos autores ou
de seus empregadores nado sejam utilizados em propaganda ou publicidade relativa
a distribui¢do do software sem permissdo prévia especifica por escrito.Os autores e
seus empregadores renunciam todas as garantias relativas a este software,
incluindo todas as garantias implicitas de mercado e adequagdo. Em hipétese
nenhuma os autores ou seus empregadores devem ser responsabilizados por danos
especiais, indiretos ou resultantes ou por danos que resultem em perda de uso, de
dados ou de lucros, seja em uma agdo de contrato, negligéncia ou outra acdo
prejudicial, proveniente do uso ou desempenho deste software ou em conexdo com
o seu uso ou desempenho.

iii.) O IBM WebSphere Product Center inclui o seguinte software que foi licenciado
pela IBM a partir da Elliot Joel Berk and C. Scott Ananian sob os termos e
condicOes a seguir:

- JLex v1.2.6

AVISO DE COPYRIGHT, LICENCA E ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA
JLEX.

Copyright 1996-2003 da Elliot Joel Berk and C. Scott Ananian

A permissdo para utilizar, copiar, modificar e distribuir este software e sua
documentacao para qualquer finalidade e sem taxa é concedida por meio deste
documento, contanto que o aviso de copyright acima apareca em todas as copias e
que tanto o aviso de copyright como esta isen¢do de garantia e de aviso de
permissdo aparecam na documentagdo de suporte e que o nome dos autores ou de
seus empregadores ndo seja utilizado em propaganda ou publicidade relativa a
distribuicdo do software sem permissdao prévia especifica por escrito.Os autores e
seus empregadores renunciam todas as garantias relativas a este software,
incluindo todas as garantias implicitas de mercado e adequacdo. Em hipotese
nenhuma os autores ou seus empregadores devem ser responsabilizados por danos
especiais, indiretos ou resultantes ou por danos que resultem em perda de uso, de
dados ou de lucros, seja em uma agdo de contrato, negligéncia ou outra acado
prejudicial, proveniente do uso ou desempenho deste software ou em conexdo com
o seu uso ou desempenho. Java é uma marca registrada da Sun Microsystems, Inc.
As referéncias a linguagem de programagdo Java em relagdo ao JLex ndo indicam
que a Sun aprova este produto.

iv.) O IBM WebSphere Product Center inclui o seguinte software que foi licenciado
pela IBM a partir da International Business Machines Corporation e outros sob os
termos e condi¢des a seguir:

- ICU4J v2.8

ICU License - ICU 1.8.1 e posterior

AVISO DE COPYRIGHT E PERMISSAO
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Copyright (c) 1995-2003 International Business Machines Corporation e outros
Todos os direitos reservados.

A permissdo é aqui concedida, sem taxas, para qualquer pessoa que obtiver uma
copia deste software e dos arquivos de documentagédo associados (o "Software”),
para trabalhar com o Software sem restrigdo, incluindo, sem limita¢do, os direitos
de uso, coépia, modificagdo, mesclagem, publicacdo, distribuicdo e/ou venda de
copias do Software e para permitir as pessoas, as quais o Software foi fornecido,
que fagam essas acdes, contanto que os avisos de copyright acima e este aviso de
permissdo aparecam em todas as copias do Software e que ambos os avisos de
copyright acima e este aviso de permissdo apareca na documentacdo de suporte.
O SOFTWARE E FORNECIDO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA" SEM
GARANTIA DE NENHUM TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS
NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO
PARA UM PROPOSITO ESPECIFICO E NAO-VIOLACAO DOS DIREITOS DE
TERCEIROS. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, OS PORTADORES DO
COPYRIGHT INCLUIDOS NESTE AVISO SERAO RESPONSAVEIS POR
QUALQUER RECLAMACAO OU QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INDIRETOS
OU CONSEQUENCIAIS OU POR QUAISQUER DANOS RESULTANTES DA
PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS, SEJA EM UMA ACAO DE CONTRATO,
NEGLIGENCIA OU OUTRA ACAO DE DANOS RESULTANTE OU EM
CONEXAO COM O USO OU DESEMPENHO DESTE SOFTWARE.

Exceto conforme contido neste aviso, o nome de um portador de copyright nao
deve ser utilizado em publicidades ou, de alguma outra forma, promover a venda,
0 uso ou outras negociacdes neste Software sem autorizagdo, por escrito, do
portador de copyright.
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