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Cap. 1 - Monitoracao do Websphere Product Center

A monitoragdo do WebSphere Product Center pode ser executada
através do uso dos scripts rootadmin e rmi_status ou através da GUIL
Néo ha uma ferramenta de monitoragao independente fornecida com o
WebSphere Product Center.

A criacdo de uma ferramenta de monitoragdo vai além do escopo deste
documento; no entanto, ha vérias idéias simples que podem ser
mencionadas:

* Crie um host virtual em um servidor de aplicativos ou, talvez, em um
servidor de monitoragdo separado. Como rmi_status e rootadmin.sh
criam o carregamento do sistema, o uso de um servidor de
monitoracdo separado pode ser mais apropriado para muitos
ambientes.

* Utilize uma linguagem de execucdo de script, como Perl, para criar
um wrapper CGI para rootadmin.sh, que controla e exibe o status de
Servigos.

* Crie um alias no servidor da Web que aponte para $TOP/logs para
facil navegacdo de arquivo de log.

¢ Crie um utilitario que analisa os logs em $TOP/logs para excegdes e
outros erros e, opcionalmente, verifica o status dos servigos. Esse
utilitario podera enviar e-mail ou oferecer algum outro meio de
notificacdo para o administrador no caso de erros. Execute esse
utilitario fora de cron.

Obter o Status Abreviado de um Servico

Para obter o status abreviado de um servico, transmita os seguintes
parametros:

-cmd=check -svc=<service name>

O status abreviado retorna uma das seguintes condi¢des:

em execucao O servigo estd em execugdo e respondendo a
uma fungdo “heartbeat”.

nio encontrado O servigo nao € localizado. O servigo pode
néo ter sido iniciado ou ele pode ter
travado.

localizado, mas nao esta respondendo O servigo foi localizado como sendo

registrado com o registro RMI, mas nao esta
respondendo a fungao “heartbeat”. Talvez
seja necessdrio reiniciar o servigo.
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Obter o Status Longo de um Servico

Para obter o status longo de um servigo, transmita os seguintes
pardmetros para rootadmin.sh:

-cmd=status -svc=<service name>
Ele produzird um arquivo HTML que pode ser visualizado utilizando
qualquer navegador. Em um terminal, utilize Lynx (ou ferramenta
similar) para formatar a saida.
O status fornece uma visdo geral dos diferentes encadeamentos em
execucgado no servigo, bem como um status das conexdes com o banco de
dados atualmente obtido pelo servigo.
Exemplo:

Para obter o status do planejador:

rootadmin.sh -cmd=status -svc=scheduler > /tmp/sch_status.html; lynx
/tmp/sch_status.html

ou

rootadmin.sh -cmd=status -svc=scheduler > /tmp/sch_status.html; lynx
-dump /tmp/sch_status.html

Nota: O “>” utilizado no exemplo acima direciona os detalhes de status
para um local de saida do arquivo.

Monitoracao e Gerenciamento do Banco de Dados

2 Untitled

Como o banco de dados relacional é o armazenamento principal para a
massa do contetddo de informagdes do produto, é importante fornecer
agOes de gerenciamento que impecam qualquer degradagdo e perda de
desempenho.

Os alertas de configuracdo no WebSphere Product Center fornecem
notificacdo sobre problemas que podem surgir, os quais podem ser
resolvidos antes de se perder o controle. Um sistema de monitoragao
também deve ser implementado para monitorar constantemente o banco
de dados do WebSphere Product Center.

As tarefas a seguir devem ser executadas regularmente.
* Alocar mais espago sempre que necessario
* Aplicar fix packs/conjuntos de corre¢des, conforme necessario

* Inicializar e encerrar o gerenciador do banco de dados, o banco de
dados e outros servicos, sempre que necessario

* Analisar o esquema do banco de dados e coletar as estatisticas,
sempre que necessario, para obter melhor desempenho

* Reorganizar as tabelas e os indices em intervalos de tempo regulares
para obter melhor desempenho

* Verificar o status das tarefas de backup planejadas



* Restaurar e recuperar o banco de dados, se necessario
* Ajustar o desempenho do banco de dados

1. Alocar Mais Espaco Sempre que Necessario

O gerenciamento de espago é uma tarefa continua para a maioria das pessoas. A
menos que vocé tenha um banco de dados completamente estatico, o tamanho das
tabelas e dos indices serd aumentado ou reduzido regularmente. Vocé precisa
assegurar que haja espago suficiente disponivel para que isso ocorra sem
interrupc¢do no processamento continuo. Vocé também precisa assegurar que o
espago esteja sendo utilizado de maneira eficiente. Utilize o DB2 Control Center
para alocar espaco quando necessario. Vocé também pode utilizar a interface da
linha de comandos para concluir a mesma tarefa.

2. Aplicar Fix Packs / Conjuntos de Correcoes

Fix packs / conjuntos de corre¢des sdo mecanismos do fornecedor do sistema de
banco de dados para fornecer corre¢des do produto integradas e totalmente
testadas regularmente. Elas fornecem apenas corre¢des de erros; ndo incluem nova
funcionalidade e nao requerem certificagdo do sistema de destino. E muito
importante aplicar os fix packs / conjuntos de corre¢des quando estdo disponiveis
para evitar quaisquer problemas conhecidos com o sistema de banco de dados.
Entre em contato com o fornecedor do sistema de banco de dados para obter mais
informagdes sobre as corregdes.

3. Inicializar e Encerrar o Gerenciador de Banco de Dados e o
Banco de Dados

E necessério encerrar o gerenciador de banco de dados / banco de dados como
parte da aplicagao das corregdes, da movimentacdo dos bancos de dados de um
servidor para outro, etc. Vocé tera de inicializar/encerrar o banco de dados
conforme e quando for necessério.

4. Analisar o Esquema do Banco de Dados e Coletar as
Estatisticas

O esquema do banco de dados é analisado para coletar as tltimas estatisticas sobre
tabelas e indices no banco de dados. A abordagem de otimizagdo baseada em
custos utiliza as estatisticas para determinar uma estimativa do custo de cada
plano de execugdo. Retina estatisticas regularmente para fornecer ao otimizador as
informagdes mais adequadas sobre objetos do esquema. Por exemplo, depois de
carregar um numero significativo de linhas em uma tabela, vocé deve coletar
novas estatisticas para a tabela.

Para analisar o esquema do banco de dados, execute o script de shell
analyze_schema.sh, localizado no diretério $TOP/src/db/schema/util.

5. Reorganizar as Tabelas e os indices

E recomendével reorganizar as tabelas e os indices em intervalos de tempo
regulares para obter melhor desempenho.

Com o desenvolvimento atual dos bancos de dados mais rdpido do que nunca, o
DBA tipico deve utilizar um tempo significativo na execugdo do gerenciamento de
espago e da reorganizacdo para obter 6timo desempenho.

Otimo desempenho significa 6timo tempo de resposta. Mas isso pode ser
degradado, devido a varios problemas de gerenciamento de espago. A maioria
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desses problemas esta nas trés areas principais, isto €, problemas relacionados a
tabela, indices estagnados e particionamento de dados e balanceamento de E/S.

Os problemas relacionados as tabelas sdo bem conhecidos para a maioria dos
DBAs. Eles incluem espaco subutilizado dentro dos blocos de tabela, linhas
encadeadas, proximidade incorreta de dados e tabelas fragmentadas (estendidas
demais).

O segundo problema principal no desafio de desempenho sdo os indices
estagnados, % de indices que se tornaram grandes e esparsamente ocupados.

Essa condicdo pode degradar severamente o desempenho de varreduras de
intervalo de indice. Ela também pode ocupar uma quantidade substancial de
espaco em disco.

O terceiro principal problema no desafio de desempenho é o balanceamento de
E/S e particionamento de dados. Quando objetos acessados com freqiiéncia
residem no mesmo arquivo de dados, podem resultar em gargalos de E/S.
Ferramentas, como reorgchk no DB2, fornecerdo informagdes sobre quais objetos
precisam ser reorganizados. Existem muitos métodos e ferramentas disponiveis
para reorganizagao de objetos do banco de dados. Leia a documentacéo especifica
do fornecedor do sistema de banco de dados sobre reorganizacdo de tabelas e
indices.

6. Verificar o Status de Tarefas de Backup Planejadas

Backups sdo uma parte integrante do processo de restauragdo e recuperacao.
Verifique o status de todas as tarefas de backup para certificar-se de que estejam
executando conforme planejado.

A verificacdo do status de backup depende de como vocé define o procedimento
de backup e de quais ferramentas sdo utilizadas para fazer backups. Consulte a
documentacdo especifica do fornecedor do sistema de banco de dados sobre
Backups para obter mais informacoes.

7. Restaurar e Recuperar o Banco de Dados

No caso de uma falha do banco de dados, determine o tipo e a extensdo da falha.
A andlise deve informar as etapas executadas para recuperar o sistema. Utilize o
processo de restauragdo e recuperagao, conforme definido por seu grupo de
suporte de TIL.

A restauracdo de um backup fisico é reconstrui-lo e torna-lo disponivel para o
servidor de banco de dados. Recuperar um arquivo de dados restaurado é
atualiza-lo utilizando refazer registros, isto é, registros de altera¢des feitas no banco
de dados depois que o backup foi feito.

8. Ajustar o Desempenho do Banco de Dados

Uma das maiores responsabilidades de um DBA é assegurar que o banco de dados
seja ajustado corretamente. Qualquer RDBMS ¢ altamente ajustavel e permite que o
banco de dados seja monitorado e ajustado para aumentar seu desempenho.

Um DBA deve fazer o ajuste do desempenho por um dos seguintes motivos:

* A velocidade da informética pode estar consumindo um tempo valioso do
individuo(usudrios aguardando resposta);

* Ative o seu sistema para acompanhar a velocidade que o negocio é conduzido; e



Otimize o uso do hardware para economizar dinheiro (empresas estdo gastando
milhoes em hardware).

Consulte a documentagdo do produto fornecida com o produto DB2 para obter

mais informacdes sobre os diferentes métodos disponiveis para ajustar o
desempenho do banco de dados.
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Cap. 2 - Desempenho do WebSphere Product Center

Gerenciando Espaco em Disco

E recomendével ter de 30-50 gigabytes de espaco utilizdvel para as
parti¢des temporarias e do middleware WebSphere Product Center.

¢ Particdo do middleware WebSphere Product Center: 30 GB sao
recomendados. O tamanho do middleware é aproximadamente 65-70
megabytes.

* Particdo tempordria: 2-4 GB de espaco em disco utilizével (a particdo
é utilizada para conter muitos arquivos de trabalho temporarios
grandes que sdo criados e excluidos)

Em uma configura¢do com cluster, o armazenamento compartilhado é
necessario para os servidores de aplicativos. Os arquivos de imagem e
HTML estéticos podem ser sincronizados utilizando um utilitario, como
rsync, mas também é recomendado utilizar armazenamento
compartilhado para os servidores da Web.

Para os servidores de aplicativos, $TOP, o diretério de ftp e a raiz do
documento do servidor da Web (o local de HTML e imagens estaticos)
geralmente estdo no dispositivo compartilhado enquanto suporta
aplicativos como Apache, o JDK e o servidor de aplicativos estdo
instalados em armazenamento local. Os logs podem ser mantidos em
armazenamento local ou compartilhado. O diretério temp, conforme
especificado em common.properties, deve ser local.

Arquivos Temporarios

Os diretdrios a seguir retém arquivos temporarios gerados em tempo de execugdo
e estdo localizados no sistema de arquivos:

Nota: Os diretérios de arquivos temporarios poderdo ser diferentes dependendo da
versdo instalada do WebSphere Product Center.

$TOP /public_html/created_files/distributor

* Objetivo: Para distribui¢des de ftp de saida, o gerenciador de filas fara o
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download de um documento do banco de dados para este diretdrio e, em
seguida, fara a transferéncia do arquivo por ftp ao seu destino.

Lifespan: O administrador do sistema deve excluir todos os arquivos contidos
neste diretério durante todos os tempos de inatividade do aplicativo planejados.
Classifique todos os arquivos por data e exclua tudo o que for mais antigo que o
periodo de rotagdao que a empresa estabeleceu para todos os arquivos neste
diretério, com o periodo de rotacdo recomendado sendo 7 dias.

Exemplo Utilizando Linux
cd $TOP/public_html/created_files/distributor

find . -type f -mtime +7 -exec Is -1 {} \; <— para visualizar quais arquivos
serdo excluidos



find . -type f -mtime +7 -exec rm -f {} \; <— para excluir os arquivos

$TOP /public_html/suppliers/company code/aggregated_files/

* Objetivo: Arquivos de importagdo/exportacdo transferidos por upload que sao
buscados por meio de uma busca de ftp sdo colocados neste diretdrio.

* Lifespan: Nao exclua esse diretdrio do sistema de arquivos, mas sim da GUI do
WebSphere Product Center, se for necessario.

$TOP /public_html/suppliers/company code/tmp_files:
* Objetivo: Este diretério contém arquivos de trabalho temporarios.

» Lifespan: E recomendavel salvar os arquivos neste diretério por algumas
semanas e limpa-los regularmente. Se desejar, limpe os arquivos
automaticamente em um reinicio do WebSphere Product Center ou com base em
um planejamento definido (isto €, arquivos mais antigos que duas semanas).

$TOP/logs

* Objetivo: Este diretério contém os logs do middleware WebSphere Product
Center.

¢ Lifespan: Espago em disco suficiente deve ser fornecido com base no nivel do
log (erro —> depuragdo). O administrador tem controle total sobre este tamanho
de diretério. E recomendavel ter de 2-3 gigabytes de espago em disco disponivel,
no caso do modo de depuragdo ser necessario. Uma importancia de logs de um
dia em nivel regular gerara aproximadamente de 30-40 megabytes de logs, que
podem ser configurados para limpeza automatica.

Armazenando Paginas da Web em Cache

A instala¢dao padrdao do WebSphere Product Center € definida para
direcionar servidores proxy para NAO armazenar paginas em cache. A
permissao do armazenamento de paginas em cache limitara muito a
capacidade de uso do botdo Voltar do navegador, gerando mensagens
de erro e péaginas expiradas. Se o armazenamento em cache for desejado,
utilize os recursos de navegagdo da GUI e evite o uso do botdo Voltar.

Edite o arquivo: common.properties
Pardmetro: no_cache_directive=on/off

Por padrao, o parametro é definido como off.
Se estiver definido como on, ele definird os pardmetros na resposta para
direcionar os servidores proxy a ndo armazenar as paginas em cache e

limitara muito a capacidade do botdo Voltar do navegador.

Se estiver definido como off, o botdo Voltar do navegador estara
funcional e ndo provocara erros.

Especificacoes de Hardware

A especificagdo de hardware deve ser escolhida com base nas boas
préticas, experiéncia anterior e requisitos de competéncia para obter
6timo desempenho do WebSphere Product Center.
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Servidor de Aplicativos

A maioria dos objetos de dados no WebSphere Product Center sdo armazenados no
servidor de banco de dados. Por esse motivo, o armazenamento em disco nos
servidores de aplicativos serdo utilizados somente para armazenar os componentes
do S.0., os executaveis do WebSphere Product Center, componentes de terceiros e
arquivos de trabalho temporarios e logs do WebSphere Product Center.

O middleware WebSphere Product Center utiliza varios componentes J2EE, os
quais cada um deles pode ocupar grande quantidade de meméria. O WebSphere
Product Center recomenda ter um servidor de aplicativos com 4 GBs de memoria,
dos quais 2.5 GB geralmente serdo utilizados para uma instancia do middleware
WebSphere Product Center.

Servidor de Banco de Dados

O tamanho do servidor de banco de dados depende de uma série de fatores. Esses
fatores podem incluir o nimero de itens de catalogo, o ntiimero de atributos
associados a cada item e o tamanho dos atributos de catalogo.

Uma maneira pratica e segura de proceder é alocar 8 KB de espaco para cada
atributo. Por exemplo, um catédlogo com 500.000 itens, cada um tendo 14 atributos,
requer o armazenamento minimo de banco de dados de 56 GBs (500.000 itens x 14
atributos x 8 KB).

Esse espaco ndo inclui o que é necessério para os binarios do banco de dados, os
segmentos desfeitos, espagos de tabelas temporarios, etc.

Arquitetura Recomendada

A opgdo para utilizar um servidor de planejador opcional para manipular
transagdes em segundo plano sera recomendada se o0 WebSphere Product Center
for utilizado para manipular grandes tarefas do batch.
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Cap. 3 - Administracao do Banco de Dados

Usuario do Banco de Dados

O usuario e a senha do banco de dados, os quais foram criados para a
instalagdo do WebSphere Product Center, sao definidos em
common.properties. Alterar a senha do usudrio do banco de dados sem
atualizar o arquivo common.properties fara com que o middleware
WebSphere Product Center trave. Se a senha do usuario do banco de
dados precisar ser alterada, atualize a propriedade db_password em
common.properties. A autenticacdo de senha estd no nivel do sistema
operacional no DB2.

Backup de Banco de Dados

Fazer backup e recuperar o banco de dados é uma das operagdes mais
criticas que um DBA (administrador do banco de dados) executa. Por
esse motivo, é extremamente importante implementar uma estratégia
bem definida de backup e recuperacdo. As estratégias de backup a
seguir sdo sugeridas para manter o 6timo desempenho do WebSphere
Product Center.

Backups Fisicos

O WebSphere Product Center recomenda fazer backup fisico didrio do banco de
dados. Vocé pode fazer backup fisico off-line (backup de imagem) ou backup fisico
on-line (backup rapido) do banco de dados com base na disponibilidade de tempo
de inatividade do sistema. A maioria dos bancos de dados do WebSphere Product
Center sdo acessados 24 horas por dia, 7 dias por semana, ou seja, pode ndo haver
tempo de inatividade disponivel para fazer backup off-line do banco de dados. O
banco de dados deve estar executando em modo logretain no DB2 para que possa
fazer backup on-line do banco de dados. O backup on-line do banco de dados
permite recuperar o banco de dados ao seu estado original em um ponto
especifico. Consulte a documenta¢do do produto DB2 para obter mais informagoes.

Backups Loégicos

Os backups légicos armazenam informagdes sobre os objetos de esquema criados
para um banco de dados. Usando um utilitdirio DB2MOVE no DB2, vocé pode
exportar seletivamente objetos especificos para protecao e flexibilidade
complementar em uma estratégia de backup do banco de dados. As exportagdes do
banco de dados ndo sdo substitutas de backups fisicos e ndo podem fornecer as
mesmas vantagens de recuperagdo completa que o backup fisico oferece. Algumas
vezes os backups logicos sdo muito préticos para a configuragdo de instancias de
QA ou de teste com os dados de produgdo. O toolkit de DBM do WebSphere
Product Center também tem instrugdes especificas do WebSphere Product Center
sobre como fazer backup légico do esquema de banco de dados do WebSphere
Product Center.

© Copyright IBM Corp. 1999 1



Verificacao do Funcionamento do Banco de Dados

Verificar o funcionamento do sistema de banco de dados em intervalos
regulares é importante para obter a alta disponibilidade do sistema.

Configurar Alertas do Centro de Funcionamento do DB2

Utilize o Centro de Funcionamento do DB2 para monitorar o estado do ambiente
de banco de dados e para fazer quaisquer alteracdes quando for necessério. O
monitor de funcionamento monitora continuamente um conjunto de indicadores de
funcionamento. Se o valor atual de um indicador de funcionamento estiver fora do
intervalo operacional aceitavel, definido por seus limites de aviso e alarme, o
monitor de funcionamento gerara um alerta de funcionamento. O DB2 é fornecido
com um conjunto de valores de limite predefinidos, o qual vocé pode personalizar
posteriormente.

A seguir sdo descritas algumas das principais tarefas que vocé pode executar com
o Centro de Funcionamento:

* Visualizar o status do ambiente do banco de dados.
* Visualizar os alertas para uma instancia ou um banco de dados.
* Visualizar informacdes detalhadas sobre alerta e as a¢cdes recomendadas.

* Configurar as defini¢des do monitor de funcionamento para um objeto
especifico, bem como as defini¢des padrdao para um tipo de objeto ou para todos
0s objetos em uma instancia.

* Selecionar quais contatos serdo notificados de alertas com uma mensagem de
e-mail ou de pager.

* Rever o histérico de alertas para uma instancia.

Toolkit de Gerenciamento do Banco de Dados

Existem vérios scripts de gerenciamento de banco de dados disponiveis
para gerenciar o Banco de Dados do WebSphere Product Center. Todos
esses scripts sdo colocados juntos na forma de um toolkit.

As diferentes tarefas abordadas no toolkit para o DB2 sdo:

¢ Limpeza dos dados a partir do banco de dados do WebSphere
Product Center

* Anilise do Esquema do WebSphere Product Center e coleta de
estatisticas

* Backup légico do Esquema do WebSphere Product Center

* Coleta dos detalhes de configuragdo do banco de dados do
WebSphere Product Center utilizando sysinfo.sql
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Cap. 4 - Armazenamento de Documentos

O Armazenamento de Documentos é a drea no WebSphere Product Center em
que estdo armazenados todos os arquivos de entrada e de saida. Isso inclui
alimentagdes de importagdo, scripts, relatérios e arquivos de especificagdo.

A estrutura da GUI fornece hyperlinks para arquivos que sdo armazenados
no banco de dados, que sdo essencialmente indicadores para o local dos
arquivos.

Diretorios
O armazenamento de documentos é exibido em formato de estrutura de arquivo.
Os arquivos podem ser acessados dos seguintes diretérios de Armazenamento de

Documentos:
archives public_html
eventprocessor schedule_logs
feed_files scripts
ftp tmp
params users

Ftp e public_html sao diretérios do sistema de arquivos montados no
Armazenamento de Documentos. Eles sdo definidos em

$TOP /etc/docstore_mount.xml. Esse arquivo fornece o local de varios pontos de
montagem do Sistema de Arquivos do S.O.

As variaveis utilizadas sdo “$ftp_root_dir” e “$supplier_base_dir”, que sdao
definidas no arquivo de configuragdo common.properties.

Arquitetura

O banco de dados tem um espaco de tabelas designado para o arquivos
armazenados no Armazenamento de Documentos. Quando um arquivo é
armazenado no armazenamento de documentos, um novo registro é criado no
banco de dados. O banco de dados armazena os arquivos como um arquivo BLOB
(Binary Large Object).

Um arquivo BLOB refere-se a qualquer bloco de bits grande aleatério que precisa
ser armazenado em um banco de dados, como um arquivo de imagem ou de som.
O ponto essencial sobre um BLOB é que ele é um objeto que ndo pode ser
interpretado dentro do banco de dados em si.

O banco de dados armazena BLOBs dentro de um espago de tabelas no préprio
banco de dados. A vantagem desse método é que o banco de dados protege os

dados, utilizando os mecanismos do servidor de banco de dados que protegem
todos os outros tipos de dados da tabela, como mecanismos de seguranca e de

backup e recuperacéo.
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Gerenciando Espaco de Tabelas

O gerenciamento de espago é uma tarefa continua. O tamanho da tabela
Armazenamento de Documentos serd aumentado ou reduzido. Certifique-se de que
haja espaco suficiente disponivel para suportar os arquivos bindrios grandes sem
interrupc¢do no processamento continuo. Além disso, certifique-se de que o espaco
esteja sendo utilizado de maneira eficiente.

Excluindo Arquivos

Quando o WebSphere Product Center exclui um arquivo BLOB e as referéncias
correspondentes, o0 mecanismo do banco de dados nao libera o espago alocado,
mas sim reutiliza-o para novos arquivos.

Dessa forma, cada arquivo é armazenado em um bloco de memoria e, a medida
que o arquivo é excluido, o bloco de memoria é reutilizado conforme novos
arquivos sdo incluidos.

GZIPing Opcional de BLOBs

Para compactar documentos armazenados em BLOBs, faca o seguinte:
Arquivo a ser editado: common.properties

Parametro: gzip_blobs=true/false
* Os valores validos sdo true e false
* Se estiver ausente, o padrao sera false

* Se for true, os documentos armazenados nos blobs serdo compactados

Desfragmentacao

Devido as vérias inclusdes e exclusdes de arquivos no Armazenamento de
Documentos, os blocos de meméria podem se tornar fragmentados. A
fragmentagdo ocorre naturalmente quando vocé utiliza um disco com freqiiéncia,
bem como ocorre a criagdo, exclusdo e modificagdo de arquivos.

Em algum ponto, o sistema operacional precisa armazenar partes de um arquivo
em clusters adjacentes. Isso é totalmente invisivel para os usudrios, mas pode
reduzir a velocidade de acesso aos dados, pois a unidade de disco deve procurar
por partes diferentes do disco para unir um tnico arquivo.

Para melhorar o desempenho do Armazenamento de Documentos, € melhor
exportar e importar a tabela DBL utilizando compress=y. Isso reunira todos os
arquivos em um cluster continuo, aumentando o tempo para importagdo de
arquivos.

Nota: Dependendo da aloca¢do de espago de tabelas, talvez nao seja necessario
fazer a desfragmentacao regularmente. Monitore a velocidade do disco
regularmente para determinar se a desfragmentacdo do espago em disco é
necessaria.

Perguntas Freqlientes do Armazenamento de Documentos

Problema: Depois que os blobs sdo excluidos, ainda ha impacto na velocidade do
WebSphere Product Center?

Nao. Depois que as linhas sdo excluidas, as paginas lentas do Armazenamento de
Documentos sdo aprimoradas.
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Problema: O espago ainda é alocado, causando exporta¢des/importagdes lentas?

Sim. A tnica maneira de corrigir isso € exportar e importar a tabela DBL com
compress=y.
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Cap. 5 - Backup e Recuperacao

O método de backup especifico e o software utilizado ndo constam no escopo
deste documento; no entanto, sdo apresentados conceitos de backup.

O backup do WebSphere Product Center é constituido de dois componentes:
fazer backup dos diretérios do sistema de arquivos em que o WebSphere
Product Center esta instalado e fazer backup do banco de dados.

Backup do WebSphere Product Center

Para fazer backup do WebSphere Product Center, simplesmente faca backup do
diretério $TOP conforme definido em common.properties. Como os arquivos sdo
alterados nesses diretorios, recomenda-se fazer backups diarios. A instituicdao de
um planejamento de backup consiste em um backup completo regular e backups
incrementais didrios sdo recomendados.

Backup de Banco de Dados

A maneira de fazer backup do banco de dados vai bem além do escopo deste
documento, principalmente por causa da variedade de métodos disponiveis:
exportagoes, backups a quente, backups a frio, espelhamento, etc. Qualquer que
seja a maneira escolhida, é necessario apenas fazer backup do esquema do usudrio
do banco de dados do WebSphere Product Center, conforme definido em
common.properties.

Como o banco de dados deve estar disponivel para o WebSphere Product Center
executar, é recomendavel utilizar backups on-line didrios ou backups ‘a quente’.
Exportagdes ou backups off-line também devem ser feitos regularmente.

Consulte a se¢do “Backup de Banco de Dados” para obter mais informagoes sobre
backups de banco de dados.

Recuperacao
A recuperagao pode ser separada em duas categorias: recuperacdo dos arquivos de
suporte e do WebSphere Product Center e recupera¢do do banco de dados.

Para recuperar arquivos do WebSphere Product Center e de suporte, basta
restaurar os arquivos ou diretérios que estdo faltando para seus locais originais e,
em seguida, iniciar o WebSphere Product Center.

Para recuperar o banco de dados, execute as seguintes etapas:
* Encerre o servidor de aplicativos

* Encerre o middleware WebSphere Product Center

* Restaure o esquema

* Inicie o0 middleware WebSphere Product Center

* Inicie o servidor de aplicativos

© Copyright IBM Corp. 1999 1



Cap. 6 - Logger do WebSphere Product Center

O WebSphere Product Center fornece arquivos pré-configurados que geram
logs, os quais podem ser utilizados posteriormente para resolver problemas
no WebSphere Product Center. Este documento fornece uma visdo geral do
mecanismo de log e explica como configurar os arquivos de log.

Arquivos de Configuracao do Log de Servicos do WebSphere Product
Center

Os arquivos a seguir controlam vérios subsistemas em todo o WebSphere
Product Center. O local do log gerado é definido em cada arquivo.

Nota: Todos os caminhos sdo relativos a $TOP
/etc/logs/eventprocessor.log.xml
/etc/logs/scheduler.log.xml
/etc/logs/system.log.xml
/etc/logs/appsvr.log.xml

/etc/logs/workflowengine.log.xml

Logs Gerados em Tempo de Execucao

Os logs gerados em tempo de execugdo podem ser visualizados quanto a
erros, o que ajuda a resolver problemas se um erro estiver relacionado ao
WebSphere Product Center ou a infra-estrutura de suporte interna.

Os arquivos de log gerados pelo WebSphere Product Center sdo armazenados
em $TOP/logs/*.log.

Configurar Arquivos de Log

As propriedades dos arquivos de log do WebSphere Product Center podem
ser editadas conforme necessario (isto €, local, tamanho maximo, formato). As
se¢des a seguir descrevem os elementos utilizados para configurar os logs e
para fornecer uma lista de valores que podem ser utilizados ao configurar um
arquivo de log do WebSphere Product Center.

Alterar Local
Nota: Aplica-se somente a anexadores de Arquivo e Rolagem.

Para alterar o local de um arquivo de log gerado, altere os pardmetros dos
arquivos de configuracdo de log especificados.

Exemplo:

<param name="File” value="${TOP}/logs/webserver_db.log ” />
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Alterar Tamanho do Arquivo

Nota: Aplica-se somente a anexadores de rolagem.

O tamanho do arquivo de log pode ser definido para um tamanho de
armazenamento especificado antes de ele comegar a girar e limpar a ordem inicial
da saida. Para controlar quando o arquivo comeca a truncar, altere o valor de
pardmetro de tamanho do arquivo de log.

Exemplo:

<param name="maxFileSize” value="10MB” />

Alterar Opcao de Backup de Arquivo

Nota: Aplica-se somente a anexadores de rolagem.

O logger pode ser definido para manter um nimero especificado de backups para
um arquivo de log. Quando o valor maximo € atingido, o arquivo mais antigo é
descartado.

Exemplo:

<param name="maxBackupIndex” value="2" />

Alterar Padrao de Conversao

A configuragdo de layout dos logs pode ser alterada redefinindo o padrao de
conversao.

Exemplo:

<param name="ConversionPattern” value=
“%d [0/0t] Cyo-5p %cC (O/OFZCVOL) %Yox- %m%n"/>

O padrdo de conversdo estd estritamente relacionado ao padrdo de conversao da
fungao printf em C. Um padrao de conversdo é composto por expressoes de
controle de formato e de texto literal, chamadas especificadores de conversio.

Nota: Vocé tem liberdade para inserir qualquer texto literal dentro do padrédo de
conversao.

Especificadores de Conversao
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Cada especificador de conversao inicia com um sinal de porcentagem “%” e é
seguido por modificadores de formato e um caractere de conversio opcionais.

% (modificadores de formato)(caractere de conversao)
Por exemplo,

%-5p [%t]: Y%om%n
* Os modificadores de formato controlam largura de campo, preenchimento e
justificacao direita e esquerda.

* O caractere de conversdo especifica o tipo de dados (por exemplo,
categoria, prioridade, data e nome do encadeamento).



Por padréo, as informacgdes relevantes sao apresentadas como estdao. No
entanto, com o auxilio de modificadores de formato, é possivel alterar as
larguras minima e méxima e a justificagdo do campo.

O modificador de formato opcional é colocado entre o sinal de porcentagem e
o caractere de conversdo. No exemplo do especificador de conversao,

%-5p significa que a prioridade do evento de log deve ficar justificada a
esquerda, para uma largura de cinco caracteres.

O primeiro modificador de formato opcional é o sinalizador de justificacio a
esquerda que é apenas o caractere de sinal de menos (-). Em seguida, vem o
modificador opcional de largura minima de campo. Essa é uma constante
decimal que representa o niimero minimo de caracteres para saida. Se o item
de dados exigir menos caracteres, ele serd preenchido no lado esquerdo ou
direito até a largura minima ser atingida.

O padrao é preencher no lado esquerdo (justificar a direita), mas vocé pode
especificar o preenchimento a direita, com o sinalizador de justificacdo a
esquerda. O caractere de preenchimento é espago. Se o item de dados for
maior que a largura minima do campo, o campo sera expandido para
acomodar os dados. O valor nunca é truncado.

Este comportamento pode ser alterado utilizando o modificador largura
mdxima do campo, o qual é designado por um ponto seguido de uma constante
decimal. Se o item de dados for maior que o campo maximo, os caracteres
extras serdo removidos do inicio do item e ndo do final.

Por exemplo, se a largura maxima do campo for oito e o item de dados tiver
dez caracteres, os dois primeiros caracteres do item de dados serdo
eliminados.

Nota: Este comportamento difere da fungao printf em C, na qual o
truncamento € feito do final.

As paginas a seguir fornecem os valores utilizados para definir os
especificadores de conversao.

Modificadores de Formato

A seguir estdo varios exemplos de modificadores de formato para o
especificador de conversdo de categoria.

Modificador de |]Justificar a |Largura Largura Comentdrio

Formato esquerda max.

min.

Falso 20 Nenhum Preenchimento a esquerda com
espagos, se 0 nome da categoria
tiver menos de 20 caracteres.

%-20c Verdadeiro |20 Nenhum Preenchimento a direita com

espagos, se 0 nome da categoria
tiver menos de 20 caracteres.

N/D Nenhum |30 Truncar no inicio se o0 nome da
categoria tiver mais de 30
caracteres.
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%20.30c Falso

20 30 Preenchimento a esquerda com
espacos, se 0 nome da categoria
tiver menos de 20 caracteres. No
entanto, se o nome da categoria
tiver mais de 30 caracteres, truncar
do inicio.

%-20.30c Verdadeiro |20 30 Preenchimento a direita com

espagos, se o nome da categoria
tiver menos de 20 caracteres. No
entanto, se 0 nome da Categoria
tiver mais de 30 caracteres, truncar
do inicio.

Caracteres de Conversao
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A seguir estd uma lista de caracteres de conversao reconhecidos:

Caractere de
Conversao

Efeito

Utilizado para apresentar a categoria do evento de log. Um
especificador de precisdo pode seguir opcionalmente o especificador
de conversdo de categoria, que é uma constante decimal entre
parénteses.

Se for fornecido um especificador de precisdo, apenas o niimero
correspondente de componentes mais a direita do nome de
categoria serdao impressos. Por padrdo, todo o nome da categoria é
impresso.

Por exemplo, para o nome de categoria “a.b.c”, o padrao %c{2}
apresentard “b.c”.

Utilizado para apresentar a data do evento de log. Um especificador
de formato de data entre colchetes pode vir depois do especificador
de conversdo de data.

Por exemplo, %d{HH:mm:ss,SSS} ou
%d{dd MMM yyyy HH:mm:ss,SSS}. Se nenhum especificador de
formato de data for fornecido, o formato ISO8601 sera assumido.

O especificador de formato de data admite a mesma sintaxe que a
cadeia de pardmetro de hora do SimpleDateFormat. Embora faca
parte do JDK padrédo, o desempenho de SimpleDateFormat é bem
ruim.

Para obter melhores resultados, é recomendavel utilizar os
formatadores de data log4j. Esses formatadores podem ser
especificados utilizando uma das cadeias “ABSOLUTE”, “DATE” e
“I1SO8601” para especificar AbsoluteTimeDateFormat,
DateTimeDateFormat e ISO8601DateFormat, respectivamente. Por
exemplo, %d{ISO8601} ou %d{ABSOLUTE}.

Esses formatadores de data dedicados executam significativamente
melhor que SimpleDateFormat.

Utilizado para apresentar a mensagem fornecida pelo WebSphere
Product Center associada ao evento de log.




Apresenta o caractere (ou caracteres) separador de linha que
depende da plataforma.

n Esse caractere de conversao oferece praticamente o mesmo
desempenho que utilizar cadeias de separadores de linha ndo
portéteis, como “\n” ou “\r\n”. Dessa forma, é a maneira preferida
de especificar um separador de linha.

) Utilizado para apresentar a prioridade do evento de log.
Utilizado para apresentar quantos milissegundos foram decorridos

r desde o inicio do WebSphere Product Center até a criacdo do evento
de log.

Utilizado para apresentar o nome do encadeamento que gerou o
evento de log.

Utilizado para apresentar o NDC (nested diagnostic context)

\x .
associado ao encadeamento que gerou o evento de log.

Y% A seqiiéncia %% apresenta um tunico sinal de porcentagem.

Arquivos de Configuracao de Log do WebSphere Product Center

Os exemplos a seguir demonstram como os arquivos de log do WebSphere
Product Center estdao definidos. As entradas em negrito definem a
configuracdo dos arquivos de log.

<!— basic ASYNC appender —>

<appender name="ASYNC” class="org.apache.log4j.AsyncAppender”>
<appender-ref ref="DEFAULT” />

</appender>

<!— basic CONSOLE appender. This is the same as doing system.out—>
<appender name="STDOUT” class="org.apache.log4j.ConsoleAppender”>
<layout class="org.apache.log4j.PatternLayout”>

<param name="ConversionPattern” value=

II[O/ot] 0/0-5p %c (O/OFio/oL) Yox- %m%n”/>
</layout>
</appender>

<!— simple FILE appender. The file will be opened and if append is true
—>
<l— it will not be truncated
—>
<appender name="DEFAULT” class="org.apache.log4j.FileAppender”>
<param name="File” value="${TOP}/logs/tomcat_default.log ” />
<param name="Append” value="true” />
<layout class="org.apache.log4j.PatternLayout”>
<param name="ConversionPattern” value=

“Y%d [O/ot] (yo-5p YoC (O/OF:O/OL) Yox- %m%n”/>

</layout>
</appender>
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<!— Rolling FILE appender. The file will be opened and if append is true
—>

<l— it will not be truncated

—>

<l— maxFileSize: How big before you

rotate —>

<!l— maxBackupIndex: How many backups do you
keep? —>

<appender name="DB"” class="org.apache.log4j.RollingFileAppender”>
<param name="File” value="${TOP}/logs/tomcat_db.log ” />
<param name="Append” value="true” />
<param name="maxFileSize” value="10MB” />
<param name="maxBackupIlndex” value="2" />
<layout class="org.apache.log4j.PatternLayout”>
<param name="ConversionPattern” value=

“Y%d [o/ot] (yo-5p YoC (O/OFZO/OL) Yox- %m%n”/>
</layout>
</appender>

<!— For the austin.db category, you want to have only a few logs kept hence
—>
<!— the rollingappender —>
<category name="austin.db” additivity=" false”>
<priority value="INFO” />
<appender-ref ref="DB” />
</category>

<!— ROOT CATEGORY —>
<!— MUST ALWAYS BE LAST ENTRY AND HAVE AN APPENDER—>
<!— If a logging event is not caught by any other logger it will be handled by
this—>
<!— rule. —>
<root>
<priority value="error” />
<appender-ref ref="DEFAULT” />
</root>

</log4j:configuration>



Cap. 7 - Resolvendo Problemas

Ferramentas

* Anidlise do Arquivo de Log

* netstat

. ps

* kill

* svrmgrl ou sqlplus

* telnet

* jar

e tar

* gunzip

* O acesso de superuser aos servidores da Web e de aplicativos
geralmente é essencial.

Problemas do Servidor de Aplicativos

Problemas de Ambiente

O pseudo-usuério do WebSphere Product Center no servidor de aplicativos deve
ter as seguintes varidveis de ambiente configuradas antes de iniciar o WebSphere
Product Center:

* TOP: diretério principal da instalacido do WebSphere Product Center

* DB2_HOME: necesséario para bindrios de clientes do DB2

* JAVA_HOME: necessério para JDK

* PATH: Deve incluir $DB2_HOME/bin e $JAVA_HOME /bin

Adicionalmente, o script de shell init_ccd_vars.sh deve ser originado antes do
WebSphere Product Center ser iniciado. Geralmente isso é feito no arquivo .bashrc

do usudrio.

A varidvel de ambiente CLASSPATH nao deve ser modificada depois que
init_ccd_vars.sh for originada.

Definicoes Comuns Incorretas do Arquivo de Configuracao
* common.properties
O erro mais comum é um especificador incorreto de banco de dados em
common.properties. Um banco de dados configurado incorretamente terd os

seguintes sintomas:

appsvr, eventprocessor, queuemanager, scheduler e workflowengine néo
iniciarao

Erros nos arquivos de log logs/db_pool e logs/svc/
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smtp_address. Smtp_address deve apontar para um relay SMTP, envio de
e-mail no host local ou outro sistema capaz de enviar e-mail para fora da
organizagao.

e Arquivo de Licenga

Nenhum servico iniciara se o arquivo de licenca (WPC_license.xml) estiver
faltando ou incorreto. Esse erro serd refletido nos arquivos de logs em
logs/svc.

Servidor de Aplicativos Indiferente

Cenadrio

O servidor de aplicativos torna-se extremamente indiferente. Embora seja possivel
executar ping no servidor, os usudrios ndo podem efetuar login no ambiente e o
administrador nao pode efetuar login no servidor de aplicativos.

Itens a serem procurados:

Verifique se um usudrio ativou recentemente uma tarefa extraordinariamente
grande. Se a tarefa era intencional, verifique o script utilizado por ela.

Problemas do Banco de Dados
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1. Conversdo de caracteres durante exportagdes / importagoes de dados
2. Problemas de alocac¢do de espago do banco de dados
3. Problemas de alteragdo de blocos de dados e de indice

4. Importacdo ou exportacdo interrompida sem nenhuma alteragdo na
barra de status apés um longo periodo

5. Depois de eliminar uma tarefa em execucdo, o aplicativo torna-se
muito lento

6. Problemas em refazer alterndncia de log

7. O middleware WebSphere Product Center é interrompido e a GUI
estd pendente

8. Analisar interrupg¢des da tarefa de esquema

9. A conexdo SQL inicia automaticamente

1. Conversao de caracteres durante exportacoes /
importacoes de dados
Problema
Durante a exportagdo/importagdo de um banco de dados, para criar ambientes de
teste utilizando uma cépia do banco de dados, aparecem mensagens de erro

relativas ao conjunto de caracteres utilizado.

Sintomas



Por exemplo, se um banco de dados que utiliza o conjunto de caracteres US7ASCII
for exportado, a seguinte mensagem de erro aparecerd no log de exportagao:

A exportagdo foi feita no conjunto de caracteres US7ASCII e o servidor de conjunto
de caracteres UTF8 NCHAR utiliza o conjunto de caracteres UTF8 (conversao
possivel de conjunto de caracteres)

Resoluc¢ao

Ao exportar/importar o banco de dados, defina o parametro NLS_LANG para
utilizar o conjunto de caracteres american_america.utf8.

2. Problemas de alocacao de espaco do banco de dados
Problema

Ocasionalmente, as tarefas de importagdo e exportagao falha por causa do espago
insuficiente alocado para tabelas, indices, segmentos de rollback e segmentos
temporarios.

Sintoma

Se o segmento de rollback estiver completo ou o espago de tabelas do segmento de
rollback estiver completo, vocé vera a mensagem de erro no arquivo de log de
alerta similar a seguinte mensagem de erro:

ORA-1650: nao é possivel estender o segmento de rollback RBS8 por 512 no espago
de tabelas RBS

Falha ao estender o segmento de rollback 9 por causa do status FULL da condigao
1650 do segmento de rollback 9 definido.

Resolucao

* Certifique-se de que ndo haja espaco livre suficiente nos espagos de tabelas. Para
tarefas maiores, mais espaco sera necessario nos segmentos tempordrios e de
rollback.

* Verifique o arquivo de log de alerta do banco de dados diariamente para ver se
ha erros gerados relacionados a problemas de espago no banco de dados.

3. O WebSphere Product Center fica lento quando uma tarefa
em execucao é eliminada

Problema

Sempre que uma tarefa é eliminada, como importacdo ou exportacdo, o sistema de
banco de dados tem de fazer rollback da transagdo completa para trazer o banco
de dados para um estado consistente. Esse processo de rollback utiliza recursos
maximos do sistema, como tempo de CPU e memoria.

Sintomas

O middleware WebSphere Product Center fica lento depois que uma tarefa em
execucao € eliminada.

Resolucio
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Aguarde até o rollback ser concluido e o sistema retornar para um estado normal.
Nao elimine uma tarefa em execug¢do, a menos que seja necessario.

4. Problemas em refazer alternancia de log

Problema

Numero/tamanho inadequado de arquivos de log pode fazer com que o sistema
de banco de dados aguarde muito tempo por uma alternancia de log.

Sintomas

O sistema de banco de dados estd aguardando muito tempo uma alternancia de
log e que todos os arquivos de log refeitos estejam ativos.

Resolucao
* Aumente o nimero de arquivos de log

* Aumente o tamanho dos arquivos de log refeitos

5. O Middleware WebSphere Product Center é interrompido e
a GUI esta pendente

Problema

Se aparecerem erros ao acessar o middleware WebSphere Product Center, sera
possivel que a conexdo com o banco de dados tenha sido perdida.

Sintomas

O middleware WebSphere Product Center estd pendente ou estd em estado de
espera constante. Aparecem erros ao tentar acessar o middleware WebSphere
Product Center.

Resolucao
* Verifique o status de processo do listener.

* Verifique o status do banco de dados sempre que a conexao com ele ou com as
Telas do Middleware WebSphere Product Center ndo puder ser estabelecida.

6. Analisar interrupcoes da tarefa de esquema

Problema

Sugere-se analisar o esquema uma vez quando vocé carrega uma enorme
quantidade de dados no banco de dados ou quando exclui a limpeza das tabelas
no banco de dados.

O middleware WebSphere Product Center deve ser parado antes da execucao da
andlise do esquema. Se o middleware ndo estiver parado, a tarefa de analise de
esquema poderd ser interrompida, pois as tabelas estdo sendo utilizadas pelo
middleware.

Sintomas

O WebSphere Product Center é interrompido ao executar a analise do esquema.

Resolucgao



Se a analise do esquema for interrompida, elimine a tarefa de andlise, pare o
Middleware WebSphere Product Center, analise o esquema novamente e inicie o
WebSphere Product Center.

Analise o0 esquema em intervalos regulares para coletar as tultimas estatisticas sobre
a distribuicdo de dados no banco de dados.

Monitorar Erros nos Arquivos de Log

A monitoragdo e revisdo de arquivos de log do sistema podem ajudar a
diagnosticar e resolver muitos problemas.

Nota: Este capitulo sera estendido na préxima versdao do documento.
Informagoes adicionais sobre o uso de arquivos de log e técnicas de
resolugdo de problemas serdo fornecidas.

Problemas de Conectividade

Erros de Envio de HTTP

Quando ocorrerem erros de envio de http, considere o seguinte:

1. A caixa do WebSphere Product Center pode ver o destino?

* Utilize um navegador de http Linux/Unix, como o “Lynx”, e digite o
URL do middleware WebSphere Product Center para ver se o destino
esta acessivel.

* Se um navegador ndo estiver disponivel a partir do servidor
WebSphere Product Center, tente executar telnet para a porta 80 no
destino. Por exemplo, se o URL de destino for
http:/ /myserver/>urlname<, digite “telnet myserver 80” (porta 80 é a
porta http padrdo na maioria dos servidores da Web).

2. Se o WebSphere Product Center pode ver o destino, o WebSphere
Product Center Distributor esta funcionando corretamente?

* Verifique a existéncia de novos arquivos em
$TOP /public_html/created_files/distributor. Verifique se algum
arquivo tem o time stamp aproximado de quando vocé tentou enviar
0 arquivo.

* E possivel que um script descontrolado tenha gerado um arquivo de
saida invalido. Verifique o tamanho do arquivo. O tamanho do
arquivo corresponde ao que vocé estava esperando? Se o arquivo for
um XML ou qualquer outro arquivo legivel, digite-o. Ele contém as
informacdes corretas que vocé estava esperando?

3.  Se o arquivo existe, a transferéncia estd em progresso?

* Vocé pode utilizar ferramentas diferentes para ver se uma
transferéncia real estd em progresso. No minimo, vocé precisara
utilizar uma combinagdo de “netstat” e “snoop” (no Solaris) ou
“tcpdump” (no Linux).

* Gerencie suas expectativas. Se o tamanho do arquivo for 300 MB e ele
estiver sendo enviado para um URL através da Internet, o arquivo
podera ser executado apenas na velocidade mais elevada da conexao
com a Internet.
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Erro de Busca do FTP

Se o WebSphere Product Center tentou efetuar login em um servidor FTP de
destino e ndo conseguiu localizar o diretdrio especificado, ocorreréd o erro “Nao é
possivel mudar para o diretério remoto” .

Existem véarios motivos para esse erro:

* O endereco de FTP de destino nédo esta acessivel para o servidor do
WebSphere Product Center. No servidor do WebSphere Product
Center, tente transferir por FIP diretamente ao FTP de destino e
verifique a transferéncia de arquivos.

* O nome de arquivo utilizado pode estar errado. Verifique os erros de
letras maitdsculas/mintsculas e de ortografia.

Testar Conectividade Java

O URL JDBC ¢ definido no arquivo common.properties. Para testar a conectividade
Java a partir do middleware WebSphere Product Center para o URL JDBC, utilize o
seguinte script para testar a conectividade Java.

$TOP /bin/test_java_db.sh
O script tenta se conectar ao banco de dados e executar uma ’select count(*) from

dual” simples. Se a conexdo for estabelecida, os resultados no script de teste
aparecerao.

Outros Problemas
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Parando e Reiniciando o WebSphere Product Center

Um problema foi relatado ao utilizar scripts de parada regulares no Linux/Solaris.
Aparentemente, o WebSphere Product Center nao péara de forma correta e com
cuidado. Se for este o caso, pare e inicie 0 WebSphere Product Center utilizando as
seguintes etapas:

1. Tente parar com cuidado o WebSphere Product Center executando o seguinte
script:

$TOP /bin/go/stop_local.sh

2. Aguarde aproximadamente um minuto e digite o seguinte comando:

ps -u (USERNAMEWITHOUT THE PARANTHESIS)
3. Se houver processos java ativos, uma tarefa planejada ainda podera estar em
progresso. Se desejar, deixe a tarefa ser concluida ou pare-a manualmente
utilizando o seguinte script:

$TOP /bin/go/abort_local.sh
4. Aguarde aproximadamente 30 segundos e digite o seguinte comando:

ps -u (USERNAMEWITHOUT THE PARANTHESIS)

5. Se ainda houver processos java ativos, provavelmente a JVM travou. O processo
java deve ser eliminado manualmente utilizando o seguinte comando:



kill *ps -u (USERNAMEWITHOUT THE PARANTHESIS)
| grep java | cut -b10-15°

Nota: Se ainda existirem processos java, o sistema poderd precisar ser
reiniciado.

6. Depois que todos os processos java forem eliminados, reinicie o WebSphere
Product Center utilizando o seguinte script:

$TOP/bin/go/start_local.sh
7. Aguarde aproximadamente um minuto e verifique se o WebSphere Product

Center foi iniciado corretamente. Execute o script $TOP/bin/go/rmi_status.sh ou
efetue login no ambiente do WebSphere Product Center.

Cap. 7 - Resolvendo Problemas
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Cap. 8 - Boas Praticas de Integracao

O objetivo deste capitulo é resumir as Boas Praticas de Integracdo em
uma implementagdo do WebSphere Product Center. O uso dessas boas
préticas ajudara a obter uma integracgdo segura e de alta qualidade entre
os sistemas. Para abordar todos os aspectos de integracdo, este
documento foi desenvolvido para identificar as boas préticas associadas
a cada um desses aspectos de integragdo diferentes.

Principais Elementos de Integracao:
* Principios de Design

* Implementacao

* Validacao

* Visibilidade

Definicoes e Acrénimos

Dimensoes de Integracao: Podemos utilizar as dimensdes listadas a
seguir para compreender os varios tipos de implementacées encontrados
nas implementagdes do WebSphere Product Center. O restante do
documento destacard quais boas praticas ou diretrizes sdo aplicdveis a
quais dimensdes ou tipos de implementacdes.

WebSphere Product Center como Sistema de Origem ou de
Destino

A dimensdo mais 6bvia é se o0 WebSphere Product Center é o sistema de origem ou
de destino para as informacdes que estdo sendo trocadas. Um sistema de origem
coloca suas restrigdes em uma integragdo, sendo a mais importante delas a (a)
capacidade para fazer publica¢des periddicas deltas, (b) a capacidade para iniciar
uma integracdo, (c) a capacidade para receber uma notificagdo sobre o sucesso/a
falha dos dados transmitidos e tomar a agdo apropriada e (d) os protocolos e
formatos suportados, bem como o suporte de uma infra-estrutura EAI

Sistema de Controle

Sera definido um sistema de controle como um sistema que toma a agao de acordo
com um acionador interno para uma integracdo. Um exemplo seria o WebSphere
Product Center executando uma publicacdo periddica com planejamento como uma
tarefa. Outro exemplo seria o SAP acionando um adaptador WBI como o resultado
de uma inclusdo de item. Se o WebSphere Product Center for o sistema de origem
ou de destino de uma integragdo, ele sera completamente independente do sistema
de controle em uma integracdo. Vérios casos sdo possiveis. Quando um
intermediario, como um servidor FTP ou uma ferramenta EAI, esta envolvido, os
sistemas de origem e de destino poderdo ser sistemas de controle: um sistema de
legado com planejamento coloca um arquivo em um servidor FIP, enquanto o
WebSphere Product Center com planejamento seleciona o arquivo. Um exemplo de
onde o WebSphere Product Center é um sistema de destino controlado (isto €,
aguarda algo externo para acionar uma importagdo de dados) seria o IBM WBI
enviando uma mensagem para o WebSphere Product Center por meio do recurso
de chamada com o contetido da mensagem sendo uma atualizagdo de item de
Transora, vamos dizer. Um exemplo de onde o WebSphere Product Center é um
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sistema de origem controlado (isto €, aguarda algo externo para acionar uma
exportacdo de dados) é onde o IBM WBI efetua o poll de uma fila do WebSphere
Product Center periodicamente para ver se ha um arquivo pronto para ser
selecionado.

Protocolo

Existe muita confusdo nas equipes de implementagdo do WebSphere Product
Center e nos recursos dos clientes entre protocolo, formato e mensagem versus
integracdo baseada em arquivo. Portanto, uma meta deste documento € certificar
de que estabelecemos uma nomenclatura comum para esses conceitos. Exemplos
de protocolos sdo FTP (File Transfer Protocol), HTTP (Hyper Text Transfer
Protocol), SMTP (Simple Message Transfer Protocol, ou seja, e-mail), JMS (Java
Messaging Service) e IBM WebSphere MQ (IBM WebSphere Message Queuing).
Um protocolo define envelopes, codificagdo de dados, como niimeros, e resposta
esperada, mas ndo tem nada a ver com o contetido que estd sendo transmitido. Em
todas as integragdes, devemos ser bem claros em relagdo aos protocolos que estdo
sendo utilizados, pois sempre havera pelo menos um. Além disso, os varios
estagios de uma integragdo podem realmente estar utilizando protocolos diferentes:
O adaptador WBI no SAP pode estar transmitindo dados do SAP para o WBI ICS
(Inter Connection Server) via HTTP, o qual entrega para um gerenciador de filas
IBM MQ os dados a serem transmitidos para outro gerenciador de filas com o qual
o0 WebSphere Product Center estd conectado como um cliente MQ.

Formato

O formato em que os dados sdo apresentados é independente do protocolo.
Exemplos de formatos sdo CSV (Comma Separated Values), canalizagdo delimitada,
XML (eXtensible Markup Language) ou apenas alguma estrutura predefinida de
campo e de registro, como para mensagens EDI (Electronic Data Interchage). Cada
formato define campos através de pardametros de local/comprimento ou através de
tags. E importante lembrar que a codificacio pode ser necessaria para um formato
especifico. Por exemplo, o fato que caracteres como parénteses ('<’, ">") precisam
ser evitados em XML ou que o contetido pode realmente conter virgulas em CSV é
esquecido com freqiiéncia nas implementacoes.

Tamanho dos Dados

Esta dimensdo geralmente é muito confusa com comunica¢ao “baseada em
mensagem” ou “baseada em arquivo”. Portanto, é importante que isto seja obtido
corretamente. Geralmente, supde-se que a integracdo “baseada em mensagem”
envolva trocas menores de dados e propriedades como as seguintes:

* Os dados estdo sendo trocados mais freqiientemente e em menores quantidades,
de forma que as altera¢des estao sendo comunicada em um intervalo de tempo
de ocorréncia muito menor do que nos tradicionais sistemas orientados por
“batch”, nos quais as exportacdes/importacdes podem ocorrer semanalmente.

* Os dois sistemas (origem e destino) estdo em contato para que uma mensagem
enviada seja processada e reconhecida novamente em vez de um arquivo que
estd sendo gerado e que pode ser transferido por FIP ou colocado em um
sistema de arquivos uma semana antes de ser selecionado para processamento.

No entanto, ndo ha uma linha clara que possa ser determinada para distinguir
uma integracdo baseada em mensagem de uma baseada em arquivo ou em batch, e
€ importante definir um conjunto claro de dimensdes e ndo conjuntos confusos ou
sobrepostos. Dessa forma, o tamanho geral dos dados deve ser uma dimensdo mais
importante a considerar do que se estivesse rotulada como integracdo “baseada em
mensagem” ou “em batch”.



Tipos de Comunicacao

Outra dimensao a ser considerada é o tipo de comunicacdo que serd envolvido na
integracdo. A comunicagdo sincrona fornece feedback direto para um usuério ou
sistema do resultado de uma acgdo especifica. Por exemplo, utilizar HTTP para se
comunicar fornece feedback automédtico para o sistema ou usuério depois que uma
agdo foi enviada. Por outro lado, a comunicagdo assincrona utiliza mais de uma
estratégia “ativar e esquecer”. Se a integracdo envolver o depdsito de um arquivo
em um servidor FIP, o qual depois sera selecionado por um sistema, por exemplo,
ndo havera feedback automatico para o sistema depositar o arquivo resultante de
sua agao.

Freqiiéncia
Juntamente com a dimensdo de “tamanho de dados”, esta dimensao de

“freqiliéncia” captura a quantidade total de dados que precisardo ser processados
periodicamente.

Encadeamento de Integracao

Esta dimensdo de infra-estrutura e sistemas intermediarios identifica se uma
infra-estrutura EAI esta sendo utilizada ou ndo. Além disso, as vezes em
integragdes com sistemas de legado, programas intermedidrios podem ser gravados
para upload ou extracdo de dados no sistema de legado. E importante
compreender e documentar esses sistemas ou programas intermediarios, uma vez
que geralmente eles sdo o link mais fraco na cadeia de integracgao.

Especialmente em integragdes complexas que podem requerer vérios saltos (por
exemplo, do WebSphere Product Center para o WBI para o sistema de destino),
meios nao padrdo (como atualiza¢des diretas de bancos de dados), varios
protocolos ou outros desafios de comunicacdo (como comunicagdo por um
firewall), estabeleca um tnico encadeamento ativo ou caminho de integracao
completo primeiro. Isso identificara problemas e proporcionara as outras partes
(como administradores de rede ou equipes que trabalham em IBM WBI) mais
tempo para resolver seus problemas de conectividade paralelamente.

As dimensoes de uma integracao listada acima devem se tornar a terminologia
padrdo para descrever a integracdo em implementagoes do WebSphere Product
Center. A documentacao fornecida pelas equipes de PS em estagios de
andlise/design deve utilizar essas dimensdes de forma clara e consistente.

Acrénimos

Acrénimo Defini¢ao

EAI Enterprise Application Integration

FTP File Transfer Protocol

HTTP Hyper Text Transfer Protocol

MQ O middleware de enfileiramento de mensagens da
IBM. Geralmente referido como IBM Websphere MQ,
uma vez que todas as solugdes de conectividade
agora estdo sob a marca WebSphere.

ICS Inter Connect Server de WBI da IBM

WBI Conjunto WebSphere Business Integration da IBM, o
conjunto EAI da IBM.
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Nova Capacidade de Uso

A base global que sustenta a metodologia de implementagdo de integracado € a
nova capacidade de uso. A medida que o WebSphere Product Center se
desenvolve e mais implementacoes de clientes sdo feitas, € necessario que sejamos
capazes de escalar rapidamente e resolver integracées com sistemas nao integrados
anteriormente e com aqueles que foram integrados com implementagdes anteriores.
Para resolver este requisito, é necessario que abordemos todos os esforcos de
integracdo tendo a nova capacidade de uso em mente, de forma que se
precisarmos integrar com o mesmo sistema para outro cliente, seremos capazes de
fazer isso com a maxima eficiéncia.

A nova capacidade de uso é realizada por: (a) alavancagem de ferramentas EAI,
como IBM WBI e seu modelo de objetos de negdcio genéricos, (b) escolha de
formatos que sdo independentes do modelo de dados, (c) gravagdo de bibliotecas
de scripts do WebSphere Product Center (reconhecimento, polling, etc.) que sdo
independentes do modelo de dados e podem ser reutilizado em outras
implementagdes.

Compartilhamento de Informacoes

Comunicacao como Meio para Integracao

Conceitualmente, integragdo pode ser considerada simplesmente como uma série
de eventos que podem ser acionados por comunicagdo entre um sistema de
controle WebSphere Product Center e sistema(s) controlado(s). Esses eventos
podem ser acionados por meio de mensagens transmitidas entre os sistemas,
processos automatizados que efetuam poll para contetido ou arquivos ou qualquer
outro meio de comunicac¢do rudimentar. A comunicagdo inclui, por exemplo, o tipo
de alteracdo a ser feita (incluir, atualizar, excluir), um ID de comunicacao exclusivo
(para rastreamento / confirmacdo) e o contetido relevante para realizar a alteracdo
no WebSphere Product Center ou no(s) sistema(s) integrante(s).

Medidas de Confiabilidade

Além de transmitir informagdes entre os sistemas para comunicar as alteragdes,
também deve haver um meio no local para comunicar o sucesso ou a falha de uma
transagdo especifica. Essas comunicac¢des interativas podem ser implementadas
mais intuitivamente com formatos sincronos de comunicagdo e permitem aos
sistemas integrados rastrear se uma transagdo especifica precisa ser reenviada
devido a falha na recepg¢ao na outra extremidade e, assim, aprimorar e, finalmente,
garantir a confiabilidade da integracao.

Formatos de Informacoes

O formato especifico destas comunicagdes deve ser projetado em um modelo
suficientemente genérico que tanto o formato como a funcionalidade de
processamento que o circunda possam ser reutilizados nas implementacées.

Ao considerar o formato geral para utilizar comunicagdes entre sistemas, é
importante observar a capacidade de uso de um formato levando em consideragédo
as seguintes necessidades:

* Conjuntos de caracteres internacionais e caracteres especiais (virgulas, aspas,
parénteses, etc.)

* Estruturas complexas (isto é, hierarquias de contetido e relacionamentos)



* Ser capaz de manipular vérias instancias de um contetido ou indicador de item
com diferentes valores por instancia

Processamento de Informacoes

Ao mesmo tempo que é concebivel que o formato das informacées que estdo sendo
enviadas entre sistemas deve ser genérico, é compreensivel que nem todas as
implementagdes poderdo se ajustar a um formato predefinido, especialmente se
estivermos visualizando a integragdo como um link direto entre o0 WebSphere
Product Center e o(s) sistema(s) integrante(s). Para evitar uma necessidade de
reformulagdo de formatos e mapeamentos entre formatos e especificagdes do
WebSphere Product Center em todas as implementagdes por causa das diferengas,
como modelos de dados, é recomendavel que fagamos uso da funcionalidade de
mapeamento reutilizavel entre formatos XML e especificacdes do WebSphere
Product Center.

Utilizando Plataformas EAI

Uma maneira de fazer isto é utilizar as plataformas EIA, como o conjunto WBI ou
webMethods, o qual nos permitira construir conectores reutilizdveis que permitirdo
ao WebSphere Product Center, por exemplo, se comunicar por um formato de
mensagem Unico e completamente reutilizavel (isto ¢ um XML DTD tnico). As
diferencas que surgem devido a particularidades de uma implementagdo podem
ser convertidas pelo WBI, em vez de precisarem de uma reformulacido da
funcionalidade do WebSphere Product Center para processar as informagdes. Sem
reformulagdo da funcionalidade do WebSphere Product Center ser requerida, a
mesma funcionalidade pode ser utilizada em implementagoes.

Outras Opcoes

Entretanto, outro fator a ser considerado é que clientes especificos podem precisar
reutilizar um formato que ja estd em uso com outros sistemas em sua empresa.
Isso dificultard para o WebSphere Product Center a apresentacdo de um DTD
completamente separado que precisara ser convertido para outros sistemas na
empresa compreenderem, em vez do WebSphere Product Center utilizar o DTD
que ja existe. Nestes casos, devemos utilizar a funcionalidade reutilizavel para
conversao entre especificagdes no WebSphere Product Center e no DTD.

Isso também pode ocorrer mesmo com uma plataforma EIA em uso. Essa
abordagem também sera mais ttil para um cliente especifico partindo da
perspectiva de compreensdo do mapeamento de informacgdes gerenciadas pelo
WebSphere Product Center para seus DTDs internos para comunicar informacdes e
podera ser uma abordagem mais ideal.

Manipulacao de Eventos

De maneira ideal, um processo automatizado dentro do WebSphere Product Center
manipulara eventos. Por exemplo, a funcionalidade de enfileiramento que foi
inserida no release do WebSphere Product Center podera ser utilizada para
manipular o envio de mensagens (filas de saida) e a recepgdo de respostas e
mensagens que chegam (filas de entrada). Os scripts de processamento de filas
poderao ser reutilizados para manipular o processamento real das mensagens e,
dessa forma, transportar os eventos que devem ser acionados como resultado de
uma mensagem especifica.

No entanto, a manipulagdo de eventos ndo precisa ser vinculada diretamente a
funcionalidade especifica ou as versdes especificas do WebSphere Product Center.
Outros meios de manipulacdo de eventos podem incluir tarefas planejadas no
WebSphere Product Center que efetuam poll de um servidor FIP, tarefas
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planejadas que verificam um sistema de arquivos local para um arquivo (por meio
do Armazenamento de documentos), tendo eventos de ativacdo de script de
acionamento baseado no chamador baseados em informagdes enviadas ou outros
meios. O método escolhido deve depender de consideragdo cuidadosa do tamanho
de dados e dos requisitos de dimensdo de freqiiéncia de um item especifico.

Rastreio de Alteracoes

Para poder implementar uma sincronizagdo total entre os sistemas, devera haver
um meio no WebSphere Product Center de rastrear as alteracdes feitas no contetido
e nos itens que podem ser efetivamente ativados como comunicados para o(s)
sistema(s) integrante(s) ou ndo. Por exemplo, se um item for excluido dentro do
WebSphere Product Center (como um sistema de origem), provavelmente
desejaremos ndo apenas acionar uma mensagem que estd sendo enviada ao sistema
de destino que notifica ao sistema de destino que ele deve excluir o mesmo item,
mas também que o WebSphere Product Center pode estar ciente de se o item foi
realmente excluido do sistema de destino.

Conectores Reutilizaveis

Repositério de Conectores

A medida que as implementacdes progridem e nossas parcerias evoluem,
gradualmente ficaremos construindo um repositério de conectores reutilizaveis
para uma variedade de sistemas. Sempre que possivel, faremos todos os esforcos
para reutilizar esses conectores, uma vez que a funcionalidade em torno dos itens
de processamento e, portanto, o fluxo que através desses conectores podem ser
reutilizados com um pouco ou nenhuma modificacdo a partir do ponto inicial de
uma implementagio especifica. E claro que isso acelerara bastante o tempo de
implementagdo como um todo e aprimorara a confiabilidade geral e a estabilidade
dos conectores e as implementacdes que utilizam esses conectores conforme os
problemas foram localizados e resolvidos com o tempo.

Ao integrar-se com sistemas que ainda ndo possuem conectores, um especialista
em integragao deve estar envolvido e pode construir rapidamente um conector
reutilizavel que, em seguida, pode ser utilizado para a integracdo na
implementagdo especifica e também pode ser armazenado no repositério de
conectores para uso futuro se sempre precisamos integrar com o sistema em outra
implementagdo.

Uso de Conectores

Os conectores devem ser utilizados de forma que quaisquer modificagdes que
possam precisar ser feitas sejam feitas por meio de conversdes de manipulagao da
camada EAI de quaisquer informagdes que estejam sendo transmitidas entre
sistemas. Em outras palavras, antes de regravar qualquer uma das funcionalidades
reutilizaveis dentro do WebSphere Product Center para processar informacoes
transmitidas por um EAIi, devemos tirar proveito da capacidade da plataforma
EAI para fazer todas as tradugdes necessarias, de forma que ndo precisamos
regravar nenhuma na funcionalidade WebSphere Product Center.



Implementacao

Escalando a Implementacao

Mini-integracoes

A grande tarefa de uma integragdo global deve ser dividida em tarefas bem
menores e bem mais faceis de gerenciar. Por exemplo, isso pode ser feito dividindo
uma integracdo tinica, completa - de integra¢oes “separadas” para cada tipo de
item (especificagdo), para integragdes para cada contéiner (catalogo), todo o
percurso para integracdes de um grupo de atributos (se necessario). Uma vez que
ha confianga que cada uma dessas “mini-integra¢des” funciona de maneira
impecavel, elas podem ser combinadas para formar a integragdo tnica, completa.

Granularidade da Funcionalidade

Deve-se prestar atencdo aos niveis em que a integracdo entre sistemas precisa
ocorrer. Por exemplo, ao enviar alteracdes a um sistema de destino, uma pessoa
pode desejar enviar todas as alteracdes desde uma data especifica, somente aquelas
alteracoes de um catalogo especifico desde que as tltimas alteragdes foram
enviadas, somente alteracdes que ocorreram em um grupo de itens especifico ou
quaisquer altera¢des que tenham ocorrido em um atributo especifico em todos os
itens. Os requisitos especificos ndo dependerdo da implementagdo, mas é
importante considerar a granularidade requerida anteriormente no processo de
design da implementacgao, de forma que ele possa ser categorizado
apropriadamente.

Ajuste de Desempenho

Comentarios Gerais de Desempenho

Nao deixe os problemas de desempenho como uma reflexdo. Sera mais facil alterar
e corrigir formatos ou outros aspectos de integragdo posteriormente no jogo, mas
um gargalo de desempenho pode requerer novo desenho principal e, algumas
vezes, o suporte de engenharia. Coloque os ganchos de medida de desempenho
nos scripts no curso vencido de desenvolvimento.

Medindo Desempenho

Assumindo-se a abordagem de mini-integracdo (conforme detalhado na secédo
Implementacdo), o desempenho deve ser medido em cada etapa da integragdo
medindo o tempo total requerido para cada tarefa de mini-integragdo. As possiveis
areas de desempenho inadequado podem, em seguida, ser identificadas em um
nivel apropriadamente granular e podem ser mais facilmente destinada para
desempenho tweaking.

Desempenho Tweaking

Depois que as areas com problema de desempenho forem identificadas, uma
analise detalhada deverd ser concluida para determinar a causa raiz de operagao
eleita. Uma anélise detalhada pode ser feita utilizando ferramentas como a
atribuicdo de perfil do middleware WebSphere Product Center e a guia de
desempenho na tela de detalhes da tarefa. Em seguida, a andlise pode ser aplicada
para focalizar uma area especifica de um script ou uma linha SQL, e a acdo
apropriada pode ser formada, entdo, modificando ou regravando o script ou
envolvendo Engenharia para aprimorar a consulta do banco de dados.

Cap. 8 - Boas Préticas de Integragio 7
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Validacao

Estabilidade

Vantagens de Mini-integrac¢oes

A implementacao de mini-integra¢des (conforme detalhado na secdo
Implementacdo) deve fornecer um nivel mais alto de confianga que uma
integragdo foi bem-sucedida, fornecendo uma listagem detalhada de todas as
dreas em que a integragdo foi mostrada para estar funcionando. Sem a
visibilidade das mini-integracdes, ndo é apenas mais dificil fornecer prova dos
detalhes do trabalho de integracdo, mas a integracdo como um todo também
é mais provavel para sofrer de problemas dificeis para identificar,
diagnosticar e depurar. A implementacdo de mini-integragdes aprimorara
daqui a estabilidade global de integracao.

Teste Escalavel

Vantagens de Mini-integrac¢des

A implementacdo de mini-integragdes (conforme detalhado na secdo
Implementacdo) permite que o teste de integracdo ocorra em um nivel mais
fino de detalhe, de forma que quaisquer erros ou problemas que surjam nao
sejam ocultados por grandes quantidades de complexidade (potencialmente
irrelevante). Dessa forma, conforme mencionado acima, os processos de
diagnosticar, limpar e resolver problemas localizados devem ser todos
acelerados por esta abordagem.

Ambientes Representativos vs. Completos

O teste de integracdo deve ser feito em um ambiente representativo com a
mesma configuragdo que o ambiente final (mesmas especificagdes, regras de
validagdo, regras de valor, visualiza¢des), mas com poucas entidades
representativas possiveis (codigos do idioma, catalogos, arvores de categorias,
itens, categorias, organizacdo, usudrios, fung¢des). Isso deve reduzir o tempo
que ele demora para que os testes sejam executados, as telas serem colocadas
e, em geral, diivida geral deve acelerar o teste de tempo versus o teste feito
em um ambiente que estd totalmente preenchido. Todas as limpezas e
depuracdes devem ser vistas neste ambiente.

Apenas ap0s o teste ser concluido no ambiente representativo e tudo parecer
estar funcionando, a integragao deve ser verificada em um ambiente completo
e totalmente ocupado. Esta etapa ainda deve ser transportada. No entanto,
para garantir que nenhum cendrio de borda testa o desempenho da
integracao.

Teste de Processo Escalavel

Qualquer tarefa planejavel (isto é, importagdes, exportagdes) deve primeiro
ser executada apenas com um niimero muito pequeno de itens
representativos ? 10 ou menos. Esse ndmero deve ser aumentado em
proporcao ao nivel de confianga que é obtido no script que realmente esta
processando esses itens. Esta abordagem garantira que uma tarefa grande nao
seja executada em algumas horas apenas para a pessoa que a estd executando
para localizar no final que algo estava errado sem fazer com que o processo
inteiro falhe completamente nos primeiros minutos de execucéo.



Somente depois que houver total confianca na operagdo do script associado a
tarefa, uma tarefa deve ser executada envolvendo um conjunto de dados
completo. Assim como ocorreu com a recomendagdo completa de ambiente,
esta etapa ainda deve ser transportada para garantir que nenhum cenério de
borda seja acidentalmente ignorado na menor tarefa executada e no teste do
desempenho de nivel de produgdo do trabalho.

Visibilidade

Criacao de Relatérios
Vantagens de Mini-integra¢des

A implementac¢ao de mini-integra¢des (conforme detalhado na se¢ao
Implementacdo) permite um nivel mais detalhado de geracao de relatério
devido a quantidades de integracdo menores e que podem ser implementadas
mais rapidamente. Comparado a geragdo de relatério no progresso de
implementagdo no nivel da integracgdo inteira, esse nivel mais fino de geracao
de relatérios permite um rastreamento mais concreto e quantitativo da
implementagdo.

As mini-integracdes podem ser listadas e seus relacionamentos a imagem
maior da integracdo completa detalhada em um grafico e, em seguida, uma
imagem precisa do progresso global de implementacgdo pode ser facilmente
desenhada a partir da geragao de relatério no progresso de tarefas de
mini-integragao.

Propriedade

Mesmo quando esta trabalhando com muiltiplas equipes, atribua a
propriedade a uma tnica pessoa na integracdo. A tarefa desta pessoa é
assegurar que o encadeamento tinico serd estabelecido, que as equipes estdo
trabalhando de acordo com as diretrizes contidas neste documento e que o
ciclo de construgdo/teste em (a) mini-integragdes, (b) teste de processo
escaldvel e (c) ambientes representativos vs. completos estd em sincrono nas
varias equipes.

Documentacao
Identificar Claramente Formatos e Abordagem

Decida em um caminho limpo para execu¢do e documente claramente quaisquer
formatos que serdo utilizados quando houver varias equipes trabalhando na
integragdo. O exemplo mais comum é onde uma equipe do WebSphere Product
Center estd trabalhando na exportagdo de dados do WebSphere Product Center, e
um cliente ou uma equipe de SI estéd trabalhando no upload desses dados para o
sistema de destino. Nao comece o trabalho sem especifica¢cdes para o formato
comum e mantenha esta documentacdo diariamente atualizada. Esse é um requisito
absoluto que o coordenador de projeto deve reforgar.

Esta abordagem ndo estd inconsistente com o uso de ambientes representativos e

execugdo de mini-integragdes. As duas equipes devem construir e testar
incrementalmente para assegurar um progresso visivel e estavel.

Cap. 8 - Boas Préticas de Integragio 9
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Utilizar Terminologia Clara e Comum para Descrever
Integracoes
Todas as implementa¢des devem utilizar as dimensoes identificadas na segao
Dimensdes de Integragao.

Nova Capacidade de Uso

A chave para escalar consistird em aprender a partir de integracdes anteriores e em
empacotar as integracdes tendo em mente os principios da nova capacidade de uso
descritos na secdo Nova Capacidade de Uso.

Visibilidade
Estabeleca uma métrica global para relatar o progresso e fornecer uma atualizagao
clara do status a cada poucos dias para o coordenador de projeto.

Mini-integracoes
Corte a complexidade de uma grande integracdo, de acordo com as vérias
dimensdes (catdlogos, atributos) que fazem sentido para esta integracao.
Concentre-se em uma mini-integracdo de cada vez e vincule diretamente com as
métricas de visibilidade.

Ambientes Representativos vs. Completos

Mantenha um ambiente representativo que seja facil de depurar e com o qual seja
facil efetuar testes. Mova para o ambiente completo apenas quando houver
confidéncia na validade de scripts e especificagdes. Vincule isso com as métricas de
visibilidade.

Teste de processo escalavel

Teste todas as tarefas com conjuntos de dados pequenos para verificar se esta
correto antes de rolar para os conjuntos de dados completos. Vincule isso com as
métricas de visibilidade.

Aplicativo
Sem se preocupar com a correcdo de logica e formatacdo, execute alguns testes de
desempenho primeiramente no ciclo de desenvolvimento e regularmente depois
para identificar problemas.

Estabelecer Encadeamento Unico Primeiro

Especialmente em integragdes complexas que requerem varios saltos, multiplos
protocolos ou meios ndo padrdo, estabeleca um encadeamento tnico ativo de
integragdo.

Projetar Especificacoes e Documentacao

Defina e documente um caminho limpo para execugdo e documente claramente
quaisquer formatos que serdo utilizados quando houver vérias equipes trabalhando
na integracao.



Proprietario Unico
Mesmo quando esta trabalhando com muiltiplas equipes, atribua a propriedade a
uma tnica pessoa na integragao.

Integracoes da Plataforma EAI

Abordagem

Formato de Comunicacdo Genérica

Sempre que possivel, um formato de comunicagao genérico deve ser
designado ou reutilizado de um projeto anterior. Quanto mais geral o
formato, mais sistemas podem ser envolvidos na integragdo sem o novo
trabalho de formatos requerido para que todos os sistemas se comuniquem
entre si. Claramente, pode haver alterndncia no desempenho. Quanto mais
claro um formato torna-se e, depois, o formato direito para um projeto nédo
pode ser a opcao ideal para outra. As Dimensdes de Integracdo ainda devem
ser levadas em consideragdo ao determinar um formato especifico para uso.

Mapeamentos de Contetddo

O maximo possivel, os mapeamentos entre o modelo de contetiido no
WebSphere Product Center e o modelo visto através do formato de
comunicacao deve ser feito através de meios atualizaveis dinamicamente.
Novamente, com base em uma investigacdo das Dimensdes de Integracao, as
necessidades determinadas do projeto podem informar que a criacdo desses
mapeamentos ndo pode ser totalmente atualizdvel dinamicamente - devido a
uma alta prioridade colocada no rendimento méximo de processamento. Uma
maneira de fazer isso envolve o uso das arvores de categoria (representando
uma estrutura XML, por exemplo) com uma especificagdo de né tnico
relacionado a elas que podem indicar o caminho do né de especificagdo do
atributo, um né especifico da drvore de categorias no modelo de contetido do
WebSphere Product Center. Um script de processamento recursivo porque
pode ser utilizado para processar o0 mapeamento de um item em um arquivo
XML baseado nesta arvore de categorias e seus mapeamentos definidos, e
podem reunir cater para vérias ocorréncias casadas com um minimo esforgo.

Vantagens Adicionais

Traducgdo / Transformacao de Informagoes

Os sistemas envolvidos na integracdo ndo devem precisar manipular as
informagodes e restri¢des (restricdes de contetido e requerido) de
contetddo e informagédo e os requisitos de outros sistemas na integracéo.
As plataformas EAI podem ser facilmente utilizadas para manipular seu
contetido de tradugdo e transformagdo de contetddo. Por exemplo,
enquanto o WebSphere Product Center armazena um valor do FLAG
como “TRUE” ou “FALSE”, um sistema com o qual integramos podera
armazenar o valor como “Y” ou “N”. As plataformas EAI podem ser
utilizadas para fazer essas conversoes de tal forma que o WebSphere
Product Center pode sempre enviar TRUE/FALSE e assumir que ele
serd enviado TRUE/FALSE, enquanto sistemas integrados podem
sempre enviar e assumir que seja enviado Y/N. Isso garante que abaixo
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da linha, se mais sistemas estiverem envolvidos na integragdao, nenhuma
nova codificagdo serd requerida tendo em mente esses sistemas
operacionais.

Compreensao do Cliente

Como podemos reutilizar uma plataforma com a qual um cliente
provavelmente esteja familiarizado, o cliente obterd a confianca incluida
que a integragdo faz uso da funcionalidade conhecida, isto é, a
plataforma EAI. Adicionalmente, se um formato de comunicagao
especifico do cliente ja existir e for reutilizado para a integragdo do
WebSphere Product Center, os desenvolvedores no lado do cliente
precisam pouco para treinamento ndo adicional para compreender o
formato de comunicacdo para o qual o WebSphere Product Center sera
mapeado.

Flexibilidade e Confiabilidade da Comunica¢ao

A maioria das plataformas EAI possuem funcionalidade nativa para
permitir que as comunicagdes ocorram em véarios protocolos, e também
para assegurar que as comunicagdes sejam entregues por intermediarios.
Isso permite que o WebSphere Product Center se concentre
simplesmente na geragdo do documento necessério para se comunicar e
que ndo precisa se preocupar em suportar meios potencialmente
diferentes para comunicar este documento para varios sistemas, nem
precisa se preocupar em rastrear se o documento foi recebido ou néo
por todos os sistemas ? essas preocupagdes tornam-se preocupagdes da
camada e da plataforma EAI e o WebSphere Product Center precisa
apenas estar ciente deles a partir de uma perspectiva de encadeamento
de integracdo global.



Avisos

© Copyright IBM Corp. 1999

A IBM pode ndo oferecer os produtos, servigos ou recursos discutidos neste
documento em todos os paises. Entre em contato com um representante autorizado
IBM para obter informagdes sobre produtos e servicos atualmente disponiveis em
sua area. Qualquer referéncia produtos, programas ou servigos IBM nao significa
que apenas produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qualquer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que nio infrinja
nenhum direito de propriedade intelectual da IBM pode ser utilizado em
substitui¢do. Entretanto, a avaliagdo e verificagdo da operagdo de qualquer produto,
programa ou servico ndo-IBM é de responsabilidade do usuaério.

A IBM pode ter aplicativos de patente ou de patente pendente que abrangem o
assunto descrito nesse documento. O fornecimento desta publicacdo néo lhe
garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados,
por escrito, para:

Geréncia de Relacoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP: 22290-240

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou a qualquer pais no qual tais
previsdes sdo incompativeis com a lei local:

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA
PUBLICACAO NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA, SEM GARANTIA DE
NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE MERCADO OU DE
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao permitem
a exclusdo de garantias explicitas ou implicitas em certas transac¢des; portanto, esta
disposicao pode ndo se aplicar a vocé.

Esta publicacdo pode conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas alteracdes nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
serdo incorporadas em futuras edi¢des da publicagdo. A IBM pode, a qualquer
momento, aprimorar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a sites ndao-IBM na Web sao fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a estes sites na Web.
Os materiais contidos nestes sites da Web nao fazem parte dos materiais deste
produto IBM e a utilizagdo destes sites da Web é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informagdes fornecidas da maneira que achar
conveniente, sem que isso implique em qualquer obrigagdo para com o Cliente.



Os possuidores de licenga deste programa que pretendam obter informagdes sobre
0 mesmo com objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas
criados independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo
mutua das informagdes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Rela¢oes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condigdes
apropriados, incluindo em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado
disponivel sao fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca do Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos neste documento foram determinados
em um ambiente controlado. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes
operacionais podem variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido
feitas em sistemas no nivel do desenvolvimento e ndo hd garantias de que estas
medidas serdo as mesmas dos sistemas atualmente disponiveis. Além disso,
alguma medida podem ter sido estimada através da extrapolacdo. Os resultados
reais podem variar. Usudrios desse documento devem verificar os dados aplicaveis
aos seus ambientes especificos.

As informacoes sobre produtos de outros fabricantes foram obtidas junto aos
fornecedores dos respectivos produtos, seus antincios publicos e outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM ndo testou necessariamente estes produtos e ndo
pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer
outra reivindicagdo relacionada a produtos nao-IBM. Perguntas sobre capacidades
de produtos nao-IBM devem ser enderecadas aos fornecedores dos respectivos
produtos.

Estas informagdes podem conter exemplos de dados e relatérios utilizados nas
operagdes didrias de negécios. Para que sejam ilustrados do modo mais completo
possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas, marcas e produtos.
Todos estes nomes sdo ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderegos
utilizados por uma empresa real é mera coincidéncia.

Todas as instrugdes a respeito de futuras instrucdes e intengdes IBM estdo sujeitas a
alteracdo ou remocdo sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Informacoes da Interface de Programacao

As informagoes da interface de programacao, se fornecidas, foram projetadas para
ajudar vocé a criar software aplicativo utilizando este programa.
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As interfaces de programacdo de uso geral permitem gravar o software aplicativo
que obtém os servigos das ferramentas deste programa.

No entanto, estas informagdes também podem conter informacgdes de diagndstico,
modificagdo e ajuste. As informagdes de diagnoéstico, modificagdo e ajuste sdo
fornecidas para ajudé-lo a depurar seu software aplicativo.

Aviso: Nao utilize estas informagdes de diagnéstico, modificagdo e ajuste como
uma interface de programacdo, pois estd sujeita a alteragoes.

Marcas Registradas e Marcas de Servico

Os termos a seguir sdo marcas registradas ou marcas registradas da International
Business Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises:

IBM

o logotipo IBM
AIX
CrossWorlds
DB2

DB2 Universal Database
Domino

Lotus

Lotus Notes
MQIntegrator
MQSeries
Tivoli
WebSphere

Microsoft, Windows, Windows NT e o logotipo Windows sdao marcas registradas
da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

MMX, Pentium e ProShare sdo marcas registradas ou marcas registradas da Intel
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Java e todas as marcas registradas baseadas em Java sdo marcas registradas da Sun
Microsystems, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos ou servicos podem ser marcas registradas ou
marcas de servicos de terceiros.

O IBM WebSphere Product Center contém determinados Componentes Excluidos
(conforme definido no documento pertinente Informagdes sobre Licenca), aos quais
sdo aplicados os seguintes termos adicionais. Este software estd licenciado sob os
termos e condi¢des do Acordo de Licenga do Programa Internacional, sujeito as
suas provisdes de Componentes Excluidos. A IBM deve fornecer os seguintes
avisos juntamente com este software:

i.) O IBM WebSphere Product Center inclui o seguinte software que foi licenciado
pela IBM a partir da Apache Software Foundation sob os termos e condicdes da
licenga Apache 2.0:

- Apache Regular Expression v1.2

- Apache Xalan v2.4.1

- Apache Xerces-j v2.4.0

- Apache Axis v1.1

- Apache XML4J v3.0.1

- Apache Log4j v1.1.1
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- Apache Jakarta Commons DBCP Package v1.1

- Apache Jakarta Commons Pool Package v1.1

- Apache Jakarta Commons Collections Package v3.0
Licenga da Apache

Versao 2.0, janeiro de 2004

http:/ /www.apache.org/licenses/

TERMOS E CONDICOES DE USO, REPRODUCAO E DISTRIBUICAO

1. Definicoes.

"Licenca” deve significar os termos e as condi¢des de uso, reprodugdo e
distribuicdo, conforme definido pelas Se¢des 1 a 9 deste documento.

"Licenciador” deve significar o proprietario de copyright ou a entidade autorizada
pelo proprietario de copyright que esta concedendo a Licenca.

"Entidade Juridica” deve significar a unido da entidade atuante e todas as outras
entidades que controlam, sdo controladas ou que estejam sob controle comum com
essa entidade. Para a finalidade dessa definigdo, "controle” significa (i) o poder,
direto ou indireto, de causar a administra¢do ou o gerenciamento de tal entidade,
seja por contrato ou, caso contrario, (ii) a propriedade de 50% ou mais de a¢des em
aberto ou (iii) a propriedade usufrutudria de tal entidade.

"Vocé” (ou "Seu") deve significar um individuo ou uma Entidade Juridica que esta
utilizando as permissdes concedidas por esta Licenca.

Formato de "origem” deve significar o formato preferido para fazer modificagdes,
incluindo, mas ndo se limitando ao cédigo fonte do software, a origem da
documentacéo e aos arquivos de configuracao.

Formato de "objeto” deve significar qualquer formato resultante de transformagao
mecénica ou conversdo de um formato de Origem, incluindo, mas nao se limitando
ao codigo do objeto compilado, a documentacdo gerada e as conversdes para
outros tipos de midia.

"Trabalho” deve significar o trabalho de autoria, seja no formato de Origem ou de
Objeto, disponivel sob a Licenga, conforme indicado por um aviso de copyright
incluido ou anexado ao trabalho (um exemplo é fornecido no Apéndice abaixo).
"Trabalhos Derivativos” devem significar qualquer trabalho, seja no formato de
Origem ou de Objeto, baseado (ou derivado de) no Trabalho e para o qual as
revisdes editoriais, anotagdes, elaboragdes ou outras modificagdes representam,
como um todo, um trabalho original de autoria. Para a finalidade dessa Licenca,
Trabalhos Derivativos ndo devem incluir trabalhos que permanecem separados ou,
simplesmente, sdo vinculados (ou ligados pelo nome) as interfaces do Trabalho e
dos Trabalhos Derivativos.

"Contribuicdo” deve significar qualquer trabalho de autoria, incluindo a versao
original do Trabalho e quaisquer modifica¢des ou inclusdes naquele Trabalho ou
Trabalhos Derivativos, que seja intencionalmente submetido ao Licenciador para
inclusdo no Trabalho pelo proprietario de copyright ou por um individuo ou
Entidade Juridica autorizada a submeter em nome do proprietdrio de copyright.
Para a finalidade dessa definigdo, "submetido” significa qualquer formato de
comunicacdo eletronica, verbal ou escrita enviado ao Licenciador ou seus
representantes, incluindo, mas néo se limitando a comunica¢do em listas de correio
eletronico, sistemas de controle de cédigo de origem e sistemas de rastreio de
emissdo que sdo gerenciados pelo, ou em nome do, Licenciador com o objetivo de
discutir e aprimorar o Trabalho, mas excluindo a comunicagdo que é visivelmente
marcada ou, de outra forma, designada, por escrito, pelo proprietario de copyright
como "Nao é uma Contribuigdo.”

"Contribuinte” deve significar Licenciador ou qualquer individuo ou Entidade
Juridica em nome da qual uma Contribuicédo foi recebida pelo Licenciador e
subseqiientemente incorporada no Trabalho.



2. Concessdo de Licenca de Copyright. Sujeito aos termos e condi¢des desta
Licenga, cada Contribuinte concede a Vocé, por meio desta, uma licenga de
copyright perpétua, mundial, ndo-exclusiva, sem taxas, livre de royalty e
irrevogéavel para reproduzir, preparar Trabalhos Derivativos, exibir e executar
publicamente, sublicenciar e distribuir o Trabalho e tais Trabalhos Derivativos no
formato de Origem ou de Objeto.

3. Concessdo de Licenca de Patente. Sujeito aos termos e condi¢des desta Licenga,
cada Contribuinte concede a Vocé, por meio desta, uma licenca de copyright
perpétua, mundial, ndo-exclusiva, sem taxas, livre de royalty e irrevogavel (exceto
pelo declarado nesta segdo) para criar, utilizar oferecer para venda, vender,
importar e transferir o Trabalho no qual tal licenca se aplica apenas aquelas
solicitagcdes de patente licenciaveis por tal Contribuinte, que sdo necessariamente
violadas por seu(s) Contribuinte(s) sozinho(s) ou em combinagdo de seu(s)
Contribuinte(s) com o Trabalho ao qual tal(is) Contribuinte(s) foi(ram)
submetido(s). Se Vocé instituir um litigio de patente contra qualquer entidade
(incluindo uma contra-solicitagdo ou reivindicagdo em uma acao judicial) alegando
que o Trabalho ou uma Contribui¢do incorporada no Trabalho constitui violagdo
direta ou de patente do contribuinte, entdo, quaisquer licengas de patente
concedidas a Vocé sob esta Licenga para aquele Trabalho devem terminar a partir
da data que tal litigio for arquivado.

4. Redistribuigdo. Vocé poderd reproduzir e distribuir cépias do Trabalho ou dos
Trabalhos Derivativos em qualquer midia, com ou sem modifica¢des, no formato
de Origem ou de Objeto, contanto que Vocé atenda as seguintes condigdes:

(a) Vocé deve fornecer a qualquer outro destinatario do Trabalho ou dos Trabalhos
Derivativos uma cépia desta Licenca; e

(b) Vocé deve fazer com que quaisquer arquivos modificados enviem avisos
proeminentes informando que Vocé alterou os arquivos; e

(c) Vocé deve reter, no formato de Origem de quaisquer Trabalhos Derivativos que
distribuir, todos os avisos de copyright, de patente, de marca registrada e de
atribui¢do do formato de Origem do Trabalho,

excluindo aqueles avisos que ndo pertencem a nenhuma parte dos Trabalhos
Derivativos; e

(d) Se o Trabalho incluir um arquivo de texto "AVISO” como parte de sua
distribuicdo, entdo, todos os Trabalhos Derivativos que Vocé distribuir deverdo
incluir uma cépia legivel dos avisos de atribui¢cdo contidos em tal arquivo AVISO,
excluindo aqueles avisos que ndo pertencem a nenhuma parte dos Trabalhos
Derivativos, em pelo menos um dos seguintes locais: em um arquivo de texto
AVISO distribuido como parte dos Trabalhos Derivativos; no formato ou
documentacdo de Origem, se fornecida junto com os Trabalhos Derivativos; ou em
uma exibicdo gerada pelos Trabalhos Derivativos, se e sempre que tais avisos de
terceiros aparecerem normalmente. O contetido do arquivo AVISO é apenas para
fins informativos e ndo modifica a Licenga. Vocé podera incluir os Seus préprios
avisos de atribui¢do nos Trabalhos Derivativos que distribuir, juntamente ou como
um adendo ao texto de AVISO do Trabalho, contanto que tais avisos de atribuicdo
adicionais ndo sejam construidos como modificadores da Licenga.

Vocé podera incluir as Suas proprias declaragdes de copyright em Suas
modificagdes e podera fornecer termos e condigdes de licenca adicionais ou
diferentes para uso, reproducdo ou distribui¢do de Suas modifica¢des ou para
quaisquer Trabalhos Derivativos do tipo, como um todo, contanto que Seu uso,
reprodugdo e distribui¢do do Trabalho estejam em conformidade com as condigdes
declaradas nesta Licenga.

5. Submissao de Contribui¢des. A menos que Vocé declare explicitamente de outra
forma, qualquer Contribuigdo intencionalmente submetida para inclusdo no
Trabalho por Vocé ao Licenciador deve estar sob os termos e condigdes desta
Licenga, sem quaisquer termos ou condi¢des adicionais. Apesar do que foi dito
anteriormente, nada descrito aqui deve substituir ou modificar os termos de
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qualquer acordo de licenga separado que vocé tenha firmado com o Licenciador
sobre tais Contribuicoes.

6. Marcas registradas. Esta Licenga ndo concede permissdo para utilizar os nomes
comerciais, as marcas registradas, as marcas de servigo ou os nomes de produtos
do Licenciador, exceto quando requerido para uso razodvel e habitual na descrigdo
da origem do Trabalho e na reproducdo do contetido do arquivo AVISO.

7. Isen¢do de Responsabilidade de Garantia. A menos que requerido pela lei
aplicavel ou firmado um acordo, por escrito, o Licenciador fornece o Trabalho (e
cada Contribuinte fornece suas Contribui¢des) no ESTADO "EM QUE SE
ENCONTRA", SEM GARANTIAS OU CONDICOES DE QUALQUER TIPO, sejam
expressas ou implicitas, incluindo, mas sem limitacao, quaisquer garantias ou
condi¢des de TITULO, NAO-VIOLAGCAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO PARA UM PROPOSITO ESPECIFICO. Vocé é responséavel
unicamente por determinar a adequagdo de uso ou redistribuicdo do Trabalho e
assumir todos os riscos associados ao Seu exercicio de permissdes sob esta Licenca.
8. Limitacdo de Responsabilidade. Em nenhuma circunstancia e sob nenhuma
teoria juridica, seja em danos (incluindo negligéncia), contrato ou, de alguma outra
forma, a menos que requerido pela lei aplicavel (como leis de deliberagdo e
negligéncia excessiva) ou firmado em acordo, por escrito, qualquer Contribuinte
deve ser responsabilizado por Vocé por danos, incluindo quaisquer danos diretos,
indiretos, especiais, incidentais ou conseqiienciais de qualquer espécie que
surgirem como um resultado desta Licenga ou pelo uso ou inabilidade em utilizar
o Trabalho (incluindo, mas ndo se limitando aos danos de perda de clientela,
interrupcado do trabalho, defeito ou malfuncionamento do computador ou de todos
os danos ou perdas comerciais), mesmo que tal Contribuinte tenha sido avisado da
possibilidade de tais danos.

9. Aceitando a Garantia ou Responsabilidade Adicional. Ao redistribuir o Trabalho
ou os Trabalhos Derivativos, Vocé podera optar por oferecer e cobrar uma taxa
pela aceitacdo de suporte, garantia, indenizagdo ou outras obrigacdes e/ou direitos
de responsabilidade consistentes com esta Licenca. No entanto, ao aceitar tais
obrigagdes, Vocé poderd agir apenas em seu préprio nome e sob Sua tnica
responsabilidade, e ndo em nome de qualquer outro Contribuinte e apenas se Vocé
concordar em indenizar, defender e manter cada Contribuinte ileso de qualquer
responsabilidade incorrida ou de reclamagdes declaradas contra tal Contribuinte
pela razdo de sua aceitacdo de qualquer garantia ou responsabilidade adicional.
FIM DOS TERMOS E DAS CONDICOES

APENDICE: Como Aplicar a Licenga Apache em seu Trabalho.

Para aplicar a Licenga Apache em seu trabalho, anexe o seguinte aviso final, com
os campos entre aspas "[]” substituidos por suas préprias informacoes de
identificacdo. (Nao inclua as aspas!) O texto deve ficar envolvido na sintaxe de
comentdrio adequada para o formato de arquivo. Também recomendamos que um
arquivo ou nome de classe e descrigdo do objetivo sejam incluidos na mesma
"pagina impressa” do aviso de copyright para facilitar a identificacdo dentro dos
archives de terceiros.

Copyright [aaaa] [nome do proprietdrio de copyright]

Licenciado sob a Licenga Apache, Versao 2.0 (a "Licenca”);

vocé ndo podera utilizar esse arquivo, exceto em conformidade com a Licenga.
Vocé podera obter uma cépia da Licenca em

http:/ /www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

A menos que requerido pela lei aplicdvel ou firmado em acordo, por escrito, o
software distribuido sob a Licenga é distribuido no ESTADO "EM QUE SE
ENCONTRA", SEM GARANTIAS OU CONDICOES DE QUALQUER TIPO, sejam
expressas ou implicitas Consulte a Licenga para obter as permissdes de controle no



idioma especifico e as limita¢des sob a Licenca.

ii.) O IBM WebSphere Product Center inclui o seguinte software que foi licenciado
pela IBM a partir da Scott Hudson, Frank Flannery and C. Scott Ananian sob os
termos e condigdes a seguir:

- Cup Parser Generator v0.10k

Aviso de Copyright, Licenca e Isencdo de Responsabilidade do CUP Parser
Generator

Copyright 1996-1999 da Scott Hudson, Frank Flannery, C. Scott Ananian

A permissao para utilizar, copiar, modificar e distribuir este software e sua
documentacdo para qualquer finalidade e sem taxa é concedida por meio deste
documento, contanto que o aviso de copyright acima apareca em todas as copias e
que tanto o aviso de copyright como esta isengdo de garantia e de aviso de
permissdo aparecam na documentacido de suporte e que os nomes dos autores ou
de seus empregadores nado sejam utilizados em propaganda ou publicidade relativa
a distribui¢do do software sem permissdo prévia especifica por escrito.Os autores e
seus empregadores renunciam todas as garantias relativas a este software,
incluindo todas as garantias implicitas de mercado e adequagdo. Em hipétese
nenhuma os autores ou seus empregadores devem ser responsabilizados por danos
especiais, indiretos ou resultantes ou por danos que resultem em perda de uso, de
dados ou de lucros, seja em uma agdo de contrato, negligéncia ou outra acédo
prejudicial, proveniente do uso ou desempenho deste software ou em conexdo com
o seu uso ou desempenho.

iii.) O IBM WebSphere Product Center inclui o seguinte software que foi licenciado
pela IBM a partir da Elliot Joel Berk and C. Scott Ananian sob os termos e
condicdes a seguir:

- JLex v1.2.6

AVISO DE COPYRIGHT, LICENCA E ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA
JLEX.

Copyright 1996-2003 da Elliot Joel Berk and C. Scott Ananian

A permissdo para utilizar, copiar, modificar e distribuir este software e sua
documentacao para qualquer finalidade e sem taxa é concedida por meio deste
documento, contanto que o aviso de copyright acima apareca em todas as copias e
que tanto o aviso de copyright como esta isengdo de garantia e de aviso de
permissdo aparecam na documentacdo de suporte e que o nome dos autores ou de
seus empregadores ndo seja utilizado em propaganda ou publicidade relativa a
distribuicdo do software sem permissdo prévia especifica por escrito.Os autores e
seus empregadores renunciam todas as garantias relativas a este software,
incluindo todas as garantias implicitas de mercado e adequacdo. Em hipotese
nenhuma os autores ou seus empregadores devem ser responsabilizados por danos
especiais, indiretos ou resultantes ou por danos que resultem em perda de uso, de
dados ou de lucros, seja em uma agdo de contrato, negligéncia ou outra acdo
prejudicial, proveniente do uso ou desempenho deste software ou em conexdo com
o seu uso ou desempenho. Java é uma marca registrada da Sun Microsystems, Inc.
As referéncias a linguagem de programagdo Java em relagdo ao JLex ndo indicam
que a Sun aprova este produto.

iv.) O IBM WebSphere Product Center inclui o seguinte software que foi licenciado
pela IBM a partir da International Business Machines Corporation e outros sob os
termos e condigdes a seguir:

- ICU4J v2.8

ICU License - ICU 1.8.1 e posterior
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AVISO DE COPYRIGHT E PERMISSAO

Copyright (c) 1995-2003 International Business Machines Corporation e outros
Todos os direitos reservados.

A permissdo é aqui concedida, sem taxas, para qualquer pessoa que obtiver uma
copia deste software e dos arquivos de documentacédo associados (o "Software”),
para trabalhar com o Software sem restrigdo, incluindo, sem limita¢do, os direitos
de uso, coépia, modificagdo, mesclagem, publicacdo, distribui¢do e/ou venda de
copias do Software e para permitir as pessoas, as quais o Software foi fornecido,
que fagam essas agOes, contanto que os avisos de copyright acima e este aviso de
permissdo aparecam em todas as copias do Software e que ambos os avisos de
copyright acima e este aviso de permissdo apareca na documentacdo de suporte.
O SOFTWARE E FORNECIDO "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA" SEM
GARANTIA DE NENHUM TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS
NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO
PARA UM PROPOSITO ESPECIFICO E NAO-VIOLACAO DOS DIREITOS DE
TERCEIROS. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, OS PORTADORES DO
COPYRIGHT INCLUIDOS NESTE AVISO SERAO RESPONSAVEIS POR
QUALQUER RECLAMACAO OU QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INDIRETOS
OU CONSEQUENCIAIS OU POR QUAISQUER DANOS RESULTANTES DA
PERDA DE USO, DADOS OU LUCROS, SEJA EM UMA ACAO DE CONTRATO,
NEGLIGENCIA OU OUTRA ACAO DE DANOS RESULTANTE OU EM
CONEXAO COM O USO OU DESEMPENHO DESTE SOFTWARE.

Exceto conforme contido neste aviso, o nome de um portador de copyright nao
deve ser utilizado em publicidades ou, de alguma outra forma, promover a venda,
0 uso ou outras negocia¢des neste Software sem autorizagdo, por escrito, do
portador de copyright.
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