Solugbes de gerenciamento de informag&o de produto
para dar suporte aos seus objetivos de negocios
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Destaques

B Oferece umasolugdo abrangente
de gerenciamento de informagé&o
de produto que ajuda a criar um
repositdrio central preciso e
consistente para unir produto,
local, parceiro comercial, empresa
einformacgdo determos de
negociagéo.

B Fornece uma fonte unica, confiavel
eintegradade informacdo de
produto, podendo ser utilizada
internamente por toda a empresa
e externamente pelos clientes e
parceiros comerciais.

B Fornecerecursos sofisticados
de workflow para suporte
aos processos de negocios

multicorporativos e multisetoriais.

B Permiteiniciativas de negdécios
estratégicos como GDS, RFID e
e-commerce.

B /ntegra-se facilmente aoutros
produtos da IBM, incluindo os
software Websphere Business
Integration, Websphere Portal e
Websphere Commerce.

O fornecimento de informacdes de
produto corretas, consistentes e precisas
aos funcionarios, clientes e fornecedores
ajudanaconstrucao de relagbes de
negocios mais solidas e no aumento de
vendas. Mas este pode ser um processo
longo, ineficiente e que envolve muitas
pessoas. Nos dias de hoje, vocé podera
se deparar com uma série de cenarios
complexos, o que tornara dificil alcancar
seus objetivos de negdécios. Para competir
com os milhares de produtos que entram
no mercado toda semana vocé precisa
conhecer novos produtos, cada um com
seus requisitos proprios de langamento,
promogcdes, preco e propaganda. E
preciso aposentar os velhos produtos —

e trabalhar comreducéo de precose
outras formas de recolocar esses itens.
Devem ser adotadas as iniciativas de
cadeia de suprimentos com base em
padrdes, tais como 0 GDS (Global Data
Synchronization) e o RFID (Radio
Frequency Identification). Para os
fabricantes, empresas de servigos e
varejistas o desafio é: comovocé
gerenciainumeras informagoes que
conduz um produto ou servigo desde o
seu surgimento até a retirada do mercado?
E como vocé coloca em pratica as
iniciativas de GDS e RFID?



Atualmente, em um ambiente de
negocios competitivo, 0s orcamentos
sdo apertados. Existe pressdo constante
parareduzir custos e aumentar as
margens de lucro. Uma solugéo robusta
de gerenciamento de informacdes de
produto permite que os usuarios de
negocios com responsabilidades
diferentes possam colaborar, criar e
manter a variedade de atributos
exclusivos do produto que precisa ser
distribuida paratodos os seus clientes

e pontos de contato de parceiros
comerciais. Com uma solucgéo eficiente
de gerenciamento de informacdes de
produto, os usuarios de negécios podem
concentrar seus esfor¢cos na criacdo de
novos fluxos de receita e otimizar os
processos que verdadeiramente
diferenciam os produtos e ofertas de
servigcos de suaempresa.

Varejistas, fabricantes de produtos de
consumo, distribuidores, empresas de
servicos e fabricantes de eletroeletrdnicos
de consumo estdo em alguns dos
segmentos de mercado que vém sendo
beneficiados pelo uso de solugdes de
gerenciamento de informagéo de produto.
Eles reconhecem aimportancia da
distribuicdo dainformacéo de produto de
maneira exata, oportuna e abrangente aos
clientes e parceiros para direcionar
vendas e diminuir despesas.

O IBM WebSphere Product Center, uma
solug&o abrangente de gerenciamento
de informacéo de produto, pode ajudar
asuaempresaacumprir e alavancar as
atuais exigéncias do mercado externo,
bem como com as iniciativas de
estratégiainterna, incluindo:

e GDS

* RFIDeePC (electronic product code)

e Conformidade com GTIN (Global
Trade Item Number) e Sunrise 2005

e Gerenciamento de dados master

e e-commerce e B2B (business-to-
business)

« Transac¢Bes automatizadas, como
caixade auto-servico

e Colaboracéo de parceiros comerciais
e gerenciamento de cadeias de

suprimento dirigidasao cliente

Distribuindo informacao de produto
completa e exata para diversos canais

O WebSphere Product Center fornece
uma solucao abrangente de
gerenciamento de informacéo de produto
para atender as suas necessidades
especificas de negécios. Essa solugéo
robusta de gerenciamento de informacéo
de produto ajuda a construirum
repositério central preciso e consistente
para unirinformacdes criticas de
negocios —incluindo produtos, locais,
parceiros comerciais, empresa e termos
de negociagéo. O WebSphere Product
Center valoriza sua empresa quando
vocé compartilha essa informagédo com
todos os envolvidos. Vocé também pode
alavancar o WebSphere Product Center
para aumentar a produtividade do
usuario e simplificar o gerenciamento, a
construcao, a conexao e a classificagéo
dainformacéo de produto.

Recursos sofisticados de workflow ajudam
Nno passo a passo dos usuarios através das
etapas, desempenho e aprovacdes para
os processos de ciclo de vida de produto —
tais como apresentages do novo produto,
lancamentos de campanha, substituicao

e fim de vida para um produto.



Asregras de negécios exigidas para
esses processos complexos podem ser
construidas em workflows no WebSphere
Product Center —ajudando a reduzir o
custo de gerenciamento de informacao
de produto através de diversos usuarios,
departamentos e até mesmo através de
empresas.

O Websphere Product Center também
pode distribuirinformagdes valiosas de
produto para Web sites e aplicativos de
e-commerce, documentos impressos e
informacdes de marketing, dispositivos
maoveis e quiosques, além de ir direto aos
clientes e parceiros. As informacgdes
estardo sempre atualizadas e
sincronizadas para garantir a consisténcia
e exatiddo em todos os pontos de contato
internos e externos.

O WebSphere Product Center é a base
vital para GDS e RFID. Os maiores
fabricantes, distribuidores e varejistas
mundiais adotaram o WebSphere Product
Center como padréo paradistribuir GDS
COM Seus parceiros comerciais através
de datapools como o Transora, 0 WWRE

(Worldwide Retail Exchange), o UCCnet
e SINFOS. Asiiniciativas de RFID exigem
um sistema de gerenciamento de
informacéo de produto como o
WebSphere Product Center para
transformar o ePC armazenado nos
chips RFID em informagdes de negécios
utilizaveis. O WebSphere Product Center
e o middleware IBM RFID podem unir
transacdes EDI (Electronic Data
Interchange), dados GDS, informacgdes
RFID rastreamento e informacgdes de
produto corporativo para fornecer uma
ampla gama de solu¢cdes de negoécios
estratégicos e de alto valor.

Recursos robustos oferecem fungao
superiorde gerenciamento de informacao
de produto

O software Websphere Product Center
pode ajudar a suaempresaa alcancar
eficiéncia operacional. Vocé pode criar
um fluxo integrado e ininterrupto de
informacao, processos e transacdes
entre seus clientes e parceiros, bem
como entre os sistemas e aplicativos que
vém sendo executados pelos seus
negdcios. Com o WebSphere Product

Center vocé pode obter o maximo dos
seus atuais investimentos de sistemas —
0 que permite alavancar o aumento da
produtividade relacionada a criagéo,
gerenciamento, conexao e sincronizacao
de informacao do produto para ajudar a
ganhar vantagem competitiva.

WebSphere Product Center inclui uma
série de recursos importantes.

Umvalioso e prético modelo de dados para
cadatipo de informag&o de produto

Podem ser gerenciados varios atributos
de informagd&o de produto, incluindo item,
local, organizacgéo e dados de parceiro
comercial — e todos os links entre esses
elementos, incluindo preco e termos de
negociagdo. Com o WebSphere Product
Center, essainformacéo pode ser
gerenciada com diversas hierarquias
geogréficas, operacionais, de
classificagcéo e de propaganda.



Modelagem organizacional com administragdo
de segurangaa nivel de fungdo —e de atributo
Usuarios de diversos departamentos
dentro-e fora—da suaempresa
possuem e modificam partes diferentes
de informagé&o de produto. Com o
WebSphere Product Center varios
atributos de dados de produto podem
ser segmentados de acordo com a
responsabilidade de negécios (tais como
logistica, financas, pregos, marketing e
fornecedores) e podem ser controladas
as acdes de usuarios (apenas leitura,
editar, aprovar) com base nas funcgdes.
Os analistas de precos podem digitar e
atualizar os precos, enquanto os gerentes
de marketing trabalham com descri¢des,
recursos e vantagens do produto.
Fornecedores podem apresentar
informacdes sobre tamanhos e
embalagens. Cada usuario analisa a
informacao de produto que for relevante
com base em sua funcéo, estabelecendo
uma interface de usuério altamente
segura e produtiva.

Suporte abrangente para processo de
negacios

O WebSphere Product Center foi
projetado para suportar e melhorar os
processos de negocios utilizados por sua
empresa para gerenciamento corporativo
de informacéo de produto. Informagdes
de produto, tais como as datas de
quando os pre¢os entrardo em vigor,
podem ser digitadas em diferentes niveis
de hierarquia, incluindo nivel corporativo,

de regido, pais ou mercado. Essas
informacgdes podem ser automaticamente
atribuidas a quaisquer itens situados bem
abaixo na escala da hierarquia, ajudando
com significativa economia de tempo na
entrada de dados. A informacao de
produto também pode ser gerenciadaem
varios idiomas, com suporte robusto para
processos de tradugdo através de
agéncias de terceiros.

Alto desempenho, escalabilidade e
confiabilidade

O WebSphere Product Center foi
construido para ajudar no gerenciamento
de milhdes de produtos com dados de
produtos localizados e traduzidos para
diversasregides. O WebSphere Product
Center pode serimplementado para
suportar centenas de usudrios que estéo
gerenciando dados de produto para
milhares de lojas — e processar muitas
mensagens de sincronizacao e consultas
de informacgéao de produto por dia.

Aberto e interoperdvel

O WebSphere Product Center operaem
ambientes heterogéneos de Tl—
integrando-se com ferramentas de
barramento de mensagens lideres de
mercado, tais como o WebSphere MQ da
IBM e dando suporte a diversos
protocolos, como HTTP, FTP (File
Transfer Protocol) e servigos da Web.
Também fornece conexdo garantida com
0s principais datapools do mercado, tais
como UCCnet, WWRE e Transora.

Implementacao e gerenciamento flexiveis

O WebSphere Product Center fornece
diversas ferramentas para os
administradores de sistemas suportarem
implementacao rapida e facilidade de
gerenciamento: uma interface de usuario
com base na Web, um planejador para
planejamento dirigido a evento ou
baseado emtempo e ferramentas de
administracdo de sistema para facilitar a
administragcdo de banco de dados e
ajuste de desempenho do servidor de
aplicativos.

0 WehSphere Product Center distribui valor
denegécios

Os recursos do WebSphere Product
Center transformam-se rapidamente em
vantagens para sua empresa. Podem ser
enviadas autorizagdes e regulamentagdes
de mercado, bem como sdo criadas
oportunidades para aumento de receita e
reducdo de custos. Varejistas, fabricantes
de produtos de consumo, empresas de
servicos e fabricantes de eletroeletrdnicos
de consumo reconheceram uma série de
vantagens apoés aimplementagéo do
WebSphere Product Center. Essas
vantagens podem se estender aempresas
dos mais diferentes segmentos de
mercado para ajudar a atender as
necessidades de gerenciamento de
informagéao de produto. Por exemplo, se
vocé quiser:

< Sincronizar os dados de produto
entre fornecedores e varejistas para
aumentar o rendimento. Ajudar a
reduzir o trabalho direto associado a
coleta de informac&o, ajudar areduzir
areformulacdo de trabalho devido
asfalhaseaoserrosde interpretacéo
eajudaragerarnovasvendase de
maneiramais rapida.



e Publicar dados novos e atualizados

rapidamente para diversos sistemas
internos: ERP (Enterprise Resource
Planning), PLM (Product Life-cycle
Management), compras, gerenciamento
de pedido, propaganda, transporte,
estoque, operacgdes de lojae POS
(Point Of Sale). Melhorar aexatidéo
nos pedidos, administracéo de remessa,
entrega e faturamento de servico e
abaixar o custo das negociagdes para
vocé e seus fornecedores.

Publicar informacdo de produto para
umasérie de diferentes clientes e pontos
de contato de parceiro comercial. Web
sites, sites de e-commerce, portais,
quiosques, sistemas de publicacdo em
catalogo impresso e outros sistemas
internos e externos. Ajudar a melhorar
asatisfacdo do cliente etamanho do
pedido, apresentando experiéncias
consistentes e amplas de clientes através
de diversos canais de vendas. Ajudar
aacelerar o prazo de langamento no
mercado para novos produtos. Ajudar
aaumentar areceita e avantagem
competitiva.

Abastecer os sistemas de RFID com
informacdes completas de produto,
parceiro comercial, empresa e termos de
negociacdo. Melhorar o SCM (Supply
Chain Management), fornecendo
informacao contextual de produto para
benstrocados através da cadeiade
suprimentos.

Melhorar a produtividade e exatidéo
do gerenciamento de informacéo de
produto através de processamento
automatizado de workflow.

e Suprirasiniciativasde
e-commerce através de informacao
de interconexdo de produto
e mensagens de marketing
especificas de evento. Venda
cruzada, up-sell e relacionamentos
de pacote configuravel ou outfit.
Ajudar aaumentar os fluxos
de receita associados aos seus
investimentos de e-commerce.

e Gerenciar condicdes comerciais,
incluindo custo basico e informacao
promocional, em niveis corporativo,
de mercado e de loja. Aumentar
aeficiénciaoperacional para
limitar os custos e melhorar a
correspondéncia do mercado local
paraajudar aaumentar areceita.

Umasolugao que pode crescer com seus
negacios

O gerenciamento eficiente de
informacgéo de produto é fundamental
para executar os seus negécios. O
WebSphere Product Center pode
oferecer uma solucao pioneira de
gerenciamento de informacao de
produto. Alavanque suainformacéao de
produto para operar seus negocios a
velocidade exigida pelo mercado e
que seus funcionérios precisam.
Torne-se mais eficiente e obtenha
respostas mais rapidas. Passe a frente
da concorréncia. E, como resultado,
conquiste significativas vantagens de
negocios.

Para mais informacao
Para saber mais sobre o Websphere
Product center daIBM, acesse:

ibm.com/websphere/prodinfomgmt/
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A home page da IBM pode ser encontrada em
ibm.com
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marcas registradas da International Business
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