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Introducao

Usando o Process Portal no IBM Websphere Lombardi Edition, é possivel iniciar e parar os processos,
gerenciar e executar as tarefas para cada processo e visualizar o desempenho dos individuos, equipes e
processos. Conforme descrito nas seguintes secoes, o Lombardi Process Portal permite que os usuarios
finais concluam as tarefas que resultam na execucao dos processos Lombardi no Process Center Server
ou um Process Server em um ambiente de tempo de execucéo.

Para introducao no Lombardi Process Portal, consulte Iniciando o Lombardi Process Portal.

Componentes do Produto Lombardi

O IBM® WebSphere® Lombardi Edition inclui os componentes a seguir. O diagrama a seguir ilustra como
esses componentes sdo geralmente configurados.

Componente ‘ Funcao

Process Center

Fornece um ambiente de desenvolvimento e um repositério centrais para multiplos autores
de processos que trabalham no Process Center Console e em outras interfaces no Lombardi
Authoring Environment. O Process Center inclui um Process Center Server e um Performance
Data Warehouse, permitindo a construgcao e a execugao de aplicativos de processos, além
do armazenamento de dados de desempenho para fins de teste e reproducao durante os
esforgos de desenvolvimento.

Process Server

Executa os processos e servigos construidos no Lombardi Authoring Environment, armazenados
no repositério do Process Center e, em seguida, instalados em um ambiente de tempo de
execucao.

Performance Data
Warehouse

Coleta e agrega dados de processos de acordo com requisitos de acompanhamento
estabelecidos no Lombardi Authoring Environment.

Process Center Console

Permite gerenciar e manter o repositério do Lombardi, incluindo o gerenciamento de aplicativos
de processos, areas de trabalho e capturas instantaneas. Também permite a instalacdo de
aplicativos de processos em Process Servers em ambientes de tempo de execugao.

Authoring Environment

O Lombardi Authoring Environment consiste em vérias interfaces para que autores de
processos possam modelar, implementar, simular e inspecionar processos de negdcios.

Process Portal

Fornece uma interface que permite que participantes do processo executem tarefas
designadas, visualizem o histérico de tarefas e visualizem o desempenho de seus processos
e equipes. Usando o Process Portal, os participantes do processo podem conectar-se ao
Process Center Server ou a um Process Server em qualquer ambiente de tempo de execugao
configurado, como ambientes de teste ou de producgao.

Process Admin Console

Fornece uma interface que permite que os administradores configurem e mantenham Process
Servers do Lombardi em qualquer ambiente de tempo de execucédo configurado, como
ambientes de teste ou de produgdo. Também permite que os administradores configurem e
mantenham o Process Center Server.

Performance Admin
Console

Fornece uma interface que permite que os administradores configurem e mantenham
Performance Data Warehouses do Lombardi em qualquer ambiente de tempo de execugao
configurado, como ambientes de teste ou de produgédo. Também permite que os
administradores configurem e mantenham o Performance Data Warehouse incluido no Process
Center.

Arquitetura do Lombardi

O diagrama a seguir ilustra uma configuragao tipica do IBM WebSphere Lombardi Edition:
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No Lombardi Authoring Environment, multiplos usuarios se conectam ao Process Center.

No Lombardi Authoring Environment, os usudrios criam modelos de processos e implementagoes de
suporte (aplicativos de processos) e armazenam esses aplicativos e itens associados no repositério do
Process Center. Usuarios do Authoring Environment conectados ao Process Center podem compartilhar
itens.

O Process Center inclui um Process Center Server e um Performance Data Warehouse, permitindo que
usuarios que trabalham no Lombardi Authoring Environment executem seus aplicativos de processos
e armazenem dados de desempenho para fins de teste e reproducao durante os esforcos de
desenvolvimento.

No Process Center Console, os administradores instalam aplicativos de processos que estdo prontos
para migracao de dados, teste ou produgao nos Process Servers nesses ambientes.

No Process Center Console, os administradores gerenciam instancias em execucao de aplicativos de
processos em todos 0s ambientes configurados.

No Process Portal, os usuarios finais executam tarefas designadas. O Process Center Server e os Process
Servers de ambientes de tempo de execucdo configurados podem executar os aplicativos de processos
que criam as tarefas designadas.

Usando o Process Portal, os participantes do processo podem conectar-se ao Process Center Server

ou a um Process Server em qualguer ambiente de tempo de execucéo configurado, dependendo de
um processo estar sendo desenvolvido, testado ou ter sido liberado para um ambiente de producao.
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e O Performance Data Warehouse do Lombardi recupera dados controlados do Process Server ou do
Process Center Server em intervalos regulares. Os usuérios podem criar e visualizar relatérios que
aproveitam esses dados no Lombardi Authoring Environment e no Process Portal.

¢ No Process Admin Console e no Performance Admin Console, os administradores podem gerenciar e
manter todos os servidores Lombardi.

Entendendo o Ciclo de Vida do Processo

Alguns processos do Lombardi foram projetados para serem iniciados a partir do Lombardi Process Portal
e alguns sao iniciados por um evento externo. Em uma configuracao tipica do Lombardi, os gerenciadores
podem iniciar, parar ou terminar as instancias de processo diretamente do Lombardi Process Portal. A figura
a seguir ilustra o ciclo de vida de um processo tipico do Lombardi:
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Para obter informacdes adicionais sobre os tipos de pessoas que normalmente estido envolvidas no
desenvolvimento de um processo no Lombardi, consulte Planejando Projetos Lombardino Guia do Usudério
do Lombardi Authoring Environment.
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Iniciando o Lombardi Process Portal

Leia as seguintes secbes para saber sobre como iniciar no Process Portal para IBM Websphere Lombardi

Edition.

Configurando os Usuarios

E possivel efetuar login no Lombardi Process Portal usando a conta tw_user conforme explicado em
Configurando Contas do Usuario no Guia de Administracao do Lombardi.

Configurando os Processos

A tabela a seguir descreve como os processos devem ser configurados para fornecer acesso aos usuarios
finais no Lombardi Process Portal:

Acao do Process Portal Requisitos de configuracao

Iniciando um Processo

Vocé deve ser membro de um grupo de participantes que tenha recebido acesso Expor para
Iniciar para uma ou mais definicées de processo de negdcios (BPDs). Para obter informacdes
adicionais, consulte Expondo BPDs no Guia do Usuério do Lombardi Authoring Environment.

Executando Tarefas

Vocé deve ser membro de um grupo de participantes designado a atividade em um BPD. Os
membros do grupo de participante sdo estabelecidos durante o desenvolvimento de processo
e podem ser ajustados quando um processo é instalado. Para obter informacgdes adicionais,
consulte Designando Grupos de Participantes nas Linhas no Guia do Usuério do Lombardi
Authoring Environment e Configurando Grupos de Participantes de Tempo de Execug¢do no
Guia de Administracdo Lombardi.

Efetuando Login

Inicie o Lombardi Process Portal de uma das seguintes maneiras:

* Abra o seu navegador da Web no seguinte local: http: // [host name]:

[port]/portal, fornecendo

o nome do host no qual o Lombardi Process Center Server ou o Process Server esta instalado e a porta
designada para o servidor durante a instalagao Lombardi.

e Se vocé estiver trabalhando em um host Windows® no qual o Lombardi Process Center Server ou o
Process Server esteja instalado, escolha IBM WebSphere Lombardi Edition > Lombardi Process
Portal no menu Iniciar.

Efetue login usando o nome do usuério e a senha do Lombardi.

= Consulte Configurando Usuérios, se vocé ainda néo tiver uma conta de usuario.

Navegando pelas Visualizagoes Iniciais

Na primeira vez em que inicia o0 Lombardi Process Portal, ele é aberto na sua Caixa de Entrada:
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Lombardi

Iniciando o Lombardi Process Portal

w_admin  Help |

My Tasks
Inbox
History
Help Requests

Alerts

Ad-Hoc Reports

Inbox
& New - | [ Suspend [ @ |5 ChangeDueDate | «= | ) RequestHelp Quick Search 3
Show Search
Instances
Instance Name Process Definition Instance Due Date. Task Subject Task Priority & Task Due Date & Run
[0 Employse Requistion for (6) HR Open New Position 10i27109.9:37 P11 Task: Submit requistion Normal 1013109 11:37 PId B
[0 Employse Requistion for (7) HR Open New Position 10i27109.9:37 P11 Task: Submit requistion Normal 1013109 11:37 Pl B
[0 Employse Requistion for (9) HR Open New Position 10i27109.9:37 P11 Task: Submit requistion Normal 1013109 11:37 Pl B
[ Employse Requistion for (10) HR Open New Position 10i27109.9:38 P11 Task: Submit requistion Normal 10113109 11:38 Pl B
[ Employse Requistion for (11) HR Open New Position 10i27109.9:38 P11 4 Task: Submit requistion Normal 10113109 11:38 Pl B
[0 Employee Requistion for (12) HR Open New Postion 10027109 9:38 P11 Task Submit requisiion Normal 10013109 11:38 Pl B
[0  Employee Requistion for Scott(8) HR Open New Postion 10027109 9:37 P11 Step: Approvelreject requisiion Normal 10013108 11:39 Pl 3
[0  Employee Requistion for Scott(s) HR Open New Postion 10027109 9:37 P11 Step: Approvelreject requisiion Normal 10/13/08 11:40 Pl 3

A tabela a seguir descreve cada drea numerada na imagem anterior da interface do Process Portal:

Use os links para navegar nas tarefas, nos quadros de pontuacdo e nos projetos:

e Minhas Tarefas - Receba e conclua as tarefas designadas a vocé, conforme descrito em
Executando Tarefas. Na Caixa de Entrada, também é possivel visualizar o histérico de execugao
de tarefas, solicitar ajuda de outros participantes do processo e alertas relacionados ao processo.

e Meus Quadros de Pontuacdo - Monitore o desempenho de processo do individuo e da equipe,
visualize os relatérios customizados e crie relatérios ad-hoc, conforme descrito em Trabalhando
com Relatérios.

e Meus Projetos - Acesse as paginas customizadas do Process Portal conforme descrito em
Criando Paginas Customizadas do Process Portal.

Esta drea exibe 0 nome do usuario atual do Process Portal. Clique em Preferéncias para especificar
as suas configuragoes de e-mail e de idioma. Clique em Ajuda para abrir a assisténcia do usuario
on-line para o Process Portal.

Use os icones de barra de ferramentas para gerenciar as instancias de processo e as tarefas. Por

exemplo, € possivel iniciar, suspender, continuar ou terminar as instancias de processo atualmente
ativas, designar tarefas aos usuérios ou grupos, alterar o prazo final de uma instancia de processo
ou de uma tarefa e procurar pelas instancias de processo e pelas tarefas. Para obter informacoes

adicionais, consulte Iniciando e Gerenciando os Processos e Gerenciando as Tarefas.

Esta é a area principal que exibe o0s itens com 0s quais vocé esta trabalhando atualmente. Por
exemplo, a imagem anterior mostra as tarefas na Caixa de Entrada do usudrio atual. As tarefas sdo
exibidas de acordo com a instancia de processo que geraram cada tarefa. E possivel criar em um
Nome de Insténcia ou no Assunto da Tarefa para ver informacdes mais detalhadas sobre cada
tarefa. Nesta drea, também é possivel visualizar e classificar os resultados de procura, visualizar os
relatérios e quadros de pontuacéo e editar as preferéncias.

Para aprender mais sobre as tarefas que os usuarios podem executar no Lombardi Process Portal, consulte
Tarefas do Process Portal.
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Tarefas do Process Portal

A tabela a seguir lista os tipos de tarefas que vocé pode executar no Process Portal para IBM Websphere
Lombardi Edition e fornece links para tdpicos que contém instrucdes detalhadas.

Tarefa Consulte...

Iniciar os processos e monitorar o progresso de cada instancia|lniciando e Gerenciando os Processos
de processo para assegurar que sejam concluidas no prazo.

Alocar as tarefas entre os participantes do processo e ajustar |Gerenciando as Tarefas
o prazo final ou a prioridade de cada tarefa, conforme
necessario.

Concluir as tarefas designadas, preenchendo um formulério ou | Executando Tarefas
colaborando com outros participantes do processo.

Anexar os documentos a uma tarefa ou ler os documentos Trabalhando com Documentos
anexados por outros participantes do processo. Os documentos
permitem que vocé fornecga informacdes importantes sobre as
tarefas que estdo sendo concluidas.

Analisar o desempenho individual e o da equipe para cada Trabalhando com Relatérios
instancia de processo.

Criar e compartilhar as procuras de dados de negécios Executando Procuras Efetivas
customizados para as instancias de processo ativas e inativas
e para as tarefas.

Editar as configuragcoes do sistema, auditar os dados do Customizando e Mantendo o Lombardi Process Portal
processo e customizar a aparéncia do Lombardi Process Portal.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 8



Iniciando e Gerenciando os Processos

Leia as seguintes secdes para saber como é possivel usar o Process Portal para IBM Websphere Lombardi
Edition para iniciar, parar, monitorar e controlar os processos.

Antes de executar qualguer uma das seguintes tarefas:

e \océ precisa ser membro do grupo participante designado as atividades em uma definicao de processo
de negécios (BPD) conforme descrito em Configurando Processos.

e \océ deve ter permisséao para usar as fungdes de gerenciamento de processo no Lombardi Process
Portal conforme descrito em Restringindo o Acesso as Fungbes do Process Portal.

e Efetue login no Lombardi Process Portal conforme explicado em Iniciando o Lombardi Process Portal.

Consulte os seguintes tépicos para saber mais sobre o inicio e 0 gerenciamento das instancias de processo:

Para saber como... Consulte...

Iniciar, suspender, retomar ou terminar as instancias do |Iniciando e Parando os Processos
processo.

Alterar o prazo final de uma instancia de processo. Alterando o Prazo Final de uma Instancia de Processo

Incluir uma instancia de processo no calendério do Incluindo uma Insténcia de Processo em um Calendario do
Microsoft® Outlook para que a instancia de processo se |Outlook
torne um compromisso no calendario do Outlook.

Visualizar o diagrama do processo para ver as informacdes | Visualizando o Progresso do Processo
sobre a instancia de processo atual.

Gerenciar e editar os valores de processo expostos (EPVs)|Gerenciando Valores de Processos Expostos (EPVs)
para afetar o fluxo de tarefa do processo e as designacoes.

Iniciando e Parando os Processos

Leia as seguintes secdes para saber sobre como iniciar, suspender, continuar ou terminar as instancias de
processo no Lombardi Process Portal:

¢ |niciando um Novo Processo

¢ \/isualizando e Gerenciando as Instancias do Processo da Caixa de Entrada

¢ \/isualizando e Gerenciando as Instancias de Processo a Partir da Pagina Detalhes da Instancia
e Suspendendo uma Instancia de Processo

e Continuando uma Instancia de Processo Suspensa

e Terminando uma Instancia de Processo

Iniciando Processos Ad hoc

Iniciando um Novo Processo

Iniciar um processo gera uma instancia do processo na qual os participantes do processo podem executar
todas as tarefas que devem ser concluidas para alcancar o objetivo do processo. E possivel executar
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Iniciando e Gerenciando os Processos

processos diferentes ao mesmo tempo e é possivel executar multiplas instancias simultdaneas do mesmo
processo.

Antes de executar o seguinte procedimento, as definicdes de processo de negdcios (BPDs) dos processos
que vocé deseja iniciar a partir do Lombardi Process Portal devem ser expostas conforme descrito em
Configurando Processos.

1. Na barra de ferramentas, cligue no icone Novo conforme mostrado na seguinte imagem.
2. Na lista suspensa de processos, selecione o0 nome do processo que vocé deseja iniciar.

No exemplo a seguir, o usuério atual esté iniciando um processo denominado Nova Posicao Aberta
HR.

Lombardi ‘ Process Portal w_admin Help | Preferences | Log Oft

My Tasks Inbox
Inbox %% New,zi| 00 Suspend D @ | ¥F) ChangeDusDate | <= | “f} RegquestHep Quick Search
History HR Open New Position
Help Requests k Organize by Task Show Search

Alerts

3. O Lombardi Process Portal inicia 0 processo e envia as tarefas para as caixas de entrada dos participantes
do processo que poderao concluir a primeira atividade (etapa) no processo, conforme mostrado na
seguinte imagem.

Lombardi | Process Portal Welcome, tw_admin  Help | Preferences | Log Off

My Tasks Inbox
Inbox % New ~ | (0 Suspend [ M | <] ChangeDueDate | == | “f) RequestHelp Quick Search
History
Help Requests QOrganize by Task I Show Search
Alerts

My ScoreBoards

Instance Name Process Definition Instance Due Date  Task Subject Task Priority «  Task Due Date « Run

My Performsncs

My Team Performance [~ Employes Requisition for (4) | HR Open New Position  10/28/08 5:37 PM Task: Submit requistion  Nermal 10/14/08 7:37 PM B

Frocess Parformance
SLA Overview
Ad-Hoc Reports

Se vocé iniciar um processo e também for membro do grupo de participantes designado a concluir a primeira
atividade no processo, recebera um aviso de que o processo foi iniciado e o Process Portal gerard uma
tarefa na Caixa de Entrada. Se ndo executar a tarefa, a tarefa permanecera na Caixa de Entrada e o icone
Executar (triangulo verde) indicard que a tarefa nao foi iniciada por qualquer um dos usuarios designados.

Se vocé iniciar um processo e ndo for membro do grupo de participantes designado a concluir a primeira
tarefa, recebera um aviso de que o processo foi iniciado. Além disso, a primeira tarefa aparecera na Caixa
de Entrada de cada participante do processo que concluir a tarefa.

Para obter informacdes adicionais sobre o gerenciamento das instancias do processo, consulte Visualizando
e Gerenciando as Instancias do Processo da Caixa de Entrada e Visualizando e Gerenciando as Instancias
do Processo na Péagina de Detalhes da Instancia. Para obter informacdes adicionais sobre o gerenciamento
das tarefas a partir da pagina de detalhes da instancia de processo, consulte Gerenciando as Tarefas.

Visualizando e Gerenciando as Instancias do Processo da Caixa de
Entrada

Na Caixa de Entrada do Lombardi Process Portal, & possivel visualizar e executar as tarefas que séo
designadas a vocé ou a um grupo de participantes do qual vocé seja membro. Para visualizar a Caixa de
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Iniciando e Gerenciando os Processos

Entrada, selecione Minhas Tarefas > Caixa de Entrada. O exemplo a seguir mostra uma lista de diversas
tarefas na Caixa de Entrada. As tarefas sdo exibidas de acordo com a instancia do processo que gerou cada
tarefa. E possivel clicar no nome de uma coluna para classificar os dados na coluna. Para iniciar uma tarefa
para uma instancia do processo, cligue no icone Executar (triangulo verde).

Para visualizar as tarefas designadas a outros usuarios e grupos, use o quadro de pontuagao Desempenho
da Minha Equipe conforme descrito em Visualizando os Quadros de Pontuagéo.

Se vocé tiver permissao para usar as funcoes de gerenciamento do processo (consulte Restringindo o
Acesso as Funcdes do Process Portal), sera possivel gerenciar as instancias de processo que geraram as
tarefas em sua Caixa de Entrada. Para gerenciar uma instancia de processo a partir dessa visualizacdo, vocé
precisa selecionar a caixa de opcao junto a instancia de processo e escolher o icone de barra de ferramentas
para a funcao que deseja executar. Por exemplo, é possivel suspender a instancia de processo ou solicitar
ajuda de outros participantes do processo. Para algumas funcdes, é possivel selecionar multiplas instancias
de processo e aplicar simultaneamente a funcao especifica a todas as instancias de processo selecionadas.
Por exemplo, é possivel alterar simultaneamente o prazo final de multiplas instadncias de processo.

Lombardi | Process Portal Welcome, tw_admin  Help | Preferences | Log Off

My Tasks Inbox
Inbox +& New ~ ' 00 Suspend [+ @ | 5 Change Due Date | += | “f] ReguestHelp | Quick Search
Histary
Help Requests Organize by Task Show Search I
Alerts

Hy ScoreBaards

Instance Name Process Definition Instance Due Date  Task Subject Task Priority 4 Task Due Date & Run

My Performance
My Team Parformance [T | Employee Requisition for (4)  HR Open New Position | 10/28/0% 5:37 Pl Task: Submit requisition | Mormal 1014108 7:37 PK b
Process Performance [T  Employee Requisition for (S)  HR Open New Position | 10/28/09 5:43 P Task: Submit requisition = Normal 10M4/09 7:43 PM B
SLA Cverview Employee Reguisition for (8)  HR Open New Position  10/28/09 5:43 PM Task: Submit reguisition ~ Mormal 10/14/09 7:43 PM =3
GAoIEEo [~ Employes Requisiton for (7)  HR Open New Posion | 10/28/095.43PM Task: Submit requisiton  Normal 10408 743p B

Visualizando e Gerenciando as Instancias de Processo a Partir da Pagina
Detalhes da Instancia

Para visualizar as informagdes detalhadas sobre uma instancia de processo, em Minhas Tarefas > Caixa
de Entrada clique no nome da insténcia de processo na Caixa de Entrada para exibir sua pagina de detalhes.
Na pagina de detalhes da instancia de processo, é possivel executar todas as funcdes disponiveis na Caixa
de Entrada, tais como suspender a instancia de processo ou solicitar ajuda de outros participantes do
processo. A pagina de detalhes da instdncia de processo permite executar fungdes adicionais que nao
podem ser executadas na Caixa de Entrada, tais como designar as tarefas aos participantes do processo,
alterar o prazo final de uma tarefa e alterar a prioridade de uma tarefa. A imagem a seguir mostra os icones
da barra de ferramentas para as funcoes adicionais que podem ser executadas a partir da pagina de detalhes
da instancia de processo.

Inbox : HR New Position isition for Bob Smith(14))
+%® New ~ | [[] Suspend [ [ | g3 AssigntoMe 42| ¢=] |5 Change Due Date | -5 £ Request Help | ] Add to Calendar Quick Search
Instance Details
Process Definition:  HR Open New Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for Bob Smith(14) Due Date: 10128109 6:04 P
Instance ID: 14
Open Tasks ¥
Tasks
Activity Hame Status Participant Priority a Due Date Run
Approvelreject requisition Received Generalllanagers Normal 10/14/09 8:06 PU B
- )
Collaboration =
Type Date & From To Comment
Add Document
Documents =
Hame Revision Revision Date Last Modified By
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A pégina de detalhes da instancia de processo contém as seguintes secoes:

Detalhes da Inclui o nome da definicdo de processo de negdcios (BPD), o nome da instancia de processo, o

Insténcia ID dainstancia, o status atual (por exemplo, ativo ou suspenso) e o prazo final pelo qual a instancia
do processo deve ser concluida.

Tarefas Lista as tarefas que estdo associadas a instancia de processo. E possivel optar por mostrar todas

as tarefas ou apenas as tarefas abertas (pendentes). Para cada tarefa aberta, é possivel clicar no
icone Executar (triangulo verde) para inicia-la. E possivel ver o nome da atividade no BPD que
estd associado a cada tarefa, o status da tarefa (por exemplo, recebido ou concluido), o usuéario
OU 0 grupo para quem a tarefa é designada, a prioridade de tarefa (por exemplo, baixa, normal
ou alta) e o prazo final pelo qual o usuario ou o grupo designado deve concluir a tarefa. Clique
no nome da atividade para visualizar os detalhes da tarefa. Para obter informacées adicionais,
consulte Gerenciando as Tarefas.

Colaboracéo Visualize os pedidos de ajuda e os comentarios postados pelos participantes do processo. Para
obter informacdes adicionais, consulte Colaborando com Tarefas.

Documentos Faca upload dos documentos que estdo relacionados a instancia de processo. Para obter
informacdes adicionais, consulte Trabalhando com Documentos.

Suspendendo uma Instancia de Processo

E possivel suspender uma instancia de processo para desativar temporariamente a instancia de processo.
Quando suspensa, a instancia de processo e suas tarefas relacionadas ndo podem ser concluidas. Por
exemplo, talvez seja necessario interromper o trabalho em uma insténcia de processo por um curto periodo
de tempo para ajustar os prazos finais da instancia de processo e as tarefas. A instancia de processo
suspensa permanece inativa até que vocé retome a instancia de processo.

£

Para suspender uma instancia de processo, vocé deve ter permissdo, conforme descrito em Restringindo
o Acesso as Funcoes do Process Portal.

1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, clique no nome da instancia de processo que vocé deseja
suspender.

2. Na pagina de detalhes da instancia de processo, cliqgue em Suspender na barra de ferramentas,
conforme mostrado na seguinte imagem.

Inbox : HR Open New Position {Employee Requisition for (4))

+= New + |00 Sus = @ | g5 AssigntoWMe 45 ¢=| | 55] Change DueDate | ¥z §5 += | v Audit | -2 RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

3. Alnstancia de processo é desativada e o status € alterado para suspenso. O icone Executar (triangulo
verde) para a tarefa atual é desativado. A tarefa atual permanece na Caixa de Entrada dos participantes
do processo para quem a tarefa esta designada.

ey

Na Caixa de Entrada, é possivel selecionar e suspender multiplas instancias de processo, conforme
descrito em Visualizando e Gerenciando as Instancias de Processos na Caixa de Entrada.

Continuando uma Instancia de Processo Suspensa

E possivel continuar um instancia de processo suspensa para restaurar a instancia de processo para um
estado ativo. Quando continuada, a instancia de processo e suas tarefas relacionadas podem ser concluidas.
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£

Para continuar uma instancia de processo, vocé deve ter permisséo, conforme descrito em Restringindo o
Acesso as Fungoes do Process Portal.

1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, clique no nome da instancia de processo suspensa que vocé
deseja retomar.

2.  Na pagina de detalhes da instancia de processo, clique no icone Continuar na barra de ferramentas
conforme mostrado na seguinte imagem.

Inbox : HR Open New Position (Employee Requisition for (4))
+% New ~ | [0 Suspend E| | £5) AssigntoMe 4=] ¢=] | %5 ChangeDueDate | ¥y & += |+ 5 Audit| £ RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

3. O status da insténcia de processo muda para ativo e o icone Executar (triangulo verde) para a tarefa
atual é ativado nas caixas de entrada dos participantes do processo para quem a tarefa esta designada.

Iy

Na Caixa de Entrada, € possivel selecionar e continuar as multiplas instancias de processo suspensas
simultaneamente, conforme descrito em Visualizando e Gerenciando as Instancias de Processos na
Caixa de Entrada.

Terminando uma Instancia de Processo

E possivel terminar permanentemente uma instancia de processo para que os participantes do processo
nao possam mais acessar as tarefas associadas e a instancia do processo nao possa ser concluida. Por
exemplo, talvez seja necessério terminar o processo se ocorrer um problema na implementacao da definicao
do processo de negécios (BPD) ou na execugao de seus servicos subjacentes.

Para terminar uma instancia de processo, vocé deve ter permissao, conforme descrito em Restringindo o
Acesso as Fungbdes do Process Portal.

1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, clique no nome da instancia de processo que vocé deseja
terminar.

2. Na pagina de detalhes da instancia de processo, clique no icone Terminar na barra de ferramentas
conforme mostrado na seguinte imagem.

Inbox : HR Open New Position (Employee Requisition for (4))
+= New ~ | I} Suspend [

{

&:) AssigntoMe +=) ¢=| | ¥ ChangeDueDate | ¥z &5 +Z |+ g Audtt | -} RequestHelp | [&] Add to Calendar Quick Search

3. Alinstancia de processo se move de sua Caixa de Entrada para o Histérico e o status muda para
terminado. O icone Executar (tridngulo verde) para a tarefa atual estd permanentemente desativado e
a instancia de processo é removida das caixas de entrada de todos os participantes do processo para
qguem a tarefa atual esta atribuida.

History
% New ~ | [I] Suspend (F @ |5 ChangeDueDate | «= | “£ RequestHelp Quick Search

Show Search

Instances

Instance Hame Process Definition Instance Status Task Subject Task Priority & Task Due Date & Run

[0 | Employes Requisition for bob(3) HR Open New Postion Terminated Step: Approvelreject requisition Normal 10M4/09 7:35 P
[]  Employee Requisition for Bob Smith(14) HR Open New Posiion Terminated Task: Submit requisition Normal 10/14/09 8:04 P
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ey

Na Caixa de Entrada, é possivel selecionar e terminar multiplas instancias do processo simultaneamente,
conforme descrito em Visualizando e Gerenciando Instancias do Processo da Caixa de Entrada.

Iniciando Processos Ad hoc

E possivel iniciar um processo ad hoc em qualquer ponto durante a execucao de uma instancia de processo.
Um processo ad hoc possui acesso a todos os dados da instancia de processo de execucdo e também
pode manipular seu fluxo do processo.

— A definicdo do processo de negécios (BPD) deve incluir um Evento Start Ad-hoc para ativar a execugao de
um processo ad hoc. Para obter informacdes adicionais, consulte Modelando Eventos no Guia do Usudrio
do Lombardi Authoring Environment.

Os padroes comuns do processo ad hoc incluem:
e Executar uma etapa adicional de aprovacao.
e Relatar o status de um pedido de ordem.

e Cancelar uma ordem do cliente a qualguer momento.

Para iniciar um processo ad-hoc em uma instancia de processo:

= Para iniciar os processos ad-hoc no Lombardi Process Portal, vocé deve ter permissdo conforme descrito
em Restringindo o Acesso as Fungdes do Process Portal.

1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, clique no nome da instdncia de processo.

2. Na pagina de detalhes da instancia de processo, clique no icone Mostrar Diagrama da Instancia de
Processo na barra de ferramentas conforme mostrado na seguinte imagem.

Para obter informacgdes adicionais sobre a visualizagao dos diagramas da instancia de processo, consulte
Visualizando o Progresso do Processo.

Inbox : Ad-Hec Process Example (Ad-Hoc Process Example:16)
«% new ~ | (0 Suspend 0 @ | Z5] Assignto Me +5] =] | &5 Change Due Date| ¥z &5 ' & Audit| £ Request Help| [&] Add to Calendar Quick Search

3. Cligue em Visualizar Como Flash na parte superior da janela.

4. Cligue com o botdo direito dentro do diagrama e selecione Iniciar Fluxo para iniciar um ou mais
processos ad hoc disponiveis.

A opcao Iniciar Fluxo nao estaréa disponivel se o BPD que vocé esté visualizando nédo incluir um Evento
Start Ad-hoc.
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5.

Ad-Hoc Process Example
View as Flash | View as PNG | Audit

Iniciando e Gerenciando os Processos
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Um menu é aberto com uma lista de processos ad hoc. Selecione o processo ad-hoc que vocé deseja

iniciar. No seguinte exemplo, o processo ad-hoc denominado Atualizacao de Status é selecionado

no menu.

Ad-Hoc Process Example
View as Flash | View as PNG | Audit
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6. Isso inicia uma instancia dos processos ad-hoc. No seguinte exemplo, a atividade denominada Enviar
Atualizacao de Status (realcada em amarelo) gera uma tarefa que contém o status da instancia de
processo regular. E possivel passar o ponteiro do mouse sobre a atividade para visualizar os detalhes
da tarefa.

Ad-Hoc Process Example

View as Flash | View as PNG | Audit
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Due date: Sat May 19 17:00:00 COT 2007

Assigned to:  tw_admin

Time left: 2 days 5 hours 51 minutes

Alterando o Prazo Final de uma Instancia de Processo

Conforme os progressos da insténcia de processo atual e os participantes do processo concluem suas
tarefas, é possivel modificar o prazo final da instancia de processo de acordo com o surgimentos dos
problemas ou de acordo com as mudancas na disponibilidade dos participantes do processo. Por exemplo,
se 0s participantes do processo estiverem concluindo suas tarefas antes do planejamento, é possivel mover
o prazo final da instancia de processo para cima. Em contraposicao, se os participantes do processo nao
estiverem concluindo suas tarefas no prazo, é possivel trazer de volta o prazo final da instancia do processo.
Quando um prazo final é alterado, todos os usuérios que tiverem as tarefas da instancia de processo afetadas
poderao ver a nova data em suas Caixas de Entrada.

Para alterar o prazo final de uma instancia de processo, é necessério ter permissao conforme descrito em
Restringindo o Acesso as Fungdes do Process Portal.

1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, clique no nome da insténcia de processo cujo prazo final
vocé deseja alterar.

2. Na pagina de detalhes da instancia de processo, clique no icone Alterar Prazo Final na barra de
ferramentas conforme mostrado na seguinte imagem.
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Inbox : HR Open New Position (Employee Requisition for (103))

+ % New + Suspend [ £7) Assignto Me 42| ¢=| | 5] Change DueDate | 4z &5 <= |+ Audit | +f RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search
. & L= Lo 0w - ® i)

Instance Details

Process Definition: HR Open New Position Status: Active
Instance Hame: Employee Requisition for (103) | Due Date: 11103109 3:23 PM |
Instance ID: 103

3. Na caixa de didlogo Escolher Novo Prazo Final e Hora, especifigue um novo prazo final e hora e, em
seguida, cligue em OK.

ey

Selecione a opgdo Permitir Alteracoes Mesmo se Estiverem em Conflito com Planejamentos de
Trabalho de Usuarios Designados, se desejar permitir mudancas de data e hora mesmo se estiverem
em conflito com os planejamentos de trabalho estabelecidos para o BPD e suas atividades em Lombardi
Authoring Environment. (Consulte Configurando o Planejamento de Trabalho para um BPD no Guia do
Usuério do Lombardi Authoring Environment para obter informacgbes adicionais.)

4. As novas datas e horas sao exibidas na secao Detalhes da Instancia da pagina de detalhes da instancia
do processo.

"

Alterar o prazo final de uma instancia de processo nao afeta os prazos finais de tarefas que ainda nao
foram concluidas. Se vocé alterar o prazo final de uma instancia de processo, também pode ser necessario
alterar os prazos finais das tarefas restantes. Para obter mais informacgées, consulte Alterando o Prazo
Final de uma Tarefa.

Incluindo uma Instancia de Processo em um Calendario
do Outlook

Se vocé estiver executando o Lombardi Process Portal no Windows com Microsoft Outlook, é possivel
incluir uma instancia de processo no calendéario do Outlook para que a instancia de processo se torne um
compromisso no seu calendario. Isso permite monitorar os prazos finais da instancia de processo no cliente
Outlook. Por exemplo, se for necessario aprovar os relatérios de despesas e cada relatério recebido for
representado por uma instancia de processo, serd possivel criar um compromisso para cada relatério
recebido para que vocé receba um lembrete quando cada instancia estiver perto de seu prazo final.

1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, clique no nome da instancia de processo que deseja incluir
no calendario do Outlook.

2. Na pagina de detalhes da instancia de processo, clique no icone Incluir no Calendario na barra de
ferramentas conforme mostrado na seguinte imagem.

Inbox: HR Open New Position (Employee Requisition for (103))

% New - | 00 Suspend OB B | g3 AssiontoMe 5] ¢S] | 5 Change Due Daic | Yo 68 2 | * & Audi | “f RequestHelp || [ Addto Cadﬂr Quick Search

Add to Calendar

3. Faca download do arquivo do calendario (getCalendar.do) quando solicitado pelo navegador da
Web.

4.  Um novo compromisso é criado no cliente do Microsoft Outlook. O nome do compromisso € o nome
do assunto sao iguais ao nome da instancia do processo.

E possivel especificar um horério de inicio e horario de encerramento para o lembrete do Outlook. O
campo da mensagem do compromisso inclui um hyperlink que conduz vocé diretamente para a instancia
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de processo no Lombardi Process Portal quando a instancia estiver perto da data de vencimento. Salve
e feche o lembrete ao concluir.

Visualizando o Progresso do Processo

Para cada instancia de processo em sua Caixa de Entrada, é possivel visualizar um diagrama do processo
e ver a etapa atualmente em execucdo. Conforme os participantes do processo concluem suas tarefas
designadas, a instancia de processo avanca de etapa a etapa ao longo do diagrama do processo. O Lombardi
Process Portal usa Adobe Flash Player para renderizar uma visualizacdo interativa do diagrama do processo,
permitindo acessar facilmente os dados atuais em cada etapa do processo.

;

= Para visualizar os diagramas do processo, vocé deve ter permissao, conforme descrito em Restringindo o
Acesso as Fungoes do Process Portal.

Para visualizar o diagrama do processo para uma instancia de processo:

1.

Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, cligue no nome da instancia de processo que vocé deseja
visualizar.

Na pagina de detalhes da instancia de processo, cliqgue no icone Mostrar Diagrama da Instancia de
Processo na barra de ferramentas conforme mostrado na seguinte imagem.

Inbox : Ad-Hoc Process Example (Ad-Hoc Process Example:16)
+= New ~ | [ Suspend (> @ | g=| AssigntoMe 45 ¢=] | 5] Change Due Date| ¥n &5 *' & Audit| £ Request Help| [5] Add to Calendar Quick Search

O diagrama do processo se abre em uma nova janela.

Cligue em Visualizar Como Flash na parte superior da janela. A atividade atual do diagrama do processo
é realcada em amarelo.

Passe o ponteiro do mouse sobre a atividade no diagrama para visualizar seu status. Uma dica de
ferramenta mostra informacdes, como prazo final da atividade, o participante do processo designado
a executar a(s) tarefa(s) associada(s) a atividade e o tempo restante para a atividade a ser concluida.
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View as Flash | View as PNG | Audit

NOQBEE)

Start —" Userd
[ + B

Due date: Sun May 13 17:00:00 CDT 2007

Assigned to: | tw_admin

Participant

Time left: 2 days 5 hourg 23 minutes

System

Change1

N Change? —

5. Cligue em Visualizar como PNG na parte superior da janela para visualizar um arquivo de imagem
que vocé pode salvar em seu sistema de arquivos.

£

E possivel clicar em Auditoria na parte superior da janela para exibir os dados da variavel de negocios
para a instancia de processo. Para obter informagdes adicionais, consulte Auditando Dados do Processo.

Gerenciando Valores de Processos Expostos (EPVs)

Os Valores de Processos Expostos (EPVs) sao variaveis que certos usuarios podem alterar quando os
processos estdo em execucgao. Alterar esses valores pode afetar o fluxo das instancias de processo,
designacoes de tarefa e assim por diante no Lombardi Process Portal. Por exemplo, certos usuéarios podem
ter permisséo para alterar as quantidades em dolar para os gastos que requerem aprovagao, impactando
assim os gastos que passam por uma etapa de aprovagao e quem deve executar a aprovagao. Para obter
informacodes adicionais, consulte Criando Valores de Processo Expostos (EPVs) no Guia do Usudrio do
Lombardi Authoring Environment.

No Lombardi Process Portal, é possivel alterar os EPVs que sdo incluidos em um relatério Lombardi. Se
um relatério Lombardi incluir um ou mais EPVs, a opgcao Gerenciar EPVs sera exibida na parte superior do
relatério.

Il W

Se o EPV que vocé deseja gerenciar nao estiver incluido em um relatério, seré possivel alterar os valores de
EPVs configurados e configurar a data e a hora nas quais deseja que cada novo valor entre em vigor no
Process Admin Console. Consulte Gerenciando os Valores de Processos Expostos (EPVs)no Guia de
Administracdo Lombardi para obter informacdes adicionais.

1. Clique na opgao Gerenciar EPVs na parte superior do relatério.

2. Usando o menu suspenso, selecione a captura instantadnea do aplicativo de processo que contém o
EPV que deseja modificar.

3. Usando o menu suspenso, selecione o EPV que deseja editar.
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O Process Portal exibe os valores de varidveis no EPV que podem ser modificados conforme mostrado
na seguinte imagem:

Manage Exposed Process Values

Exposed Process Values Feedback: ]
Snapshot | Modaling Example (ME) - Impont 1234136572413 v

Name | erdpprovaThreshokd >

Description

Variable List

Variable Name Description Current Value
director Expense level requiring director approval 1000
executive Expense level requiring executive approval 5000
vp Expense level reguiring vp approval 2000

4. Cligue na linha da varidvel que vocé deseja alterar e, em seguida, clique no botdo Novo mostrado na
seguinte imagem.

5. Na janela pop-up Valor de Processo Exposto, insira um novo valor, configure a data e a hora na qual
deseja que o novo valor entre em vigor e clique no botdo OK.

6. Repita as etapas 5 e 6 para cada variavel que deseja modificar. E possivel inserir varios valores para a
mesma variavel, cada um entrando em vigor em um momento diferente.

O Process Portal exibe todas as modificagcdes para cada varidvel em uma tabela separada conforme
mostrado na seguinte imagem:

Manage Exposed Process Values

Exposed Process Values Feedback: [
Snapshot | Modeling Example (ME} - Import 1234156572413 v |

Mame | o Mheeehold 3 |

Description

Variable List

Variable Name Description Current Value
director Expense level requiring director approval 1000
executive Expense level requiring executive approval 5000
vp Expense level requiring vp approval 2000

Schedule Change / View Details

Effective Date Value Meodified By Meodified Date

04/16/2008 16:00:55 7000 tw_admin 02/11/2009 10:06:1%

02113/2008 16:01:18 6000 tw_admin 0ZM1/2008 10:07:24
New

7. Clique em uma linha e, em seguida, use os botdes Editar e Excluir para alterar ou remover suas
modificacoes, se necessario.
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Gerenciando as Tarefas

Leia as seguintes secoes para saber sobre como gerenciar as tarefas geradas por uma instancia do processo
em execucao no Process Portal para IBM Websphere Lombardi Edition.

Antes de executar qualguer uma das seguintes tarefas:

e \océ precisa ser membro do grupo participante designado as atividades em uma definicao de processo
de negécios (BPD) conforme descrito em Configurando Processos.

e \océ deve ter permissao para usar as funcoes de gerenciamento de tarefa no Lombardi Process Portal
conforme descrito em Restringindo o Acesso as Fungdes do Process Portal.

e Efetue login no Lombardi Process Portal conforme explicado em Iniciando o Lombardi Process Portal.

* Pelo menos uma instancia de um BPD do qual vocé é participante deve estar em execucao conforme
descrito em Iniciando e Gerenciando os Processos.

Consulte os seguintes topicos para saber mais sobre o gerenciamento das tarefas:

Para saber como... Consulte...

Visualizar e gerenciar as tarefas na pagina de detalhes da |Visualizando e Gerenciando as Tarefas
instancia de processo.

Designar as tarefas a si mesmo ou designar as tarefas a |Designando Tarefas
outros usuérios ou grupos Lombardi.

Alterar os prazos finais da tarefa para assegurar que todas|Alterando o Prazo Final de uma Tarefa
as tarefas necessarias para concluir uma instancia de
processo sao executadas no periodo de tempo
especificado.

Alterar a prioridade de uma tarefa conforme necessario  |Alterando a Prioridade de uma Tarefa
para escalar ou remover a escala da tarefa.

Visualizar o histérico de tarefas que residiam anteriormente | Visualizando o Histérico de Execugédo da Tarefa
na sua Caixa de Entrada, mas que nédo estdo mais ativas.

Visualizando e Gerenciando as Tarefas

Quando uma instancia de processo € iniciada, o Lombardi Process Portal envia as tarefas para as caixas de
entrada dos participantes do processo que poderao concluir a primeira atividade (etapa) no processo,
conforme mostrado na seguinte imagem. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, é possivel visualizar
e executar as tarefas que sao designadas a vocé ou a um grupo de participantes do qual vocé seja membro.
As tarefas sao exibidas de acordo com a instadncia do processo que gerou cada tarefa. Para iniciar uma
tarefa para uma instancia do processo, cligue no icone Executar (tridngulo verde).

Lombardi | Process Portal Welcome, tw_admin  Help | Preferences | Log OFf
My Tasks Inbox
Inbox % New ~ | 00 Suspend O M | ¥ Change DueDate | <= | “f) RequestHelp I Quick Search
History
Help Requests Organize by Tagk Show Search
Alerts
My ScoreBoards
. Instance Name Process Definition Instance Due Date  Task Subject Task Priority «  Task Due Date & Run
My Parformance
My Tesm Performance I~ ' Employee Requisition for (4) | HR Open New Position | 10/28/09 5:37 PM Task: Submit requisition | Normal 10/14/09 7:37 PN B

Frocess Performance

SLA Overview

Ad-Hoc Reports
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Se vocé tiver permissao para usar as fungdes de gerenciamento da tarefa (consulte Restringindo o Acesso
as Funcdes do Process Portal), seré possivel gerenciar as tarefas em sua Caixa de Entrada. Clique no nome
de uma tarefa em sua Caixa de Entrada para abrir a pagina de detalhes da instancia de processo. Na secao
Tarefas da pagina de detalhes da instancia de processo, € possivel ver o nome da atividade no BPD que
estd associado a cada tarefa, o status da tarefa (por exemplo, recebido ou concluido), o usuério ou o grupo
para guem a tarefa é designada, a prioridade de tarefa (por exemplo, baixa, normal ou alta) e o prazo final
pelo qual o usudrio ou o grupo designado deve concluir a tarefa. Para cada tarefa aberta, é possivel clicar
no icone Executar (triangulo verde) para inicid-la. Cada tarefa concluida mostra a data e a hora em que a
tarefa foi fechada.

Para gerenciar uma tarefa a partir dessa visualizagédo, vocé precisa selecionar a caixa de opgao junto a tarefa
e escolher o icone de barra de ferramentas para a funcdo que deseja executar. Por exemplo, é possivel
designar uma tarefa a um usuario ou grupo Lombardi diferente. Para algumas funcoes, é possivel selecionar
multiplas tarefas e aplicar simultaneamente a funcao especifica a todas as tarefas selecionadas. Por exemplo,
é possivel alterar simultaneamente o prazo final de multiplas tarefas. As seguintes secdes fornecem
instrucoes detalhadas para concluir essas funcoes para tarefas Lombardi.

+= New - | (0 Suspend [ @ | g3 AssigntoMe <= ¢=| | E ChangeDueDate | ¥z §5 «= | *§ Audi | “£) RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

Instance Details

Process Definition:  HR Open New Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for Scott(s) Due Date: 10127108 9:37 PM
Instance ID: ]

Activity Name. Status Participant Priority & Due Date Closed Date Run
[ submit job requistion Closed twi_admin Normal 10113/09 11:37 P 10/13/0 10:39 P
[ Approvelreject requisition Received Generallanagers Normal 10/13/08 11:38 Pi b

£

Nesta visualizagao, € possivel clicar em um nome da atividade para visualizar detalhes adicionais sobre cada
tarefa.

Designando Tarefas

Leia as seguintes secoes para saber sobre como designar as tarefas para os usuérios e os grupos do
Lombardi.

Para designar as tarefas, € necessaério ter as permissdes descritas em Restringindo o Acesso as Fungoes
do Process Portal.

Designando uma Tarefa a um Usuario ou a um Grupo

Ao designar uma tarefa em sua Caixa de Entrada para um grupo, todos os usuarios membros do grupo
poderao acessar e executar a tarefa. Ao designar uma tarefa em sua Caixa de Entrada para um usuario
diferente, o usuario podera acessar e executar a tarefa. Se vocé designar uma tarefa para um grupo, a tarefa
aparecera na Caixa de Entrada de cada usuério que for membro do grupo.

1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, clique no nome da tarefa.

2. Na secao Tarefas da pagina de detalhes da instancia de processo, selecione a caixa de opgao junto a
tarefa que deseja designar.

3. Clique no icone Redesignar Tarefa a um Usuario ou Grupo na barra de ferramentas conforme
mostrado na seguinte imagem.

= New - | [0 Suspend [+ @ | 45| AssigntoMe +5| fg=

| &5] Change Due Date | ¥ EE 2 | *§ Audt | <2 RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search
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Na caixa de didlogo Escolher um Novo Usuério ou Grupo, especifique 0 nome do usuario ou grupo
Lombardi para o qual a instancia de processo sera designada e, em seguida, clique em OK.

O nome do novo representante é exibido no campo Participante na secdo Tarefas da pagina de detalhes
da instancia de processo.

"

Também ¢é possivel designar as tarefas a um usuario ou grupo ao visualizar o diagrama da instancia de
processo, conforme descrito em Designando Tarefas a partir de um Diagrama de Instancia de Processo.

Designando uma Tarefa para Si

Se uma tarefa estiver atualmente designada para um grupo e vocé for membro do grupo, sera possivel
designar a tarefa para si de modo que seja possivel executar apenas a tarefa.

1.
2.

Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, cliqgue no nome da tarefa.

Na secéo Tarefas da pagina de detalhes da instancia de processo, selecione a caixa de opcao junto a
tarefa que deseja designar.

Cligue no icone Designar para Mim na barra de ferramentas conforme mostrado na seguinte imagem.

«=nNew ~ | [0 Suspend [+ @ |23 AssigntoWe]+S 4= | 55 change DueDate | ¥z & « - | * 5 Audit | “f RequestHelp | [Z Add to Calendar Quick Search

O nome do novo representante é exibido no campo Participante na secdo Tarefas da pagina de detalhes
da instancia de processo.

Ao executar uma tarefa atualmente designada a um grupo e vocé for membro do grupo, a tarefa sera
automaticamente designada para voceé.

"

Redesignando uma Tarefa para um Grupo Anteriormente Designado

Se uma tarefa estiver atualmente designada a vocé, sera possivel designar a tarefa para o grupo ao qual a
tarefa foi anteriormente designada.

1.

2.

Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, cliqgue no nome da tarefa.

Na secéo Tarefas da pagina de detalhes da instancia de processo, selecione a caixa de opcao junto a
tarefa designada a vocé.

Cligue no icone Redesignar a Tarefa de Volta ao Grupo na barra de ferramentas conforme mostrado
na seguinte imagem.

«% New ~ | [ Suspend [ @ | &3] AssigntoWe c,'z‘ | ¥5] change DueDate | ¥ §F 2 |+ Audtt | %2 RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

O nome do novo representante é exibido no campo Participante na secdo Tarefas da pagina de detalhes
da instancia de processo.

"

Também é possivel designar uma tarefa a um grupo ao visualizar o diagrama da instancia de processo,
conforme descrito em Designando Tarefas a partir de um Diagrama de Insténcia de Processo.
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Designando Tarefas a partir de um Diagrama da Insténcia de Processo

O Lombardi Process Portal também permite designar as tarefas para os usuarios e grupos a partir da
visualizacao Flash de um diagrama de instancia de processo, conforme descrito no seguinte procedimento.

1.

2.

5.

Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, cliqgue no nome da tarefa.

Na péagina de detalhes da instancia de processo, clique no icone Mostrar Diagrama da Instancia de
Processo na barra de ferramentas conforme mostrado na seguinte imagem.

Inbox : Ad-Hec Process Example (Ad-Hoc Process Example:16)
«% new ~ | (0 Suspend 0 @ | Z5] Assignto Me +5] =] | &5 Change Due Date| ¥z &5 5 Audit| £} Request Help| [ Add to Calendar Quick Search

O diagrama do processo se abre em uma nova janela.

Cligue em Visualizar Como Flash na parte superior da janela.

Cligue com o botao direito na atividade atual (realgada em amarelo) no diagrama do processo e, em

seguida, selecione Redesignar Tarefa, conforme mostrado na seguinte imagem.

HR Open New Position
View as Flash | View as PNG | Audit

Start

Hiring Manager

U

NYQBEEE

requisition No approval
M GM neaded gl
+ apprival? proceed o
HR
Approval

ruTLuIrcd

|

Approvelraject
requisition
#| Re-assign Task... k
Setfings...
About Adobe Flash Player 9...

HR Open New Position Process
man Resources |General Manager

g procee
1o HE
o Find job
candidates

Rejecied

No menu pop-up, selecione uma das seguintes opcoes:

Redesignar Tarefa de
Volta para o Grupo

Designa a tarefa para o grupo ao qual a tarefa foi anteriormente designada.

Redesignar Tarefa a um
Usuario ou Grupo

Especifique o nome do usudrio ou grupo ao qual deseja designar a tarefa e, em
seqguida, cliqgue em Submeter.
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af

Para obter informacdes adicionais sobre a visualizacado dos diagramas da instancia de processo, consulte
Visualizando o Progresso do Processo.

Alterando o Prazo Final de uma Tarefa

O prazo final de uma tarefa especifica a data e a hora nas quais o0 usuario ou o0 grupo para quem a tarefa
esta designada deve concluir a tarefa. O prazo final inicial de cada tarefa é determinado pela definicao do
processo de negdcios (BPD). E possivel alterar os prazos finais da tarefa conforme necessario para assegurar
que todas as tarefas necessarias para concluir uma instancia de processo séo executadas no periodo de
tempo especificado.

ey

Para alterar o prazo final de uma tarefa, é necessario ter permissdo conforme descrito em Restringindo o

Acesso as Funcdes do Process Portal. Alterar o prazo final de uma tarefa em uma instancia de processo nao
afeta o prazo final da instancia de processo geral ou os prazos finais de outras tarefas. Se vocé alterar o prazo
final de uma tarefa, também pode ser necessario alternar o prazo final de outras tarefas restantes ou o prazo
final da instancia de processo, conforme descrito em Alterando o Prazo Final de uma Instancia de Processo.

1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, clique no nome da tarefa.

2. Na secao Tarefas da pagina de detalhes da instdncia de processo, selecione a caixa de opgao junto a
tarefa cujo prazo final vocé deseja alterar.

3. Cligue noicone Alterar Prazo Final da Tarefa na barra de ferramentas conforme mostrado na seguinte
imagem.

<% New ~ | [ Suspend DB+ @ | g2 AssigntoMe +5] ¢=] | & Change Due Date | % = |+ 5 Audit | ‘£ ReguestHelp | ] Add to Calendar Quick Search

Change the due date of a task

Instance Details

Process Definition:  HR Open Hew Position Status: Active
Instance Hame: Employee Requisition for (103) Due Date: 11/03/09 3:23 PM
Instance ID: 103

Activity Hame Status Participant Priority & Due Date Run
Submit job requisition New tw_admin Normal 10/20/08 4:23 PN I

4. Na caixa de didlogo Escolher um Novo Prazo Final e Hora, selecione novo prazo final e hora e clique
em OK. Selecione a opgao Permitir Alteracoes Mesmo se Estiverem em Conflito com Planejamentos
de Trabalho de Usuarios Designados, se desejar permitir mudancas de data € hora mesmo se
estiverem em conflito com os planejamentos de trabalho estabelecidos para o BPD e suas atividades
em Lombardi Authoring Environment. (Consulte Configurando o Planejamento de Trabalho para um
BPD no Guia do Usuario do Lombardi Authoring Environment para obter informacodes adicionais.)

Os novos prazos finais e hora séao exibidos no campo Prazo Final na secdo Tarefas da pagina de detalhes
da instancia de processo.

Alterando a Prioridade de uma Tarefa

E possivel alterar a prioridade de uma tarefa conforme necessério para escalar ou remover a escala da
tarefa. Isso serd especialmente Util, se um grupo de participantes do processo tiver varias tarefas abertas
e vocé precisar orientad-los na decisdo sobre as tarefas a serem executadas primeiro. Por exemplo, ao
responder a um bilhete de um cliente que contenha varios problemas, um gerenciador de suporte ao cliente
pode escalar a prioridade de tarefas especificas para que os problemas mais criticos do cliente sejam
enderecados 0 mais rapido possivel.
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Para alterar a prioridade de uma tarefa, é necessério ter permissdo conforme descrito em Restringindo o

Acesso as Funcdes do Process Portal. Ao alterar a prioridade de uma tarefa, também pode ser necessério
alterar o prazo final da tarefa para que reflita sua nova prioridade conforme descrito em Alterando o Prazo
Final de uma Tarefa.

1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, clique no nome da tarefa.

2. Na secao Tarefas da pagina de detalhes da instdncia de processo, selecione a caixa de opgao junto a
tarefa cuja prioridade vocé deseja alterar.

3. Cligue no icone Alterar Prioridade na barra de ferramentas conforme mostrado na seguinte imagem.

TInbox : HR Open New Position (Employee Requisition for (103))
% New | [ Suspend (> @ | &%) AssiontoMe +5) ¢S | 455 Change Due Date |

Change the priority of a task

[ «- |+ 5 Audt | “2 Reguest Help | [ Addto Calendar Quick Search

Instance Details

Process Definition:  HR Open New Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for (103) Due Date: 11403108 3:23 PM
Instance ID: 103

Activity Hame Status Participant Priority & Due Date Run
Submit job requisition New tw_admin Hormal 10/20/08 4:23 P [

4. Na caixa de dialogo Escolher Nova Prioridade, selecione a nova prioridade (mais alta, alta, normal, baixa
ou mais baixa) na lista suspensa e, em seguida, clique em OK.

O novo nivel de prioridade é exibido no campo Prioridade na secao Tarefas da pagina de detalhes da
instancia de processo e também nas caixas de entrada de todos os participantes designados.

Visualizando o Histérico de Execucao da Tarefa

Para visualizar o histérico das suas tarefas, selecione Minhas Tarefas > Histoérico. O Process Portal exibe
a lista de tarefas que residiam anteriormente na sua Caixa de Entrada, mas ndo estdo mais ativas. As tarefas
s&0 exibidas de acordo com a instancia do processo que gerou cada tarefa. E possivel clicar no nome de
uma instancia de processo para visualizar a pagina de detalhes da instancia de processo. As tarefas listadas
no Histérico nao precisam de sua acao e o icone Executar (triangulo verde) é desativado para cada tarefa,
conforme mostrado na seguinte imagem.

History
«% New ~ | [[] Suspend [ [@ |5 ChangeDueDate | «= | 2 RequestHelp Quick Search

Show Search

Instances

Instance Name Process Definition Instance Status Task Subject Task Priority & Task Due Date & Run
[ Employee Requisition for Scott(2) HR Open New Posttion Completed Task Submit requistion Normal 10/13/09 10:48 P
[ Employee Requisition for Scott(4) HR Open New Posttion Completed Task Submit requistion Normal 10/13/09 11:08 P
[  Employee Requisition for Scott(S) HR Open New Posttion Active Task Submit requistion Normal 10/13/09 11:37 P
[  Employee Requisttion for bob(§) HR Open New Posttion Active Task Submit requistion Normal 10/13/09 11:37 P
[0  Employee Requisttion for Scott(s) HR Open New Posttion Active Task Submit requistion Normal 1011309 11:37 P
D ReportBPD:153 ReportBPD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/08 8:32 PM
D ReportBPD:154 ReportBPD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/08 8:35 PM
D ReportBPD:155 ReportBPD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/08 8:36 PM
D ReportBPD:156 ReportBPD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/0G 8:38 PM
D ReportBPD:157 ReportBPD with Track CnmEIEtEd Task: Enter data Normal 10/20/0G 8:37 PM

A tabela a seguir descreve diferentes tipos de status do processo que vocé pode ver em seu Histérico:

Status da Instancia de Descricao

Processo

Concluido Todas as tarefas relacionadas a instancia de processo foram concluidas e nenhuma acgéo
adicional é necessaria para qualquer participante do processo.
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Processo
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Descricao

Ativo

A instancia de processo esta em andamento atualmente e contém tarefas abertas. Apenas

a tarefas inativas séo visiveis no Histérico. Certifique-se de verificar sua Caixa de Entrada
e 0 seu Historico para assegurar-se de estar ciente de todas as tarefas associadas as
instancias do processo ativo. Se vocé j& concluiu as tarefas associadas a uma instancia de
processo ativo, mas ainda precisa concluir as tarefas adicionais designadas a vocé, as
tarefas pendentes serdo exibidas em sua Caixa de Entrada e as tarefas concluidas serdo
exibidas em seu Historico.

Terminado

As instancias de processo e suas tarefas associadas foram terminadas permanentemente.
Para obter informagdes adicionais, consulte Terminando uma Insténcia de Processo.

Falha

Uma instancia de processo pode falhar se ocorrer um problema com a implementacédo da
definicdo do processo de negdcios (BPD) ou de seus servicos subjacentes e, portanto, as
tarefas relacionadas ndo estdo mais ativas.
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Leia as seguintes secdes para saber sobre como executar as tarefas no Process Portal para IBM Websphere
Lombardi Edition.

Antes que possa executar as tarefas a partir do Lombardi Process Portal:

e \océ precisa ser membro do grupo participante designado as atividades em uma definicao de processo
de negécios (BPD) conforme descrito em Configurando Processos.

e Efetue login no Lombardi Process Portal conforme explicado em Iniciando o Lombardi Process Portal.

¢ Pelo menos uma tarefa deve ser designada a vocé em uma instancia do processo em execucao conforme
descrito em Designando Tarefas.

Consulte os seguintes tépicos para saber mais sobre a execucao das tarefas.

Para saber como... Consulte...

Iniciar uma tarefa para uma instancia de processo a partir | Executando uma Tarefa a partir da Caixa de Entrada
da Caixa de Entrada do Process Portal.

Iniciar uma tarefa para uma instancia de processo ao Executando uma Tarefa na P4gina de Detalhes da Instancia
visualizar a tarefa a partir da pagina de detalhes da instancia |de Processo
de processo.

Fornecer as informacdes necessarias em um Coach ou |Trabalhando com Coaches
série de Coaches para concluir uma tarefa.

Trocar informagdes com outros participantes do processo |Colaborando com Tarefas
para concluir as tarefas designadas.

Executando uma Tarefa a partir da Caixa de Entrada

Em sua Caixa de Entrada, é possivel executar as tarefas que sao designadas a vocé ou a um grupo de
participantes do qual vocé seja membro.

1. Selecione Minhas Tarefas > Caixa de Entrada. Na Caixa de Entrada, as tarefas sdo exibidas de acordo
com a instancia de processo que geraram cada tarefa.

2. Cligue no icone Executar (tridngulo verde) para a tarefa que vocé deseja iniciar. A tarefa gera um Coach
que vocé pode preencher para concluir a tarefa, conforme descrito em Trabalhando com Coaches.

Il

Se vocé executar uma tarefa mas nao concluir a tarefa, a tarefa permanecera na Caixa de Entrada e o icone
Executar (triangulo verde) indicara que a tarefa ndo foi concluida. Ao executar uma tarefa atualmente designada
a um grupo e vocé for membro do grupo, a tarefa serd automaticamente designada para vocé.

Executando uma Tarefa na Pagina de Detalhes da
Instancia de Processo

Antes de executar uma tarefa, talvez vocé queira visualizar os detalhes adicionais sobre a tarefa. E possivel
iniciar uma tarefa para uma instancia de processo ao visualizar a tarefa a partir da pagina de detalhes da
instancia de processo.
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1. Selecione Minhas Tarefas > Caixa de Entrada. Na Caixa de Entrada, as tarefas sao exibidas de acordo
com a instancia de processo que geraram cada tarefa.

2. Cliqgue no nome da tarefa que vocé deseja iniciar.

3. Na secao Tarefas da pagina de detalhes da instancia de processo, clique no nome da atividade para
ver os detalhes adicionais sobre a tarefa.

Quando estiver pronto, clique no icone Executar (triangulo verde) para iniciar a tarefa. A tarefa gera um
Coach gue vocé pode preencher para concluir a tarefa, conforme descrito em Trabalhando com Coaches.

<% New + | [ Suspend (B B | g3 AssigntoMe +=) ¢=) | <% ChangeDueDate | ¥z §5 «= | * g Audit | % RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

Instance Details

Process Definition:  HR Open Hew Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for Scott(8) Due Date: 10i27109 9:37 PM
Instance ID: 8

Task Details

Participant GeneralManagers Received Date: 10113109 10:39 PM
Status: Received Date Read:

Due Date: 1013109 11:39 PM Closed By:

Priority: Hormal Closed Date:

Activity Hame: Approveireject requisition Run Task:

Subject: Step: Approvelreject requisition

£

Se vocé executar uma tarefa mas ndo concluir a tarefa, a tarefa permaneceré na secéo e o icone Executar
(triangulo verde) indicara que a tarefa nédo foi concluida. Ao executar uma tarefa atualmente designada
a um grupo e vocé for membro do grupo, a tarefa serad automaticamente designada para vocé.

Trabalhando com Coaches

Os coaches séao interfaces baseadas na WWeb em que os participantes do processo realizam o trabalho que
€ necessario para concluir cada tarefa. Os coaches podem incluir informacodes sobre a tarefa ou processo
e diversos controles, como listas suspensas, caixas de edicdo, caixas de opcao e botdes de opgdes que
permitem fornecem sua proépria entrada no processo. Os Coaches para as tarefas em uma instancia de
processo sao gerados pelos servicos subjacentes para as atividades na definicdo de processos de negocios
(BPD). Para obter informacdes adicionais, consulte Construindo Coaches no Guia do Usuario do Lombardi
Authoring Environment.

Ao executar uma tarefa no Lombardi Process Portal, a tarefa abre um Coach em uma nova janela. Para cada
tarefa, pode ser necessario concluir um Coach ou uma série de Coaches. Preencha as informacoes
necessarias para concluir o Coach e, em seguida, submeta as informacoes.

No exemplo a seguir, uma tarefa gera uma série de Coaches que permitem a um gerente de contratacao
criar uma requisicao de tarefa:

1. O gerente de contratacao preenche as informagoes de requisicao e, em seguida, clica no botdo Avancar.

Create Job Requisition

Job Requisition Information
Requisition number: (001 Date: 10-13-2009
Hiring manager: |Scott Department.® | Finance i
Employment status:= | Full time M|[ Number of employees needed: |1
Location:* | Boston o Job title: | Accountant

Fosition type:* [ New v Next =»
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2. O gerente de contratacao revisa as informacdes no Coach e, em seguida, clica no botdo Submeter
para concluir a tarefa.

‘Confirm Job Position

Job Requisition Information
Requisition number: 001 Date: 10-13-2009
Hiring manager: Scott Department: Finance
Employment status: Full time Number of employees needed: 1
Location: Boston Job title: Accountant

Position type: New

Ao concluir uma tarefa, a tarefa se move de sua Caixa de Entrada para o seu Histérico conforme descrito
em Visualizando o Histérico de Execucgao da Tarefa. Outra tarefa pode ser gerada na mesma instancia do
processo ou a instancia de processo pode ser concluida dependendo do progresso geral da instadncia do
processo.

Colaborando com Tarefas

Os participantes do processo podem colaborar com as tarefas para assegurar que sejam concluidos no
prazo e que o0s objetivos da instancia de processo sejam atendidos. Leia as seguintes secdes para aprender
a solicitar ajuda de outros participantes do processo, visualizar os pedidos de ajuda recebidos de outros
participantes do processo, incluir comentarios em uma instancia de processo e gerar e visualizar os alertas
relacionados a tarefa.

Criando um Pedido de Ajuda

Os participantes do processo podem colaborar com uma instancia de processo e suas tarefas relacionadas,
submetendo os pedidos de ajuda entre si. Por exemplo, se vocé ndo entender uma tarefa especifica ou

nao puder concluir a tarefa, é possivel solicitar ajuda de outros participantes do processo. Se vocé receber
um pedido de ajuda de outro participante do processo, é possivel responder ou ignorar o pedido de ajuda.

af

Para criar um pedido de ajuda, vocé deve ter permissdo conforme descrito em Restringindo o Acesso as
Funcoes do Process Portal.

1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, clique no nome da instancia de processo para a qual deseja
solicitar ajuda.

2. Na pagina de detalhes da instancia de processo, clique no icone Solicitar Ajuda na barra de ferramentas
conforme mostrado na seguinte imagem.
= New + | [ Suspend (B @ | &3] AssigntoMe +=| ¢=| | ¥ Change DueDate | ¥z § « = | * § Audit a' Add to Calendar Quick Search

3. Na caixa de didlogo Incluir Pedido de Ajuda, digite 0o nome de usuario Lombardi da pessoa que recebera
o pedido de ajuda no campo Para. Inclua um comentério no pedido de ajuda e, em seguida, cliqgue em
Salvar.

af

Para enviar um pedido de ajuda a um grupo, insira ROLE : <nome do grupo> no campo Para, em que
<nome do grupo> é o nome do grupo de seguran¢a Lombardi, como tw_authors. O pedido de
ajuda seré enviado a todos os membros do grupo especificado.
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4. O pedido de ajuda é postado na secao Colaboracao da pagina de detalhes da instancia de processo,
conforme descrito em Visualizando Pedidos de Ajuda.

Visualizando Pedidos de Ajuda

Se vocé receber um pedido de ajuda de outro participante do processo, é possivel responder ou ignorar o
pedido de ajuda.

= Para responder um pedido de ajuda, vocé deve ter permissao conforme descrito em Restringindo o Acesso

as Funcdes do Process Portal.

1. Em Minhas Tarefas > Pedidos de Ajuda, clique no nome da instancia de processo ou na tarefa que
contém o pedido de ajuda que deseja visualizar.

2. A secéao Colaboracao na pagina de detalhes da instancia de processo lista os pedidos de ajuda que
foram enviados e recebidos, incluindo a data, o emissor, o destinatario e a mensagem de ajuda. Clique
no pedido de ajuda para visualizar seus detalhes.

3. Na caixa de dialogo Visualizar Pedido de Ajuda, cligue em Responder para responder o pedido de ajuda
ou cligue em Ignorar para ignorar o pedido de ajuda. Se vocé estiver respondendo, inclua sua mensagem
na caixa de didlogo Responder ao Pedido de Ajuda e, em seguida, clique em Salvar.

4. Suaresposta ao pedido de ajuda é postada na secédo Colaboracédo da pagina de detalhes da instancia

de processo em que o emissor do pedido de ajuda pode visualizar sua resposta.

Incluindo um Comentario em uma Instancia de Processo

Os participantes do processo podem colaborar com uma instancia de processo e suas tarefas relacionadas,
incluindo comentarios na instancia do processo. Por exemplo, é possivel usar os comentarios para comunicar
as atualizagdes de status a outros participantes do processo. Diferente dos pedidos de ajuda, os comentarios
geralmente sao informativos e nao precisam de uma resposta.

Para incluir um comentério em uma instancia de processo, é necessario ter permissdo conforme descrito
em Restringindo o Acesso as Fungbes do Process Portal.

1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, cligue no nome da instancia de processo sobre a qual deseja
comentar.

2. Na pagina de detalhes da instancia de processo, clique no botéo Incluir Comentario na segao
Colaboracao conforme mostrado na seguinte imagem.

<% New ~ | [l Suspend [ @ | g3 AssigntoMe 45 =] |5 ChangeDueDate | ¥z &5 o= | * 3 Audit | “£) RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

Instance Details

Process Definition: HR Open New Position Status: Active
Instance Hame: Employee Requisition for (7) Due Date: 10/27/09 9:37 PM
Instance 1D: 7

EE S

Activity Name: Status Participant Priority & Due Date Run
[’ submit job requisition New twi_admin Normal 10/13/08 11:37 M I

——
Collaboration s

Type Date = From To Comment

Add Document
Documents =

Name Revision Revision Date Last Modified By
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3. Na caixa de didlogo Incluir Comentério, Todos é especificado no campo Para, por padrdo. Inclua um
comentario e, em seguida, clique em Salvar.

af

N&o é possivel especificar um usuério ou grupo Lombardi no campo Para.

4. O comentério é postado na segao Colaboracdo da pagina de detalhes da instancia de processo. Todos
0S outros participantes do processo podem visualizar o comentario.

Gerando Alertas

Os participantes do processo podem colaborar com uma instancia de processo e suas tarefas relacionadas,
gerando alertas relacionados a tarefa. Os alertas sédo diretivas que sao enviadas automaticamente a um
usuério ou grupo especifico quando um participante do processo executar uma tarefa para uma atividade
em uma definicao do processo de negocios (BPD) cujo servico subjacente contenha um componente Enviar
Alerta. Os alertas sdo semelhantes aos comentarios uma vez que sao informativos e nao precisam de uma
resposta.

Os destinatérios, a prioridade, o assunto e a mensagem de um alerta sdo determinados pelo componente
Enviar Alerta no servico subjacente. Quando o alerta é gerado, os destinatarios do alerta podem visualizar
o alerta no Lombardi Process Portal, conforme descrito em Visualizando Alertas.

Para obter informacdes adicionais sobre a configuracdo de um componente Enviar Alerta para um servico,
consulte Entendendo os Componentes do Servicono Guia do Usudrio do Lombardi Authoring Environment.

Visualizando Alertas

Para visualizar o alerta relacionado a tarefa:
1. Selecione Minhas Tarefas > Alertas.
2. Cligue no nome da instdncia que contém o alerta que vocé deseja visualizar.

A secdo Narrativa da Tarefa da pagina de detalhes da instancia de processo exibe a mensagem de
alerta. A secéo Colaboragao da pagina de detalhes da instancia de processo exibe a data do alerta, o
emissor, o destinatario e também a mensagem de alerta. O participante do processo que iniciou a
tarefa que gerou o alerta é o emissor do alerta.

3. Clique no alerta na secao Colaboracao da pagina de detalhes da instancia de processo para visualizar
os detalhes do alerta na caixa de dialogo Visualizar Alerta.
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As vezes, os participantes do processo podem precisar de informacoes adicionais para concluirem suas
tarefas ou podem precisar fornecer informacoes especificas a um processo. Os documentos permitem
que vocé fornecga informacdes importantes sobre as tarefas que estido sendo concluidas. O Process Portal
para IBM Websphere Lombardi Edition permite anexar os documentos, incluindo arquivos e URLs, a uma
instancia de processo e gerenciar os documentos conforme necessério para concluir o processo. Por
exemplo, ao gravar uma proposta de concessao para envio a um doador em potencial, vocé pode comecar
com um modelo de documento e, em seguida, anexar diversas versdes do documento a instancia de
processo conforme a proposta é revista e revisada. Conforme cada documento é revisado, é possivel fazer
upload das novas versdes do documento e visualizar o histérico de revisao do documento.

Antes de executar qualquer uma das seguintes tarefas:

e \océ precisa ser membro do grupo participante designado as atividades em uma definicao de processo
de negécios (BPD) conforme descrito em Configurando Processos.

e Efetue login no Lombardi Process Portal conforme explicado em Iniciando o Lombardi Process Portal.

e Pelo menos uma insténcia de um BPD do qual vocé é participante deve estar em execucéao conforme
descrito em Iniciando e Gerenciando os Processos.

Consulte os seguintes tépicos para saber mais sobre o trabalho com documentos:

Para saber como... Consulte...

Fazer upload de um documento para uma instancia de Anexando os Documentos a uma Instancia de Processo
processo a partir da pagina de detalhes da instancia de

processo.

Visualizar os documentos que os participantes do processo | Visualizando Documentos que Sejam Anexados a uma
anexaram a uma instancia de processo. Instancia de Processo

Fazer upload de uma nova versdo de um documento Revisando documentos que estédo anexados a uma instancia

existente para uma instancia do processo e visualizar o |de processo
histérico de revisao do documento.

Fazer upload e gerenciar documentos de um Coach ao Anexando Documentos a um Coach
concluir uma tarefa.

Anexando os Documentos a uma Instancia de Processo

Para anexar um documento a uma instancia de processo:
1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, cligue no nome da insténcia de processo.

2. Na secdo Documentos da pagina de detalhes da instancia de processo, clique no botao Incluir
Documento conforme mostrado na seguinte imagem.
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«® New - | [0 Suspend (> @ | g3 AssigntoMe 43 ¢5] | ¥ ChangeDueDate | ¥z 5 +«= |+ g Audit | 41 RequestHelp | [&] Add to Calendar Quick Search

nstance Details

Process Definition:  HR Open New Position Status: Active

Instance Name: Employee Requisition for (7) Due Date: 10127108 8:37 P
Instance ID: 7

Tasks

Activity Hame: status Participant Priority 4 Due Date Run
[ submit job requistion New tw_admin Normal 10113408 11:37 M [

Collaboration

Type Date & From To Comment

Add Document

Documents

Hame Revision Revision Date. Last Modified By

Na caixa de didlogo Incluir Documento, especifigue um nome para o documento no campo Nome do
Documento. Na lista suspensa Tipo de Documento, selecione Arquivo ou URL.

Se vocé estiver incluindo um arquivo, clique no botdo Procurar e selecione o arquivo. Se vocé estiver
incluindo uma URL (por exemplo, http://www.myserver.com), especifique a URL. Clique em
Submeter para fazer upload do documento.

O documento transferido por upload é postado na secdo Documentos da pagina de detalhes de instancia
do processo. O nome que vocé especificou no campo Nome do Documento na caixa de didlogo Incluir
Documento é exibido na coluna Nome.

Add Document

Documents

Name Revision Revision Date Last Modified By
Job Requirements: 1 10/20/09 10:00 PM Internal TW Admin user

Visualizando Documentos que Sejam Anexados a uma
Instancia de Processo

Para visualizar um documento que estd anexado a uma instancia de processo:

1.

2.

3.

Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, cligue no nome da instancia de processo.

Na secao Documentos da pagina de detalhes da instancia de processo, cliqgue no nome do documento
que vocé deseja visualizar.

Cligue no nome do arquivo ou na URL para abrir o documento.

Revisando Documentos que Estao Anexados a Uma
Instancia de Processo

Para incluir uma nova versao de um documento existente em uma instancia do processo:

1.

2.

Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, cligue no nome da instancia de processo.

Na secao Documentos da pagina de detalhes da instancia de processo, cliqgue no nome do documento
que vocé deseja atualizar.

Cligue no botéo Incluir Versao do Documento conforme mostrado na seguinte imagem.
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Add Document Versian
Documents e —
Version Filename Type Modified By Last Modified Date
1 elements. bet File Internal TW Admin user 10/20/2008 10:26 P

4. Na caixa de didlogo Incluir Versdo do Documento, especifique o tipo de documento e o nome do arquivo
ou URL e, em seguida, cliqgue em Submeter para fazer upload do documento.

5. Alista de documentos ¢ atualizada, exibindo a nova versao do documento, o nimero da versao, o
nome do arquivo, o tipo de documento, o usuério que modificou o documento por Ultimo e a Ultima
data de modificacao.

&

Ao incluir uma nova versao de documento em uma instancia do processo, o nome do arquivo € o tipo
de documento da nova versao ndo precisam corresponder aos nomes de arquivo e tipos de documento
das versoes anteriores.

Add Document Version
Documents -
Version Filename Type Modified By Last Modified Date
2 elements..txt File Internal TV Admin user 10/20/2009 10:27 PM
1 elements. .ot Fie Internal TV Admin user 10/20/2009 10:26 PM

Anexando Documentos a um Coach

Alguns Lombardi Coaches permitem fazer upload dos documentos e visualiza-los ao concluir uma tarefa
para uma instancia de processo.

&

Antes de executar as seguintes tarefas, um desenvolvedor no Lombardi Authoring Environment deve ter
ativado o upload do documento para o Coach. A visualizacdo e o upload dos documentos a partir do Coach
podem ser restritos dependendo das propriedades que o desenvolvedor especificou para o Coach. Para
obter informacodes adicionais, consulte Anexando Documentos a um Coach no Guia do Usuério do Lombardi
Authoring Environment.

Para fazer upload de um documento a partir do Coach:

1. Cligue no botao Incluir Documento, conforme mostrado na seguinte imagem.

Supporting Documents

No Documents Attached

Add Document

2. Especifigue um nome para o documento no campo Titulo. Na lista suspensa Tipo, selecione Arquivo
ou URL. Se vocé estiver incluindo um arquivo, clique no botdo Procurar e selecione o arquivo. Se vocé
estiver incluindo uma URL (por exemplo, http://www.myserver.com), especifigue a URL. Clique
em OK para fazer upload do documento.

Vocé deve especificar um nome de documento no campo Titulo ao fazer upload de um documento a
partir de um Coach.
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— Supporting Documentz
No Documents Attached

Upload Document

Type

File |C:‘|Documems and Setongsialette\My Documents\alemeants. e |[ Browse

Title |J::b Requirements

Para incluir uma nova versdo de um documento existente em um Coach:

1. Cligue na opcao Atualizar para o documento, conforme mostrado na seguinte imagem.

Supporting Documents
Title/Name File Hame/URL
Job Requirements elements. bt

Add Document

Revision Revision Date Last Modified By
1 2005-10-20 10:42 PM Internal TW Admin user

Update

2. Cligue no botdo Procurar para escolher a verséo atualizada do arquivo. Cligue em OK para fazer upload

do documento.

A lista de documentos é atualizada, exibindo o nimero da nova verséo, o usuéario que modificou o

documento por Ultimo e a data da revisao.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0

36



Trabalhando com Relatérios

Os relatorios permitem analisar o desempenho de instancias de processos e 0s participantes do processo
gue concluem as tarefas nessas instancias. Consulte os seguintes tépicos para aprender sobre o uso dos
relatérios para analisar o desempenho de processo no Process Portal para IBM Websphere Lombardi Edition:

Para saber como... ‘Consulte...

Analisar o desempenho de processo, visualizando os relatérios |Visualizando os Quadros de Pontuacao
customizados e os quadros de pontuagao, bem como quadros
de pontuacéo padréo.

Exportar o desempenho e os dados do relatério para um arquivo | Exportando os Dados do Relatério
de valor separado por virgula (CSV) para uso em programas
externos.

Criar os relatérios customizados a partir dos dados da varidvel |Criando Relatérios Ad-hoc no Process Portal
de negocios usando o Assistente de Relatério Ad-Hoc.

Visualizando os Quadros de Pontuacgao

No Lombardi Process Portal, é possivel visualizar os quadros de pontuacao padrao prontos para uso bem
como os relatérios customizados e os quadros de pontuacao criados usando os dados de desempenho do
Lombardi.

Consulte a secao Relatério do Guia do Usudrio Lombardi Authoring Environment para aprender a:
e Configurar o Lombardi para exibir os quadros de pontuacéo padrao prontos para uso no Process Portal.
e Criar os relatérios customizados usando os dados de desempenho rastreados.

Os quadros de pontuagao padrao do Lombardi incluem:

Quadro de Pontuacao Descricao

Meu Desempenho Mostra o status atual das suas tarefas Lombardi para um grupo especifico do Lombardi
ou todos os grupos dos quais vocé seja membro. Vocé também pode escolher um
processo de negdcios especifico a ser analisado ou visualizar os dados para todos os
processos dos quais participa.

Desempenho da Minha Mostra o status atual das tarefas Lombardi dos grupos Lombardi para os quais vocé esta
Equipe designado como gerente de equipe.

Desempenho do Processo |Mostra o status atual das instancias ativas dos processos especificos em sua organizacao.
Os processos especificos que estao incluidos no quadro de pontuacao do Desempenho
de Processo podem ser configurados conforme explicados na secao Relatério do Guia
do Usuério do Lombardi Authoring Environment.

Visdo Geral do SLA Se os SLAs tiverem sido definidos, o quadro de pontuacdo da Visdo Geral do SLA exibira
uma tabela que lista 0 nome, a descricdo e o status atual de SLAs especificos. Os SLAs
especificos que estdo incluidos no quadro de pontuacao da Visdo Geral SLA podem ser
configurados conforme explicados na secdo Relatoério do Guia do Usudrio do Lombardi
Authoring Environment.

= Para aprender a configurar os quadros de pontuagao padrao prontos para uso para que incluam as informacgoes
que vocé deseja e estejam expostos aos grupos de usuarios apropriados, consulte Usando Quadros de

Pontuagado Prontos para Uso na secao Relatoério do Guia do Usudrio do Lombardi Authoring Environment.
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Para visualizar os relatérios customizados e os relatérios que eles incluem, vocé deve ser membro do grupo
de participantes para quem o quadro de pontuacao é exposto.

Para visualizar os quadros de pontuacao:

1. Em Meus Quadros de Pontuacao, clique no nome do quadro de pontuacéo que vocé deseja visualizar.

af

Para visualizar os quadros de pontuacdo no Lombardi Process Portal, vocé deve ser membro do grupo
de participantes para quem o quadro de pontuacao € exposto.

2. Para os quadros de pontuacéo padrao, é possivel filtrar os dados exibidos da seguinte maneira:

Meu Desempenho Para filtrar os resultados pelas equipes as quais vocé pertence, use a lista suspensa Filtro
da Equipe. Para filtrar os resultados por processo, use a lista suspensa Filtro do Processo.

Desempenho da Minha |Para filtrar os resultados pelas equipes que se reportam para vocé, use a lista suspensa

Equipe Filtro de Equipe. Para filtrar os resultados por processo, use a lista suspensa Filtro do
Processo.

Desempenho do Nenhum filtro disponivel no quadro de pontuagdo, mas € possivel configurar os processos

Processo que séo incluidos conforme descrito na secdo Relatério de Guia do Usudrio do Lombardi

Authoring Environment.

Visdo Geral do SLA Filtre os resultados por um intervalo de tempo especifico usando a lista suspensa de
Hora na parte inferior do quadro de pontuacéo.

As opcoes de filtro para os quadros de pontuacao customizados sdo determinadas pelo usudrio que
cria o relatério customizado conforme descrito em Criando um Relatério Customizado Mais Avangado
no Guia do Usudrio do Lombardi Authoring Environment.

3. Ao concluir avisualizacdo de um quadro de pontuacao, selecione o nome de outro quadro de pontuagao
em Meus Quadros de Pontuag¢ao ou continue executando outras tarefas no Lombardi Process Portal.

Exportando os Dados do Relatério

Com o Lombardi Process Portal, é possivel exportar os dados de alguns quadros de pontuagdo como um
arquivo de valor separado por virgula (CSV) para uso em programas externos.

1. Em Meus Quadros de Pontuacao, clique no nome do quadro de pontuacéo a partir do qual deseja

exportar os dados.

2. Clique em um dos elementos de relatério, tais como uma das partes do grafico de setores circulares
ou uma coluna em um grafico de barras. Se a exportacao dos dados estiver disponivel para o quadro
de pontuacao selecionado, o quadro de pontuacao sera atualizado, exibindo o icone de dados de
exportacao na parte superior da pagina.

Cligue no icone de exportacéo ¥} Export

4. Na caixa de didlogo Abrindo reportdata.csv, é possivel abrir o arquivo CSV ou salvar o arquivo para
um destino.
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Criando Relatérios Ad-hoc no Process Portal

Com o Lombardi Process Portal é possivel criar relatérios customizados usando os dados da varidvel de
negocios de seus processos. Usando a opcao Relatério Ad-Hoc, é possivel:

Criar e compartilhar relatérios ad-hoc a partir do Process Portal, sem ter que criar primeiro um relatério
no Designer no Lombardi Authoring Environment.

Gerar relatérios dinamicos em vérios formatos de exibicao (graficos de setores circulares, graficos de
barras e assim por diante).

Ligar dados da varidvel de negécios para elementos de gréafico para customizar suas exibicdes de relatorio.

Exportar os dados do relatério para um arquivo do Microsoft Excel.

Para criar um relatério usando a opcao Relatério Ad-Hoc no Lombardi Process Portal:

1.

2.

Cligue no link Relatérios Ad-Hoc em Meus Quadros de Pontuacao conforme mostrado na seguinte
figura.

My Tasks Inbox
Inbox = Mew -
History 8
Help Requests
Alerts

My ScoreBoards
My Performance
My Team Performance Ins
Frooess Performance D Ermng
SLA Cwerview D Ermyp
Approval Times [l Em
Lead Management D Emy
Lead Management {Sna... I:l Emg

I Ad-Hoc Reports I m Erme

Na pagina Relatérios Ad-Hoc, clique no botdo Novo Relatério Ad-Hoc, conforme mostrado na seguinte
imagem.

ey

O botdo Novo Relatério Ad-Hoc fica disponivel apenas se vocé for membro de um ou mais grupos
de participantes para quem um BPD esteja exposto (configuragdo Expor Dados de Negdcios). Para
obter informagdes adicionais, consulte Expondo BPDs no Guia do Usudrio Lombardi Authoring
Environment ou na ajuda on-line.

Na lista suspensa na parte superior da pagina, selecione o nome da definicdo do processo de negécios
(BPD) do qual extrair os dados para o relatério, conforme mostrado na seguinte figura.

Escolha um Layout de Grafico (por exemplo, grafico de barras, grafico de setores circulares, etc.) na
lista suspensa em Visualizacao do Grafico.
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Ad-Hoc Report Wizard

HR Open New Positon % | save As Lombardi Report | Exportto Excel |
H-Axis Chart Preview Retresh Chan
Binding: | -Select Node Type- b Chart Layout: | Stock Bar Chart v
Sorting: .
Title
Y-Axis o seriest

O Series2
Binding: | -Select Nods Typ=- ¥ 500 -]

Time Period Filter 450

Time Range: | All Avaidable b

Business Data Filter

“Select Node Type- &

Axis Label

T T T T T T
Activityl  Activity2  Activityd  Activityd  ActivityS  Activitys

X-Axis Label

5. Para especificar quais variaveis serdo exibidas em um grafico de relatério, vocé deve ligar as varidveis
ao grafico selecionado.

Para ligar uma variavel a um eixo, por exemplo, simplesmente selecione o nome da variadvel da lista
suspensa, conforme mostrado na seguinte figura. Ao selecionar um tipo Ligagao (por exemplo,
Rastreado Automaticamente, Grupo de Rastreamento, Duragcdes da Etapa, Intervalos de Tempo, etc.),
aparece uma segunda lista suspensa exibindo as varidveis que estao associadas ao tipo de ligagdo que
vocé selecionou, conforme mostrado na seguinte figura.

Y-Axis

Time Pei Tracking Group h
Step Durations
Time Rang Timing Intervals

Iy

Apenas as variaveis para as quais o Rastreamento estéd ativado no BPD sao exibidas na lista suspensa.
Por exemplo, se vocé escolher Rastreado Automaticamente para Ligacao e nenhuma variavel estiver
sendo rastreada no Lombardi Authoring Environment, o Process Portal exibird Nenhum Item Rastreado
na lista suspensa. E, algumas ligagbes ndo aparecerem como opgdes no Process Portal até que sejam
configuradas para o BPD selecionado no Lombardi Authoring Environment e os dados de desempenho
rastreados sejam capturados no Performance Data Warehouse. Consulte a secdo Relatério no Guia do
Usuério do Lombardi Authoring Environment ou na ajuda on-line para obter informacdes adicionais sobre
o rastreamento dos dados e a configuragao dos relatérios.

6. Selecione as variaveis as serem ligadas ao eixo X e ao eixo Y de um gréfico de barras, conforme
mostrado na seguinte imagem.
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K-Axis
Binding: | Auto-Tracked || | department W

Sorting: | ascending |V

Y-Axis

Binding: | Tracking Group % | | totalfimount W

7. Clique no botdo Atualizar Grafico para visualizar os dados na visualizagao do gréfico.

Salvando um Relatoério ad-hoc no Process Portal

Salvar um relatério ad-hoc no Lombardi Process Portal permite que vocé e outros usuérios visualizem o
relatério a qualquer momento.

a,

— Ao salvar um relatério ad-hoc no Lombardi Process Portal, ndo é possivel modificar o relatério salvo.
Certifique-se de que o seu relatério esteja configurado corretamente antes de salva-lo, porque nao é possivel
editar as configuracdes de relatério no Process Portal depois de salvar o relatério.

Para salvar um relatério ad-hoc:

1. Clique no botdo Salvar Como Relatdrio Lombardi, conforme mostrado na seguinte figura.

Ad-Hoc Report Wizard

A pen New Posion ¥ (Save As Lombardi Report ) Exportto Bxcel ]
E h m
L Chart Preview Create Report From Chart

Binding: | AuteTeacked | | danartmant v Phartl awnit [ews oo rio .

2. Selecione o grupo de seguranca Lombardi cujos membros devem conseguir visualizar o relatério salvo,
digite um nome para o relatério no campo Detalhes do Relatdrio Salvo e, em seguida, clique no botao
Salvar Relatédrio, conforme mostrado na seguinte figura.

Save Ad-Hoc Report

 —.."
tw_allusers v ||_save Reort ]
—

Saved Report Details

Report Hame: ||

3. Epossivel visualizar os relatérios salvos, clicando em Relatérios Ad-Hoc em Meus Quadros de Pontuacao
e, em seguida, selecionando o nome do relatério da lista suspensa Relatérios Ad-Hoc Salvos conforme
mostrado na seguinte imagem.

Ad-Hoc Reports

New Hires by Region vj Mew Ad-Hoc Repart

&
£

Também é possivel remover o relatério, clicando no botdo Excluir Relatério.
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Filtragem de Relatério Ad-hoc Avangado

Ao escolher quais variaveis de negdcios serdo exibidas em um gréafico de relatério ad-hoc, é possivel
customizar os seguintes filtros para refinar os dados do relatério:

¢ Classificando no eixo X

e FuncdesnoeixoY

¢ Filtro do Periodo de Tempo
¢ Filtro de Dados de Negécios
Classificando no Eixo X

Para algumas variaveis de negocios, é possivel selecionar uma opcéo Classificacao (por exemplo, Ordem
Crescente ou Ordem Decrescente) na lista suspensa para determinar como os dados sao exibidos no eixo
X, conforme mostrado na seguinte figura.

E-Axis
Binding: | Auto-Tracked L4 custamerMame w
Sorting: | Mo order w

Ascending Order
Y_Axis Lescending Order

Func¢oes no eixo Y

Para algumas variaveis de negdcios, é possivel selecionar uma opcao Fungao na lista suspensa para
determinar como os dados séo exibidos no eixo Y, conforme mostrado na seguinte figura:

e COUNT: Retorna o nimero de ocorréncias para a variavel limite.

e SUM: Retorna o numero total de todas as ocorréncias para a variavel limite.
e AVG: Retorna a média de todas as ocorréncias para a variavel limite.

e MIN: Retorna o minimo de todas as ocorréncias para a variavel limite.

e MAX: Retorna o maximo de todas as ocorréncias para a variavel limite.

— Para Duracdes de Etapa e Intervalos de Tempo, é possivel converter opcionalmente de milissegundos para
segundos, minutos, horas ou dias.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 42



Trabalhando com Relatérios

Y-Axis

Binding: Auto-Tracked W Untitled1 b

Function:

SUM gatal)

Time Peri| AVG (@verage)
MIM {minimum)

Time Rangg MAX {maximum)

Filtro do Periodo de Tempo

Na lista suspensa Intervalo de Tempo, selecione um periodo de tempo relevante (por exemplo, Ano
Passado, Ano Atual, Ultimo Trimestre, Trimestre Atual, etc.) para exibir os dados no grafico de relatério,
conforme mostrado na seguinte figura. Também é possivel usar um periodo de tempo customizado com
data de inicio e data de encerramento especificas. Selecionar Periodo Customizado na lista suspensa
Intervalo de Tempo ativa os campos Data de Inicio e Data de Término, que sao ocultos, por padrao. E
possivel digitar as datas de inicio e término nos campos diretamente ou clicar nos icones de calendérios
para selecionar as datas.

Time Period Filter

Time Range:

All Available
Start Date: Last “fear ﬂ
Curment Year
End Date: Last Quarter B
Curmment Quarter
Last Maonth
5 Current Marth
Business Da; Last Week

Curmrent Week

-Select node - Custom Period k

Filtro de Dados de Negocios

O Filtro de Dados de Negdcios permite filtrar os dados para uma variavel de negécios selecionada ainda
mais, fornecendo uma instrugao condicional (por exemplo, Igual, Maior Que, Maior Que ou lgual A, Menor
Que, Menor Que ou Igual A, etc.) relacionada a algum valor especificado, conforme mostrado na seguinte
figura. Clique no botao Incluir para construir instrugdes condicionais para o relatério.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 43



Trabalhando com Relatérios

Business Data Filter

FAuto-Tracked v|| balance v“ﬁu:ld]
balance | == vl |11 | 3
balance | | b 4

Exportando um Relatério Ad-hoc para um Arquivo Excel

Para exportar os dados de um relatério ad-hoc no Lombardi Process Portal para um arquivo Microsoft Excel
(.xls):

1. Cligue no botado Exportar para Excel, conforme mostrado na seguinte figura.
Ad-Hoc Report Wizard

Save As Lombardi Report ( Export to Excel D

2. Escolha se é necessario abrir ou salvar o arquivo Excel, conforme mostrado na seguinte figura.

File Download [‘$_<|

Do you want to open or save this file?

@ j Mame: adhocreport. xls
H]

Type: Microsoft Excel Waorksheet, 1.12KB

Fram: easybpm

Open ] [ Save ] I Cancel

Alwayz azk before opening this type of file

harm your computer. |f pau do nat trust the zource, do naot open or

l@' WWhile files from the Intemet can be useful, zome files can potenhially
B ave this file, What's the risk?
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E possivel criar e salvar diversos tipos de procura no Process Portal para IBM Websphere Lombardi Edition.
Por exemplo, é possivel criar e salvar uma procura que permita visualizar as tarefas ativas designadas aos
membros de um determinado grupo. Também é possivel executar uma procura rapida para localizar as
instancias do processo por nome.

Consulte os tdpicos a seguir para saber mais sobre o uso dos recursos de procura no Lombardi Process
Portal:

Para saber como... ‘Consulte...

Procurar instancias de processo ativas e inativas para nomes de Usando a Procura Rapida
processo especificos.

Procurar em varios processos e em um processo pai e seus Procurando Dados da Varidvel de Negécios
processos aninhados para os dados de negdcios especificos.

Criar procuras customizadas e salva-las para uso futuro. Criando uma Procura Salva

Compartilhar as procuras salvas com outros usudrios do Process |Compartilhando as Procuras Salvas
Portal.

= Vocé deve efetuar login como um administrador do
Process Portal para compartilhar as procuras.

Classificar as instancias de processo e as tarefas na Caixa de Entrada. | Organizando os Resultados de Procura por Tarefa
ou por Instancia

Usando a Procura Rapida

Para usar o recurso de Procura Rapida no Lombardi Process Portal:
1. Digite uma cadeia de procura no campo Procura Rapida na parte superior da pagina a direita.
2. Cligue no link Procura Rapida.

A procura rapida localiza as insténcias de processo com os nomes que correspondem a cadeia que
vocé fornece. Por padrao, a procura répida procura todas as instancias de processo atuais e passadas
designadas ao usudario atual.

O Process Portal é atualizado, exibindo os resultados de procura.

Procurando Dados da Variavel de Negécios

Quando um analista de negdcios ou desenvolvedor cria uma definicdo de processo no Designer no Lombardi
Authoring Environment, ele define quais variaveis fazem parte do processo, tais como o nome do cliente,
a quantia do empréstimo ou o nivel de qualificacdo do funcionario. Os dados dos negdcios sdo a manifestacdo
do tempo de execucao das varidveis em um processo, ou seja, o valor das variaveis. Por exemplo, os dados
de negdcios para uma instancia de processo podem ser uma guantia de empréstimo de $500.000.

o€

— No Lombardi Process Portal, é possivel pesquisar em varios processos e em um processo pai e seus
processos aninhados para os dados de negécios especificos. Para procurar pelos dados de negécios, primeiro
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vocé deve disponibilizar as varidveis correspondentes para procura. (Para obter informagdes adicionais,
consulte Gerenciando e Mapeando as Varidveis no Guia do Usudrio do Lombardi Authoring Environment.)

Inicie o Lombardi Process Portal, selecione Caixa de Entrada ou Historico em Minhas Tarefas e clique
no botao Mostrar Procura:

Inbox

«™ New ~ | [ Suspend [ @ | &5 ChangeDueDate | «Z | “£ Request Help Quick Search

Organize by Task Show Search

Cligue no botéo Incluir Nova Condicao.
Escolha Dados de Negocios na primeira lista suspensa exibida para a nova condigao.

Na segunda lista suspensa, escolha uma das varidveis disponiveis €, em seguida, escolha um operador
e forneca um valor conforme mostrado na seguinte imagem:

| Organize by Task ][ Hide Search |

Search Condition

‘Task Status vl ‘ Equals ~ | | New or Received vl

AND

‘ Business Data vl ‘deuarlmerrt v‘ | Equals w | |A,Qc=ummg

[_2dd New Condition ] [ Remove Condition |

D Organize by Task

Continue incluindo novas condi¢cdes conforme necessario.

Cligue no botdo Mais se desejar escolher as colunas a serem exibidas em seus resultados de procura
e as colunas a serem classificadas.

A caixa de texto esquerda lista as colunas das quais escolher € a caixa de texto direita lista as colunas
que serao exibidas nos resultados de procura. Para incluir uma coluna, cligue no nome da coluna
desejada e, em seguida, cligue no icone de seta para direita. Mova um nome de coluna da direita para
a esquerda para remover essa coluna dos resultados exibidos.

Também é possivel configurar as colunas primarias e secundarias pelas quais classificar seus resultados
de procura, bem como especificar a ordem de classificagdo de cada um (crescente ou decrescente).

Para customizar o nimero de ltens por Pagina, selecione um valor (por exemplo, 10, 20, 30, 50, 75,
100).

Cligue no botdo Procurar para executar a procura. O Process Portal exibe os resultados da procura
conforme mostrados na seguinte imagem:

SearchResults
«® New ~ | (0 Suspend (B> @ | &F ChangeDueDate | <= | “£ RequestHelp Quick Search
[_Orgenize by Task J_Show Search ]
Instances
Instance Name Process Definition Instance Due Date Task Subject Task Priority Task Due Date « Run

[] Employee Requisition for (103) HR Open Hew Postion 11/03/08 3:23 PM Task: Submit requisition Normal 10/20/08 4:23 P B
[] Employee Requisition for (160) HR Open Hew Postion 11/03/08 10:34 P Task: Submit requisition Normal 10/20/08 11:34 PU B
D Employee Requisition for (161) HR Open New Position 11/03/09 10:55 PM Task: Submit requisition Normal 10/20/09 11:55 PM B
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Clique no botdo Mostrar Procura na parte superior dos resultados de procura para retornar as condicoes
de procura.

Cligue no botao Salvar Procura na parte inferior das condicdes de procura para salvar os pardmetros
de procura para uso posterior.

Digite um nome para a procura na caixa de texto fornecida e clique em OK.

O nome da procura ¢ exibido em Minhas Tarefas e é possivel clicar no link para acessar a procura
salva a qualquer momento.

Ao acessar uma procura salva, é possivel clicar no botdo Mostrar Procura para exibir e revisar as
configuracdes de procura. E possivel clicar no botdo Excluir Procura se vocé decidir excluir uma procura
salva.

Il Ay

As procuras salvas pelos membros do grupo de seguranga tw_portal admins podem ser acessadas
por todos os outros usuarios do Process Portal. Caso contrario, as procuras ficardo disponiveis apenas
a0 usuario que criar e salvar a procura.

Criando uma Procura Salva

As procuras salvas podem ser compartilhas pelos membros do grupo de seguranca tw_portal admins.
Caso contrério, as procuras ficardo disponiveis apenas ao usuario que criar e salvar a procura.

Para salvar uma procura no Lombardi Process Portal:

1.

Inicie o Lombardi Process Portal, selecione Caixa de Entrada ou Histérico em Minhas Tarefas e clique
no botao Mostrar Procura.

Configure as condicdes de procura. E possivel criar as condicdes adicionais de procura, clicando no
botao Incluir Nova Condicao.

Cligue no botao Mais para escolher as colunas a serem exibidas nos resultados de procura. Cliqgue em
um nome de coluna em Escolher Colunas a Serem Exibidas e use o icone de seta para a direita para
mover a coluna para a caixa a direita.

E possivel selecionar multiplas colunas contiguas, pressionando a tecla Shift, clicando no primeiro da
série e, em seguida, clicando no Ultimo da série. Para selecionar multiplas colunas ndo contiguas,
pressione a tecla Ctrl toda vez que clicar em um nome de coluna.

Estabeleca as colunas primérias e secundarias pelas quais classificar seus resultados, bem como a
ordem de classificacao.

Para customizar o numero de ltens por Pagina, selecione um valor (por exemplo, 10, 20, 30, 50, 75,
100).

Quando tiver terminado de inserir suas condigdes de procura, cligue no botdo Procurar. O Process
Portal exibe resultados de procura como aqueles mostrados na seguinte imagem.
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Lombardi | Process Portal w_admin Help | Preferences | Log Off
My Tasks searchResults
Ingex. +® New - | [] Suspend (B @ | %] ChangeDueDate | «/= | “f RequestHelp Quick Search
History
Halp Raqussts Show Search

Aleris

S Instances
My Ferformance.

T e Instance Name Process Definition Instance Due Date Task Subject Task Priority a Task Due Date & Ru
Employee Requisition for (103} HR Open New Position 1103108 3:23 P Task: Submit requisition Normal 10/20/08 4:23 P g
Employee Requisition for (160} HR Open New Posttion 11003408 10:34 PI Task: Submit requistion Normal 10/20/09 11:34 PN [
Employee Requistion for (161) HR Open New Postion 11403408 10:55 FIA Task: Submit rquistion Normal 102008 11:55 P .

5

Frocess Performance
SLA Overview

oog

Ad-Hoc Repors

7. Cligue no botdo Mostrar Procura na parte superior dos resultados de procura para retornar as condicoes
de procura.

8. Clique no botdo Salvar Procura na parte inferior das condicdes de procura para salvar os parametros
de procura para uso posterior.

9. Digite um nome para a procura na caixa de texto fornecida e clique em OK.

10. O nome da procura é exibido em Minhas Tarefas e € possivel clicar no link para acessar a procura
salva a qualquer momento.

Ao acessar uma procura salva, é possivel clicar no botao Mostrar Procura para exibir e revisar as
configuracdes de procura. E possivel clicar no botdo Excluir Procura se vocé decidir excluir uma procura
salva. Consulte Compartilhando as Procuras Salvas para saber como os administradores do Process
Portal podem compartilhar uma procura salva.

Compartilhando as Procuras Salvas

Depois de criar e salvar uma procura customizada no Lombardi Process Portal, os administradores podem
compartilhar as procuras customizadas com outros usuéarios do Lombardi. Isso permite que os
administradores criem e compartilhem as procuras que podem ser Uteis para certos grupos ou USUArios.
Quando as procuras customizadas sdo compartilhadas por meio do Lombardi Process Portal, elas sdo
listadas em Minhas Tarefas.

ey

E necessario efetuar login no Lombardi Process Portal como tw_portal adminoucomo membro do grupo
tw_portal admins para compartilhar as procuras salvas. Consulte o Guia de Administracao do Lombardi
para obter informacoes adicionais sobre 0 tw_portal admin.

Para compartilhar uma procura salva do Process Portal:

1. Crie e salve uma procura customizada conforme descrito em Criando uma Procura Salva.

2. Abra a procura salva clicando no nome da procura em Minhas Tarefas.

3. Cligue no botdo Mostrar Procura na parte superior dos resultados de procura.

4. Cligue no botao Compartilhar Essa Procura na parte inferior das condi¢cbes de procura.

5. Quando solicitado, clique em OK para compartilhar a procura com todos os outros usudrios do Lombardi
Process Portal.

Quando outros usuarios efetuarem login no Lombardi Process Portal, eles poderdo acessar a procura
a partir do link em Minhas Tarefas.
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Organizando os Resultados de Procura por Tarefa ou
por Instancia

Para organizar os resultados da procura por tarefa:

1. No Lombardi Process Portal, exiba os resultados de procura que vocé deseja organizar. E possivel usar
o recurso Procura Rapida ou usar a procura salva para exibir os resultados de procura.

2. Cligue no botdo Organizar por Tarefa na parte superior dos resultados de procura. A péagina Process
Portal é atualizada, exibindo os resultados de procura organizados por tarefa.

Ao clicar em Organizar por Tarefa, o botdo Organizar por Insténcia se torna disponivel.

Para organizar os resultados da procura por instancia de processo:

1. No Lombardi Process Portal, exiba os resultados de procura que vocé deseja organizar. E possivel usar
o recurso Procura Rapida ou usar a procura salva para exibir os resultados de procura.

2. Clique no botao Organizar por Instancia. A pagina Process Portal é atualizada, exibindo os resultados
de procura organizados por instancia.

Ao clicar em Organizar por Instancia, o botdo Organizar por Tarefa se torna disponivel.
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do Gerenciamento de

As ferramentas de andlise de caminho critico no Lombardi Process Portal permitem:

a ser controlada.

Il

Determinar se a conclusao da instancia do processo em execucao estd sendo acompanhada.
Alterar o prazo final de uma instancia de processo a qualguer momento durante a vida Util da instancia.

Ajustar os prazos finais das atividades e tarefas em uma instancia de processo para que a instancia volte

Para usar ferramentas de anélise de caminho critico no Lombardi Process Portal, vocé deve ser membro do

grupo de usudrios designado conforme descrito no tépico Configuragées para Gerenciamento de Caminho
Critico no WebSphere Lombardi Edition: Guia de Administracdo. Por padrdo, esse grupo de usudrios é

tw_process owners.

A seguinte tabela descreve as tarefas de gerenciamento de caminho critico que podem ser executadas no

Lombardi Process Portal:

Para saber como... Consulte...

Acessar recursos do Gerenciamento de Caminho Critico

Acessando Recursos do Gerenciamento de Caminho Critico

Determinar se uma instancia de processo em execugao
esta sendo controlada

Verificando o Prazo Final Projetado

Alterar a projecao do caminho critico

Alterando a Projecdo de Caminho Critico

Alterar o prazo final de uma instancia de processo com
base nas projecoes

Alterando o Prazo Final de uma Instancia de Processo

Alterar prioridade, duracédo ou prazo final de tarefas ou
atividades individuais

Alterando Configuracées de Atividades

Fazer alteracbes em massa nos valores da instancia
de processo

Fazendo Alteragcbes em Massa em Valores de Instancia de
Processo

Salvar ou reverter alteragdes para configuragdes de
instancia de processo

Salvando ou Revertendo Alteracdes para Valores de Instancia
de Processo

Executar e usar processo de amostra de caminho critico

Executando o Processo de Amostra do Caminho Critico

Exportar dados do caminho critico para o Excel

Exportando Dados do Caminho Critico para o Excel

Acessando Recursos do Gerenciamento de Caminho

Critico

Para acessar as ferramentas de anélise do caminho critico de uma instancia de processo:

1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, clique no nome da instancia de processo que deseja analisar.

2.
conforme mostrado na seguinte imagem:
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TInbox : Marketing Tie-In (Marketing Tie-In:74)

«% New ~ | [I] Suspend [ [ | 53] AssiontoNe +=] ¢=] | & Change Due Date | + Critical Path | %z &5

+= | * & Audt | “£) RequestHelp | [F] Add to Calendar Quick Search
Edit the critical path information of an instance
Instance Details
Process Definition:  Marketing Tie-In Status: Active
Instance Hame: Marketing Tie-In:74 Due Date: 101242 7:52 AM
Instance ID: 74

O Lombardi Process Portal exibe as informacgoes e as opgdes de gerenciamento de caminho critico
para a instancia escolhida, conforme mostrado na seguinte imagem:

Tnbox : Marketing Tie-In (Marketing Tie-In:74) Critical Path Management.

w% New - | [ Suspend [P M | g3 AssiontoMe +3] ¢5) | Mo §8 2 |~ Audt| “ Request Help | [ Add to Calendar Quick Search

Projection: Pessmisic ~

Brintable View

Change Pricrities, Durations and

Due Dates directly in the Critical Path section below. Optionally, you may use Mass Updates to make changes to mulfle values at the same

When you are satisfied with your changes, click Save to commit them to the procs

Instance Details %
Process Definition:  Marketing Tie-In Current Due Date: 104212752 AW

Instance Name: Marketing Tie-Ini74
Instance ID: 4
Status: Active

UpdateDucDate:  0n22 7:s2AM m
Projected Duc Date:  1029110-12:00 A

Mass Updates:

Aol this change: v Tothessfams: ¥ Oftyps ~ [ Update Values

Critical Path Management i ]
Updates

Step Qwner = <

Priority Duration Due Date
v Pre-Release
v Determine Cross-Promation Plan

miltarketng  Nomal v 10days
3%, Determine Cross-Promoton Pen tw_admin Nomal v | 9dasieh “00810 1200AM [
Prepare Materials milarketing | Nomal ¥ 20days 102810 1200AM | [

Plan Post-Mortem

miltarketng | Nomal v lday 102010 1200AM [
Save | [ Revert

Verificando o Prazo Final Projetado

Quando vocé exibe as informacodes de gerenciamento de caminho critico de uma instancia de processo
em execucao, é possivel ver o prazo final projetado exibido na secao Detalhes da Instancia da interface. Se
a data exibida no campo Prazo Final Projetado for posterior a data exibida no campo Prazo Final Atual, a
instancia atual nao sera concluida conforme o planejado de acordo com a projecao atual. A projecao padrao
de uma instancia é Pessimista. Para saber mais sobre os tipos de projecdes disponiveis e como refinar sua
andlise usando esses tipos, consulte Alterando a Projecédo de Caminho Critico.

Alterando a Projecao de Caminho Critico

Existem varias rotas ou caminhos que podem ser usados para concluir um processo e o tempo necessario
para concluir cada caminho depende de quanto tempo os usuérios levam para executar cada tarefa no
caminho. Geralmente, o caminho critico € a rota mais demorada para ser concluida. O tempo necessério
para concluir cada caminho é calculado a partir das duracdes e prazos finais das tarefas no caminho.

Os recursos do Gerenciamento de Caminho Critico no Lombardi Process Portal permite identificar caminhos
diferentes no processo e analisar quanto tempo serd necessario para concluir o processo usando as seguintes

projecoes. Para alterar o caminho projetado para a instancia de processo atualmente em execucao, selecione
uma das seguintes opgoes na lista suspensa Projecao:

Iy

Se uma definicdo de processo de negdcios (BPD) nao incluir nenhuma deciséo, havera somente um caminho

através do processo e os trés tipos de projecao serao iguais. Quando um BPD inclui uma ou mais decisoes,
€ possivel calcular mais de um caminho através de um processo.
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Descricao

Dados usados para calcular

Otimista

Quando um ou mais caminhos podem ser calculados

para um BPD, o caminho que leva menos tempo para
ser concluido é o caminho Otimista.

O caminho mais curto é calculado usando as
duragdes e prazos finais de cada atividade
pendente.

Pessimista

Quando um ou mais caminhos podem ser calculados
para um BPD, o caminho que leva mais tempo para
ser concluido (excluindo loops) é o caminho
Pessimista.

O caminho mais longo é calculado usando as
duracoes e prazos finais de cada atividade
pendente.

Histoérico

Quando um ou mais caminhos podem ser calculados
para um BPD, este é o caminho mais provavel de ser
tomado com base nas execucdes anteriores.

A execucao de uma projecao historica requer
que o rastreamento automatico do processo
esteja ativado e que as definicdes de
rastreamento sejam enviadas para o
Performance Data Warehouse antes que as
instancias do processo comecem a ser
executadas. Consulte Dados de Desempenho
do Rastreamento para o Optimizer no Lombardi
Authoring Environment: Guia do Usudrio para
obter informacdes adicionais. As projecoes
histéricas nao seréo validas se os dados néo
existirem no Performance Data Warehouse do

processo atual.

£

As duracdes e prazos finais para atividades baseiam-se nas configuracdes feitas pelo autor do processo no

Lombardi Authoring Environment. Consulte Ativando um Processo para Andlise de Caminho Critico no
Lombardi Authoring Environment: Guia do Usuério para obter informacdes adicionais.

Quando vocé seleciona Histérico na lista suspensa Proje¢ao, uma lista suspensa adicional Cenario Historico
aparece a direita onde é possivel selecionar o cenario para usar como a base de sua projecéao histérica. Os
cenarios padrao sao listados na seguinte tabela. Se vocé tiver criado ou tiver acesso a outros cenarios de

andlise histéricos (conforme descrito em Criando Cenarios de Andélise Histéricos no Authoring Environment:
Guia do Usudrio ou na ajuda on-line), esses cenarios também estardo disponiveis para selegao.

Projecao histdrica

Descricao

Esta Semana

semana atual.

A andlise é executada usando dados histéricos das instancias de processo concluidas na

Ultimo Trimestre

trimestre anterior.

A anélise é executada usando dados histéricos das instancias de processo concluidas no

Todas Executadas

concluidas desse processo.

A anélise é executada usando dados histéricos de todas as instancias anteriormente

Todas Disponiveis

A anélise é executada usando dados histéricos de todas as instancias do processo, incluindo
as atualmente em execucao e as concluidas.

Todas em Andamento

desse processo.

A andlise é executada usando dados histéricos das instancias atualmente em execugao

Este Ano

execugao ou concluidas no ano atual.

A anélise é executada usando dados histéricos de todas as instancias de processo em

Este Trimestre

A anélise é executada usando dados histéricos de todas as instancias de processo em
execugao ou concluidas no trimestre atual.

Ultimo Ano A anélise é executada usando dados histéricos das instancias de processo executadas no
ano anterior.
Ultimo Més A andlise é executada usando dados histéricos das instancias de processo executadas no

més anterior.
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Projecao histdrica Descricao

Este Més A andlise é executada usando dados histéricos de todas as instancias de processo em
execugao ou concluidas no més atual.

Ultima Semana A andlise é executada usando dados histéricos das instancias de processo executadas na
semana anterior.

Quando vocé altera a projecao, o Prazo Final Projetado é alterado na secdo Detalhes da Instancia para
mostrar o impacto do caminho projetado na duragao do processo inteiro. Além disso, a se¢do Gerenciamento
de Caminho Critico exibe os acontecimentos, atividades e tarefas que sdo relevantes ao caminho projetado
selecionado.

= Se apenas um unico caminho possivel existir em um BPD porgue ndo ha nenhuma decisao ou outros
gateways, as projecoes para Otimista e Pessimista serdo as mesmas.

Para visualizar uma representacao grafica do caminho projetado atual, clique no botdo Mostrar Diagrama
da Instancia de Processo na barra de ferramentas, conforme mostrado na seguinte imagem:

Inbox : Marketing Tie-In (Marketing Tie-In:74) Critical Path Management

«“New - | 0 Suspend (b @ | g3 AssiontoMe 43) ¢35 | ¥z & + * g Audit | “£ RequestHelp | ] Add to Calendar Quick Search

&

s
’ Show Process Instance Diagram ]

Projection:

O Lombardi Process Portal exibe o diagrama da instancia de processo no visualizador Flash. A atividade
atual na instancia do processo em execucgao é destacada em amarelo e as linhas de sequéncia do caminho
projetado sado destacadas em purpura, da atividade atual até o final do processo. Além disso, se vocé tiver
selecionado um acontecimento ou uma atividade na secao Gerenciamento de Caminho Critico, esse
acontecimento ou atividade serd destacada em purpura e terd uma borda preta grossa.

Alterando as Configuragoes da Instancia de Processo

Depois de analisar as projecdes para uma instancia de processo, talvez vocé queira alterar uma configuracao
especifica, como o prazo final da instancia geral ou o prazo final de atividades individuais. Os seguintes
topicos descrevem as alteragdes que vocé pode fazer nas instancias de processo usando os recursos do
Gerenciamento de Caminho Critico no Lombardi Process Portal.

Antes de iniciar as seguintes tarefas:

e \océ deve acessar a interface de Gerenciamento de Caminho Critico no Lombardi Process Portal
conforme descrito em Acessando Recursos do Gerenciamento de Caminho Critico.

e \océ deve revisar as informacdes em Visualizando Acontecimentos, Atividades e Tarefas para assegurar
a capacidade de visualizar todas as atualizagcbes pendentes causadas por quaisquer alteracoes feitas.

Alterando o Prazo Final de uma Instancia de Processo

Na secao Detalhes da Instancia da interface de Caminho Critico, é possivel alterar o prazo final da instancia
de processo (a data final do processo inteiro), conforme descrito nas seguintes etapas:

1. Insira a nova data e hora no campo Atualizar Prazo Final. Vocé pode digitar a data e hora ou clicar no
icone Calendario a direita do campo Atualizar Prazo Final e selecionar uma data e hora no calendario.

2. Revise as alteragdes pendentes para os valores na secao Gerenciamento de Caminho Critico.
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Cligue no botao Salvar para confirmar a alteragao.

Alterando Configuragcdes de Atividades

Na interface de Gerenciamento de Caminho Critico no Lombardi Process Portal, é possivel alterar os valores
individuais (prioridade, duracao, prazo final) das atividades e tarefas em uma instancia de processo, conforme
descrito nas etapas a seguir.

1.

3.

Digite o novo valor diretamente em cada campo a ser atualizado. Quando vocé altera um valor (como
duragao ou prazo final) na segao Atualizagées, o campo fica amarelo para indicar que foi alterado,
embora ainda nao esteja salvo (ainda é possivel reverté-lo).

E possivel alterar a prioridade, duracdo e o prazo final de uma atividade ou tarefa. Para o prazo final,
vocé pode digitar a data e hora ou clicar no icone Calendério a direita do campo Prazo Final e selecionar
uma data e hora no calendario. Se vocé precisar consultar os valores atuais, clique no indicador na
parte superior direita da secdo Gerenciamento de Caminho Critico para mostrar (ou ocultar) os valores
atuais, conforme mostrado na seguinte imagem:

Show Current Values

Duration Due Date

r 10 days
r & days left 10/08/10 12:00 AM EI

- e amsamiem am e s =

Na secao Alteragoes, revise as alteracoes pendentes para os valores. Quando vocé altera a duragao
ou o prazo final de uma atividade ou tarefa ativa, o WebSphere Lombardi Edition atualiza as duragoes
e prazos finais de todas as atividades e tarefas subsequentes que sao afetadas pela alteragao.

Cligue no botao Salvar para confirmar as alteracoes.

Fazendo Alteracbes em Massa em Valores de Instancia de Processo

Se desejar alterar varios valores simultaneamente ao executar a andlise de caminho critico de uma instancia
de processo, vocé poderéa fazé-lo rapidamente usando as configuragbes em Atualizacoes em Massa.

1.

Escolha as configuracdes nas listas suspensas no campo Atualizagoes em Massa para implementar
as alteracoes desejadas. A seguinte tabela descreve as configuracdes disponiveis:

Se vocé Especifique... E aplique a atualizacao em...
selecionar...
Reconfigurar |Quais dos seguintes Valores alterados ou apenas valores de | Atividades, Tarefas Ativas ou
para Atual valores vocé deseja caminho critico. Atividades e Tarefas Ativas
reconfigurar para o valor
atual:
e Duracédo

® Prazo Final

* Prioridade
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selecionar...

Diminuir
Duragdo em
%
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Especifique...

A porcentagem numérica

pela qual deseja diminuir
a duragao

E aplique a atualizacao em...

Todos os valores, valores alterados,

valores inalterados ou apenas valores
de caminho critico

Atividades e Tarefas Ativas

Diminuir
Quantia

A configuracdo que vocé
deseja diminuir (duragcao
ou prazo final) e a
quantidade. Para o valor
que vocé especificar, a
duracgdo ou o prazo final
sera diminuido pelo
numero de dias. Por
exemplo, se vocé
especificar 10, a duragao
ou o prazo final sera
diminuido em 10 dias.

Todos os valores, valores alterados,
valores inalterados ou apenas valores
de caminho critico

Atividades, Tarefas Ativas ou
Atividades e Tarefas Ativas

Aumentar
Duragao em
%

A porcentagem numérica
pela qual vocé deseja
aumentar a duracéao

Todos os valores, valores alterados,
valores inalterados ou apenas valores
de caminho critico

Atividades e Tarefas Ativas

Aumentar
Quantidade

A configuragao que vocé
deseja aumentar (duragéo
ou prazo final) e a
quantidade. Para o valor
que vocé especificar, a
duracéo ou o prazo final
serd aumentado por
aquele numero de dias.
Por exemplo, se vocé
especificar 10, a duracédo
ou o prazo final sera
aumentado em 10 dias.

Todos os valores, valores alterados,
valores inalterados ou apenas valores
de caminho critico

Atividades, Tarefas Ativas ou
Atividades e Tarefas Ativas

Configurar
Valor

A configuracdo que vocé
deseja alterar (duracéo,
prazo final ou prioridade) e
o valor de tal configuragao.

Para duracéo e prazo final,
é possivel especificar dias.
Se vocé especificar
apenas um valor, a
duracéo ou o prazo final
sera configurado para
aquele nimero de dias.
Por exemplo, se vocé
especificar 10, a duracédo
ou o prazo final sera
configurado para 10 dias.

Para prioridade, vocé pode
escolher a nova prioridade
na lista suspensa.

Todos os valores, valores alterados,
valores inalterados ou apenas valores
de caminho critico

Atividades, Tarefas Ativas ou
Atividades e Tarefas Ativas

Clique no botao Atualizar Valores. As alteracoes sao aplicadas pelas configuracées escolhidas. E
possivel ver as alteragdes na segao Gerenciamento de Caminho Critico da interface.
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3. Revise as alteracoes pendentes para os valores na secado Gerenciamento de Caminho Critico. O campo
de cada valor atualizado fica amarelo para indicar que ele foi alterado, mas ainda nao foi salvo. Quando
vocé altera a duracéo ou o prazo final de uma atividade ou tarefa, o WebSphere Lombardi Edition
atualiza concordemente as duracdes e prazos finais de todas as atividades e tarefas subsequentes que
sao afetadas pela alteracao.

4. Cligue em Salvar para confirmar as alteragdes.

Salvando ou Revertendo Alteracdes para Valores de Instancia de
Processo

Quando vocé altera um valor (como prioridade, duragdo ou prazo final), cada campo afetado fica amarelo
para indicar que foi alterado, mas ainda nao foi salvo. Enquanto uma alteracdo pendente estiver destacada
em amarelo, é possivel optar entre salva-la ou reverté-la.

af

Se houver alteragdes pendentes, elas serao revertidas caso vocé altere a projecdo de caminho critico. Se
for necessaério alterar a projecéo, faca-o antes de fazer alteracdes nos valores da instancia de processo ou
apds ja ter salvo suas alteracoes.

Vocé pode reverter (desfazer) alteracoes pendentes clicando no botao Reverter. Depois de clicar no botao
Salvar, todas as alteragdes pendentes serdao confirmadas e nao poderéo ser revertidas.

Visualizando Acontecimentos, Atividades e Tarefas

A interface de Gerenciamento de Caminho Critico exibe os valores (prioridade, duracédo e prazo final) de
atividades e tarefas para a instancia de processo selecionada. E possivel clicar no icone de ponto de
interrogacéo proximo a secao Gerenciamento de Caminho Critico da interface para visualizar ou ocultar a
legenda, que fornece uma chave para identificar itens na instancia atual, conforme mostrado na seguinte
imagem. Cada acontecimento pode conter uma ou mais atividades e cada atividade pode mostrar uma ou
mais tarefas geradas.

Critical Path Management ig

egend
Step
Activi
¥ Pre-Releaze R4 .
'--\.:"':. Task

¥ Determine Cross-Promotion . v
-\."- Mes=age: bpd.component. flow component.activity.

Notify Branches

Na imagem anterior, é possivel ver que as atividades estdo organizadas por acontecimento. Clique no
indicador proximo ao nome de cada acontecimento para visualizar ou ocultar as atividades e tarefas no
acontecimento. Similarmente, clique no indicador préximo ao nome de uma atividade para visualizar ou
ocultar as tarefas geradas pela atividade. (As atividades no BPD geram tarefas na execucéo de instancias
daquele BPD.) Atividades nao criticas ficam esmaecidas e ocultas por padrao, enquanto atividades criticas
aparecem em negrito e sao exibidas por padrao. Para mostrar (ou ocultar) atividades nao criticas, clique no
icone de pdgina na parte superior direita da secdo Gerenciamento de Caminho Critico, conforme mostrado
na seguinte imagem:
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Show All Activities

1001910 11:28 AM E

1011910 12:28 PM E

Durante a edicao das duragdes e prazos finais das atividades e tarefas na secdo Gerenciamento de Caminho
Critico, os valores atuais para as duracdes e prazos finais de atividades e tarefas sdo ocultos por padréo.
Se vocé estiver fazendo alteracdes nos valores e precisar consultar os valores atuais, clique no indicador
na parte superior direita da secdo Gerenciamento de Caminho Critico para mostrar (ou ocultar) os valores
atuais conforme mostrado na seguinte imagem:

Show Current Values

r 10 days
r & days left 10/08/10 12:00 AM E

- e amsamiem am e s =

Executando o Processo de Amostra do Caminho Critico

O WebSphere Lombardi Edition inclui um processo de amostra chamado Marketing Tie-In que vocé pode
usar para experimentar com recursos de anélise de caminho critico. Antes de executar o processo de
amostra e analisar as etapas do processo no Lombardi Process Portal, as seguintes tarefas devem ser
concluidas:

Tarefa Consulte...

Importar o aplicativo do processo de amostra: Importando e Exportando Aplicativos do Processo a partir do

Process Center Console no Lombardi Authoring Environment:
[Lombardi home] \imports\critical-path-sample.twx|Guia do Usudrio

Usar a configuragdo Expor para Iniciar do Expondo BPDs no Lombardi Authoring Environment: Guia do
Marketing Tie-In BPD para permitir que os usuarios do | Usudrio
Process Portal executem o BPD de amostra

Assegure que a opcao Permitir Gerenciamento de Ativando a Opcdo Gerenciamento de Caminho Critico no
Caminho Critico esteja ativada Lombardi Authoring Environment: Guia do Usuério

Para executar o processo de amostra Marketing Tie-In:

1. Inicie o processo Marketing Tie-In, conforme descrito em Iniciando um Novo Processo.

Para iniciar o processo de amostra, vocé deve ser um membro do grupo para quem o processo Marketing
Tie-In foi exposto (configuragdo Expor para Iniciar)no Lombardi Authoring Environment.
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2. Quando o Lombardi Coach ¢é aberto, feche o Coach e, em seguida, atualize o navegador da Web.

3. Na Caixa de Entrada, vocé pode ver a instancia em execucéo do processo Marketing Tie-In. Clique no
nome da instancia.

4. Na pagina de detalhes da instancia do processo, cligue em Caminho Critico na barra de ferramentas,
conforme mostrado na seguinte imagem:

TInbox : Marketing Tie-In (Marketing Tie-In:74)
«% New ~ | [I] Suspend (B [ | 53] AssiontoNe +=] ¢=] | & Change Due Date | +i= Critical Path | %z & += | * g Audit | ‘£ RequestHelp | %] Addto Calendar Quick Search

Edit the critical path information of an instance
Instance Details

Process Definition: Marketing Tie-In Status: Active
Instance Hame: Marketing Tie-In:74 Due Date: 10/12/12 7:52 AM
Instance ID: 74

5. Explore cada uma das opgdes descritas em Usando Recursos do Gerenciamento de Caminho Critico.

A definicdo do processo Marketing Tie-In contém trés acontecimentos para lancamento de um plano de
marketing do produto:

e Pré-release
e Semana do Release

e Pods-release

— Para ver todos os acontecimentos, clique no icone de pagina na parte superior direita da secdo Gerenciamento
de Caminho Critico, conforme descrito em Visualizando Acontecimentos, Atividades e Tarefas.

O diagrama do processo Marketing Tie-In contém os seguintes caminhos criticos:

e (Caminho pessimista: comega com a atividade Determinar Plano de Promocao Cruzada e segue para o
gateway de decisdo Plano Complexo?, para as atividades Preparar Materiais e Planejar Pés-Morte.

e Caminho otimista: também comeca com a atividade Determinar Plano de Promocao Cruzada e segue
para o gateway de decisdo "Plano Complexo?". A esta altura, no entanto, ele toma uma rota diferente
pela atividade Notificar Filiais, passa pela divisdo e pelas atividades Analisar Impacto de Demanda,
Implementar Plano Nacional Simples, Reduzir Precos (Sempre), passa pela juncao e, por fim, pela
atividade Planejar Pés-morte.

E importante observar que quando o caminho projetado é calculado, a duracéo geral (0 tempo necessério
para chegar ao final do processo em execucao a partir do local atual) é o fator mais importante. O caminho
otimista ndo é necessariamente o caminho com o menor nimero de atividades e o caminho pessimista
nao é necessariamente o caminho com a maioria das atividades.

Exportando Dados do Caminho Critico para o Excel

E possivel exportar dados brutos do caminho critico, da interface de Gerenciamento de Caminho Critico no
Lombardi Process Portal a um arquivo .csv do Microsoft Excel, conforme descrito nas seguintes etapas:

1. Cligue na opcao Exportar na parte superior direita da secado Detalhes da Instancia, conforme mostrado
na seguinte imagem:
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Instance Details

Process Definition: Marketing Tie-In Current Due Date: 10112112 7:52 AM wb
Instance Hame: Marketing Tie-In:74 Update Due Date: 11212 7.52 AM E

Instance ID: T4 Projected Due Date: 10i29M0 12:00 AM

Status: Active

Ao ser solicitado pelo navegador da Web, especifigue um nome para o arquivo .csv e cligue no botao
Salvar.

Abra o arquivo .csv no Microsoft Excel para visualizar os dados exportados. O arquivo .csv inclui os
dados brutos das secbes Detalhes da Instédncia e Gerenciamento de Caminho Critico na interface.
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Process Portal

E possivel configurar o Process Portal para IBM Websphere Lombardi Edition de diversas maneiras para
atender aos requisitos de seus usuarios e seu ambiente. Consulte os seguintes tdpicos para saber mais
sobre a configuracado e manutencao do Lombardi Process Portal:

Para saber como... Consulte...

Limitar o acesso a certas funcdes do Process Portal para|Restringindo o Acesso as Funcdes do Process Portal
grupos especificos do Lombardi.

Usar os servicos criados no Lombardi Authoring Criando Paginas Customizadas do Process Portal
Environment para criar paginas customizadas.

Visualizar as mudancas histéricas para variaveis rastreadas | Auditando Dados do Processo
em uma instancia de processo.

Alterar as preferéncias gerais do Process Portal. Alterando as Preferéncias

Customizar as configuracdes de idioma do Process Portal |Configurando o Idioma do Process Portal
para o cédigo do idioma de cada usuério.

Ativar o login automatico (Conexao Unica) no Process Usando o Integrated Authentication no Process Portal
Portal.

Customizar as aparéncias para o Lombardi Process Portal. | Customizando a Aparéncia do Lombardi Process Portal

Restringindo o Acesso as Fungdes do Process Portal

Se vocé deseja restringir o acesso as funcoes especificas no Lombardi Process Portal, um administrador
Lombardi poderé editar as definicbes de configuracdo padrao.

ey

Ao alterar uma definicdo de configuragdo Lombardi, vocé nao deve alterar as configuragdes padrao em cada
arquivo de configuragao individual. Em vez disso, vocé deve incluir a secdo do arquivo de configuracdo que
deseja alterar no arquivo 100Custom.xml. O Lombardi mescla as mudangas que vocé efetua no arquivo
100Custom.xml com a configuracao original, sobrescrevendo os padroes. Ao incluir suas atualizagcoes de
configuragdo em um Unico arquivo (100Custom.xml) VOCé assegura que consegue reter facilmente essas
configuragdes ao fazer upgrade do Lombardi. Se estiver trabalhando com o Lombardi Process Center Server
em seu ambiente de desenvolvimento, serd possivel acessar esse arquivo em

[Lombardi home]/process-center/config. Se vocé estiver trabalhando em um ambiente de tempo
de execucao em que o Lombardi Process Server esteja instalado, sera possivel acessar esse arquivo em
[Lombardi home] /process-server/config.

O arquivo de configuracdo 99Local .xml Lombardi inclui as definicbes de configuracao que permitem
limitar o acesso a certas funcdes do Process Portal, tais como alterar os prazos finais das instancias de
processo e das tarefas, para grupos de seguranca especificos do Lombardi. Se estiver trabalhando com o
Lombardi Process Center Server em seu ambiente de desenvolvimento, seré possivel acessar esse arquivo
em [Lombardi home]/process-center/config/system. Sevocé estiver trabalhando em um ambiente
de tempo de execucado em que o Lombardi Process Server esteja instalado, serd possivel acessar esse
arquivo em [Lombardi home]/process-server/config/system.

A secdo <default-action-policy> do arquivo 99Local.xml permite restringir o acesso as fungoes
do Process Portal, incluindo <role>[security group name]</role>no tipo de agdo que vocé deseja
limitar, conforme mostrado no seguinte exemplo.
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O grupo que vocé especifica deve ser um grupo de seguranca do Lombardi. Para saber mais sobre a criacdo
e a manutencado de grupos de seguranca do Lombardi, consulte Criando e Mantendo os Grupos no Guia de
Administracdo do Lombardi.

<action type="ACTION REASSIGN TASK USER ROLE">
<role>project managers</role>
</action>

As etapas a seguir descrevem como fazer essa mudanca de configuracdo no 100Custom.xml sem ter
gue modificar 0 99L.ocal . xml:

1. Pare o Lombardi Process Server ou o Process Center Server.
2. Abra os arquivos 99Local.xml e 100Custom.xml em um editor de texto.
3. Copie a secao de politica de acdo padrdo do portal de 99Local.xml para 100Custom.xml.

4. Para cada acao que vocé deseja restringir, configure o valor do elemento <role> para o nome do
grupo apropriado conforme mostrado no seguinte exemplo.

Iy

O grupo que vocé especifica deve ser um grupo de seguranca do Lombardi. Para saber mais sobre a
criacao e a manutencéao de grupos de seguranca do Lombardi, consulte Criando e Mantendo os Grupos
no Guia de Administracdo do Lombardi.

<portal>
<default-action-policy>
<action type="ACTION REASSIGN TASK USER ROLE" merge="replace">
<role>project managers</role>
</action>
</default-action-policy>
</portal>

5. Salve suas alteragoes.
6. Inicie o Lombardi Process Server ou o Process Center Server.

A tabela a seguir lista as fungdes para as quais vocé pode restringir o acesso usando as definicdes de
configuragcdo no 99Local.xml. Algumas fun¢des séo restritas ao grupo tw_admins, por padréo.

Funcao Descricao Grupo de seguranca padrao

ACTION_ABORT_INSTANCE Termine permanentemente uma instancia de |tw_admins
processo conforme descrito em Terminando
uma Instancia de Processo.

ACTION_SUSPEND_INSTANCE Desative temporariamente uma instancia de |tw_admins
processo conforme descrito em Suspendendo
uma Instancia de Processo.

ACTION_RESUME_INSTANCE Continue uma instancia de processo suspensa|tw_admins
conforme descrito em Continuando uma
Instancia de Processo Suspensa.

ACTION_ADD_COMMENT Inclua os comentérios em uma instancia de Nenhum; disponivel a todos
processo, conforme descrito em Incluindo um |0s usudrios, por padrao
Comentario em uma Instancia de Processo.
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Funcao
ACTION_ADD_HELP_REQUEST

Descricao

Solicite ajuda de outros participantes do
processo em uma instancia de processo ou
suas tarefas relacionadas conforme descrito
em Criando um Pedido de Ajuda.

Grupo de seguranca padrao

Nenhum; disponivel a todos
0S usuérios, por padrdo

ACTION_RESPOND_HELP_REQUEST

Responda aos pedidos de ajuda de outros
participantes do processo conforme descrito
em Visualizando Pedidos de Ajuda.

Nenhum; disponivel a todos
0S usuarios, por padrao

ACTION_ASSIGN_TASK

Designe uma tarefa a si mesmo para que
apenas vocé possa executar a tarefa conforme
descrito em Designando uma Tarefa para Si.

Nenhum; disponivel a todos
0S usuarios, por padrao

ACTION_ASSIGN_AND_RUN_TASK

Execute uma tarefa que esteja designada
atualmente a um grupo do qual vocé é membro.
A tarefa é automaticamente designada a vocé.

Nenhum; disponivel a todos
0S usuérios, por padrdo

ACTION_REASSIGN_TASK

Designe uma tarefa ao grupo ao qual a tarefa
foi designada anteriormente conforme descrito
em Redesignando uma Tarefa para um Grupo
Anteriormente Designado.

Nenhum; disponivel a todos
0S usuarios, por padréao

ACTION_REASSIGN_TASK_USER_ROLE

Designe uma tarefa a um usuério diferente ou
a um grupo conforme descrito em Designando
uma Tarefa a um Usuério ou a um Grupo.

Nenhum; disponivel a todos
0S usuarios, por padrao

ACTION_CHANGE_TASK_DUEDATE

Altere o prazo final de uma tarefa conforme
descrito em Alterando o Prazo Final de uma
Tarefa.

tw_admins

ACTION_CHANGE_INSTANCE_DUEDATE

Altere o prazo final de uma instancia de
processo conforme descrito em Alterando o
Prazo Final de uma Insténcia de Processo.

tw_admins

ACTION_CHANGE_TASK_PRIORITY

Altere a prioridade de uma tarefa conforme
necessario para escalar ou remover a escala da
tarefa conforme descrito em Alterando a
Prioridade de uma Tarefa.

tw_admins

ACTION_MOVE_TOKEN

Avance a execugao de uma instancia de
processo para a préxima etapa no BPD.

tw_admins

ACTION_INJECT_TOKEN

Inicie os eventos ad-hoc conforme descrito em
Iniciando Processos Ad hoc.

tw_admins

ACTION_VIEW_PROCESS_DIAGRAM

Visualize um diagrama do processo € veja a
etapa atualmente em execucéo para cada
instancia de processo na sua Caixa de Entrada
conforme descrito em Visualizando o Progresso
do Processo.

tw_admins

ACTION_VIEW_PROCESS_AUDIT

Visualize os dados histéricos sobre as variaveis
do processo conforme descrito em Auditando
Dados do Processo.

tw_admins

Criando Paginas Customizadas do Process Portal

Os servigos humanos que os desenvolvedores criam no Designer no Lombardi Authoring Environment
podem ser expostos como Paginas do Process Portal customizadas. Para saber mais sobre os Servigos
Humanos e como 0s expor corretamente para que figuem disponiveis como Paginas de Projeto no Lombardi
Process Portal, consulte os seguintes tépicos no Guia do Usudrio do Lombardi Authoring Environment ou

na ajuda on-line:

e Criando um Servico
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e Construindo um Servico Humano
e Expondo um Servico Humano

Um Servico Humano que é exposto como uma Pagina de Projeto esta disponivel aos membros do grupo
de participantes selecionados na categoria Meus Projetos. A pagina de projeto customizado possui © mesmo
nome que O SEervico exposto.

Auditando Dados do Processo

No Lombardi Process Portal, é possivel auditar os dados dos negdcios para as instancias do processo.
Antes de iniciar, esteja ciente do seguinte:

e A auditoria dos dados do processo é limitada aos grupos de seguranca que foram definidos no arquivo
99Local.xml na secado <action type="ACTION VIEW PROCESS AUDIT">. O grupo padréo é
tw_admins. Consulte Restringindo o Acesso as Funcoes do Process Portal para obter informacées
adicionais.

e E possivel auditar apenas as varidveis que foram configuradas para rastreamento no Designer no Lombardi
Authoring Environment. Para configurar o rastreamento, abra o BPD no Designer e acesse a guia
Variaveis. Selecione cada varidvel que deseja auditar e, em seguida, marque a caixa de opcao Rastrear
Este Campo no Rastreamento de Desempenho.

1. Em Minhas Tarefas > Caixa de Entrada, clique no nome da instancia de processo para a qual deseja
auditar os dados.

2. Na pagina de detalhes da instancia de processo, clique em Auditoria na barra de ferramentas, conforme
mostrado na seguinte imagem:

Inbox : HR Open New Position (Employee Requisition for Scott(8))
+% New - | [0 Suspend (b @ | 4=) AssiontoMe 45| ¢=| | &5 ChangeDueDate| ¥ &5 « = | * g Audt| “f RequestHelp | T Add to Calendar Quick Search

Show Process Audit Page

Instance Details

Process Definition: HR Open New Position Status: Active

3. E possivel selecionar as variaveis de negécios na lista suspensa, conforme mostrado na seguinte
imagem:

Business Variables Audit

Select Vanable
Show All
NODE_ID
rhibranch
tw_admiliEmn
NODE_ID rhidivision
System rhiregicn
System | rhizone
tempersture

Variable Hame Who en Old Value Hew Value Step

20008 7:37 PM Start

System 2

R 20008 7:37 PM 2 3 Enhance
4
5

20008 7:37 PM Track
20008 7:37 PM 4 End

rhibranch tw admi o/20/09 737 PM Wiami Enhance

4. Aparece uma lista de varidveis rastreadas para o processo, mostrando as mudangas histéricas para
cada variavel. No relatério de auditoria, é possivel ver guem fez a mudanca, a hora da mudanca, valores
novos e antigos e a etapa ou atividade no processo em que ocorreu a mudancga, conforme mostrado
na seguinte imagem:
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Business Variables Audit

Variable Name Who When Old Value New Value Step

rhibranch tw_admin 10720409 7:37 PR Kiami Enhance
rhidistrict tw_admin 10720409 7:37 PM NorthEast Enhance
rhidivizion tw_admin 10720409 7:37 PM Accountemps Enhance
rhiregion tw_admin 10720409 7:37 PM Flarida Enhance
rhizone tw_admin 10720409 7:37 PM us Enhance
temperature tw_admin 10720409 7:37 PM Cold Enhance

Alterando as Preferéncias

Para alterar as preferéncias no Lombardi Process Portal:

1.

2.

Cligue no link Preferéncias na parte superior direita do portal.

Para alterar seu endereco de e-mail, insira um novo endereco de e-mail no campo de endereco de
e-mail.

Para receber um e-mail sempre que uma tarefa for enviada, marque a opcao Receber E-mail no Envio
da Tarefa.

Para alterar o idioma da interface, consulte Configurando o Idioma do Process Portal.

Para mostrar uma janela de confirmacao ao executar uma tarefa e designa-la a si mesmo, marque a
opcao Mostrar Janela de Confirmacao na Designacao e Execucao.

Cligue no botao Salvar Mudancas. A pagina de preferéncias é atualizada, exibindo suas novas
configuracoes.

Configurando o Idioma do Process Portal

Para especificar o idioma preferencial para Lombardi Process Portal:

1.

2.

Cligue no link Preferéncias na parte superior direita do portal.
Na caixa de listagem Idioma da Interface, selecione seu idioma preferido.

Os pacotes de idiomas selecionados durante a instalagdo do WebSphere Lombardi estabelecem os
idiomas que estédo disponiveis nessa lista.

A preferéncia de cédigo do idioma selecionada se aplica ao usuério que estd com login efetuado
atualmente. Cada interface do Lombardi iniciada pelo mesmo usudario no mesmo ambiente usa essa
configuracdo de preferéncia.

Cligue no botao Salvar Mudancas. Sempre que efetuar login no Process Portal, todos os elementos
serdo exibidos no idioma escolhido.

Usando o Integrated Authentication no Process Portal

O Lombardi suporta login automatico (geralmente referido como conexao uUnica ou SSO), que reduz a
sobrecarga de configuracdo e simplifica o processo de autenticagdo usando as credenciais do usuério atual
do Windows para autenticacdo no Lombardi. Isso permite que os usuarios do Lombardi efetuem login
automaticamente no Lombardi Process Portal.
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= Para efetuar login automaticamente no Lombardi Process Portal conforme descrito neste tépico, a conexao
Unica deve ser configurada corretamente. Para obter instrucdes, consulte o Guia de Instalacdo e Configuracdo

do WebSphere Lombardi Edition apropriado para seu ambiente.

Ao usar o Integrated Authentication no Lombardi Process Portal com Internet Explorer:

Vocé nao precisa efetuar login ao ativar o Process Portal. Uma janela pop-up aparece brevemente quando
vocé abre o Process Portal.

Lombardi \ Process Portal

Process Portal Login

Attempting auto-login

Login page

Ao efetuar logout do Process Portal, é possivel clicar no link Login Automatico Usando Credenciais
do Windows para efetuar logon novamente.

Lombardi | Process Portal

Process Portal Login

User Mame
Password
Laogin

Auto-login using my Wincdows credertials

English norsk Deutsch francais Mederlands teliano espafiol svenska portugués

Il ey

Vocé nao vera essas telas se estiver usando um navegador que nao seja o Internet Explorer.

Customizando a Aparéncia do Lombardi Process Portal

O design do Lombardi Process Portal é controlado pelos arquivos Cascading Style Sheet (CSS) agrupados
em uma aparéncia. E possivel criar e usar uma aparéncia customizada se vocé desejar alterar o aspecto do
Lombardi Process Portal para refletir sua identidade corporativa.

Siga estas etapas para aplicar uma aparéncia customizada como a aparéncia padrao:

1.

Faca uma coépia de backup do arquivo portal.war existente €, em seguida, encerre os servidores
Lombardi. O arquivo portal.war reside no diretério

[Lombardi home]/[process-center|process-server]/portal-app.

Localize a aparéncia padrao em
[Lombardi home]/ [process-center |process-server]/portal-app/portal.war/skins/Leapfrog.
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As aparéncias padrdo anteriores estao disponiveis nos diretérios Default € Gray em
[Lombardi home]/[process-center|process-server]/portal-app/portal.war/skins.
Faca uma cépia do diretério Leapfrog.

Customize as imagens e os arquivos CSS no diretério copiado, conforme necessério.

= Certifigue-se de que o diretdrio original de aparéncias do Leapfrog permaneca intacto e faca as
mudancgas apenas na copia.

Salve as suas mudancas nos arquivos CSS e nas imagens.

Copie a tag portal-theme do arquivo

[Lombardi home]/[process-center|process-server]/config/system/99Local.xml
para o arquivo

[Lombardi home]/[process-center|process-server]/config/100Custom.xml.

Altere a tag portal-theme para que corresponda ao nome do diretério que contém a nova aparéncia
customizada e salve as mudancgas.

Por exemplo, se vocé simplesmente deseja alterar a aparéncia padrdo anterior, é possivel configurar
a tag da seguinte maneira: <portal-theme>Default</portal-theme>

Execute
[Lombardi home]/[process-center|process-server]/portal-app/redeploy-portal
[.cmd ou .sh]

Reinicie os servidores Lombardi e inicie o Lombardi Process Portal conforme descrito em Iniciando o
Lombardi Process Portal para ver o novo design.
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Avisos

Estas informacoes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos. E possivel
qgue IBM nao ofereca os produtos, servicos ou recursos discutidos nesta publicacdo em outros paises.
Consulte um representante IBM local para obter informacdes sobre produtos e servicos disponiveis
atualmente em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM néo significa que
somente produtos, programas ou servicos IBM possam ser utilizados. Qualquer produto, programa ou
servico funcionalmente equivalente, que néo infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM
podera ser utilizado em substituicdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a avaliacdo e verificagao
da operacéo de qualquer produto, programa ou servico ndo IBM sao de responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagcdes de patentes pendentes relativas a assuntos tratados nesta
publicacdo. O fornecimento desta publicacdo ndo lhe garante direito algum sobre tais patentes. Pedidos de
licenca devem ser enviados, por escrito, para:

Geréncia de Relacbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licenca relacionados a informacdes de DBCS (Conjuntos de Caracteres de Byte Duplo),
entre em contato com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais, ou envie pedidos
de licenca, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

O paréagrafo a seguir ndo se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des nao estejam de acordo com a
legislacao local:

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO ESTADO
EM QUE SE ENCONTRA" SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA,
INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO,
COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises nao permitem
a exclusao de garantias expressas ou implicitas em certas transacoes; portanto, essa disposicao pode nao
se aplicar ao Cliente.

Essas informacdes podem conter imprecisoes técnicas ou erros tipograficos. Sao feitas alteragdes periddicas
nas informagdes aqui contidas; tais alteracoes serao incorporadas em futuras edicdes desta publicacao. A
IBM pode, a qualguer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta
publicacdo, sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagoes a Web sites ndo IBM séo fornecidas apenas por conveniéncia e nao
representam de forma alguma um endosso a esses Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites
nao fazem parte dos materiais desse produto IBM e a utilizacdo desses Web sites é de inteira
responsabilidade do Cliente.
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A IBM pode usar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar apropriada sem incorrer em
qualquer obrigacdo para com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informacoes sobre este assunto com objetivo de permitir:
(1) a troca de informacdes entre programas criados independentemente e outros programas (incluindo este)
e (i) a utilizacdo mutua das informacoes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relacées Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informacoes podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condigdes apropriadas, incluindo em alguns
casos 0 pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado disponivel sao fornecidos pela
IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM, do Contrato Internacional de Licenga do Programa IBM
ou de qualquer outro contrato equivalente.

Todos os dados de desempenho aqui contidos foram determinados em um ambiente controlado. Portanto,
os resultados obtidos em outros ambientes operacionais poderao variar significativamente. Algumas medidas
podem ter sido tomadas em sistemas em nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas podem ter sido estimadas
por extrapolacdo. Os resultados reais podem variar. Os usuarios deste documento devem verificar os dados
aplicaveis para seu ambiente especifico.

As informacoes relativas a produtos ndo IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos produtos,
de seus anuncios publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente. A IBM nao testou estes produtos
e nao pode confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicacdo
relacionada a produtos nao IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos nao IBM devem ser encaminhadas
diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaracdes relacionadas aos objetivos e intencoes futuras da IBM estao sujeitas a alteracdes ou
cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas e objetivos.

Estas informacgdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados nas operagdes didrias de negdécios.
Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos incluem nomes de individuos, empresas,
marcas e produtos. Todos estes nomes sao ficticios e qualquer semelhanca com nomes e enderecos
utilizados por uma empresa real € mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informacdes contém programas de aplicativos de exemplo na idioma de origem, ilustrando as técnicas
de programacéo em diversas plataformas operacionais. O Cliente pode copiar, modificar e distribuir estes
programas de exemplo sem a necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizacdo,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a interface de programacao de
aplicativo para a plataforma operacional para a qual os programas de exemplo sdo criados. Esses exemplos
nao foram testados completamente em todas as condicbes. Portanto, a IBM nao pode garantir ou implicar
a confiabilidade, manutencéo ou funcéo destes programas.

Cada cépia ou parte destes programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado, deve incluir um aviso de
copyright com os dizeres:
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© (your company name) (year). Portions of this code are derived from IBM Corp.
Sample Programs.
© Copyright IBM Corp. _enter the year or years . All rights reserved.

Se estas informacoes estiverem sendo exibidas em coépia eletrdnica, as fotografias e ilustragdes coloridas
podem nao aparecer.

Marcas registradas e marcas de servigcos

IBM, o logotipo IBM e ibm.com s&o marcas ou marcas registradas da International Business Machines
Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Se estes e outros termos de marca registrada da
IBM estiverem marcados em sua primeira ocorréncia nestas informacdes com um simbolo de marca
registrada (® ou ™), estes simbolos indicardo marcas registradas dos Estados Unidos ou de direito
consuetudinario de propriedade da IBM no momento em que estas informacgdes forem publicadas. Estas
marcas registradas também podem ser marcas registradas ou de direito consuetudinario em outros paises.
Uma lista atual de marcas registradas da IBM esté disponivel na Web em “Copyright and trademark
information” em http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Linux € uma marca registrada da Linus Torvalds nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Microsoft e Windows sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros
paises.

UNIX é uma marca registrada da The Open Group nos Estados Unidos e em outros paises.

Java e todas as marcas e logotipos baseados em Java sao marcas registradas da Sun Microsystems, Inc.
nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos ou servicos podem ser marcas registradas ou marcas de servigos
de terceiros.
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