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Introduction

Gréace a Process Portal d'IBM Websphere Lombardi Edition, vous pouvez démarrer et arréter des processus,
gérer et exécuter des taches pour chaque processus, et afficher les performances d'individus, d'équipes
et de processus. Comme indiqué dans les sections ci-dessous, Lombardi Process Portal permet aux
utilisateurs finaux d'exécuter des taches résultant de processus Lombardi en cours sur Process Center
Server ou Process Server dans un environnement d'exécution.

Pour vous initier a Lombardi Process Portal, voir Démarrage de Lombardi Process Portal.

Composants du produit Lombardi

IBM WebSphere Lombardi Edition intégre les composants suivants. Le tableau qui suit montre comment
ces composants sont généralement configurés.

Composant ‘ Fonction

Process Center

Fournit un environnement de développement centralisé et un référentiel aux auteurs de
processus qui travaillent dans la console Process Center Console et dans d'autres interfaces
de Lombardi Authoring Environment. Ce Process Center inclut un Process Center Server et
un Performance Data Warehouse, qui permettent d'élaborer et d'exécuter des applications
de processus et de stocker des données de performance a des fin de test et de simulation
en phase de développement.

Process Server

Exécute les processus et services intégrés dans Lombardi Authoring Environment, stockés
dans le référentiel du Process Center, puis installés dans un environnement d'exécution.

Performance Data
Warehouse

Collecte et rassemble des données de processus selon les besoins de suivi établis dans
Lombardi Authoring Environment.

Process Center Console

Permet la gestion et la maintenance du référentiel Lombardi, y compris la gestion des
applications de processus, des espaces de travail et des images instantanées. Permet
également d'installer des applications de processus sur des Process Server dans des
environnements d'exécution.

Authoring Environment

Lombardi Authoring Environment se compose de plusieurs interfaces permettant aux auteurs
de processus de modéliser, implémenter , simuler et vérifier des processus métier.

Process Portal

Fournit une interface permettant a des participants de processus d'effectuer des taches
assignées, de visualiser I'historique des tache et d'afficher les performances de leurs processus
et de leurs équipes. A l'aide de Process Portal, les participants de processus peuvent se
connecter au Process Center Server ou a un Process Server dans n'importe quel environnement
d'exécution configuré, tel un environnement de test ou de production.

Process Admin Console

Fournit une interface qui permet aux administrateurs de configurer et de gérer des Process
Server Lombardi dans n'importe quel environnement d'exécution configuré, tel un
environnement de test ou de production. Cette interface permet également aux administrateurs
de configurer et de gérer le Process Center Server.

Performance Admin
Console

Fournit une interface qui permet aux administrateurs de configurer et de gérer des Performance
Data Warehouse Lombardi dans n'importe quel environnement d'exécution configuré, tel un
environnement de test ou de production. Cette interface permet également aux administrateurs
de configurer et de gérer le Performance Data Warehouse du Process Center.

Architecture Lombardi

Le diagramme ci-aprés présente une configuration IBM® WebSphere® Lombardi Edition type :
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Authoring Environment  Process Center Console Performeance Admin Console
Process Portal

Process Admin
Console

Process Center

ata
Varehouse

Test Production

A partir de Lombardi Authoring Environment, plusieurs utilisateurs se connectent au Process Center.

Dans Lombardi Authoring Environment, les utilisateurs créent des modéles de processus et des
implémentations de prise en charge (applications de processus), et stockent ces applications et les
éléments qui leur sont associés dans le référentiel du Process Center. Les utilisateurs d'Authoring
Environment connectés au Process Center peuvent se partager des éléments.

Le Process Center inclut un Process Center Server et un Performance Data Warehouse, qui permettent
aux utilisateurs de Lombardi Authoring Environment d'exécuter leurs applications de processus et de
stocker des données de performance a des fin de test et de simulation en phase de développement.

A partir de Process Center Console, les administrateurs installent des applications de processus prétes
pour transfert, test ou production sur les Process Server dans ces environnements.

A partir de Process Center Console, les administrateurs gérent des instances actives d'applications de
processus dans tous les environnements configurés.

A partir de Process Portal, I'utilisateur final exécute des taches qui lui sont assignées. Le Process Center
Server et les Process Server des environnements d'exécution configurés peuvent exécuter les applications
de processus qui créent les taches assignées.

Al'aide de Process Portal, les participants de processus peuvent se connecter au Process Center Server
ou a un Process Server dans n'importe quel environnement d'exécution configuré, selon qu'un processus
est en cours de développement ou de test, ou qu'il a été publié dans un environnement de production.

Lombardi Performance Data Warehouse extrait de données de suivi a partir du Process Server ou du
Process Center Server a intervalles réguliers. Les utilisateurs peuvent créer et afficher des rapports qui
présentent ces données dans Lombardi Authoring Environment et Process Portal.
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e A partir de Process Admin Console et de Performance Admin Console, les administrateurs peuvent
gérer tous les serveurs Lombardi et assurer leur maintenance.

A propos du cycle de vie de processus

Certains processus Lombardi sont congus pour démarrer a partir de Lombardi Process Portal, et d'autres
sont lancés par un événement extérieur. Dans une configuration Lombardi classique, les gestionnaires
peuvent démarrer, arréter ou terminer des instances de processus directement a partir de Lombardi Process
Portal. La figure ci-dessous illustre le cycle de vie d'un processus Lombardi classique :

Design process model and implement
process steps in Lombardi Authoring
Environment

Business Analysts and
Developers

A J

i Install process application snapshot
Administrators and on Process Server in runtime

Developers environment

A 4

Start the process and assign tasks to
Managers process participants in Lombardi
Process Portal

Receive tasks in Process Portal Inbox

Process Participants
P and complete the tasks

hJ

Monitor and analyze process

Business Analysts and performance via Process Portal
Managers scoreboards, custom reports, and
analyses

Pour plus d'informations relatives aux types d'individu impliqués dans le développement d'un processus
dans Lombardi, voir Planning Lombardi projects dans le manuel Lombardi Authoring Environment User
Guide.
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Démarrage de Lombardi Process Portal

Lisez les sections suivantes pour vous initier a Process Portal for IBM Websphere Lombardi Edition.

Configuration d'utilisateurs

Vous pouvez vous connecter a Lombardi Process Portal a I'aide du compte tw_user (voir Setting up user
accounts dans le Guide d'administration Lombardi.

Configuration des processus

Le tableau ci-dessous expliqgue comment configurer les processus pour permettre aux utilisateurs finaux
d'accéder a Lombardi Process Portal :

Action Process Portal | Configuration requise

Démarrage d'un Vous devez étre membre d'un groupe de participants doté de I'acces Exposer pour démarrer
processus a une ou plusieurs définitions de processus métier. Pour plus d'informations, voir Exposing
BPDs dans le guide utilisateur Lombardi Authoring Environment.

Exécution des taches |Vous devez étre membre d'un groupe de participants attribué a I'activité d'une définition de
processus métier. Les membres du groupe de participants sont établis lors du développement
du processus et peuvent étre ajustés lors de l'installation d'un processus. Pour plus
d'informations, voir Assigning participant groups to lanes dans le guide utilisateur Lombardi
Authoring Environment et Configuration de groupes participants d’environnement d’exécution
du Guide d'administration Lombardi.

Connexion

Démarrez Lombardi Process Portal de |'une des manieres suivantes :

e Quvrez votre navigateur Web a I'emplacement suivant : http://[nom héte]: [port]/portal, en
donnant le nom de I'hote sur lequel Lombardi Process Center Server ou Process Server est installé et
le port destiné au serveur lors de l'installation de Lombardi.

e Sivous travaillez sur un héte Windows® sur lequel est installé Lombardi Process Center Server ou
Process Server, choisissez IBM WebSphere Lombardi Edition > Lombardi Process Portal dans le
menu Démarrer.

Connectez-vous a l'aide d'un nom d'utilisateur et mot de passe Lombardi.

= Voir Configuration d'utilisateurs si ne détenez pas de compte utilisateur.

Navigation dans les vues initiales

Au premier démarrage, Lombardi Process Portal ouvre votre Boite de réception :
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Lombardi

Démarrage de Lombardi Process Portal

w_admin  Help |

My Tasks
Inbox
History
Help Requests

Alerts

Ad-Hoc Reports

Inbox
& New - | [ Suspend [ @ |5 ChangeDueDate | «= | ) RequestHelp Quick Search 3
Show Search
Instances
Instance Name Process Definition Instance Due Date. Task Subject Task Priority & Task Due Date & Run
[0 Employse Requistion for (6) HR Open New Position 10i27109.9:37 P11 Task: Submit requistion Normal 1013109 11:37 PId B
[0 Employse Requistion for (7) HR Open New Position 10i27109.9:37 P11 Task: Submit requistion Normal 1013109 11:37 Pl B
[0 Employse Requistion for (9) HR Open New Position 10i27109.9:37 P11 Task: Submit requistion Normal 1013109 11:37 Pl B
[ Employse Requistion for (10) HR Open New Position 10i27109.9:38 P11 Task: Submit requistion Normal 10113109 11:38 Pl B
[ Employse Requistion for (11) HR Open New Position 10i27109.9:38 P11 4 Task: Submit requistion Normal 10113109 11:38 Pl B
[0 Employee Requistion for (12) HR Open New Postion 10027109 9:38 P11 Task Submit requisiion Normal 10013109 11:38 Pl B
[0  Employee Requistion for Scott(8) HR Open New Postion 10027109 9:37 P11 Step: Approvelreject requisiion Normal 10013108 11:39 Pl 3
[0  Employee Requistion for Scott(s) HR Open New Postion 10027109 9:37 P11 Step: Approvelreject requisiion Normal 10/13/08 11:40 Pl 3

Le tableau ci-dessous décrit toutes les zones numérotées de I'image précédente de l'interface Process

Portal :

Utilisez les liens pour naviguer vers les taches, les tableaux indicateurs et les projets :

e Mes taches - Recevez et exécutez les tadches qui vous sont attribuées, voir Exécution des taches.
Dans votre Boite de réception, vous pouvez également afficher I'historique d'exécution des
taches, les demandes d'aide provenant d'autres participants au processus et les alertes liées
au processus.

e Mes ScoreBoards - Surveillez les performances de processus individuelles et collectives, affichez
les rapports personnalisés et créez des rapports ad hoc, voir Utilisation des rapports.

e Mes projets - Accédez aux pages Process Portal personnalisées, voir Création de pages Process
Portal personnalisées.

Cette zone affiche le nom de I'utilisateur Process Portal en cours. Cliquez sur Préférences pour
spécifier votre courrier électronique et vos parametres linguistiques. Cliquez sur I'aide pour ouvrir
I'assistance utilisateur en ligne de Process Portal.

Utilisez les icdnes de la barre d'outils pour gérer les instances de processus et les taches. Par
exemple, vous pouvez démarrer, interrompre, reprendre ou terminer les instances de processus
actives, attribuer des taches a des utilisateurs ou des groupes, changer la date d'exigibilité d'une
instance de processus ou d'une tache et rechercher des instances de processus et des taches.
Pour plus d'informations, voir Démarrage et gestion des processus et Gestion des taches.

Il s'agit de la zone principale qui affiche les éléments avec lesquels vous travaillez. Par exemple,
I'image précédente affiche les taches de la boite de réception de I'utilisateur en cours. Les taches
s'affichent en fonction de I'instance de processus qui a généré chacune d'elles. Vous pouvez cliquer
sur Nom d'instance ou sur Objet de la tache pour afficher des informations plus détaillées relatives
a chaque tache. Dans cette zone, vous pouvez également afficher et trier les résultats d'une
recherche, afficher des rapports et des tableaux indicateurs et éditer des préférences.

Pour en savoir plus sur les taches que les utilisateurs peuvent exécuter dans Lombardi Process Portal, voir
Taches Process Portal.
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Taches Process Portal

Le tableau ci-dessous répertorie les types de tache que vous pouvez exécuter dans Process Portal for IBM
Websphere Lombardi Edition et fournit des liens vers les rubriques donnant des instructions détaillées.

Démarrage des processus et surveillance du déroulement de |Démarrage et gestion des processus
chague instance de processus afin de s'assurer qu'elles sont
réalisées a temps.

Attribution de taches entre les participants de processus et Gestion des taches
détermination de la date d'exigibilité ou de la priorité de chaque
tache, en fonction des besoins.

Exécution des taches attribuées en renseignant un formulaire |Exécution des taches
ou en collaborant avec d'autres participants au processus.

Association de documents a une tache ou lecture des Gestion des documents
documents associés par d'autres participants au processus.
Les documents permettent de donner des informations
importantes relatives aux tdches que vous exécutez.

Analyse des performances individuelles et des performances |Utilisation des rapports
de I'équipe pour chaque instance de processus.

Création et partage des recherches de données métier Exécution de recherches efficaces
personnalisées pour les instances de processus et taches
actives et inactives.

Edition des parametres systeme, contréle des données de Personnalisation et maintenance de Lombardi Process
processus et personnalisation de la présentation de Lombardi |Portal
Process Portal.
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Démarrage et gestion des processus

Lisez les sections suivantes pour apprendre a démarrer, arréter, surveiller et contréler les processus a |'aide
de Process Portal for IBM Websphere Lombardi Edition.

Avant d'effectuer certaines des taches suivantes :

¢ \ous devez étre membre d'un groupe de participants attribué aux activités d'une définition de processus

métier (voir Configuration des processus.

¢ \ous devez détenir les droits d'utilisation des fonctions de gestion des processus dans Lombardi Process
Portal, voir Restriction des accés aux fonctions Process Portal.

¢ Connectez-vous a Lombardi Process Portal, voir Démarrage de Lombardi Process Portal.

Pour plus d'informations relatives au démarrage et a la gestion des instances de processus, voir les rubriques

suivantes :

Pour savoir comment Voir...

Arréter, démarrer, interrompre, reprendre ou terminer des
instances de processus.

Démarrage et arrét de processus

Changer la date d'exigibilité d'une instance de processus.

Changement de la date d'exigibilité d'une instance de
processus

Ajouter une instance de processus dans |'agenda
Microsoft® Outlook de sorte qu'elle devienne un emploi
du temps dans votre agenda Outlook.

Ajout d'une instance de processus a un agenda Outlook

Afficher le diagramme de processus pour consulter les
informations relatives a l'instance de processus en cours.

Affichage de la progression du processus

Gérer et éditer les EPV pour affecter le flux et les
attributions de taches de processus.

Gestion des valeurs de processus exposées

Démarrage et arrét de processus

Lisez les sections suivantes pour apprendre a démarrer, suspendre, reprendre ou terminer des instances

de processus dans Lombardi Process Portal :

e Démarrage d'un nouveau processus

e Affichage et gestion des instances de processus dans la boite de réception

e Affichage et gestion des instances de processus dans la page des détails de l'instance

e |nterruption d'une instance de processus

¢ Reprise d'une instance de processus interrompue

e Fin d'une instance de processus

e Démarrage de processus ad hoc
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Démarrage et gestion des processus

Démarrage d'un nouveau processus

Le démarrage d'un processus génére une instance du processus dans laquelle les participants peuvent
exécuter toutes les taches qui doivent I'étre pour atteindre les objectifs du processus. Vous pouvez exécuter
différents processus en méme temps, ainsi que plusieurs instances concurrentes du méme processus.

Avant de suivre la procédure ci-dessous, les définitions de processus métier des processus que vous souhaitez
démarrer a partir de Lombardi Process Portal doivent étre exposées conformément a la section Configuration
des processus.

1. Dans la barre d'outils, cliquez sur I'icone Nouveau (voir I'image ci-dessous).
2. Danslaliste déroulante des processus, sélectionnez le nom du processus que vous souhaitez démarre.

Dans I'exemple suivant, |'utilisateur en cours démarre un processus intitulé Ouvrir un nouveau poste
RH.

Lombardi ‘ Process Portal e, tw_admin Help | Preferences | Log Off

My Tasks
Inbox

est Help Quick Search
Organize by Task Show Search

History
Help Regquests

Alerts

3. Lombardi Process Portal démarre le processus et envoie les taches dans les boltes de réception des
participants au processus qui peuvent réaliser la premiére activité (étape) du processus (voir I'image

ci-dessous).
Lomhardi|F‘mc:t:ss Portal Welcome, tw_admin Help | Preferences | Log Off
My Tasks Inbox
Inbox +% New ~ | ] Suspend [ @ | <] ChangeDueDate | «i= | < RequestHelp Quick Search
History
Help Requests Organize by Task I Show Search

Alerts

My ScoreBoards

My Ferformance
Iy T R [~ Employee Requisition for (4) | HR Open New Posiion  10/28/09 5:37 PM Task: Submit requistion | Normal on40eTITen | B

Instance Name Process Definition Instance Due Date  Task Subject Task Priority &  Task Due Date & Run

Process Performance
SLA Overview
Ad-Hoc Reports

Sivous démarrez un processus et que vous étes membre du groupe de participants attribué a la réalisation
de la premiére activité du processus, vous recevez une note selon laquelle le processus a été démarré et
Process Portal génére un tache dans votre boite de réception. Si vous n'exécutez pas la tache, elle reste
dans votre boite de réception et I'icbne Exécuter (triangle vert) indique que la tdche n'a pas été démarrée
par I'un des utilisateurs attribués.

Si vous démarrez un processus et gque vous n'étes pas membre du groupe de participants attribué a la
réalisation de la premiere tache, vous recevez une note selon laquelle le processus a été démarré. De plus,
la premiére tache apparait dans la boite de réception de chaque participant au processus qui peut exécuter
la tache.

Pour plus d'informations relatives a la gestion des instances de processus, voir Affichage et gestion des
instances de processus dans la bofte de réception et Affichage et gestion des instances de processus dans
la page des détails de I'instance. Pour plus d'informations relatives a la gestion des taches a partir de la
page des détails de I'instance de processus, voir Gestion des taches.
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Démarrage et gestion des processus

Affichage et gestion des instances de processus dans la boite de
réception

Dans la bofte de réception Lombardi Process Portal, vous pouvez afficher et exécuter des taches qui vous
ont été attribuées ou qui I'ont été a un groupe de participants dont vous étes membre. Pour afficher votre
boite de réception, sélectionnez Mes taches > Boite de réception. L'exemple suivant présente une liste
de plusieurs taches dans la boite de dialogue. Les taches s'affichent en fonction de l'instance de processus
qui a généré chacune d'elles. Vous pouvez cliquer sur le nom d'une colonne afin de trier ses données. Pour
démarrer une tache d'une instance de processus, cliquez sur l'icbne Exécuter (triangle vert).

= Pour afficher les taches attribuées a d'autres utilisateurs et groupes, utilisez le tableau indicateur des
performances de I'équipe, voir Affichage des tableaux indicateurs.

Si vous disposez des droits d'utilisation des fonctions de gestion de processus (voir Restriction des acces
aux fonctions Process Portal), vous pouvez gérer les instances de processus qui ont généré les taches dans
votre boite de réception. Pour gérer une instance de processus a partir de cette vue, vous devez cocher la
case située en regard de |'instance de processus et choisir I'icbne de la barre d'outils correspondant a la
fonction que vous souhaitez réaliser. Par exemple, vous pouvez interrompre |'instance de processus ou
demander de |'aide a d'autres participants au processus. Pour certaines fonctions, vous pouvez sélectionner
plusieurs instances de processus et appliguer simultanément la fonction spécifique a toutes les instances
de processus sélectionnées. Par exemple, vous pouvez simultanément changer la date d'exigibilité de
plusieurs instances de processus.

Lombardi | Process Portal Welcome, tw_admin  Help | Preferences | Log Off

My Tasks Inbox
Inbox +% New ~ ' [0 Suspend [B» @ | ChangeDueDate | «+= | “f ReguestHelp | Quick Search
Histary
Help Requests Oraanize by Task Show Search I
Alerts

Hy ScoreBoards
I Instance Name Process Definition Instance Due Date  Task Subject Task Priority «  Task Due Date & Run
My Performance
My Team Performance [T ' Employee Requisition for (4)  HR Open New Position | 10/28/08 5:37 Pl Task: Submit requisition | Mormal 10M4/08 7:37 P B
Process Performance [T ' Employee Requisition for (5)  HR Open New Position  10/28/09 5:43 PM Task: Submit reguisition ~ Mormal 10/14/09 7:43 PM =3
SLA Overview Employee Requisition for (8)  HR Open New Position  10/28/09 5:43 P Task: Submit requistion  Normal 10H4/09 7:43 P =3
Ad-Hoc Reports [~ Employee Requisition for (7)  HR Open New Position  10/28/09 5:43 Pl Task: Submit requisition | Normal 10114108 7:43 PW [

Affichage et gestion des instances de processus dans la page des détails
de l'instance

Pour afficher des informations détaillées relatives a une instance de processus, dans Mes taches > Boite
de réception, cliquez sur le nom de l'instance de processus pour affiche sa page de détails. Dans la page
des détails de l'instance de processus, vous pouvez exécuter toutes les fonctions disponibles dans la boite
de réception (interruption de l'instance de processus ou demande d'aide a d'autres participants au processus,
par exemple). La page des détails de I'instance de processus permet de réaliser des fonctions
supplémentaires que vous ne pas réaliser dans la boite de réception (attributions de taches a des participants
au processus, changement de la date d'exigibilité d'une tache et changement de la priorité d'une tache,
par exemple). L'image ci-dessous présente les icones de la barre d'outils des fonctions supplémentaires
que vous pouvez réaliser dans la page des détails de I'instance de processus.
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Inbox: HR MNew Position (Employ isition for Bob Smith(14))

+% New - | [0 Suspend OB @ | g5) AssiontoMe 5] ¢=] | fE Change Due Date I w2 £, RequestHelp | T Add to Calendar Quick Search
Instance Details
Process Definition:  HR Open New Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for Bob Smith(14) Due Date: 1026109 6:04 P
Instance ID: 1
Tasks

Activity Hame Status Participant Priority & Due Date Run

Approvelreject requisition Received Generalllanagers Normal 10/14/09 6:08 P g
—
Collaboration =
Type Date = From To Comment
Documents =
Hame Revision Revision Date Last Modified By

La page des détails de l'instance de processus contient les sections suivantes :

Détails de I'instance |Contient le nom de la définition de processus métier et de I'instance de processus, I'ID de
I'instance, I'état en cours (actif ou suspendu, par exemple) et la date d'exigibilité a laquelle
I'instance de processus doit étre terminée.

Taches Répertorie les taches associées a I'instance de processus. Vous pouvez choisir d'afficher toutes
les taches ou de n'ouvrir que les taches (en attente). Pour chaque tache ouverte, vous pouvez
cliguer sur I'icdbne Exécuter (triangle vert) pour la démarrer. Vous pouvez afficher le nom de
|'activité dans la définition de processus métier associée a chaque tache, I'état de la tache (recue
ou terminée, par exemple), I'utilisateur ou le groupe auquel la tache est attribuée, la priorité de
la tache (faible, normale ou élevée, par exemple) et la date d'exigibilité a laguelle I'utilisateur ou
le groupe attribué doit exécuter la tache. Cliquez sur le nom de I'activité pour afficher les détails
de la tache. Pour plus d'informations, voir Gestion des taches.

Collaboration Affichez les demandes d'aide et les commentaires postés par les participants au processus.
Pour plus d'informations, voir Collaboration sur des taches.

Documents Téléchargez les documents liés a I'instance de processus. Pour plus d'informations, voir Gestion
des documents.

Interruption d'une instance de processus

Vous pouvez interrompre une instance de processus pour la désactiver temporairement. Une fois
interrompue, l'instance de processus et ses taches connexes ne peuvent pas étre terminées. Par exemple,
vous pouvez arréter le travail sur une instance de processus pendant une courte période afin d'ajuster les
dates d'exigibilité de I'instance de processus et des taches. L'instance de processus interrompue reste
inactive tant que vous ne l'avez pas reprise.

Pour interrompre une instance de processus, vous devez détenir des droits d'acces, voir Restriction des
acces aux fonctions Process Portal.

1. Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de I'instance de processus que vous
souhaitez interrompre.

2. Dans la page des détails de l'instance de processus, cliquez sur Suspendre dans la barre d'outils (voir
I'image ci-dessous).

TInbox : HR Open New Position (Employee Requisition for (4))

% new ~ |00 Sus > @ | g3) AssigntoMe 4] ¢S] | ¥F ChangeDueDate | ¥y &5 <= |+ Audit | %2 Request Help | [ Add to Calendar Quick Search
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3. L'instance de processus est désactivée et |'état devient interrompu. L'icone Exécuter (triangle vert)
de la tache en cours est désactivée. La tache en cours reste dans la boite de réception des participants
au processus auxquels elle a été attribuée.

ey

Dans votre boite de réception, vous pouvez sélectionner et interrompre plusieurs instances de processus
en méme temps (voir Affichage et gestion des instances de processus dans la boite de réception.

Reprise d'une instance de processus interrompue

Vous pouvez reprendre une instance de processus interrompue pour la restaurer a un état actif. Une fois
rétablie, I'instance de processus et ses taches connexes peuvent étre terminées.

o€

Pour reprendre une instance de processus, vous devez détenir des droits d'accés, voir Restriction des accés
aux fonctions Process Portal.

1. Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de l'instance de processus interrompue
gue vous souhaitez reprendre.

2. Dans la page des détails de I'instance de processus, cliquez sur I'icone Reprendre de la barre d'outils
(voir I'image ci-dessous).

Inbox : HR Open New Position (Employee Requisition for (4))
+% New ~ | [ Suspend @ | 45) AssiantoMe 4=] ¢=| | &5 ChangeDueDate | ¥ 5 « = |+ Audit | £ RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

3. L'état de l'instance de processus devient actif et I'icone Exécuter (triangle vert) de la tache en cours
est activée dans les boites de réception des participants au processus auxquels la tache est attribuée.

ey

Dans votre boite de réception, vous pouvez sélectionner et reprendre plusieurs instances de processus
interrompues en méme temps (voir Affichage et gestion des instances de processus dans la boite de
réception.

Fin d'une instance de processus

Vous pouvez définitivement mettre fin a une instance de processus de sorte que les participants ne puissent
plus accéder aux tdches connexes et que I'instance de processus ne puisse pas étre réalisée. Par exemple,
vous pouvez mettre fin au processus en cas de probléme avec la mise en oeuvre de la définition de processus
métier ou avec |'exécution de ses services sous-jacents.

ey

Pour mettre fin a une instance de processus, vous devez détenir des droits d'accés, voir Restriction des
acces aux fonctions Process Portal.

1. Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de I'instance de processus que vous
souhaitez terminer.

2. Dans la page des détails de I'instance de processus, cliquez sur l'icbne Terminer de la barre d'outils
(voir I'image ci-dessous).
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Inbox : HR Open New Position (Employee Requisition for (4))
+% New ~ | (] Suspend [ &7 AssigntoMe 45| ¢=] | {5 ChangeDueDate | ¥z &5 <= |+ Audit | £ RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

3. L'instance de processus passe de votre boite de réception dans votre historique, et son état devient
terminé. L'icone Exécuter (triangle vert) de la tache en cours est définitivement désactivée, et I'instance
de processus est supprimée des boites de réception de tous les participants au processus auxquels
la tAche en cours est attribuée.

History
«% New - | [0 Suspend [ @ |F Change DueDate | <= | 2 RequestHeip Quick Search

Show Search

Instances

Instance Hame Process Definition Instance Status Task Subject Task Priority Task Due Date & Run
[ | Employes Requisition for bob(3) HR Open New Position Terminated Step: Approveirsject requisition Normal 10114/08 7:35 P1A
[0 | Employee Requisiion for Bob Smith(14) HR Open New Posttion Terminated Task: Submit requistion Normal 10M4/09 8:04 P1A

£

Dans votre boite de réception, vous pouvez sélectionner et mettre fin a plusieurs instances de processus
en méme temps (voir Affichage et gestion des instances de processus dans la boite de réception.

Démarrage de processus ad hoc

Vous pouvez démarrer un processus ad hoc a tout instant au cours de |'exécution d'une instance de
processus. Un processus ad hoc permet d'accéder a toutes les données de l'instance de processus en
cours d'exécution et de manipuler leurs flux de processus.

La définition de processus métier doit inclure une fonction de démarrage d'événement ad hoc afin d'activer
I'exécution d'un processus ad hoc. Pour plus d'informations, voir Modeling events dans le manuel Lombardi
Authoring Environment User Guide.

Un processus ad hoc est composé :

e d'une étape d'exécution d'approbation supplémentaire.

e d'un rapport sur |'état d'une demande de commande.

e d'une annulation de la commande d'un client a tout instant.

Pour démarrer un processus ad hoc dans un instance de processus, procédez comme suit :

Pour démarrer des processus ad hoc dans Lombardi Process Portal, vous devez détenir des droits d'accés,
voir Restriction des accés aux fonctions Process Portal.

1. Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de l'instance de processus.

2. Dans la page des détails de I'instance de processus, cliquez sur l'icone Afficher un diagramme
d'instance de processus de la barre d'outils (voir I'image ci-dessous).

— Pour plus d'informations relatives a I'affichage des diagrammes d'instance de processus, voir Affichage
de la progression du processus.
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Inbox : Ad-Hoc Process Example (Ad-Hoc Process Example:16)
+= New ~ | [ Suspend (> @ | g=| AssigntoMe 45 ¢=] | 5] Change Due Date| ¥n &5 *' & Audit| £ Request Help| [5] Add to Calendar Quick Search

Cliquez sur Afficher au format Flash en haut de la fenétre.

Cliquez a I'aide du bouton droit de la souris sur le diagramme, puis sélectionnez Initier le flux pour
démarrer un ou plusieurs processus ad hoc disponibles.

L'option Initier le flux n'est pas disponible si la définition de processus métier que vous affichez ne
contient pas de démarrage d'événement ad hoc.

Ad-Hoc Process Example

View as Flash | View as PNG | Audit

=y
Initiate Flow. ..
a—
5 i ——
g‘ 4 Settings...
L2
E : \+, ' About Adobe Flash Player 8...
Starl i
o Starl Actvities
L= Actwiy2 ——  Actvity 3 —

= +
L o
w0 SAP
=
w
0
o
w
e}
o
© ~\ ~
8 o, sendStamws ~ (e
a Status Update End Status Terminata Terminate
(] Update + Update Process Instance
o Instance
*
=
<L

Un menu s'ouvre avec une liste des processus ad hoc. Sélectionnez celui que vous souhaitez démarrer.
Dans I'exemple ci-dessous, le processus ad hoc intitulé Mise a jour de I'état est sélectionné dans le

menu.
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View as Flash | View as PNG | Audit

Démarrage et gestion des processus

NOQED) e

1= /
(4] Activity 1 +
o
'a 4F Combine
= ok
E Start Starl Actvities
————*" Activity 2 — Activity 3 I
+

2 b |
g SAP
w

0

©

w

w

foe]

[&] Pt 2%
o L »  Send Status oy ), \=)
o Status Update End Status Terminate Terminate
o Update + Update Process Instance:
:O: Instance

v
=
<

Cela permet d'ouvrir une instance du processus ad hoc. Dans I'exemple suivant, I'activité intitulée

Send Status Update (mis en évidence en jaune) géneére une tache contenant I'état de I'instance de
processus normale. Vous pouvez survoler le pointeur de la souris sur |'activité pour afficher les détails

de la tache.
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Ad-Hoc Process Example

View as Flash | View as PNG | Audit

Démarrage et gestion des processus

N B[Ee

Changement de la date d'exigibilité d'une instance de

processus

= |
o
g Activity 1 +
g + Combing
g +
Start .
n_ Slart Actvities
— | Activity 2 = Activity 3 ——
s +
@ I
R7 P
SAl
=
w
0
e}
w
©
o ~
.~ Statu [ ———
E a Setd = Due date: Sat May 19 17:00:00 CDT 2007 T. — i
us erminal
8 Update + Assigned to: | tw_admin Instance
:|I: Time left: 2 days 5 hours 51 minutes
2
Due date: Sat May 19 17:00:00 CDT 2007
Assigned to:  tw_admin
Time left: 2 days 5 hours 51 minutes

Au fur et a mesure de la progression de l'instance de processus en cours et de I'avancée des participants

au processus dans leurs taches respectives, vous pouvez modifier la date d'exigibilité de l'instance de

processus en fonction de I'émergence de problémes ou de I'évolution des disponibilités des participants.
Par exemple, si des participants au processus sont en avance sur le programme dans la réalisation de leurs
taches, vous pouvez avancer la date d'exigibilité de l'instance de processus. A l'inverse, si des participants
sont en retard, vous pouvez repousser la date d'exigibilité de I'instance de processus. Si une date d'exigibilité
est changée, tous les utilisateurs qui doivent réaliser des taches dans l'instance de processus concernée
peuvent afficher la nouvelle date dans leur boite de réception.

Pour changer la date d'exigibilité d'une instance de processus, vous devez détenir les droits d'acces, voir

Restriction des acces aux fonctions Process Portal.

Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de l'instance de processus dont vous

souhaitez changer la date d'exigibilité.

Dans la page des détails de I'instance de processus, cliquez sur I'icbne Changer la date d'exigibilité
de la barre d'outils (voir I'image ci-dessous).
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Inbox : HR Open New Position (Employee Requisition for (103))

+ % New + Suspend [ £7) Assignto Me 42| ¢=| | 5] Change DueDate | 4z &5 <= |+ Audit | +f RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search
. & L= Lo 0w - ® i)

Instance Details

Process Definition: HR Open New Position Status: Active

Instance Hame: Employee Requisition for (103) | Due Date: 11103109 3:23 PM |
Instance ID: 103

Dans la boite de dialogue de la nouvelle date d'exigibilité et heure, indiguez la nouvelle date d'exigibilité,
puis cliquez sur OK.

ey

Sélectionnez I'option Autoriser les changements méme s'ils sont en conflit avec les planifications
du travail affectées aux utilisateurs si vous souhaitez autoriser les changements de date et d'heure
méme s'ils sont en conflit avec les planifications de travail établies pour la définition de processus métier
et ses activités dans Lombardi Authoring Environment (voir Setting the work schedule for a BPD dans
le manuel Lombardi Authoring Environment User Guide pour plus d'informations).

Les nouvelles date et heure s'affichent dans la zone Détails de I'instance de la page des détails de
I'instance de processus.

"

Le changement de la date d'exigibilité d'une instance de processus n'a aucun impact sur les dates
d'exigibilité des taches qui n'ont pas encore été exécutées. Si vous changez la date d'exigibilité d'une
instance de processus, vous risquez également de devoir changer les dates d'exigibilité des taches
restantes. Pour plus d'informations, voir Modification de la date d'exigibilité d'une tache.

Ajout d'une instance de processus a un agenda Outlook

Sivous exécutez Lombardi Process Portal sous Windows avec Microsoft Outlook, vous pouvez ajouter une
instance de processus a votre agenda Outlook de sorte que l'instance de processus devienne un emploi
du temps dans votre agenda. Cela permet de surveiller les dates d'exigibilité de I'instance de processus
dans votre client Outlook. Par exemple, si vous souhaitez approuver des notes de frais chacune représentée
par une instance de processus, vous pouvez créer un emploi du temps pour chaque rapport entrant de
maniére a recevoir un rappel a I'approche de la date d'exigibilité d'une instance.

1.

Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de l'instance de processus que vous
souhaitez ajouter a votre agenda Outlook.

Dans la page des détails de I'instance de processus, cliquez sur I'icone Ajouter a I'agenda de la barre
d'outils (voir I'image ci-dessous).

Inbox: HR Open New Position (Employee Requisition for (103))

% New - | 00 Suspend OB B | g3 AssiontoMe 5] ¢S] | 5 Change Due Daic | Yo 68 2 | * & Audi | “f RequestHelp || [ Addto Cadﬂr Quick Search

Téléchargez le fichier d'agenda (getCalendar.do) a l'invite de votre navigateur \Web.

Un emploi du temps est créé dans le client Microsoft Outlook. Le nom de I'emploi du temps et celui
de I'objet sont identiques au nom de l'instance de processus.

Vous pouvez indiquer I'heure de début et I'heure de fin du rappel Outlook. La zone de message de
I'emploi du temps contient un lien hypertexte qui vous envoie directement a |'instance de processus
dans Lombardi Process Portal a I'approche de la date d'exigibilité de I'instance. A l'issue, sauvegardez
et fermez le rappel.
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Affichage de la progression du processus

Pour chaque instance de processus de votre boite de réception, vous pouvez afficher un diagramme de
processus et afficher I'étape en cours d'exécution. Au fur et a mesure que les participants au processus
exécutent les taches qui leur ont été attribuées, |'instance de processus progresse pas a pas dans le
diagramme de processus. Lombardi Process Portal utilise Adobe Flash Player pour rendre une vue interactive
du diagramme de processus, vous permettant d'accéder aisément aux données en cours de chaque étape
du processus.

= Pour afficher les diagrammes de processus, vous devez détenir les droits d'acces, voir Restriction des acces
aux fonctions Process Portal.

Pour afficher le diagramme de processus d'une instance de processus, procédez comme suit :

1.

Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de l'instance de processus que vous
souhaitez afficher.

Dans la page des détails de l'instance de processus, cliquez sur l'icone Afficher un diagramme
d'instance de processus de la barre d'outils (voir I'image ci-dessous).

Inbox : Ad-Hoc Process Example (Ad-Hoc Process Example:16)

+% New - | [ Suspend (f+ @ | 4=] AssigntoMe +=] ¢=] | f5] Change Due Date| ¥z &5 g Audit| 1 Request Help| | Add to Calendar Quick Search

Le diagramme de processus s'ouvre dans une nouvelle fenétre.

Cliquez sur Afficher au format Flash en haut de la fenétre. L'activité en cours dans le diagramme de
processus est mise en évidence en jaune.

Faites survoler le pointeur de la souris sur l'activité a l'intérieur du diagramme pour afficher son état.
Un infobulle affiche des informations (la date d'exigibilité de I'activité, le participant au processus
désigné pour exécuter la/les tache(s) associée(s) a 'activité et le temps restant pour exécuter |'activité,
par exemple).

View as Flash | View as PNG | Audit

X
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a8 _—
2 Start — Userd
=
@ [s + r
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Due date: Sun May 13 17:00:00 COT 2007

Assigned to: | tw_admin

Time left: 2 days 5 hourg 23 minutez
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Change1
Change? —
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5. Cliguez sur Afficher au format PNG en haut de la fenétre pour afficher un fichier image que vous
pouvez sauvegarder dans votre systeme de fichiers.

— Vous pouvez cliquer sur Contréle en haut de la fenétre pour afficher les données de variable métier de
I'instance de processus. Pour plus d'informations, voir Audit des données de processus.

Gestion des valeurs de processus exposées

Les valeurs de processus exposées sont des variables permettant a certains utilisateurs de modifier
I'exécution des processus. La modification de ces valeurs peut affecter le flux des instances de processus,
les affectations de tache etc. dans Lombardi Process Portal. Par exemple, certains utilisateurs peuvent
avoir la possibilité de modifier le montant en euros des dépenses a approuver, et donc avoir un impact sur
la procédure d'approbation et la personne qui doit procéder a I'approbation. Pour plus d'informations, voir
Creating exposed process values (EPVs) dans le manuel Lombardi Authoring Environment User Guide.

Dans Lombardi Process Portal, vous pouvez modifier les valeurs de processus exposées qui sont incluses
dans un rapport Lombardi. Si un rapport Lombardi contient une ou plusieurs valeurs de processus exposées,
une option permettant de les gérer s'affiche en haut du rapport.

Si la valeur de processus exposée que vous souhaitez gérer est absente d'un rapport, vous pouvez modifier
les valeurs des EPV configurées et définir les date et heure de prise d'effet de chaque nouvelle valeur dans
Process Admin Console. Voir Managing exposed process values (EPVs) dans le Guide d'administration
Lombardi pour plus d'informations.

1. Cliquez sur I'option de gestions des valeurs de processus exposées en haut du rapport.

2. Dans le menu déroulant, sélectionnez |'instantané de |'application de processus contenant I'EPV que
vous souhaitez modifier.

3. Dans le menu déroulant, sélectionnez I'EPV que vous souhaitez éditer.

Process Portal affiche les valeurs de variable dans I'EPV que vous pouvez modifier (voir I'image
ci-dessous) :

Manage Exposed Process Values

Exposed Process Values Feedback: L=l
Snapshot Modeling Example (ME) - Import 1234196572413 v
Hame erfpprovalThresholds N

Description

Variable List

Variable Name Description Current Value
director Expense level requiring director approval 1000

executive

uiring executive approval 5000

wp Expense level requiring vp approval 2000

4. Cliquez sur la ligne de la variable que vous souhaitez modifier, puis cliquez sur le bouton Nouveau (voir
I'image ci-dessous).
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5. Dans la fenétre en incrustation Valeur de processus exposée, entrez une nouvelle valeur, définissez
la date et I'heure de sa prise d'effet, puis cliquez sur OK.

6. Répétez les étapes b5 et 6 pour chaque variable que vous souhaitez modifier. Vous pouvez entrer
plusieurs valeurs pour la méme variable, chacune prenant effet a une heure différente.

Process Portal affiche toutes les informations pour chaque variable dans un tableau séparé (voir I'image
ci-dessous) :

Manage Exposed Process Values

Exposed Process Values Feedback: [
Snapshot | Modeling Example (ME) - Import 1234196572413 v |

Name | estpprovaThrashold v

Descriptien

Variable List

Variable Name Description Current Value

director Expense level requiring director approval 1000

executive Expense level requiring executive approval S000

vp Expense level requiring vp approval 2000

Effective Date Value Modified By Modified Date

04/16/2009 16:00:55 7000 tw_admin 02/11/2009 10:08:19

02/13/2008 16:01:16 6000 tw_admin 02M11/2009 10:07:34
New

7. Cliquez sur une ligne et utilisez les boutons Editer et Supprimer pour modifier ou supprimer vos
modifications, le cas échéant.
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Gestion des taches

Lisez les sections suivantes pour apprendre a gérer des taches générées par une instance de processus

en cours dans Process Portal for IBM Websphere Lombardi Edition.

Avant d'effectuer certaines des taches suivantes :

¢ \ous devez étre membre d'un groupe de participants attribué aux activités d'une définition de processus

métier (voir Configuration des processus).

e \ous devez détenir les droits d'utilisation des fonctions de gestion des taches dans Lombardi Process

Portal, voir Restriction des acces aux fonctions Process Portal.

¢ Connectez-vous a Lombardi Process Portal, voir Démarrage de Lombardi Process Portal.

¢ Aumoins une instance d'une définition de processus métier a laquelle vous participez doit étre en cours

d'exécution, voir Démarrage et gestion des processus.

Voir les rubriques ci-dessous pour en savoir plus sur la gestion des taches :

Pour savoir comment Voir...

Afficher et gérer les taches dans la page des détails de Affichage et gestion des taches
I'instance de processus.

Vous attribuer des taches ou attribuer des taches a d'autres | Attribution de taches
utilisateurs ou groupes Lombardi.

que toutes les taches requises dans le cadre d'une instance
de processus sont exécutées dans le temps imparti.

Changer les dates d'exigibilité de la tdche pour vous assurer | Modification de la date d'exigibilité d'une tache

Changer la priorité d'une tache pour |'accélérer ou la ralentir. | Changement de la priorité d'une tache

Boite de réception mais qui ne sont plus actives.

Afficher I'historique des taches qui se trouvaient dans votre | Affichage de I'historique d'exécution des taches

Affichage et gestion des taches

Lorsqu'une instance de processus démarre, Lombardi Process Portal envoie les taches dans les boites de
réception des participants au processus qui peuvent réaliser la premiére activité (étape) du processus (voir
I'image ci-dessous). Dans Mes taches > Boite de réception, vous pouvez afficher et exécuter des taches
qui vous ont été attribuées ou qui I'ont été a un groupe de participants dont vous étes membre. Les taches
s'affichent en fonction de I'instance de processus qui a généré chacune d'elles. Pour démarrer une tache

d'une instance de processus, cliquez sur l'icbne Exécuter (triangle vert).

Lombardi | Process Portal Welcome, tw_admin  Help | Preferences | Log OFf
My Tasks Inbox
Inbox % New ~ | 00 Suspend O M | ¥ Change DueDate | <= | “f) RequestHelp I Quick Search
History
Help Requests Organize by Task Show Search

Alerts

My ScoreBoards

My Performance

Instance Name Process Definition Instance Due Date  Task Subject Task Priority «  Task Due Date & Run

My Team Performance [T  Employee Requisttion for (4) | HR Open New Position | 10/28/08 5:37 PM Task: Submit requisition | Normal 1011409 7:37 PM B

Frocess Performance

SLA Overview

Ad-Hoc Reports

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0

21



Gestion des taches

Si vous disposez des droits d'utilisation des fonctions de gestion, voir Restriction des accés aux fonctions
Process Portal), vous pouvez gérer les taches dans votre boite de réception. Cliquez sur le nom d'une tache
dans votre boite de réception pour ouvrir la page des détails d'instance de processus. Dans la section
Taches de la page des détails d'instance de processus, vous pouvez afficher le nom de I'activité dans la
définition de processus métier associée a chaque tache, I'état de la tache (recue ou terminée, par exemple),
I'utilisateur ou le groupe auquel la tache est attribuée, la priorité de la tache (faible, normale ou élevée, par
exemple) et la date d'exigibilité a laquelle |'utilisateur ou le groupe attribué doit exécuter la tache. Pour
chaque tache ouverte, vous pouvez cliquer sur l'icone Exécuter (triangle vert) pour la démarrer. Chaque
tache terminée affiche la date et I'heure de sa fermeture.

Pour gérer une tache a partir de cette vue, vous devez cocher la case située en regard de la tache et choisir
I'icbne de la barre d'outils correspondant a la fonction que vous souhaitez réaliser. Par exemple, vous pouvez
attribuer une tache a un autre utilisateur ou groupe Lombardi. Pour certaines fonctions, vous pouvez
sélectionner plusieurs taches et appliquer simultanément la fonction spécifique a toutes les taches
sélectionnées. Par exemple, vous pouvez simultanément changer la date d'exigibilité de plusieurs taches.
Les sections suivantes donnent des instructions détaillées permettant d'exécuter ces fonctions pour les
tdches Lombardi.

+= New - | (0 Suspend [ @ | g3 AssigntoMe <= ¢=| | E ChangeDueDate | ¥z §5 «= | *§ Audi | “£) RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

Process Definition:  HR Open New Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for Scott(s) Due Date: 10127108 9:37 PM
Instance ID: ]

Activity Name Status Participant Priority & Due Date Closed Date Run

[ submit job requistion Closed twi_admin Normal 10113/09 11:37 P 10/13/0 10:39 P
[ Approvelreject requisition Received Generallanagers Normal 10/13/08 11:38 Pi b

Il ey

Dans cette vue, vous pouvez cliquer sur le nom d'une activité pour afficher des détails supplémentaires
relatifs a chaque tache.

Attribution de taches

Lisez les sections suivantes pour apprendre a attribuer des taches aux utilisateurs et aux groupes Lombardi.

ey

Pour attribuer des taches, vous devez détenir les droits d'acces, voir Restriction des accés aux fonctions
Process Portal.

Attribution de taches a un utilisateur ou un groupe

Lorsque vous attribuez une tache de votre Boite de réception a un groupe, tous les utilisateurs membres
de ce groupe peuvent accéder a cette tache et |'exécuter. Lorsque vous attribuez une tache de votre Boite
de réception a un autre utilisateur, ce dernier peut y accéder a |'exécuter. Si vous attribuez une tache a un
groupe, la tache apparait dans la Boite de réception de chaque utilisateur membre du groupe.

1. Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de la tache.

2. Dans la section Taches de la page des détails de I'instance de processus, cochez la case en regard de
la tache que vous souhaitez attribuer.

3. Cliquez sur I'icone Réaffecter une tache a un utilisateur ou a un groupe de la barre d'outils (voir

I'image ci-dessous).

+% New ~ | [} Suspend (b @ |43 Assigntole +] | &5] Change Due Date | ¥ EE 2 | *§ Audt | <2 RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search
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Dans la boite de dialogue Sélectionner un nouvel utilisateur ou un nouveau groupe, indiquez le nom
de I'utilisateur ou du groupe Lombardi auquel I'instance de processus va étre attribuée, puis cliquez
sur OK.

Le nom du nouvel allocataire s'affiche dans la zone Participant de la section Taches de la page des
détails de I'instance de processus.

Vous pouvez également attribuer des taches a un utilisateur ou un groupe lors de |'affichage du
diagramme d'instance de processus (voir Attribution de taches a partir d'un diagramme d'instance de
processus.

Attribution d'une tache a vous-méme

Siune tache est actuellement attribuée a un groupe dont vous étes membre, vous pouvez attribuer la tdche
a vous-méme de maniére a étre le seul a pouvoir |'exécuter.

1.

2.

Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de la tache.

Dans la section Taches de la page des détails de I'instance de processus, cochez la case en regard de
la tdche que vous souhaitez attribuer.

Cliquez sur l'icbne Affecter a moi de la barre d'outils (voir I'image ci-dessous).

«=nNew ~ | [0 Suspend [+ @ |23 AssigntoWe]+S 4= | 55 change DueDate | ¥z & « - | * 5 Audit | “f RequestHelp | [Z Add to Calendar Quick Search

Le nom du nouvel allocataire s'affiche dans la zone Participant de la section Taches de la page des
détails de I'instance de processus.

"

Si vous exécutez une tache actuellement attribuée a un groupe dont vous étes membre, le tache vous
est automatiguement attribuée.

Réattribution d'une tache a un groupe déja attribuée

Siune tache vous est attribuée, vous pouvez |'attribuer au groupe auquel elle a été précédemment attribuée.

1.

2.

Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de la tache.

Dans la section Taches de la page des détails de I'instance de processus, cochez la case en regard de
la tAche qui vous est attribuée.

Cliquez sur I'icone Réaffecter une tache a un groupe de la barre d'outils (voir I'image ci-dessous).

«% New ~ | [ Suspend [ @ | &3] AssigntoWe c,'z‘ | ¥5] change DueDate | ¥ §F 2 |+ Audtt | %2 RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search
Le nom du nouvel allocataire s'affiche dans la zone Participant de la section Taches de la page des

détails de I'instance de processus.

Vous pouvez également attribuer une tache a un groupe lors de I'affichage du diagramme d'instance
de processus (voir Attribution de taches a partir d'un diagramme d'instance de processus.
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Attribution de taches a partir d'un diagramme d'instance de processus

Lombardi Process Portal permet également d'attribuer des taches a des utilisateurs et des groupes dans
la vue Flash d'un diagramme d'instance de processus (voir la procédure ci-dessous).

1. Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de la tache.

2. Dans la page des détails de I'instance de processus, cliquez sur l'icone Afficher un diagramme
d'instance de processus de la barre d'outils (voir I'image ci-dessous).

Inbox : Ad-Hec Process Example (Ad-Hoc Process Example:16)
«% new ~ | (0 Suspend 0 @ | Z5] Assignto Me +5] =] | &5 Change Due Date| ¥z &5 5 Audit| £} Request Help| [ Add to Calendar Quick Search

Le diagramme de processus s'ouvre dans une nouvelle fenétre.
3. Cliquez sur Afficher au format Flash en haut de la fenétre.

4. Cliquez al'aide du bouton droit de la souris sur l'activité en cours (surlignée en jaune) dans le diagramme
de processus, puis sélectionnez Réaffecter une tache (voir I'image ci-dessous).
HR Open New Position
View as Flash | View as PNG | Audit

NYQBEEE

—
[h)
o
E N Submil job

requisition No approval
@ start Neag GM neaded gt
E + apprival? proceed o
= HR
[ =
=
':_: Approval

=
|

Approvelraject
requisition
#| Re-assign Task... k
Setfings...
About Adobe Flash Player 9...

g procee
1o HE
o Find job
candidates

HR Open New Position Process
man Resources |General Manager

Rejecied

5. Dans le menu en incrustation, sélectionnez |'une des options suivantes :

Réaffecter une tache a un|Permet d'attribuer la tache au groupe auquel elle a été précédemment attribuée.
groupe

Réaffecter une tache a un|Indiquez le nom de I'utilisateur ou du groupe auquel vous souhaitez attribuer la tache,
utilisateur ou a un groupe |puis cliquez sur Soumettre.
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af

Pour plus d'informations relatives a I'affichage des diagrammes d'instance de processus, voir Affichage
de la progression du processus.

Modification de la date d'exigibilité d'une tache

La date d'exigibilité d'une tache spécifie la date et I'heure d'exécution d'une tache destinée a un utilisateur
ou un groupe. La date d'exigibilité initiale de chaque tdche est déterminée par la définition de processus
métier. Vous pouvez modifier les dates d'exigibilité de la tache en fonction de vos besoins pour vous assurer
que toutes les taches requises dans le cadre d'une instance de processus sont exécutées dans le temps
imparti.

£

Pour modifier la date d'exigibilité d'une tache, vous devez détenir les droits d'acces, voir Restriction des
acces aux fonctions Process Portal. La modification de la date d'exigibilité d'une tache dans le cadre d'une
instance de processus n'a aucun effet sur la date d'exigibilité de I'instance de processus globale ni sur celle
des autres taches. Si vous modifiez la date d'exigibilité d'une tache, vous risquez également de devoir
modifier celle des autres taches ou celle de l'instance de processus, voir Changement de la date d'exigibilité
d'une instance de processus.

1. Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de la tache.

2. Dans la section Taches de la page des détails de I'instance de processus, cochez la case en regard de
la tache dont vous souhaitez modifier la date d'exigibilité.

3. Cliguez surl'icone de modification de la date d'exigibilité de la tache de la barre d'outils (voir I'image
ci-dessous).

<% New ~ | [ Suspend DB+ @ | g2 AssigntoMe +5] ¢=] | & Change Due Date | % += | < 5 Audit | £ Reguest Help | ] Add to Calendar Quick Search

Change the due date of a task

Instance Details

Process Definition:  HR Open Hew Position Status: Active
Instance Hame: Employee Requisition for (103) Due Date: 11/03/09 3:23 PM
Instance ID: 103

Activity Hame Status Participant Priority & Due Date Run
Submit job requisition New tw_admin Normal 10/20/08 4:23 PN I

4. Dans la boite de dialogue Sélectionner de nouvelles date et heure, sélectionnez la nouvelle date
d'exigibilité, puis cliquez sur OK. Sélectionnez I'option Autoriser les changements méme s'ils sont
en conflit avec les planifications du travail affectées aux utilisateurs si vous souhaitez autoriser
les changements de date et d'heure méme s'ils sont en conflit avec les planifications de travail établies
pour la définition de processus métier et ses activités dans Lombardi Authoring Environment (voir
Setting the work schedule for a BPD dans le manuel Lombardi Authoring Environment User Guide pour
plus d'informations).

Les nouvelles date et heure s'affichent dans la zone Date d'exigibilité de la section Taches de la page
des détails de l'instance de processus.

Changement de la priorité d'une tache

Vous pouvez changer la priorité d'une tache pour I'accélérer ou la ralentir. Cela est particulierement utile si
des participants a un processus ont de nombreuses taches ouvertes et que vous souhaitez les aider a
choisir celles a réaliser en premier. Par exemple, si vous répondez a un ticket faisant état de plusieurs
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problémes, un gestionnaire du support client peut accélérer la priorité de taches spécifiques de maniére a
résoudre aussi vite que possible les problemes les plus urgents.

Iy

Pour changer la priorité d'une tache, vous devez détenir les droits d'acces, voir Restriction des acces aux
fonctions Process Portal. Si vous changez la priorité d'une tache, vous risquez également de devoir changer
la date d'exigibilité afin de refléter sa nouvelle priorité, voir Modification de la date d'exigibilité d'une tache.

1. Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de la tache.

2. Dans la section Taches de la page des détails de I'instance de processus, cochez la case en regard de
la tache dont vous souhaitez changer la priorité.

3. Cliquez sur I'icdbne Changer la priorité de la barre d'outils (voir I'image ci-dessous).

Inbox : HR Open liew Position (Employee Requisition for (103))

+% Hew ~ | [0 Suspend (> M | g5] AssigntoMe +=| ¢=| | &5 Change Due Date | [5 « - |+ 5 Audit | “£ Request Help | [ Add to Calendar Quick Search

Change the priority of 2 t=sk

Instance Details

Process Definition: HR Open New Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for (103) Due Date: 11103408 3:23 PM
Instance 1D: 103

Activity Hame Status Participant Priority & Due Date Run
Submit job requisition New tw_admin Normal 10/20408 4:23 Pl I

4. Dans la boite de dialogue Sélectionner une nouvelle priorité, sélectionnez la nouvelle priorité (la plus
élevée, élevée, normale, basse ou la plus basse) dans la liste déroulante, puis cliquez sur OK.

Le nouveau niveau de priorité s'affiche dans la zone Priorité de la section Taches de la page des détails
de l'instance de processus, mais également dans les boites de réception de tous les participants
attribués.

Affichage de I'historique d‘'exécution des taches

Pour afficher I'historique de vos taches, sélectionnez Mes taches > Historique. Process Portal affiche la
liste des taches qui résidaient dans votre boite de réception et qui ne sont plus actives. Les taches s'affichent
en fonction de I'instance de processus qui a généré chacune d'elles. Vous pouvez cliquer sur le nom d'une
instance de processus pour afficher la page des détails d'instance de processus. Les taches figurant dans
votre historique ne font I'objet d'aucune action de votre part, et I'icone Exécuter (triangle vert) est désactivée
pour chaque tache (voir I'image ci-dessous).

History
«% New ~ | (I Suspend (P [ | ¥ ChangeDueDate | <= | “f) ReguestHelp Quick Search

Instances

Instance Hame Process Definition Instance Status Task Subject Task Priority a Task Due Date & Run

[0  empioyes Requistion for Scott(3) HR Open New Postion Completed Task: Submit requistion Normal 10/13/08 10:48 PU

[  Employes Requisition for Scott(4) HR Open New Position Completed Task: Submit requisition Normal 10/13/08 11:08 PU

[0  Employes Requisiton for Scott(S) HR Open New Position Active Task: Submit requisition Normal 10/13/08 11:37 PU

[0  Employee Requisition for bob(8) HR Open New Position Active Task: Submit requisition Normal 10/13/08 11:37 Pl

[0  Employee Requisition for Scott(8) HR Open New Position Active Task: Submit requisition Normal 10/13/08 11:37 Pl

[J  ReportBPD:153 ReportBRD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/09 8:32 P

[J  ReportBPD:154 ReportBRD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/09 8:35 P

[J  ReportBPD:155 ReportBRD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/09 8:36 P

[J  ReportBPD:155 ReportBRD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/08 8:36 P

[0  ReportBPD:15T ReportBRD with Track Completed Task: Enter data Normal 10/20/08 8:37 P

Le tableau ci-dessous décrit les différents états de processus qui peuvent s'afficher dans votre historique
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Description

Terminé

Toutes les taches liées a l'instance de processus sont terminées et aucune autre action

n'est requise de la part des participants au processus.

Actif

L'instance de processus est en cours et contient des taches ouvertes. Seules les taches
inactives sont visibles dans votre historique. Vérifiez votre boite de réception et votre
historique pour vous assurer de bien appréhender toutes les tdches associées aux instances
de processus actives. Si vous avez déja terminé les tdches associées a une instance de
processus active, mais que vous souhaitez terminer d'autres taches qui vous ont été
attribuées, les taches en attente et les taches terminées s'affichent respectivement dans
votre bofte de réception et dans votre historique.

Clos

L'instance de processus et ses taches associées ont été définitivement terminées. Pour
plus d'informations, voir Fin d'une instance de processus.

Echec

Une instance de processus peut échouer en cas de probléme avec la mise en oeuvre de
la définition de processus métier ou de ses services sous-jacents, les taches n'étant donc
plus actives.
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Lisez les sections suivantes pour apprendre a exécuter des taches dans Process Portal for IBM Websphere
Lombardi Edition.

Avant de pouvoir exécuter des taches dans Lombardi Process Portal :

¢ \ous devez étre membre d'un groupe de participants attribué aux activités d'une définition de processus
métier (voir Configuration des processus.

¢ Connectez-vous a Lombardi Process Portal, voir Démarrage de Lombardi Process Portal.

e Au moins une tache doit vous étre attribuée dans une instance de processus en cours, voir Attribution
de taches.

Voir les rubriques ci-dessous pour en savoir plus sur |'exécution des taches.

Pour savoir comment Voir...

Démarrer une tache pour une instance de processus Exécution d'une tache dans la boite de réception
provenant de votre boite de réception Process Portal.

Démarrer une tache pour une instance de processus lors |Exécution d'une tache dans la page des détail d'instance
de I'affichage de la tdche dans la page des détails de de processus
I'instance de processus.

Fournir les informations requises dans un coach ou une |Gestion des coachs
série de coachs pour exécuter une tache.

Echanger des informations avec d'autres participants au |Collaboration sur des taches
processus afin d'exécuter les taches attribuées.

Exécution d'une tache dans la boite de réception

Dans la boite de réception, vous pouvez exécuter des taches qui vous ont été attribuées ou qui I'ont été a
un groupe de participants dont vous étes membre.

1. Sélectionnez Mes taches > Boite de réception. Dans votre boite de réception, les taches s'affichent
en fonction de I'instance de processus qui a généré chacune d'elles.

2. Cliquez sur l'icone Exécuter (triangle vert) correspondant a la tdche que vous souhaitez démarrer. La
tache géneére un coach gue vous pouvez renseigner afin de la réaliser, voir Gestion des coachs.

af

Si vous exécutez une tache mais ne la terminez pas, elle reste dans votre boite de réception et I'icone
Exécuter (triangle vert) indique qu'elle n'a pas été terminée. Si vous exécutez une tache actuellement attribuée
a un groupe dont vous étes membre, le tdche vous est automatiquement attribuée.

Exécution d'une tache dans la page des détail d'instance
de processus

Avant d'exécuter une tache, vous pouvez afficher des détails supplémentaires la concernant. Vous pouvez
démarrer une tache pour une instance de processus lors de I'affichage de la tache dans la page des détails
de l'instance de processus.
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1. Sélectionnez Mes taches > Boite de réception. Dans votre boite de réception, les taches s'affichent
en fonction de I'instance de processus qui a généré chacune d'elles.

2. Cliquez sur le nom de la tache que vous souhaitez démarrer.

3. Danslasection Taches de la page des détails de I'instance de processus, cliquez sur le nom de |'activité
pour afficher les détails supplémentaires relatifs a la tache.

Cliguez sur I'icdbne Exécuter (triangle vert) pour démarrer la tache. La tache génere un coach que vous
pouvez renseigner afin de la réaliser, voir Gestion des coachs.

<% New + | [ Suspend (B B | g3 AssigntoMe +=) ¢=) | <% ChangeDueDate | ¥z §5 «= | * g Audit | % RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

Instance Details

Process Definition:  HR Open Hew Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for Scott(8) Due Date: 10i27109 9:37 PM
Instance ID: 8

Task Details

Participant GeneralManagers Received Date: 10113109 10:39 PM
Status: Received Date Read:

Due Date: 1013109 11:39 PM Closed By:

Priority: Hormal Closed Date:

Activity Hame: Approveireject requisition Run Task:

Subject: Step: Approvelreject requisition

Il ey

S vous exécutez une tdche mais ne la terminez pas, elle reste dans la section Taches de la page des
détails d'instance de processus, et I'icbne Exécuter (triangle vert) indique qu'elle n'a pas été terminée.
Si vous exécutez une tache actuellement attribuée a un groupe dont vous étes membre, le tache vous
est automatiguement attribuée.

Gestion des coachs

Les coachs sont des interfaces Web dans lesquelles les participants au processus travaillent a I'exécution
de chaque tache. lls contiennent des informations relatives a la tache ou au processus, ainsi que différents
contréles (des listes déroulantes, des zones d'édition, des cases a cocher et des boutons d'option, par
exemple) assurant vos entrées personnelles dans le processus. Les coachs destinés aux taches d'une
instance de processus sont générés par les services sous-jacents des activités de la définition de processus
métier. Pour plus d'informations, voir Génération de coachs dans le guide de I'utilisateur Lombardi Authoring
Environment.

Lorsque vous exécutez une tache dans Lombardi Process Portal, elle ouvre un coach dans une nouvelle
fenétre. Pour chaque tache, vous pouvez étre invité a exécuter un coach ou un ensemble de coaches.
Renseignez et soumettez les informations requises pour exécuter le coach.

Dans I'exemple ci-dessous, une tache génére un ensemble de coaches permettant a un responsable du
recrutement de créer une demande de travail :

1. Le responsable du recrutement remplit les informations, puis clique sur le bouton Suivant.

Create Job Requisition

Job Requisition Information
Requisition number: (001 Date: 10-13-2009
Hiring manager: |Scott Department.® | Finance i
Employment status:= | Full time M|[ Number of employees needed: |1
Location:* | Boston o Job title: | Accountant

Fosition type:* [ New v Next =»
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Le responsable du recrutement vérifie les informations dans le coach, puis clique sur le bouton
Soumettre pour exécuter la tache.

‘Confirm Job Position

Job Requisition Information
Requisition number: 001 Date: 10-13-2009
Hiring manager: Scott Department: Finance
Employment status: Full time Number of employees needed: 1
Location: Boston Job title: Accountant

Position type: New

A l'issue d'une tache, cette derniére quitte votre Boite de réception et est placée dans votre Historique,
voir Affichage de I'historique d'exécution des tdches. Une autre tache peut étre générée dans la méme
instance de processus ou l'instance de processus peut se terminer, selon son déroulement général.

Collaboration sur des taches

Les participants au processus peuvent collaborer sur des taches afin de s'assurer qu'elles sont exécutées
a temps et que les objectifs de l'instance de processus ont été atteints. Lisez les sections suivantes pour
savoir comment demander de |'aide a d'autres participants au processus, ajouter des commentaires a une
instance de processus et générer et afficher des alertes relatives a une tache.

Création d'une demande d'aide

Les participants au processus peuvent collaborer dans le cadre d'une instance de processus et ses taches
connexes en soumettant des demandes d'aide. Par exemple, si vous ne comprenez pas une tache particuliere
ou n'étes pas en mesure de la réaliser, vous pouvez demander de |'aide aux autres participants au processus.
Si vous recevez une demande d'aide de la part d'un autre participant, vous pouvez y répondre ou l'ignorer.

Pour créer une demande d'aide, vous devez détenir des droits d'acces, voir Restriction des acces aux
fonctions Process Portal.

Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur l'instance de processus pour laquelle vous souhaitez

demander de l'aide.

Dans la page des détails de I'instance de processus, cliquez sur I'icbne Demande d'aide de la barre

d'outils (voir I'image ci-dessous).

% New + | [} Suspend [P @ | g3 AssigntoMe += 2| | §F ChangeDueDate | ¥z & «= | * 5 Audit |8 RequestHelp | [ Add to Calendar Quick Search

Dans la zone A de la boite de dialogue Ajouter une demande d'aide, entrez le nom d'utilisateur Lombardi

de la personne a qui s'adresse la demande d'aide. Ajoutez un commentaire a la demande d'aide, puis
cliguez sur Enregistrer.

Il

Pour envoyer une demande d'aide a un groupe, entrez ROLE: <nom du groupe> dans la zone A, ou
<nom du groupe> estle nom du groupe de sécurité Lombardi (tw_authors, par exemple). La
demande d'aide est envoyée a tous les membres du groupe spécifié.

La demande d'aide est postée dans la section Collaboration de la page des détails de I'instance de

processus (voir Affichage des demandes d'aide.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 30



Exécution des taches

Affichage des demandes d'aide

Si vous recevez une demande d'aide de la part d'un autre participant, vous pouvez y répondre ou l'ignorer.

w

B

Pour réponde a une demande d'aide, vous devez détenir des droits d'accés, voir Restriction des accés aux
fonctions Process Portal.

Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de l'instance de processus ou de la tache
contenant la demande d'aide que vous souhaitez afficher.

La section Collaboration de la page des détails de I'instance de processus contient les demandes d'aide
que vous avez envoyées et recues, y compris la date, I'expéditeur, le destinataire et le message d'aide.
Cliguez sur la demande d'aide pour afficher ses détails.

Dans la boite de dialogue Afficher la demande d'aide, cliquez sur Répondre pour répondre a la demande
d'aide ou sur Ignorer pour l'ignorer. Si vous répondez, ajoutez votre message dans la boite de dialogue
Répondre a la demande d'aide, puis cliquez sur Enregistrer.

Votre réponse est postée dans la section Collaboration de la page de détails de I'instance de processus
sur laquelle I'expéditeur de la demande d'aide peut I'afficher.

Ajout d'un commentaire a un instance de processus

Les participants au processus peuvent collaborer sur une instance de processus et ses taches connexes
en ajoutant des commentaires a l'instance. Par exemple, vous pouvez utiliser des commentaires pour
communiquer les mises a jour d'état a d'autres participants au processus. A l'inverse des demandes d'aide,
les commentaires sont informatifs et n'impliquent pas une réponse obligatoire.

Pour ajouter un commentaire a une instance de processus, vous devez détenir des droits d'acces, voir
Restriction des accés aux fonctions Process Portal.

Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de l'instance de processus que vous
souhaitez commenter.

Dans la page des détails de l'instance de processus, cliquez sur le bouton Ajouter un commentaire
de la section Collaboration (voir I'image ci-dessous).

% New ~ | [ Suspend (B> [ | 43 AssiontoMe +=] ¢=] | ChangeDueDate | 85 & = |~ g Audk | £ RequestHelp | [ Addto Calendar Quick Search

Instance Details

Process Definition:  HR Open New Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for (7) Due Date: 10/27/09 9:37 PM
Instance 1D: 7

Tasks

Activity Name Status Participant Priority a Due Date Run
[]| submit job requisition New tw_admin Mormal 10/13/09 11:37 PM B

Collaboration

Type Date « From To Comment

Add Dosument

Documents

Name Revision Revision Date Last Modified By

Dans la boite de dialogue Ajouter un commentaire, Tous est spécifié par défaut dans la zone A. Ajoutez
un commentaire, puis cliquez sur Enregistrer.
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Il

Vous ne pouvez pas spécifier un utilisateur ou un groupe Lombardi dans la zone A.

4. Le commentaire est posté dans la section Collaboration de la page des détails de I'instance de processus.
Tous les autres participants au processus peuvent afficher le commentaire.

Génération d'alertes

Les participants au processus peuvent collaborer dans le cadre d'une instance de processus et de ses
taches connexes en générant des alertes. Les alertes sont des directives envoyées automatiquement a un
utilisateur ou groupe particulier lorsqu'un participant au processus exécute une tache dans le cadre d'une
activité liée a une définition de processus métier dont le service sous-jacent contient un composant Send
Alert. Les alertes s'apparentent a des commentaires en ce sens qu'elles sont informatives et n'impliquent
pas une réponse obligatoire.

Les destinataires, la priorité et le message d'une alerte sont déterminés par le composant Send Alert dans
le service sous-jacent. Lors de la génération de |'alerte, les destinataires peuvent l'afficher dans Lombardi
Process Portal (voir Affichages des alertes).

Pour plus d'informations relatives a la configuration d'un composant Send Alert pour un service, voir A
propos des composants de service dans le manuel Lombardi Authoring Environment User Guide.

Affichages des alertes

Pour afficher une alerte liée a une tache, procédez comme suit :

1. Sélectionnez Mes taches > Alertes.

2. Cliquez sur le nom de l'instance qui contient I'alerte que vous souhaitez afficher.

Le message d'alerte s'affiche dans la section Narration de tache de la page des détails de I'instance
de processus. La section Collaboration de la page des détails de I'instance de processus affiche la date
de l'alerte, I'expéditeur, le destinataire et le message de |'alerte. Le participant au processus qui a
commenceé la tdche ayant généré |'alerte est I'expéditeur de I'alerte.

3. Cliquez sur l'alerte dans la section Collaboration de la page des détails de I'instance de processus pour
afficher les détails de I'alerte dans la boite de dialogue Afficher I'alerte.
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Parfois, les participants au processus peuvent avoir besoin d'informations supplémentaires pour exécuter
leurs taches ou de fournir des informations spécifiques a un processus. Les documents permettent de
donner des informations importantes relatives aux taches que vous exécutez. Process Portal for IBM
Websphere Lombardi Edition permet d'attacher des documents (y compris des fichiers et des URL) a une
instance de processus et de gérer les documents en fonction des besoins liés au processus. Par exemple,
lorsque vous rédigez une proposition de subvention soumise a un donneur spécifié, vous devez commencer
par un modeéle de document, puis attacher plusieurs versions de ce document a l'instance de processus
au fur et a mesure de I'examen et de la révision de la proposition. Chaque document étant révisé, vous
pouvez télécharger de nouvelles versions du document et afficher I'historique de leurs révisions.

Avant d'effectuer certaines des taches suivantes :

e \ous devez étre membre d'un groupe de participants attribué aux activités d'une définition de processus
métier (voir Configuration des processus.

¢ Connectez-vous a Lombardi Process Portal, voir Démarrage de Lombardi Process Portal.

¢ Aumoins une instance d'une définition de processus métier a laquelle vous participez doit étre en cours
d'exécution, voir Démarrage et gestion des processus.

Voir les rubriques suivantes pour en savoir plus sur la gestion des documents :

Pour savoir comment Voir...

Télécharger un document dans une instance de processus|Jonction de documents a une instance de processus
a partir de la page des détails d'instance de processus.

Afficher des documents que les participants au processus |Affichage des documents associés a une instance de
ont associé a une instance de processus. processus

Télécharger une nouvelle version d'un document existant |Révision des documents associés a une instance de
dans une instance de processus et afficher I'historique des |processus
révisions du document.

Télécharger et gérer des documents provenant d'un coach |Jonction de documents a un coach
lors de I'exécution d'une tache.

Jonction de documents a une instance de processus

Pour joindre un document a une instance de processus, procédez comme suit :
1. Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de I'instance de processus.

2. Dans la section Documents de la page des détails d'instance de processus, cliquez sur le bouton
Ajouter un document (voir I'image ci-dessous).
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«® New - | [0 Suspend (> @ | g3 AssigntoMe 43 ¢5] | ¥ ChangeDueDate | ¥z 5 +«= |+ g Audit | 41 RequestHelp | [&] Add to Calendar Quick Search

nstance Details

Process Definition:  HR Open New Position Status: Active
Instance Name: Employee Requisition for (7) Due Date: 10127108 8:37 P
Instance ID: 7

Tasks

Activity Hame: status Participant Priority 4 Due Date Run
[ submit job requistion New tw_admin Normal 10113408 11:37 M [

Collaboration

Type Date & From To Comment

Add Document

Documents

Hame Revision Revision Date. Last Modified By

3. Dans la zone Nom du document de la boite de dialogue Ajouter un document, indiquez le nom d'un
document. Dans la liste déroulante Type de document, sélectionnez Fichier ou URL.

4. Sivous ajoutez un fichier, cliquez sur le bouton Parcourir et sélectionnez le fichier. Si vous ajoutez une
URL (http://www.monserveur.com, par exemple), indiquez-la. Cliquez sur Soumettre pour
télécharger le document.

5. Le document téléchargé est posté dans la section Documents de la page des détails d'instance de
processus. Le nom que vous avez indiqué dans la zone Nom du document de la boite de dialogue
Ajouter un document s'affiche dans la colonne Nom.

Add Document

Documents

Name Revision Revision Date Last Modified By
Job Requirements: 1 10/20/09 10:00 PM Internal TW Admin user

LY 4 x

Affichage des documents associés a une instance de
processus

Pour afficher un document associé a une instance de processus, procédez comme sulit :
1. Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de I'instance de processus.

2. Dans la section Documents de la page des détails de I'instance de processus, cliquez sur le nom du
document que vous souhaitez afficher.

3. Cliquez sur le nom de fichier ou I'URL pour ouvrir le document.

Révision des documents associés a une instance de
processus

Pour ajouter une nouvelle version d'un document existant a une instance de processus, procédez comme
suit :

1. Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de l'instance de processus.

2. Dans la section Documents de la page des détails de I'instance de processus, cliquez sur le nom du
document que vous souhaitez mettre a jour.

3. Cliquez sur le bouton Ajouter une version du document (voir I'image ci-dessous).
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Add Decument Version

Documents

Version Filename Type Modified By Last Modified Date
1 elements._bet File Internal TV Admin user 10/20/2009 10:28 PM

4. Dans la boite de dialogue Ajouter une version du document, indiquez le type de document et le nom
de fichier ou I'URL, puis cliquez sur Soumettre pour télécharger le document.

5. Laliste des documents se régénere et affiche la nouvelle version du document, le numéro de version,
le nom de fichier, le type de document, le dernier utilisateur qui a modifié le document et la date de la
derniere modification.

&

Sivous ajoutez une nouvelle version d'un document a une instance de processus, il n'est pas nécessaire
que le nom de fichier et le type de document de la nouvelle version correspondent a ceux de la version

précédente.
Add Document Version
Documents =
Version Filename Type Modified By Last Modified Date
2 elements..txt File Internal TW Admin user 10/20/2009 10:27 PM
1 elements..txt File Internal TW Admin user 10/20/2009 10:26 PM

Jonction de documents a un coach

Certains coachs Lombardi permettent de télécharger et d'afficher des documents lors de I'exécution d'une
tache dans le cadre d'une instance de processus.

&

Avant d'exécuter les taches suivantes, un développeur de Lombardi Authoring Environment doit pouvoir
télécharger des documents pour le coach. L'affichage et le téléchargement de documents a partir du coach
peuvent étre limités en fonction des propriétés que le développeur a spécifiées pour le coach. Pour plus
d'informations, voir Attaching documents to a Coach dans le guide de I'utilisateur Lombardi Authoring
Environment.

Pour télécharger un document a partir d'un coach, procédez comme suit :

1. Cliquez sur le bouton Ajouter un document (voir I'image ci-dessous).

Supporting Documents

No Documents Attached

Add Document

2. Indiquez le nom du document dans la zone Titre. Dans la liste déroulante Type sélectionnez Fichier
ou URL. Si vous ajoutez un fichier, cliquez sur le bouton Parcourir et sélectionnez le fichier. Si vous
ajoutez une URL (http://www.monserveur.com, par exemple), indiquez-la. Cliquez sur OK pour
télécharger le document.

Vous devez spécifier un nom de document dans la zone Titre lors du téléchargement d'un document
a partir d'un coach.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 35



Gestion des documents

— Supporting Documentz
No Documents Attached

Upload Document

Type

File |C:‘|Documems and Setongsialette\My Documents\alemeants. e |[ Browse

Title |J::b Requirements

Pour ajouter une nouvelle version d'un document existant a un coach, procédez comme suit :

1. Cliquez sur I'option Mettre a jour du document (voir I'image ci-dessous).
Supporting Documents

Title/Hame File Hame/URL Revision Revision Date Last Modified By
Job Requirements elements. bt 1 2009-10-20 10:42 PM Internal TW Admin user Update

Add Document

2. Cliquez sur le bouton Parcourir pour choisir la version mise a jour du fichier. Cliqguez sur OK pour
télécharger le document.

La liste des documents se régénere et affiche le nouveau numéro de version, le dernier utilisateur qui

a modifié le document et la date de révision.
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Les rapports permettent d'analyser les performances des instances de processus et des participants au
processus qui ont exécuté des taches dans ces instances. Voir les rubriques ci-dessous pour en savoir plus
sur l'utilisation des rapports afin d'analyser les performances de processus dans Process Portal for IBM
Websphere Lombardi Edition :

Pour savoir comment ‘Voir...

Analyser les performances du processus en affichant les rapports | Affichage des tableaux indicateurs
et tableaux indicateurs personnalisés, ainsi que les tableaux
indicateurs standard.

Exporter les données de performances et de génération de Exportation des données de rapport
rapport dans un fichier CSV a utiliser dans des programmes
externes.

Créer des rapports personnalisés a partir de données de variable |Création de rapports ad hoc dans Process Portal
meétier a l'aide de I'Assistant de génération de rapports ad hoc.

Affichage des tableaux indicateurs

Dans Lombardi Process Portal, vous pouvez afficher les tableaux indicateurs standard préts a I'emploi, ainsi
que des rapports personnalisés et des tableaux indicateurs créés a l'aide de données de performances
Lombardi.

Voir la section Reporting du guide de I'utilisateur Lombardi Authoring Environment pour savoir comment :
e configurer Lombardi pour afficher les tableaux indicateurs préts a I'emploi standard dans Process Portal.
e créer des rapports personnalisés a l'aide de données de performances suivies.

Les tableaux indicateurs Lombardi standard contiennent :

Tableau de bord Description

My Performance Affiche I'état en cours des taches Lombardi d'un groupe Lombardi particulier ou de tous
les groupes dont vous étes membre. Vous pouvez également choisir un processus métier
particulier pour analyser ou afficher les données de tous les processus auxquels vous
participez.

My Team Performance Affiche I'état en cours des taches Lombardi des groupes Lombardi dont vous étes
responsable.

Process Performance Affiche I'état en cours des instances actives des processus particuliers de votre
organisation. Les processus particuliers inclus dans le tableau indicateur Process
Performance peuvent étre configurés comme indiqué dans la section Reporting du guide
de I'utilisateur Lombardi Authoring Environment.

SLA Overview Si des SLA ont été définis, le tableau indicateur SLA Overview affiche un tableau dans
lequel figurent le nom, la description et I'état en cours de SLA particuliers. Les SLA
particuliers inclus dans le tableau indicateur SLA Overview peuvent étre configurés
comme indiqué dans la section Reporting du guide de /'utilisateur Lombardi Authoring
Environment.

Il ey

Pour apprendre a configurer les tableaux indicateurs standard préts a I'emploi de sorte qu'ils contiennent les
informations de votre choix et de maniére a les exposer aux groupes d'utilisateurs appropriés, voir Using
out of the box scoreboards de la section Reporting du duide de I'utilisateur Lombardi Authoring Environment.
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Pour afficher les tableaux indicateurs personnalisés et les rapports gu'ils contiennent, vous devez étre
membre du groupe de participants auquel le tableau indicateur est exposé.

Pour afficher les tableaux indicateurs, procédez comme suit :

1. Dans Mes ScoreBoards, cliquez sur le nom du tableau indicateur que vous souhaitez afficher.

Pour afficher les tableaux indicateurs dans Lombardi Process Portal, vous devez étre membre du groupe

de participants auquel le tableau indicateur est exposé.

2. Pour les tableaux indicateurs standard, vous pouvez filtrer les données affichées comme suit :

My Performance

Pour filtrer les résultats en fonction des équipes auxquelles vous appartenez, utilisez la
liste déroulante Team Filter. Pour filtrer les résultats par processus, utilisez la liste
déroulante Process Filter.

My Team Performance

Pour filtrer les résultats en fonction des équipes vous adressant des rapports, utilisez la
liste déroulante Team Filter. Pour filtrer les résultats par processus, utilisez la liste
déroulante Process Filter.

Process Performance

Aucun filtre n'est disponible dans le tableau indicateur, mais vous pouvez configurer les
processus inclus comme indiqué dans la section Reporting du guide de I'utilisateur
Lombardi Authoring Environment.

SLA Overview

Filtrez les résultats par délai particulier a I'aide de la liste déroulante Time en bas du
tableau indicateur.

£

Les options de filtrage des tableaux indicateurs personnalisés sont déterminées par |'utilisateur qui a

créé le rapport personnalisé (voir Creating a more advanced custom report du guide de ['utilisateur
Lombardi Authoring Environment.

3. Sivous ne souhaitez plus afficher un tableau indicateur, sélectionnez le nom d'un autre tableau indicateur
dans Mes Scoreboards ou exécutez d'autres taches dans Lombardi Process Portal.

Exportation des données de rapport

Grace a Lombardi Process Portal, vous pouvez exporter les données de certains tableaux indicateurs dans
un fichier CSV (Comma Separated Value) et les utiliser dans des programmes externes.

1. Dans Mes ScoreBoards, cliquez sur le nom du tableau indicateur a partir duguel vous souhaitez exporter

des données.

2. Cliquez surl'un des éléments de rapport (I'une des tranches d'un diagramme circulaire ou une colonne
d'un diagramme a barres, par exemple). Si I'exportation des données est disponible pour le tableau
indicateur sélectionné, se dernier se régénere et affiche l'icbne d'exportation des données en haut de

la page.

Cliquez sur l'icone d'exportation ¥} Export

4. Dans la boite de dialogue d'ouverture du fichier reportdata.csv, vous pouvez ouvrir le fichier CSV ou

le sauvegarder.
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Création de rapports ad hoc dans Process Portal

Gréce a Lombardi Process Portal, vous pouvez créer des rapports personnalisés a |'aide de données métier
variables issues de vos processus. Avec |I'option de génération de rapports ad hoc, vous pouvez :

créer et partager des rapports ad hoc issus de Process Portal sans préalablement créer un rapport dans
la vue Designer de Lombardi Authoring Environment.

générer des rapports dynamiques en plusieurs formats d'affichage (diagrammes circulaires, diagrammes
a barres, etc.).

lier des données métier variables a des éléments du diagramme afin de personnaliser I'affichage du
rapport.

exporter des données de rapport dans un fichier Microsoft Excel.

Pour créer un rapport a I'aide de |'option de génération de rapport ad hoc de Lombardi Process Portal,
procédez comme suit :

1.

2.

Cliquez sur le lien Rapports ad hoc sous Mes ScoreBoards (voir la figure ci-dessous).

My Tasks Inbox
Inbox = Mew -
History 8
Help Requests
Alerts

My ScoreBoards
My Performance
My Team Performance Ins
Frooess Performance D Ermng
SLA Cwerview D Ermyp
Approval Times [l Em
Lead Management D Emy
Lead Management {Sna... I:l Emg

I Ad-Hoc Reports I m Erme

Dans la page Rapports ad hoc, cliquez sur le bouton Nouveau rapport ad hoc (voir I'image ci-dessous).

ey

Le bouton Nouveau rapport ad hoc est disponible uniquement si vous étes membre d'un ou de
plusieurs groupes de participants auxquels est exposée une définition de processus métier (parameétres
définition de processus métier). Pour plus d'informations, voir Exposing BPDs dans le manuel
Lombardi Authoring Environment User Guide ou |'aide en ligne.

Dans la liste déroulante en haut de la page, sélectionnez le nom de la définition de processus métier
dont vont étre extraites les données destinées au rapport (voir la figure ci-dessous).

Choisissez un Agencement du graphique (diagramme a barres, diagramme circulaire, par exemple)
dans la liste déroulante sous Apercu du graphique.
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Ad-Hoc Report Wizard

HR Open New Positon % | save As Lombardi Report | Exportto Excel |
H-Axis Chart Preview Retresh Chan
Binding: | -Select Node Type- b Chart Layout: | Stock Bar Chart v
Sorting: .

Title
Y-Axis o seriest

O Series2
Binding: | -Select Nods Typ=- ¥ 500

Time Period Filter 450 —

Time Range: | All Avaidable b

Business Data Filter

“Select Node Type- &

Axis Label

T T T T T T
Activityl  Activity2  Activityd  Activityd  ActivityS  Activitys

X-Axis Label

5. Pour indiquer les variables a afficher dans un graphique, vous devez les lier au diagramme sélectionné.

Pour lier une variable a un axe, par exemple, sélectionnez simplement le nom de la variable dans la
liste déroulante (voir la figure ci-dessous). Lorsque vous sélectionnez un type de Liaison (Suivi
automatique, Groupe de suivi, Durée des étapes, Intervalles de temps, par exemple), une deuxieme
liste déroulante apparalt et affiche les variables associées au type de liaison que vous avez sélectionné
(voir la figure ci-dessous).

Y-Axis

Time Pei Tracking Group h
Step Durations
Time Rang Timing Intervals

o

= Seules les variables pour lesquelles le Suivi est activé dans la définition de processus métier s'affichent
o dans les listes déroulantes. Par exemple, si vous choisissez la liaison Suivi automatique et qu'aucune
variable n'est suivie dans Lombardi Authoring Environment, Process Portal affiche Aucun élément
suivi dans la liste déroulante. De plus, certaines liaisons n'apparaissent pas sous forme d'options dans
Process Portal tant qu'elles n'ont pas été configurées pour la définition de processus métier sélectionnée
dans Lombardi Authoring Environment, et que les données de performance ne sont pas capturées dans
Performance Data Warehouse. Voir la section Reporting du manuel Lombardi Authoring Environment
User Guide ou I'aide en ligne pour obtenir plus d'informations relatives au suivi des données et a la
configuration des rapports.

6. Sélectionnez les variables a lier aux axes X et Y d'un diagramme a barres (voir I'image ci-dessous).
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K-Axis
Binding: | Auto-Tracked || | department W

Sorting: | ascending |V

Y-Axis

Binding: | Tracking Group % | | totalfimount W

7. Cliquez sur le bouton Régénérer le graphique pour afficher les données dans |'apercu du diagramme.

Sauvegarde d'un rapport ad hoc dans Process Portal

La sauvegarde d'un rapport ad hoc dans Lombardi Process Portal permet, a vous et a d'autres utilisateurs,
d'afficher le rapport a tout moment.

— Lorsque vous sauvegardez un rapport ad hoc dans Lombardi Process Portal, vous ne pouvez pas modifier
le rapport sauvegardé. Assurez-vous d'avoir correctement configuré votre rapport avant de le sauvegarder,
car vous ne pouvez pas éditer ses paramétres dans Process Portal apres la sauvegarde.

Pour sauvegarder un rapport ad hoc, procédez comme suit :

1. Cliquez sur le bouton Enregistrer en tant que rapport Lombardi (voir la figure ci-dessous).

Ad-Hoc Report Wizard

A pen New Posion ¥ (Save As Lombardi Report ) Exportto Bxcel ]
E h m
L Chart Preview Create Report From Chart

Binding: | AuteTeacked | | danartmant v Phartl avnt [ewlioos [

2. Sélectionnez le groupe de sécurité Lombardi dont les membres peuvent afficher le rapport sauvegardé,
entrez le nom du rapport dans la zone Détails du rapport enregistré, puis cliquez sur le bouton
Enregistrer le rapport (voir la figure ci-dessous).

Save Ad-Hoc Report

 —.."
tw_allusers v ||_save Reort ]
—

Saved Report Details

Report Hame: ||

3. Vous pouvez afficher les rapports sauvegardés en cliquant sur Rapports ad hoc dans Mes Scoreboards,
puis en sélectionnant le nom du rapport dans la liste déroulante Rapports ad hoc enregistrés (voir
I'image ci-dessous).

Ad-Hoc Reports

New Hires by Region vj Mew Ad-Hoc Repart

&
£

Vous pouvez également supprimer le rapport en cliquant sur le bouton Supprimer le rapport.
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Filtrage avancé d'un rapport ad hoc

Lorsque vous choisissez les variables métier & afficher dans le diagramme d'un rapport ad hoc, vous pouvez
personnaliser les filtres suivants pour affiner les données du rapport :

e Trisurl'axe X

e Fonctions sur l'axe Y

e Filtre de période

¢ Filtre des données de gestion
Tri sur I'axe X

Pour certaines variables métier, vous pouvez sélectionner une option Tri (Ordre croissant ou Ordre
décroissant, par exemple) dans la liste déroulante afin de déterminer I'affichage des données sur I'axe X
(voir la figure ci-dessous).

E-Axis
Binding: | Auto-Tracked L4 custamerMame w
Sorting: | Mo order w

Ascending Order
Y_Axis Lescending Order

Fonctions sur I'axe Y

Pour certaines variables métier, vous pouvez sélectionner une option Fonction dans la liste déroulante afin
de déterminer |'affichage des données sur I'axe Y (voir la figure ci-dessous) :

e NOMBRE : renvoie le nombre d'occurrences de la variable liée.

e SOM : renvoie le nombre total d'occurrences de la variable liée.

e MOY : renvoie la moyenne de toutes les occurrences de la variable liée.

¢ MIN : renvoie le nombre minimal de toutes les occurrences de la variable liée.

e MAX : renvoie le nombre maximal de toutes les occurrences de la variable liée.

— Pour la Durée des étapes et les Intervalles de temps, vous pouvez éventuellement convertir les millisecondes
en secondes, minutes, heures ou jours.
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Y-Axis

Binding: Auto-Tracked W

Function:

SUM gatal)

Time Peri| AVG (@verage)
MIM {minimum)

Time Rangg MAX {maximum)

Filtre de période

Utilisation des rapports

Untitled W

Dans la liste déroulante Intervalle de temps, sélectionnez une période adaptée (L'année derniére, Année
en cours, Dernier trimestre, Trimestre en cours, par exemple) pour afficher les données dans le graphique

(voir la figure c-dessous). Vous pouvez également utiliser une période personnalisée avec des dates de

début et de fin spécifiques. Si vous sélectionnez Période personnalisée dans la liste déroulante Intervalle

de temps, vous activez les zones Date de début et Date de fin, qui sont masquées par défaut. Vous

pouvez entrez directement les dates de début et de fin dans les zones ou cliquer sur les icbnes d'agenda

pour les sélectionner.

Time Period Filter

Time Range:

Al Avaiable

Start Date: Last “fear ﬂ

Curment Year

End Date: Last Quarter ]

Curmment Quarter
Last Maonth

_ Currert Marth
Business Da) | ga Week

Curmrent Week

-Select node - Custom Period k

Filtre des données de gestion

Le Filtre des données de gestion permet d'approfondir le filtrage des données d'une variable métier

sélectionnée en précisant une instruction conditionnelle (Egaux, Supérieur a, Supérieur ou égal &, Inférieur
a, Inférieur ou égal &, par exemple) en fonction d'une valeur spécifiée (voir la figure ci-dessous). Cliquez sur

le bouton Ajouter pour générer des instructions conditionnelles pour le rapport.
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Business Data Filter

FAuto-Tracked v|| balance v“ﬁu:ld]
balance | == vl |11 | 3
balance | | b 4

Export d'un rapport ad hoc dans un fichier Excel

Pour exporter les données d'un rapport ad hoc de Lombardi Process Portal dans un fichier Microsoft Excel
(.xls), procédez comme suit :

1. Cliquez sur le bouton Exporter vers Excel (voir la figure ci-dessous).
Ad-Hoc Report Wizard

Save As Lombardi Report ( Export to Excel D

2. Choisissez d'ouvrir ou de sauvegarder le fichier Excel (voir la figure ci-dessous).

File Download r5_<|

Do you want to open or save this file?

@ j Mame: adhocreport. xls
H]

Type: Microsoft Excel Waorksheet, 1.12KB

Fram: easybpm

Open ] [ Save ] I Cancel

Alwayz azk before opening this type of file

harm your computer. |f pau do nat trust the zource, do naot open or

l@' WWhile files from the Intemet can be useful, zome files can potenhially
B ave this file, What's the risk?
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Vous pouvez créer et sauvegarder plusieurs types de recherche dans Process Portal for IBM Websphere
Lombardi Edition. Par exemple, vous pouvez créer et sauvegarder une recherche permettant d'afficher les
taches actives attribuées aux membres d'un groupe particulier. Vous pouvez également procéder a une
recherche rapide des instances de processus par nom.

Pour plus d'informations sur I'utilisation des fonctions de recherche dans Lombardi Process Portal, voir les
sections suivantes :

Pour savoir comment ‘Voir...

Rechercher les instances de processus actives et inactives Utilisation d'une recherche rapide
correspondant a des noms de processus particuliers.

Procéder a une recherche dans plusieurs processus, processus Recherche de données de variable métier
parents et processus imbriqués pour des données de gestion
particuliéres.

Créer des recherches personnalisées et les sauvegarder en vue Création d'une recherche sauvegardée
d'une utilisation ultérieure.

Partager des recherches sauvegardées avec d'autres utilisateurs  |Partage des recherches sauvegardées
Process Portal.

Vous devez vous connecter en tant qu'administrateur
Process Portal pour partager des recherches.

Trier les instances de processus et les taches dans la boite de Organisation des résultats de la recherche par
réception. tache ou par instance

Utilisation d'une recherche rapide

Pour utiliser la fonction Recherche rapide dans Lombardi Process Portal, procédez comme suit :
1. Entrez la chaine de recherche dans la zone Recherche rapide en haut a droite de la page.
2. Cliquez sur le lien Recherche rapide.

Cette fonction permet de rechercher les instances de processus dont les noms correspondent a la
chaine que vous indiquez. Par défaut, les recherches rapides portent sur tous les processus passés et
en cours attribués a I'utilisateur.

Process Portal se régénere et affiche les résultats de la recherche.

Recherche de données de variable métier

Lorsqu'un analyste métier ou un développeur crée une définition de processus dans l'interface Designer
de Lombardi Authoring Environment, il définit les variables qui font partie du processus (le nom d'un client,
le prét ou le niveau de compétence des employés, par exemple). Les données de gestion sont la
manifestation d'exécution des variables d'un processus, c'est-a-dire la valeur des variables. Par exemple,
les données de gestion d'une instance de processus peuvent étre un prét s'élevant a 500 000 euros.
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Il

Dans Lombardi Process Portal, vous pouvez procéder a une recherche dans plusieurs processus, processus
parents et processus imbriqués pour des données de gestion particulieres. Pour rechercher des données
de gestion, vous devez en premier lieu rendre les variables correspondantes disponibles a la recherche (pour
plus d'informations, voir Gestion et mappage des variables dans le manuel Lombardi Authoring Environment
User Guide).

Démarrez Lombardi Process Portal, sélectionnez Boite de réception ou Historique dans Mes taches,
puis cliquez sur le bouton Afficher la recherche :

Inbox

«% New ~ | [0 Suspend [(f» [ |T5] ChangeDueDate | «Z | £} RequestHelp Quick Search

Ormanize by Task Show Search

Cliguez sur le bouton Ajouter une nouvelle condition.
Choisissez Données de gestion dans la premiére liste déroulante qui s'affiche pour la nouvelle condition.

Dans la deuxieme liste déroulante, choisissez |'une des variables disponibles, un opérateur, puis une
valeur de |'image ci-dessous :

|_Organize by Task || Hide Search |

Search Conditions:
‘Task Status vl ‘ Equals w | | New or Received vl

AND

‘ Business Data vl ‘department v‘ | Equals ~ | |Ac>c:unung

[_2dd New Condition ] [ Remove Condition ]

D Organize by Task

Continuer pour ajouter de nouvelles conditions, en fonction des besoins.

Cliquez sur le bouton Plus si vous souhaitez choisir les colonnes a afficher dans les résultats de la
recherche et les colonnes a trier.

Les zones de saisie de gauche et de droite répertorient respectivement les colonnes dans lesquelles
procéder a la sélection et les colonnes qui vont s'afficher dans les résultats de la recherche. Pour
ajouter une colonne, cliquez sur le nom de la colonne de votre choix, puis sur la fleche orientée vers
la droite. Déplacez un nom de colonne de la droite vers la gauche pour supprimer la colonne des
résultats affichés.

Vous pouvez également définir les colonnes principale et secondaire en fonction desquelles les résultats
de la recherche vont étre triés, et préciser |'ordre de tri de chacune d'elles (croissant ou décroissant).

Pour personnaliser le nombre d'Eléments par page, sélectionnez une valeur (10, 20, 30, 50, 75, 100,
par exemple).

Cliquez sur le bouton Rechercher pour lancer la recherche. Process Portal affiche les résultats de la
recherche (voir I'image ci-dessous) :
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SearchResults
+% New ~ | [I Suspend [+ [ | ‘&5 ChangeDueDate | «= | “f1 ReguestHelp Quick Search

| Organize by Task ] Show Search |

Instance Name Process Definition Instance Due Date Task Subject Task Priority Task Due Date = Run
Employee Requisition for (103) HR Open New Position 11/03/08 3:23 PV Task: Submit requisition Normal 10/20/09 4:23 PM g
Employee Requisition for (160) HR Open New Position 11/03/08 10:34 PM Task: Submit requisition Normal 10/20/08 11:34 PM B
Employee Requisition for (161) HR Open New Position 11/03/09 10:55 PM Task: Submit requisition Normal 10/20/09 11:55 PW B

ooo

Cliquez sur le bouton Afficher la recherche en haut des résultats de la recherche pour renvoyer les
conditions de recherche.

Cliguez sur le bouton Enregistrer la recherche en bas des conditions de recherche pour sauvegarder
les parametres de la recherche et les utiliser ultérieurement.

Entrez le nom de la recherche dans la zone de saisie prévue a cet effet, puis cliquez sur OK.

Le nom de la recherche s'affiche sous Mes taches et vous pouvez cliquer sur le lien pour accéder a
tout moment a la recherche sauvegardée.

Lorsque vous accédez a une recherche sauvegardée, vous pouvez cliquer sur le bouton Afficher la
recherche pour afficher et réviser les parameétres de recherche. Vous pouvez cliquer sur le bouton
Supprimer la recherche si vous décidez de supprimer une recherche sauvegardée.

— Tous les autres utilisateurs de Process Portal peuvent accéder aux recherches sauvegardées par des
membres du groupe de sécurité tw_portal admins. Sinon, les recherches sont disponibles
uniguement a I'utilisateur qui les crée et les sauvegarde.

Création d'une recherche sauvegardée

Les recherches sauvegardées peuvent étre partagées par les membres du groupe de sécurité
tw_portal admins. Sinon, les recherches sont disponibles uniqguement & I'utilisateur qui les crée et les
sauvegarde.

Pour sauvegarder une recherche dans Lombardi Process Portal, procédez comme suit :

1.

Démarrez Lombardi Process Portal, sélectionnez Boite de réception ou Historique dans Mes taches,
puis cliquez sur le bouton Afficher la recherche.

Définissez les conditions de recherche. Vous pouvez créer des conditions de recherche supplémentaires
en cliquant sur le bouton Ajouter une nouvelle condition.

Cliquez sur le bouton Plus pour choisir les colonnes a afficher dans les résultats de la recherche. Cliquez
sur un nom de colonne sous Sélectionner les colonnes a afficher et déplacez la colonne vers la boite
de droite a I'aide de la fleche orientée vers la droite.

= Vous pouvez sélectionner plusieurs colonnes contigués en appuyant sur la touche Shift, puis en cliquant
sur les premiére et derniére colonnes de la série. Pour sélectionner plusieurs colonnes non-contigués,
appuyez sur la touche Ctrl a chaque fois que vous cliquez sur un nom de colonne.
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4. Etablissez les colonnes principales et secondaires en fonction desquelles les résultats vont étre triés,
ainsi que |'ordre de tri.

5. Pour personnaliser le nombre d'Eléments par page, sélectionnez une valeur (10, 20, 30, 50, 75, 100,
par exemple).

6. Une fois entrées les conditions de recherche, cliquez sur le bouton Rechercher. Process Portal affiche
les résultats de la recherche comme illustré dans I'image ci-dessous.

Lombardi \ Process Portal w_admin Help | Preferences | Log Off
My Tasks SearchResults
Ingox +% New + | [} Suspend (B @ | ChangeDueDate | « = | “f RequestHelp Quick Seareh
History
Halp Raqussts Show Search

Aleris

M
Wy Performance:

T e Instance Name Process Definition Instance Due Date Task Subject Task Priority a Task Due Date & Ru

5

Employee Requisition for {103) HR Open New Position 11i03009 3:23 PM Task: Submit requisition Normal 10/20/09 4:23 PU B
Employee Requisition for (160) HR Open New Position 11/03/09 10:34 PM Task: Submit requisition Normal 10/20/09 11:34 PM B
Empioyee Requisition for (161) HR Open New Posttion 11/03/08 10:55 P Task: Submit requistion Normal 10/20/08 11:55 PN B

Frocess Performance
SLA Overview

oog

Ad-Hoc Repors

7. Cliquez sur le bouton Afficher la recherche en haut des résultats de la recherche pour renvoyer les
conditions de recherche.

8. Cliguez sur le bouton Enregistrer la recherche en bas des conditions de recherche pour sauvegarder
les parametres de la recherche et les utiliser ultérieurement.

9. Entrez le nom de la recherche dans la zone de saisie prévue a cet effet, puis cliquez sur OK.

10. Le nom de la recherche s'affiche sous Mes taches et vous pouvez cliquer sur le lien pour accéder a
tout moment a la recherche sauvegardée.

Lorsque vous accédez a une recherche sauvegardée, vous pouvez cliquer sur le bouton Afficher la
recherche pour afficher et réviser les parameétres de recherche. Vous pouvez cliquer sur le bouton
Supprimer la recherche si vous décidez de supprimer une recherche sauvegardée. Voir Partage des
recherches sauvegardées savoir comment les administrateur Process Portal peuvent partager une
recherche sauvegardée.

Partage des recherches sauvegardées

Apres avoir créé et sauvegardé une recherche personnalisée dans Lombardi Process Portal, les
administrateurs peuvent la partager avec d'autres utilisateurs Lombardi. Cela permet aux administrateurs
de créer et de partager des recherches pouvant étre utiles a certains groupes ou utilisateurs. Si les recherches
personnalisées sont partagées via Lombardi Process Portal, elles figurent dans Mes taches.

Pour partager des recherches sauvegardées, vous devez vous connecter a Lombardi Process Portal en tant
que tw_portal admin ou que membre du groupe tw_portal admins. Voir le Guide d'administration
Lombardi pour plus d'informations sur tw_portal admin.

Pour partager une recherche Process Portal sauvegardée, procédez comme suit :
1. Créez et sauvegardez une recherche personnalisée, voir Création d'une recherche sauvegardée.
2. Quvrez la recherche sauvegardée en cliquant sur son nom dans Mes taches.

3. Cliquez sur le bouton Afficher la recherche en haut des résultats de la recherche.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 48



Exécution de recherches efficaces

Cliquez sur le bouton Partager cette recherche en bas des conditions de recherche.

Al'invite, cliquez sur OK pour partager la recherche avec tous les autres utilisateurs Lombardi Process
Portal.

Si d'autres utilisateurs se connectent a Lombardi Process Portal, ils peuvent accéder a la recherche
en cliquant sur le lien Mes taches.

Organisation des résultats de la recherche par tache ou
par instance

Pour organiser les résultats de la recherche par tache, procédez comme suit :

1.

Dans Lombardi Process Portal, affichez les résultats de la recherche que vous souhaitez organiser.
Vous pouvez utiliser la fonction Recherche rapide ou utiliser une recherche sauvegardée pour afficher
les résultats de la recherche.

Cliguez sur le bouton Organiser par tache en haut des résultats de la recherche. La page Process
Portal est régénérée et affiche les résultats de la recherche organisés par tache.

— Lorsque vous cliquez sur Organiser par tache, le bouton Organiser par instance devient disponible.

Pour organiser les résultats de la recherche par instance de processus, procédez comme suit :

1.

Dans Lombardi Process Portal, affichez les résultats de la recherche que vous souhaitez organiser.
Vous pouvez utiliser la fonction Recherche rapide ou utiliser une recherche sauvegardée pour afficher
les résultats de la recherche.

Cliquez sur le bouton Organiser par instance. La page Process Portal est régénérée et affiche les
résultats de la recherche organisés par instance.

Lorsque vous cliquez sur Organiser par instance, le bouton Organiser par tache devient disponible.
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Les outils d'analyse des chemins critiques de Lombardi Process Portal permettent :
e de déterminer si une instance de processus en cours est sur le point d'étre terminée.

e de changer la date d'exigibilité d'une instance de processus a tout moment au cours de la durée de vie
de l'instance.

e d'ajuster les dates d'exigibilité des activités et taches d'une instance de processus pour assurer le suivi
de l'instance.

= Pour utiliser les outils d'analyse des chemins critigues dans Lombardi Process Portal, vous devez étre membre
du groupe d'utilisateurs désigné (voir la rubrique Settings for Critical Path Management du guide
d'administration \WebSphere Lombardi Edition). Par défaut, ce groupe d'utilisateurs est tw_process_owners.

Le tableau ci-dessous décrit les taches de gestion des chemins critiques que vous pouvez réaliser dans
Lombardi Process Portal :

Pour savoir comment Voir...

Accéder aux fonction Gestion des chemins critiqgues |Accés aux fonctions Gestion des chemins critiques

Déterminer si une instance de processus en cours est|Vérification de la date d'exigibilité prévue
en cours

Changer la projection de chemin critique Changement de la projection de chemin critique

Changer la date d'exigibilité d'une instance de Changement de la date d'exigibilité d'une instance de processus
processus en fonction des projections

Changer la priorité, la durée ou la date d'exigibilité de |Changement des parametres des activités
taches ou d'activités individuelles

Procéder a des changements globaux des valeurs Changements globaux des valeurs d'instance de processus
d'instance de processus

Sauvegarder ou rétablir les changements apportés aux | Sauvegarde ou inversion des changements apportés aux valeurs
parameétres d'instance de processus de l'instance de processus

Exécuter et utiliser I'exemple de processus de chemin|Exécution de I'exemple de processus de chemin critique
critique

Exporter des données de chemin critique vers Excel |Exportation de données de chemin critique dans Excel

Accés aux fonctions Gestion des chemins critiques

Pour accéder aux outils d'analyse des chemins critiques d'une instance de processus, procédez comme
suit :

1. Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de I'instance de processus que vous
souhaitez analyser.

2. Dans la page des détails de I'instance de processus, cliquez sur Chemin critique dans la barre d'outils
(voir I'image ci-dessous):
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TInbox : Marketing Tie-In (Marketing Tie-In:74)

«% New ~ | [I] Suspend (B [ | 53] AssiontoNe +=] ¢=] | & Change Due Date | +i= Critical Path | %z & += | * g Audit | ‘£ RequestHelp | %] Addto Calendar Quick Search

Edit the critical path information of an instance
Instance Details

Process Definition: Marketing Tie-In Status: Active
Instance Hame: Marketing Tie-In:74 Due Date: 10/12/12 7:52 AM
Instance ID: 74

Lombardi Process Portal affiche les informations et options de gestion des chemins critiques de
I'instance choisie (voir I'image ci-dessous) :

Inbox : Marketing Tie-In (Marketing Tie-In:74) Critical Path Management
w% New - | [ Suspend [P M | g3 AssiontoMe +3] ¢5) | Mo §8 2 |~ Audt| “ Request Help | [ Add to Calendar Quick Search

Projection: Pessmisic ~ Printable View

Change Pricrities, Durations and

Due Dates directly in the Critical Path section below. Optionally, you may use Mass Updates to make changes to mulfle values at the same

When you are satisfied with your changes, click Save to commit them to the procs

Status: Active

UpdateDucDate:  0n22 7:s2AM m
Projected Duc Date:  1029110-12:00 A

Mass Updates: Apply this change: ¥ Totheseitems: ¥ Oftype: ~ [ Update Values

Critical Path Management i ]
Updates
Step Qwner = <
Priority Duration Due Datc

v Pre-Release
v Determine Cross-Promation Plan

millorietng  Nomal ¥ T0dem
%, Dutermine ross Promoton an

tw_admin Nomal v | Sceysi 100810 1200AM 5]
Prepare Waterils

miarketng  Momal ¥ 20days 1028110 1200AM  [3]
Plan Post-Mortem miVarketng | Momal v 1day 029110 1200AM [
Save | [ Revert

Vérification de la date d'exigibilité prévue

Lorsque vous affichez les informations de gestion des chemins critiques d'une instance de processus en
cours, vous pouvez voir s'afficher la date d'exigibilité prévue dans la section Détails de I'instance de I'interface.
Si la date qui s'affiche dans la zone Date d'exigibilité projetée est ultérieure a celle qui s'affiche dans la zone
Date d'exigibilité en cours, l'instance en cours ne va pas se terminer comme prévu conformément a la
projection en cours. La projection par défaut d'une instance est pessimiste. Pour en savoir plus sur les

types disponibles de projection et sur la maniéere d'affiner votre analyse a |'aide de ces types, voir Changement
de la projection de chemin critique.

Changement de la projection de chemin critique

Plusieurs chemins d'accés peuvent étre utilisés pour réaliser un processus, la durée nécessaire a la réalisation
de chacun d'eux étant fonction du temps dont a besoin un utilisateur pour réaliser chacune des taches du
chemin. En régle générale, le chemin critique est celui dont |'exécution prend le plus de temps. La durée

nécessaire a la réalisation de chaque chemin est calculée en fonction des durées et des dates d'exigibilité
des tache du chemin.

Les dispositifs de gestion du chemin critigue de Lombardi Process Portal permettent d'identifier les différents
chemins du processus et d'analyser combien de temps va prendre la réalisation du processus a |'aide des
projections suivantes. Pour changer le chemin projeté de l'instance de processus en cours d'exécution,
sélectionnez I'une des options suivantes dans la liste déroulante Projection :

Iy

Si une définition de processus métier ne comporte aucune décision, il y aura un seul chemin via le processus
et tous les types trois types de projection seront les mémes. Lorsqu'une définition de processus métier
comporte une ou plusieurs décisions, il est possible de calculer plusieurs chemins via un processus.
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Description

Données utilisées pour le calcul

Chemin projeté

Optimiste

Lorsqu'un ou plusieurs chemins peuvent étre calculés

pour une définition de processus métier, le chemin
prenant le moins de temps est le chemin Optimiste.

Le chemin le plus court est calculé a I'aide des

durées et des dates d'exigibilité de chaque
activité en attente.

Pessimiste

Lorsqu'un ou plusieurs chemins peuvent étre calculés
pour une définition de processus métier, le chemin
prenant le plus de temps (a I'exclusion des boucles)
est le chemin Pessimiste.

Le chemin le plus long est calculé a I'aide des
durées et des dates d'exigibilité de chaque
activité en attente.

Historique

Lorsqu'un ou plusieurs chemins peuvent étre calculés
pour une définition de processus métier, il s'agit du
chemin le plus probable a emprunter en fonction des
exécutions passées.

Une projection historique implique d'activer une
fonction de suivi automatique du processus et
d'envoyer des définitions de suivi a
Performance Data Warehouse avant d'exécuter
les instances des processus démarrés. Voir
Tracking Performance Data for the Optimizer
dans le manuel Lombardi Authoring
Environment User Guide pour plus
d'informations. Les projections historiques ne
sont pas valides si Performance Data
\Warehouse ne contient aucune donnée
correspondant au processus en cours.

£

Les durées et dates d'exigibilité des activités reposent sur les parametres définis par I'auteur du processus

dans Lombardi Authoring Environment. Voir Enabling a process for critical path analysis dans le manuel
Lombardi Authoring Environment User Guide pour plus d'informations.

Lorsque vous sélectionnez Historique dans la liste déroulante Projection, une autre liste déroulante intitulée
Scénario historique s'ouvre a droite, et dans laquelle vous pouvez sélectionner le scénario a utiliser comme
base de votre projection historique. Les scénarii par défaut figurent dans le tableau ci-dessous. Si vous avez
créé ou avez acces a d'autres scénarii d'analyse historique (voir Creating historical analysis scenarios dans
le manuel Authoring Environment User Guide ou |'aide en ligne), ces scénarii sont également disponibles

a la sélection.

Projection historique Description

Cette semaine

exécutées dans la semaine en cours.

L'analyse est réalisée a |'aide de données d'historique des instances de processus

Trimestre dernier

L'analyse est réalisée a I'aide de données d'historique des instances de processus
exécutées au cours du trimestre précédent.

Toutes terminées

processus.

L'analyse est réalisée a |'aide de données d'historique des instances déja réalisées de ce

Toutes disponibles

processus.

L'analyse est réalisée a |'aide de données d'historique de toutes les instances déja réalisées,
y compris les instances en cours d'exécution et les instances déja terminées de ce

Toutes en cours

de ce processus.

L'analyse est réalisée a I'aide de données d'historique des instances en cours d'exécution

Cette année

L'analyse est réalisée a |'aide de données d'historique de toutes les instances de processus
en cours d'exécution ou terminées dans I'année en cours.

Ce trimestre

L'analyse est réalisée a |'aide de données d'historique de toutes les instances de processus
exécutées en cours d'exécution ou terminée dans le trimestre en cours.

Année derniere

L'analyse est réalisée a |'aide de données d'historique des instances de processus
exécutées au cours de I'année précédente.

Mois dernier

exécutées au cours du mois précédent.

L'analyse est réalisée a I'aide de données d'historique des instances de processus
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Projection historique Description

Ce mois L'analyse est réalisée a I'aide de données d'historique de toutes les instances de processus
en cours d'exécution ou terminées dans le mois en cours.

Semaine derniere L'analyse est réalisée a I'aide de données d'historique des instances de processus
exécutées au cours de la semaine précédente.

Si vous changez la projection, la date d'exigibilité projetée change dans la section Détails de I'instance afin
d'afficher I'impact du chemin projeté sur la durée de I'ensemble du processus. De méme, la section de
gestion de chemin critique affiche les jalons, les activités et les taches correspondant au chemin projeté
gue vous avez sélectionné.

£

= S'il n'existe qu'un seul chemin possible dans une définition de processus métier en raison de |'absence de
décision ou de passerelle, les projections optimistes et pessimistes sont identiques.

Pour afficher une représentation graphique du chemin projeté en cours, cliquez sur le bouton Afficher un
diagramme d'instance de processus de la barre d'outils (voir I'image ci-dessous).

Inbox : Marketing Tie-In (Marketing Tie-In:74) Critical Path Management
«“New - | 00 Suspend (b @ | g3 AssiontoMe +=] 5 | ¥y & += | = Audit | 8 ReguestHelp | [%] Add to Calendar Quick Search

Projection: : Pe=s

’ Show Process Instance Diagram ]

Lombardi Process Portal affiche le diagramme de I'instance de processus dans le visualiseur Flash. L'activité
en cours dans l'instance de processus en cours d'exécution est mise en évidence, et les lignes de séquence
du chemin projeté sont mises en évidence en violet de I'activité en cours a la fin du processus. De méme,
si vous avez sélectionné un jalon ou une activité dans la section de gestion de chemin critique, il/elle est
mis(e) en évidence en violet et est bordée de noir.

Changement des paramétres de l'instance de processus

Apres |'analyse des projections d'une instance de processus, vous pouvez changer des parametres
spécifiques, tels que la date d'exigibilité de I'ensemble de I'instance ou celle d'activités individuelles. Les
rubriques suivantes décrivent les changements que vous pouvez apporter a vos instances de processus a
I'aide des fonctions de gestion des chemins critiques de Lombardi Process Portal.

Avant de commencer les tadches suivantes :

e \ous devez accéder a l'interface Gestion des chemins critiques dans Lombardi Process Portal, voir
Acces aux fonctions Gestion des chemins critiques.

¢ \ous devez consulter les informations dans Affichage des jalons, activités et taches pour vérifier que
vous pouvez afficher toutes les mises a jour en attente générées suite a des changements que vous
avez apportés.

Changement de la date d'exigibilité d'une instance de processus

Dans la section Détails de I'instance de I'interface Chemin critique, vous pouvez changer la date d'exigibilité
de l'instance de processus (la date de fin de I'ensemble du processus) comme indiqué dans la procédure
ci-dessous :

1. Entrezles nouvelles date et heure dans la zone Mettre a jour la date d'exigibilité. \Vous pouvez entrer
les date et heure ou cliquer sur I'icone d'agenda a droite de la zone Mettre a jour la date d'exigibilité,
puis sélectionner une date et une heure dans I'agenda.
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2. Consultez les changements en attente dans la section Gestion des chemins critiques.

3. Cliquez sur le bouton Enregistrer pour valider le changement.

Changement des parametres des activités

Dans I'interface Gestion des chemins critiqgues de Lombardi Process Portal, vous pouvez modifier les valeurs
individuelles (priorité, durée, date d'exigibilité) des activités et des tadches dans une instance de processus
(voir la procédure ci-dessous).

1. Entrez la nouvelle valeur directement dans chaque zone que vous souhaitez mettre a jour. Lorsque
vous changez une valeur (la durée ou la date d'exigibilité, par exemple) dans la section Mises a jour,
la zone devient jaune pour indiquer qu'elle a été changée mais pas encore enregistrée (elle peut toujours
étre modifiée).

Vous pouvez changer la priorité, la durée et la date d'exigibilité d'une activité ou d'une tache. Pour la
date d'exigibilité, vous pouvez entrer les date et heure ou cliquer sur I'icbne d'agenda a droite de la
zone Date d'exigibilité, puis sélectionner une date et une heure dans |'agenda. Si vous souhaitez
revenir aux valeurs en cours, cliquez sur l'indicateur en haut a droite de la section Gestion des chemins
critiques pour afficher (ou masquer) les valeurs en cours (voir I'image ci-dessous) :

Show Current Values

Duration Due Date

r 10 days
r 8 days left 10/08/10 12:00 AM EI

2. Dans la section Changements, examinez les changements en attente apportés aux valeurs. Si vous
changez la durée d'une activité ou d'une tache active, WebSphere Lombardi Edition met a jour les
durées et les dates d'exigibilité de toutes les activités et taches subséquentes concernées par le
changement.

3. Cliguez sur le bouton Enregistrer pour valider les changements.

Changements globaux des valeurs d'instance de processus

Sivous souhaitez changer plusieurs valeurs en méme temps lors d'une analyse des chemins critiques d'une
instance de processus, vous pouvez le faire rapidement a |'aide des parametres de Mises a jour de masse.

1. Sélectionnez les paramétres dans les listes déroulantes de la zone Mises a jour de masse pour mettre
en oeuvre les changements de votre choix. Le tableau ci-dessous décrit les paramétres disponibles :

Si vous Vous devez spécifier ... Et appliquer la mise a jour ...
sélectionnez

Reéinitialiser la |Laquelle des valeurs Aux valeurs changées ou uniguement |Les activités, les taches actives
valeur en suivantes vous souhaitez |aux valeurs des chemins critiques. ou les activités et taches
cours réinitialiser pour la valeur actives

en cours :

e Durée
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Vous devez spécifier ...

e Date d'exigibilité

e Priorité

Et appliquer la mise a jour ...

Diminuer la
durée de %

Le pourcentage numérique
en fonction duquel vous
souhaitez diminuer la
durée

A toutes les valeurs, valeurs changées,
valeurs non changés ou valeurs de
chemin critique

Activités et taches actives

Diminuer la
quantité

Le paramétre que vous
souhaitez diminuer (durée
ou date d'exigibilité) et la
valeur de la quantité. Pour
la valeur que vous
souhaitez spécifier, la
durée ou la date
d'exigibilité est diminuée
de ce nombre de jours. Par
exemple, si vous spécifiez
10, la durée ou la date
d'exigibilité diminue de 10
jours.

A toutes les valeurs, valeurs changées,
valeurs non changés ou valeurs de
chemin critique

Les activités, les taches actives

ou les activités et taches
actives

Augmenter la
durée de %

Le pourcentage par lequel
Vous souhaitez augmenter
la durée

A toutes les valeurs, valeurs changées,
valeurs non changés ou valeurs de
chemin critique

Activités et taches actives

Augmenter la
quantité

Le paramétre que vous
souhaitez augmenter
(durée ou date d'exigibilité)
et la valeur de la quantité.
Pour la valeur que vous
souhaitez spécifier, la
durée ou la date
d'exigibilité est augmentée
de ce nombre de jours. Par
exemple, si vous spécifiez
10, la durée ou la date
d'exigibilité augmente de
10 jours.

A toutes les valeurs, valeurs changées,
valeurs non changés ou valeurs de
chemin critique

Les activités, les taches actives

ou les activités et taches
actives

Définir la
valeur

Le paramétre que vous
souhaitez changer (durée,
date d'exigibilité ou
priorité) et la valeur de ce
paramétre.

Pour la durée et la date
d'exigibilité, vous pouvez
spécifier les jours. Si vous
ne spécifiez qu'une seule
valeur, la durée ou la date
d'exigibilité est définie sur
ce nombre de jours. Par
exemple, si vous ne
spécifiez que la valeur 10,
la durée ou la date
d'exigibilité est définie sur
10 jours.

A toutes les valeurs, valeurs changées,
valeurs non changés ou valeurs de
chemin critique
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Si vous Vous devez spécifier ... Et appliquer la mise a jour ...

sélectionnez

Pour la priorité, vous

pouvez en choisir une
nouvelle dans la liste

déroulante.

2. Cliquez sur le bouton Mettre a jour les valeurs. Les changements sont appliqués en fonction des
parametres choisis. Vous pouvez afficher les changements dans la section Gestion des chemins
critiques de l'interface.

3. Consultez les changements en attente dans la section Gestion des chemins critiques. La zone de
chaque valeur mise a jour est mise en jaune afin d'indiquer qu'elle a été changée mais qu'elle n'a pas
encore été sauvegardée. Si vous changez la durée ou la date d'exigibilité d'une activité ou d'une tache,
WebSphere Lombardi Edition met a jour les durées et les dates d'exigibilité de toutes les activités et
tdches subséquentes concernées par le changement.

4. Cliquez sur Enregistrer pour valider les changements.

Sauvegarde ou inversion des changements apportés aux valeurs de
I'instance de processus
Lorsque vous changez une valeur (la priorité, la durée ou la date d'exigibilité, par exemple), chaque zone

concernée devient jaune pour indiguer qu'elle a été changée mais pas encore enregistrée. Si un changement
en attente est mis en évidence en jaune, vous pouvez choisir de la sauvegarder ou de la rétablir.

Iy

Les éventuels changements en attente sont rétablis si vous changez la projection de chemin critique. Si
vous souhaitez changer la projection, faites-le avant de changer les valeurs d'instance de processus ou aprés
la sauvegarde des changements.

Vous pouvez rétablir (annuler) les changements en attente en cliquant sur le bouton Rétablir. Si vous cliquez
sur le bouton Enregistrer, tous les changements en attente sont validés et ne peuvent pas étre rétablis.

Affichage des jalons, activités et taches

L'interface Gestion des chemins critiques affiche les valeurs (priorité, durée et date d'exigibilité) des activités
et des taches pour l'instance de processus sélectionnée. Vous pouvez cliquer sur l'icone de point
d'interrogation en regard de la section Gestion des chemins critiques de l'interface pour afficher ou masquer
la légende, qui fournit une clé d'identification des éléments dans I'instance en cours (voir I'image ci-dessous).
Chaqgue jalon peut contenir une ou plusieurs activités, chacune d'elles pouvant afficher une ou plusieurs
taches générées.

Critical Path Management ig

egend
Step
Activi
¥ Pre-Releaze R4 .
i Task

¥ Determine Cross-Promotion . ..
-\."- Mes=age: bpd.component. flow component.activity.

Notify Branches
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Dans I'image précédente, vous pouvez voir que les activités sont organisées par jalon. Vous pouvez cliquer
sur l'indicateur situé en regard du nom de chaque jalon pour afficher ou masquer les activités et les taches
dans le jalon. De méme, vous pouvez cliquer sur l'indicateur situé en regard du nom d'une activité pour
afficher ou masquer les taches générées par l'activité (les activités de la définition de processus métier
générent des taches dans les instances en cours de cette définition). Les activités non critiques sont grisées
et masquées par défaut, alors que les activités critiqgues apparaissent en caractéres gras et s'affichent par
défaut. Pour afficher (ou masquer) les activités non critiques, cliquez sur I'icone de la page en haut a droite
de la section Gestion des chemins critiques (voir I'image ci-dessous) :

Show All Activities

Due Date

1001910 11:28 AM EI

10181012228 PM | [T

Si vous éditez les durées et dates d'exigibilité des activités et des taches dans la section Gestion des
chemins critiques, les valeurs en cours sont masquées par défaut. Si vous changez les valeurs et souhaitez
revenir aux valeurs en cours, cliquez sur l'indicateur en haut a droite de la section Gestion des chemins
critiques pour afficher (ou masquer) les valeurs en cours (voir I'image ci-dessous) :

Show Current Values

Duration Due Date

r 10 days
r 8 days left 10/08/10 12:00 AM EI

Exécution de I'exemple de processus de chemin critique

WebSphere Lombardi Edition contient un exemple de processus appelé Marketing Tie-In, gue vous pouvez
utiliser pour expérimenter les fonctions d'analyse de chemin critique. Avant de pouvoir exécuter I'exemple
de processus et d'analyser les étapes du processus dans Lombardi Process Portal, vous devez réaliser les
taches suivantes :

Importation de I'application de I'exemple de processus | Importation et exportation d'application de processus a partir
: de Process Center Console dans guide de I'utilisateur Lombardi

Authoring Environment
[Lombardi home] \imports\critical-path-sample.twx

Utilisez le parametre Exposer pour démarrer pour|Exposing BPDs du manuel guide de I'utilisateur Lombardi
la définition de processus métier de Marketing Tie-In | Authoring Environment

afin de permettre aux utilisateurs Process Portal
d'exécuter I'exemple de définition de processus métier

Vérifiez que I'option Autoriser la gestion des chemins |Option d'activation de le gestion des chemins critiques dans
critiques est activée guide de I'utilisateur Lombardi Authoring Environment
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Pour exécuter le processus Marketing Tie-In, procédez comme suit :

1.  Démarrez le processus Marketing Tie-In comme indiqué dans Démarrage d'un nouveau processus.

£

Pour démarrer I'exemple de processus, vous devez appartenir au groupe auquel a été exposé le processus
Marketing Tie-In (parameétre Exposer pour démarrer) dans Lombardi Authoring Environment.

2. Sile coach Lombardi s'ouvre, fermez-le et régénérez votre navigateur.

3. Dans votre Boite de réception, vous pouvez voir I'instance en cours du processus Marketing Tie-In.
Cliquez sur le nom de l'instance.

4. Dans la page des détails de I'instance de processus, cliguez sur Chemin critique dans la barre d'outils
(voir I'image ci-dessous):

TInbox : Marketing Tie-In (Marketing Tie-In:74)
«% New ~ | [I] Suspend [ @ | g3 AssiontoNe 4= ¢=] | T3 Change Due Date | +i= Crmca\Pafn 145 §8 «= | * 5 Audt | £ Request Help | ] Add to Calendar Quick Search

Edit the critical path information of an instance
Instance Details

Process Definition: Marketing Tie-In Status: Active
Instance Hame: Marketing Tie-In:74 Due Date: 10/12/12 7:52 AM
Instance ID: 74

5. Explorez chacune des options décrites dans Utilisation des fonctions Gestion des chemins critiques.

La définition des processus Marketing Tie-In contient trois jalons permettant de transférer un plan de
marketing produit :

e Publication préalable
e Semaine de publication
e Publication postérieure

Pour afficher tous les jalons, vous devez cliquer sur I'icbne de la page en haut a droite de la section Gestion
des chemins critiques, voir Affichage des jalons, activités et taches.

Le diagramme de processus Marketing Tie-In contient les chemins critiques suivants :

e Chemin pessimiste : ce chemin commence par I'activité de détermination de plan de promotion croisée
et se poursuit jusqu'a la passerelle de décision du plan complexe, |'activité de préparation des matériaux
et 'activité de plan post-mortem.

e Chemin optimiste : ce chemin commence également par |'activité de détermination de plan de promotion
croisée et se poursuit jusqu'a la passerelle de décision du plan complexe. Mais le chemin emprunté est
ensuite différent, puisqu'il passe par I'activité de notification des branches, de partage, de suivi de
I'activité d'analyse de I'impact sur la demande, d'implémentation d'un plan national simple, de transfert
des prix (toujours), de jointure, puis d'un plan post-mortem.

Il est essentiel de noter que, lors du calcul du chemin projeté, la durée globale (le temps nécessaire entre
I'emplacement en cours et la fin du processus en cours d'exécution) est le facteur le plus important. Le
chemin optimiste n'est pas nécessairement celui comportant le moins d'activités. De méme, le chemin
pessimiste n'est pas nécessairement celui comportant le plus d'activités.

WebSphere Lombardi Edition Version 7.2.0 58



Utilisation des fonctions Gestion des chemins critiques

Exportation de données de chemin critique dans Excel

Vous pouvez exporter les données de chemin critique brutes de I'interface Gestion des chemins critiques
de Lombardi Process Portal dans un fichier .csv Microsoft Excel (voir la procédure ci-dessous) :

1. Cliquez sur I'option Exporter en haut a droite de la section Détails de I'instance (voir I'image ci-dessous)

Instance Details

Process Definition: Marketing Tie-In Current Due Date: 10112112 7:52 AM wb
Instance Hame: Marketing Tie-In:74 Update Due Date: 11212 7.52 AM E

Instance ID: T4 Projected Due Date: 10i29M0 12:00 AM

Status: Active

2. Al'invite de votre navigateur Web, indiquez le nom du fichier .csv, puis cliquez sur le bouton Enregistrer.

3. Ouvrez le fichier .csv dans Microsoft Excel pour afficher les données exportées. Le fichier .csv contient
les données brutes provenant des sections Détails de I'instance et Gestion des chemins critiques de
I'interface.
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Vous pouvez configurer Process Portal for IBM Websphere Lombardi Edition de plusieurs maniéres afin de
satisfaire aux exigences de vos utilisateurs et de votre environnement. Voir les rubriques ci-dessous pour
en savoir plus sur la configuration et la maintenance de Lombardi Process Portal :

Pour savoir comment Voir...

Limiter I'acces a certaines fonctions Process Portal a des |Restriction des acces aux fonctions Process Portal
groupes Lombardi particuliers.

Utiliser les services créés dans Lombardi Authoring Création de pages Process Portal personnalisées
Environment pour créer des pages personnalisées.

Afficher les changements historiques apportés a des Audit des données de processus
variables suivies d'une instance de processus.

Changer les préférences générales de Process Portal. Changement des préférences

Personnaliser les paramétres linguistiques de Process  |Configuration de la langue Process Portal
Portal pour I'environnement local de chaque utilisateur.

Activer la connexion automatique (connexion unique) a |Utilisation de I'authentification intégrée dans Process Portal
Process Portal.

Personnaliser les habillages pour Lombardi Process Portal. | Personnalisation de la présentation de Lombardi Process
Portal

Restriction des acceés aux fonctions Process Portal

Si vous souhaitez limiter I'acces a des fonctions particulieres de Lombardi Process Portal, I'administrateur
Lombardi peut éditer les paramétres de configuration par défaut.

ey

Si vous changez un paramétre de configuration Lombardi, vous ne devez pas changer les paramétres par
défaut des fichiers de configuration individuels. Ajoutez plutét la section du fichier de configuration que vous
souhaitez changer dans le fichier 100Custom.xml. Lombardi fusionne les changements effectués dans le
fichier 100Custom. xml avec la configuration d'origine en écrasant les valeurs par défaut. En intégrant vos
mises a jour de configuration dans un seul fichier (100Custom. xm1), vous étes certain de pouvoir aisément
conserver ces parametres lors de la mise a niveau de Lombardi. Si vous utilisez Lombardi Process Center
Server dans votre environnement de développement, vous pouvez accéder a ce fichier dans

[Lombardi home]/process-center/config. Sivous travaillez dans un environnement d'exécution sur
lequel Lombardi Process Server est installé, vous pouvez accéder a ce fichier dans

[Lombardi home] /process-server/config.

Le fichier de configuration 99Local.xml Lombardi contient les paramétres de configuration permettant
de limiter I'acces a certaines fonctions Process Portal (celles permettant, par exemple, de changer les dates
d'exigibilité des instances de processus et des taches) a certains groupes de sécurité Lombardi. Si vous
utilisez Lombardi Process Center Server dans votre environnement de développement, vous pouvez accéder
a ce fichier dans [Lombardi home]/process-center/config/system. Sivous travaillez dans un
environnement d'exécution sur lequel Lombardi Process Server es installé, vous pouvez accéder a de fichier
dans [Lombardi home]/process-server/config/system.

La section <default-action-policy> du fichier 99Local.xml permet de limiter I'acces aux fonctions
Process Portal en ajoutant <role>[nom groupe sécurité]</role> autype d'action gue vous souhaitez
limiter (voir I'exemple ci-dessous).
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Iy

Le groupe que vous spécifiez doit étre un groupe de sécurité Lombardi. Pour en savoir plus sur la création
et la gestion des groupes de sécurité Lombardi, voir Création et gestion des groupe dans le Guide
d'administration Lombardi.

<action type="ACTION REASSIGN TASK USER_ROLE">
<role>gestionnaires projet</role>
</action>

La procédure ci-dessous expliqgue comment changer cette configuration dans le fichier 100Custom.xml
sans modifier 99Local .xml :

1. Arrétez Lombardi Process Server ou Process Center Server.
2. Quvrez les fichiers 99Local.xml et 100Custom.xml dans un éditeur de texte.

3. Copiez la section relative a la régle d'administration d'action par défaut de Portal de 99Local.xml
dans 100Custom.xml.

4. Pour chaque action que vous souhaitez limiter, attribuez le nom de groupe approprié a la valeur de
I'élément <role> (voir I'exemple ci-dessous).

£

Le groupe que vous spécifiez doit étre un groupe de sécurité Lombardi. Pour en savoir plus sur la
création et la gestion des groupes de sécurité Lombardi, voir Création et gestion des groupe dans le
Guide d'administration Lombardi.

<portal>
<default-action-policy>
<action type="ACTION REASSIGN TASK USER ROLE" merge="replace">
<role>gestionnaires projet</role>
</action>
</default-action-policy>
</portal>

5. Enregistrez vos modifications.

6. Démarrez Lombardi Process Server ou Process Center Server.

Le tableau ci-dessous répertorie les fonctions auxquelles vous pouvez limiter I'accés a |'aide des parametres
de configuration de 99Local . xml. Par défaut, certaines fonctions sont limitées au groupe tw_admins.

Fonction Description Groupe de sécurité par

défaut

ACTION_ABORT_INSTANCE Permet de mettre fin définitivement a une tw_admins
instance de processus, voir Fin d'une instance
de processus.

ACTION_SUSPEND_INSTANCE Permet de désactiver provisoirement une tw_admins
instance de processus, voir Interruption d'une
instance de processus.

ACTION_RESUME_INSTANCE Permet de reprendre une instance de processus |tw_admins
interrompue, voir Reprise d'une instance de
processus interrompue.
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Fonction

Description

Groupe de sécurité par
défaut

ACTION_ADD_COMMENT

Permet d'ajouter des commentaires a une
instance de processus, voir Ajout d'un
commentaire a un instance de processus.

Aucun. Par défaut, disponible

a tous les utilisateurs

ACTION_ADD_HELP_REQUEST

Permet de demander de I'aide a d'autres
participants au processus sur une instance de
processus ou ses taches connexes, voir
Création d'une demande d'aide.

Aucun. Par défaut, disponible
a tous les utilisateurs

ACTION_RESPOND_HELP_REQUEST

Permet de répondre a des demandes d'aide
provenant d'autres participants au processus,
voir Affichage des demandes d'aide.

Aucun. Par défaut, disponible
a tous les utilisateurs

ACTION_ASSIGN_TASK

Permet de vous attribuer une tache et d'étre le
seul a pouvoir I'exécuter, voir Attribution d'une
tache a vous-méme.

Aucun. Par défaut, disponible
a tous les utilisateurs

ACTION_ASSIGN_AND_RUN_TASK

Permet d'exécuter une tache attribuée a un
groupe dont vous étes membre. La tache vous
est automatiquement attribuée.

Aucun. Par défaut, disponible
a tous les utilisateurs

ACTION_REASSIGN_TASK

Permet d'attribuer une tache au groupe auquel
elle a préalablement été attribuée, voir
Réattribution d'une tache a un groupe déja
attribué.

Aucun. Par défaut, disponible
a tous les utilisateurs

ACTION_REASSIGN_TASK_USER_ROLE

Permet d'attribuer une tache a un autre
utilisateur ou groupe, voir Attribution de taches
a un utilisateur ou un groupe.

Aucun. Par défaut, disponible
a tous les utilisateurs

ACTION_CHANGE_TASK_DUEDATE

Permet de changer la date d'exigibilité d'une
tache, voir Modification de la date d'exigibilité
d'une tache.

tw_admins

ACTION_CHANGE_INSTANCE_DUEDATE

Permet de changer la date d'exigibilité d'une
instance de processus, voir Changement de la
date d'exigibilité d'une instance de processus.

tw_admins

ACTION_CHANGE_TASK_PRIORITY

Permet de changer la priorité d'une tache en
fonction des besoins pour |'accélérer ou la
ralentir, voir Changement de la priorité d'une
tache.

tw_admins

ACTION_MOVE_TOKEN

Permet d'avancer I'exécution d'une instance
de processus a I'étape suivante de la définition
de processus métier.

tw_admins

ACTION_INJECT_TOKEN

Permet de lancer des événements ad hoc, voir
Démarrage de processus ad hoc.

tw_admins

ACTION_VIEW_PROCESS_DIAGRAM

Permet d'afficher un diagramme de processus
et de voir |'étape d'exécution de chaque
instance de processus présente dans votre
boite de réception, voir Affichage de la
progression du processus.

tw_admins

ACTION_VIEW_PROCESS_AUDIT

Permet d'afficher des données d'historique
relatives aux variables de processus, voir Audit
des données de processus.

tw_admins

Création de pages Process Portal personnalisées

Les services utilisateur que les développeurs créent dans la vue Designer de Lombardi Authoring Environment
peuvent étre présentés dans des pages Process Portal personnalisées. Pour obtenir plus d'informations
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relatives aux services utilisateur et savoir comment les présenter sous la forme de pages de projet dans
Lombardi Process Portal, voir les rubriques ci-dessous dans le manuel Lombardi Authoring Environment
User Guide ou sur I'aide en ligne :

e C(Création d'un service
e (Génération d'un service utilisateur
e Exposition d'un service utilisateur

Un service utilisateur présenté sous la forme d'une page de projet est mis a la disposition des membres
du groupe de participants sélectionné dans la catégorie Mes projets. La page de projet personnalisée porte
le méme nom que le service expose.

Audit des données de processus

Dans Lombardi Process Portal, vous pouvez auditer les données métier des instances de processus. Avant
de commencer, n'oubliez pas que :

e [|'audit des données de processus est limité aux groupes de sécurité qui ont été définis dans la section
<action type="ACTION VIEW PROCESS AUDIT">du fichier 99Local.xml. Le groupe par défaut
tw_admins. Voir Restriction des accés aux fonctions Process Portal pour plus d'informations.

® vous pouvez uniqguement auditer les variables qui ont été configurées pour le suivi dans la vue Designer
de Lombardi Authoring Environment. Pour configurer le suivi, ouvrez la définition de processus métier
dans la vue Designer et cliquez sur I'onglet Variables. Sélectionnez les variables que vous souhaitez
auditer, puis cochez la case Effectuer le suivi de cette zone sous Suivi des performances.

1. Dans Mes taches > Boite de réception, cliquez sur le nom de I'instance de processus dont vous
souhaitez auditer les données.

2. Dans la page des détails de l'instance de processus, cliquez sur Controle dans la barre d'outils (voir
I'image ci-dessous) :

Inbox : HR Open New Position (Employee Requisition for Scott(8))
+% New ~ | 00 Suspend B> @ | g3 AssiontoMe 45] ¢=] | ¥5] Change DueDate| ¥z &5 <= |+ § Audi| “f RequestHelp | T Add to Calendar Quick Search

Show Process Audit Page

Instance Details

Process Definition: HR Open New Position Status: Active

3. Vous pouvez sélectionner les variables métier dans la liste déroulante (voir I'image ci-dessous) :

Business Variables Audit

Select Vanable
Show All
MNODE_ID

Variable Name Who en Old Value New Value Step

System | braron 20/09 7:37 PM 2 Start

UL yT| rhidistrict R 20008 7:37 PM 2 3 Enhance
NODE_ID rhidivision i

System rhiregion 20008 7:37 PN 4 Track

System | rhizone 20/09 7:37 PM 4 s End
rhibranch tw admiroEeEte 0120109 7:37 PM Miami Enhance

4. Une liste des variables suivies du processus s'affiche avec les changements historiques apportés a
chaque variable. Le rapport d'audit présente la personne qui a procédé au changement, I'heure du
changement, les anciennes et nouvelles valeurs et |'étape ou |'activité du processus concernée par le
changement (voir I'image ci-dessous) :
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Business Variables Audit

Variable Name Who When Old Value New Value Step

rhibranch tw_admin 10720409 7:37 PR Kiami Enhance
rhidistrict tw_admin 10720409 7:37 PM NorthEast Enhance
rhidivizion tw_admin 10720409 7:37 PM Accountemps Enhance
rhiregion tw_admin 10720409 7:37 PM Flarida Enhance
rhizone tw_admin 10720409 7:37 PM us Enhance
temperature tw_admin 10720409 7:37 PM Cold Enhance

Changement des préférences

Pour changer vos préférences dans Lombardi Process Portal, procédez comme suit :
1. Cliquez sur le lien Préférences en haut a droite du portail.
2. Pour changer votre adresse électronique, entrez la nouvelle adresse dans la zone correspondante.

3. Pourrecevoir un message électronique a chague envoi d'une tache, cochez I'option Recevoir un e-mail
a I'envoi d'une tache.

4. Pour modifier la langue de l'interface, voir Configuration de la langue Process Portal.

5. Pour afficher une fenétre de confirmation lors de I'exécution d'une tache et vous ['attribuer
automatiquement, cochez I'option Afficher la fenétre de confirmation pour la tache Affecter et
exécuter.

6. Cliquez sur le bouton Enregistrer les changements. La page des préférences se régénére et affiche
les nouveaux parameétres.

Configuration de la langue Process Portal

Pour indiquer une langue préférée pour Lombardi Process Portal, procédez comme suit :
1. Cliquez sur le lien Préférences en haut a droite du portail.
2. Dans la zone de liste Langue de l'interface, sélectionnez votre langue préférée.

Les modules linguistiques sélectionnés pendant I'installation de WebSphere Lombardi établissent les
langues disponibles dans cette liste.

La préférence d'environnement local sélectionnée s'applique a I'utilisateur qui est actuellement connecté.
Chaque interface Lombardi démarrée par le méme utilisateur dans le méme environnement utilise ce
parametre de préférence.

3. Cliquez sur le bouton Enregistrer les changements. A chaque connexion a Process Portal, tous les
éléments s'affichent dans la langue choisie.

Utilisation de I'authentification intégrée dans Process
Portal

Lombardi prend en charge la connexion automatique (souvent appelée connexion unique), ce qui permet
de réduire les frais de configuration et de simplifier le processus d'authentification via I'utilisation de
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justificatifs d'autorisation permettant a I'utilisateur Windows de s'authentifier auprés de Lombardi. Cela

permet aux utilisateurs Lombardi de se connecter automatiqguement a Lombardi Process Portal.

Pour une connexion automatique a Lombardi Process Portal, comme décrit dans cette rubrique, la connexion

unique doit étre configurée de facon appropriée. Pour obtenir des instructions, consultez le guide d'installation

et de configuration de WebSphere Lombardi Edition correspondant a votre environnement.

Si vous utilisez I'authentification intégrée de Lombardi Process Portal avec Internet Explorer :

¢ |l n'est pas utile de se connecter lors du lancement de Process Portal. Une fenétre en incrustation
apparailt brievement lors de I'ouverture de Process Portal.

Lombardi \ Process Portal

Process Portal Login

Attempting auto-login...

Login page

e Pour vous déconnecter de Process Portal, vous pouvez cliquer sur le lien Connexion automatique a

I'aide de mes justificatifs d'autorisation pour vous connecter de nouveau.

Lombardi | Process Portal

Process Portal Login

User Mame
Pazswvard
Login

Auto-login using my Vincows credertials
English norsk Deutsch francais Nederlands talisno espafiol svenska portugués

af

Ces écrans ne s'affichent pas si vous n'utilisez pas Internet Explorer.

Personnalisation de la présentation de Lombardi
Process Portal

La conception de Lombardi Process Portal est controlée par des fichiers CSS (Cascading Style Sheet)

regroupés dans un habillage. Vous pouvez créer et utiliser un habillage personnalisé si vous souhaitez

changer la présentation de Lombardi Process Portal pour refléter I'identité de votre entreprise.

Suivez la procédure ci-dessous pour appliquer un habillage personnalisé par défaut :
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Procédez a une copie de sauvegarde du fichier portal . war existant, puis arrétez les serveurs Lombardi.
Le fichier portal .war se trouve dans le répertoire
[Lombardi home]/[process-center|process-server]/portal-app.

Recherchez I'habillage par défaut dans
[Lombardi home]/ [process-center |process-server] /portal-app/portal.war/skins/Leapfrog

Les précédents habillages par défaut sont disponibles dans les répertoires Default et Gray, dans
[Lombardi home]/[process-center|process-server]/portal-app/portal.war/skins.

Copiez le répertoire Leapfrog.

Personnalisez les images et les fichiers CSS dans le répertoire copié, en fonction des besoins.

= Vérifiez que le répertoire Leapfrog des habillages d'origine est toujours intact, et changez uniqguement
la copie

Sauvegardez les changements apportés aux fichiers et images.

Copiez la balise portal-theme du fichier

[Lombardi home]/[process-center|process-server]/config/system/99Local.xml
dans le fichier

[Lombardi home]/[process-center|process-server]/config/100Custom.xml.

Changez la balise portal-theme de sorte qu'elle corresponde au nom du répertoire contenant le
nouvel habillage personnalisé, puis sauvegardez les changements.

Par exemple, si vous souhaitez simplement passer a I'habillage par défaut précédent, vous pouvez
définir la balise comme suit : <portal-theme>Default</portal-theme>

Exécutez
[Lombardi home]/[process-center|process-server]/portal-app/redeploy-portal
[.cmd or .sh]

Redémarrez les serveurs Lombardi et démarrez Lombardi Process Portal, voir Démarrage de Lombardi
Process Portal pour afficher la nouvelle conception.
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Remarques

Le présent document peut contenir des informations ou des références concernant certains produits,
logiciels ou services IBM non annoncés dans ce pays. Pour plus de détails, référez-vous aux documents
d'annonce disponibles dans votre pays, ou adressez-vous a votre partenaire commercial IBM. Toute référence
a un produit, logiciel ou service IBM n'implique pas que seul ce produit, logiciel ou service puisse étre utilisé.
Tout autre élément fonctionnellement équivalent peut étre utilisé, s'il n'enfreint aucun droit d'IBM. Il est
de la responsabilité de I'utilisateur d'évaluer et de vérifier lu-méme les installations et applications réalisées
avec des produits, logiciels ou services non expressément référencés par IBM.

IBM peut détenir des brevets ou des demandes de brevet couvrant les produits mentionnés dans le présent
document. La remise de cette documentation ne vous donne aucun droit de licence sur ces brevets ou
demandes de brevet. Si vous désirez recevoir des informations concernant I'acquisition de licences, veuillez
en faire la demande par écrit a I'adresse suivante :

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
U.S.A.

Les informations sur les licences concernant les produits utilisant un jeu de caractéres double octet peuvent
étre obtenues par écrit a I'adresse suivante :

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106-0032, Japan

Le paragraphe suivant ne s'applique ni au Royaume-Uni, ni dans aucun pays dans lequel il serait contraire
aux lois locales.

LE PRESENT DOCUMENT EST LIVRE EN L'ETAT SANS AUCUNE GARANTIE EXPLICITE OU IMPLICITE.
IBM DECLINE NOTAMMENT TOUTE RESPONSABILITE RELATIVE A CES INFORMATIONS EN CAS DE
CONTREFACON AINSI QU'EN CAS DE DEFAUT D'APTITUDE A L'EXECUTION D'UN TRAVAIL DONNE.
Certaines juridictions n'autorisent pas I'exclusion des garanties implicites, auquel cas I'exclusion ci-dessus
ne vous sera pas applicable.

Le présent document peut contenir des inexactitudes ou des coquilles. Ce document est mis a jour
périodiqguement. Chaque nouvelle édition inclut les mises a jour. IBM peut, a tout moment et sans préavis,
modifier les produits et logiciels décrits dans ce document.

Les références a des sites Web non IBM sont fournies a titre d'information uniqguement et n'impliquent en
aucun cas une adhésion aux données qu'ils contiennent. Les éléments figurant sur ces sites Web ne font
pas partie des éléments du présent produit IBM et |'utilisation de ces sites releve de votre seule
responsabilité.

IBM pourra utiliser ou diffuser, de toute maniére qu'elle jugera appropriée et sans aucune obligation de sa
part, tout ou partie des informations qui lui seront fournies.
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Les licenciés souhaitant obtenir des informations permettant : (i) I'échange des données entre des logiciels
créés de facon indépendante et d'autres logiciels (dont celui-ci), et (ii) I'utilisation mutuelle des données
ainsi échangées, doivent adresser leur demande a :

Intellectual Property Dept. for WebSphere Software
IBM Corporation

3600 Steeles Ave. East

Markham, Ontario

Canada L3R 977

Ces informations peuvent étre soumises a des conditions particuliéres, prévoyant notamment le paiement
d'une redevance.

Le logiciel sous licence décrit dans ce document et tous les éléments sous licence disponibles s'y rapportant
sont fournis par IBM conformément aux dispositions de I'lCA, des Conditions internationales d'utilisation
des logiciels IBM ou de tout autre accord équivalent.

Les données de performance indiquées dans ce document ont été déterminées dans un environnement
controélé. Par conséquent, les résultats peuvent varier de maniére significative selon I'environnement
d'exploitation utilisé. Certaines mesures évaluées sur des systemes en cours de développement ne sont
pas garanties sur tous les systémes disponibles. En outre, elles peuvent résulter d'extrapolations. Les
résultats peuvent donc varier. Il incombe aux utilisateurs de ce document de vérifier si ces données sont
applicables a leur environnement d'exploitation.

Les informations concernant des produits non IBM ont été obtenues aupres des fournisseurs de ces
produits, par I'intermédiaire d'annonces publiques ou via d'autres sources disponibles. IBM n'a pas testé
ces produits et ne peut confirmer |'exactitude de leurs performances ni leur compatibilité. Elle ne peut
recevoir aucune réclamation concernant des produits non IBM. Toute question concernant les performances
de produits non IBM doit étre adressée aux fournisseurs de ces produits.

Toute instruction relative aux intentions d'IBM pour ses opérations a venir est susceptible d'étre modifiée
ou annulée sans préavis, et doit étre considérée uniqguement comme un objectif.

Le présent document peut contenir des exemples de données et de rapports utilisés couramment dans
I'environnement professionnel. Ces exemples mentionnent des noms fictifs de personnes, de sociétés,
de marques ou de produits a des fins illustratives ou explicatives uniquement. Toute ressemblance avec
des noms de personnes, de sociétés ou des données réelles serait purement fortuite.

LICENCE DE COPYRIGHT :

Le présent logiciel contient des exemples de programmes d'application en langage source destinés a
illustrer les technigues de programmation sur différentes plateformes d'exploitation. Vous avez le droit de
copier, de modifier et de distribuer ces exemples de programmes sous guelque forme que ce soit et sans
paiement d'aucune redevance a IBM, a des fins de développement, d'utilisation, de vente ou de distribution
de programmes d'application conformes aux interfaces de programmation des plateformes pour lesquels
ils ont été écrits ou aux interfaces de programmation IBM. Ces exemples de programmes n'ont pas été
rigoureusement testés dans toutes les conditions. Par conséquent, IBM ne peut garantir expressément ou
implicitement la fiabilité, la maintenabilité ou le fonctionnement de ces programmes.

Toute copie totale ou partielle de ces programmes exemples et des oeuvres qui en sont dérivées doit
comprendre une notice de copyright, libellée comme suit :
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© (nom de votre société) (année). Des segments de code sont dérivés d'IBM Corp.
Programmes exemples.

© Copyright IBM Corp. indiquer la ou les années . All rights reserved.

Si vous visualisez ces informations en ligne, il se peut que les photographies et illustrations en couleur
n'apparaissent pas a l'écran.

Marques et marques de service

IBM, le logo IBM, et ibm.com sont des marques d'International Business Machines aux Etats-Unis et/ou

dans certains autres pays. Si ces marques et d'autres marques d'IBM sont accompagnées d'un symbole
de marque (® ou ™), ces symboles signalent des marques d'IBM aux Etats-Unis a la date de publication

de ce document. Ces marques peuvent également exister et éventuellement avoir été enregistrées dans
d'autres pays. La liste actualisée de toutes les marques d'IBM est disponible sur la page Web “Copyright
and trademark information” a http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Linux est une marque de Linus Torvalds aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays.

Microsoft et Windows sont des marques de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans certains autres
pays.

UNIX est une marque enregistrée de The Open Group aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays.

Java ainsi que tous les logos et toutes les marques incluant Java sont des marques de Sun Microsystems,
Inc. aux Etats-Unis et/ou dans certains autres pays.

Les autres noms de sociétés, de produits et de services peuvent appartenir a des tiers.
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